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หากไมไ่ดร้บัความเปน็ธรรม 

จากขา้ราชการหรอื
 

พนกังานของรฐั 
 
ใชส้ทิธริอ้งเรยีน 
 

ไมเ่พยีงเพือ่ตวัทา่น 

แตเ่พือ่สว่นรวม


นำสังคมสงบสุข 

ยุติธรรม และยั่งยืน


สิทธิอันชอบธรรม


ร้องเรียนสะดวก


พิจารณารวดเร็ว


เป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย


โปร่งใสตรวจสอบได้
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๓


ส่วนที่ ๓


ผลการดำเนินงาน
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ผลการดำเนินงานด้านการตรวจสอบและ


สอบสวนข้อเท็จจริงตามคำร้องเรียน


แมว้า่ในระยะ ๒ - ๓ ปทีีผ่า่นมา จะเกดิความเปลีย่นแปลงทางการเมอืง แตด่ว้ยเจตนารมณ
์ 

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ที่มุ่งพัฒนาการเมือง และการบริหาร

ราชการแผ่นดินเป็นไปตามครรลองของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จึงยังบัญญัติให้คงไว้ซึ่ง

องคก์รอสิระตามรฐัธรรมนญูซึง่ทำหนา้ทีเ่ปน็กลไกในการตรวจสอบการใชอ้ำนาจรฐัเพือ่รกัษาประโยชน
์ 

ของแผน่ดนิ คุม้ครองสทิธเิสรภีาพและศกัดิศ์รคีวามเปน็มนษุยข์องบคุคล สำหรบัผูต้รวจการแผน่ดนิ
 

ของรัฐสภาที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มิได้เพียงแต่บัญญัติปรับ

เปลี่ยนชื่อใหม่ เป็น “ผู้ตรวจการแผ่นดิน” เท่านั้น หากยังได้บัญญัติให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีบทบาท

อำนาจหน้าที่เพิ่มเติมจากเดิม ดังที่ได้กล่าวไปแล้วในส่วนที่ ๑ 


อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีภารกิจตามรัฐธรรมนูญเพิ่มมากขึ้น แต่ภารกิจ

ในการรับและพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริงตามคำร้องเรียนในกรณีการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
 

หรือการปฏิบัตินอกเหนืออำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย ตลอดจนการปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่
 

ที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียนโดยไม่เป็นธรรมของข้าราชการ พนักงานของรัฐ ก็ยังคงเป็น

ภารกิจที่ผู้ตรวจการแผ่นดินยึดมั่นและให้ความสำคัญเสมอมา 


ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ดำเนินการเกี่ยวกับภารกิจด้าน

การตรวจสอบและสอบสวนข้อเท็จจริงตามคำร้องเรียน สรุปได้ดังนี้
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ภารกิจด้านการตรวจสอบและสอบสวนข้อเท็จจริงตามคำร้องเรียน


๑.	เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการ


	 แผ่นดินรับไว้พิจารณา


	 ดำเนินการทั้งสิ้น 


	 จำนวน ๓,๗๗๓ เรื่อง


	 แบ่งเป็น ...


๒.	เรื่องร้องเรียนที่ดำเนินการ


	 แล้วเสร็จ ในปีงบประมาณ 


	 พ.ศ. ๒๕๕๑ 


	 จำนวน ๒,๘๗๗ เรื่อง


	 แบ่งเป็น ...


๑.๑	เรื่องร้องเรียนรับไว้พิจารณาใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 


	 จำนวน ๑,๘๗๘ เรื่อง





๒.๑	เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการ


	 แผ่นดินได้พิจารณาช่วยเหลือ


	 แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 


	 จำนวน ๒,๘๐๐ เรื่อง


๑.๒	เรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่าง


	 การพิจารณายกมาจาก


	 ปีงบประมาณก่อน 


	 จำนวน ๑,๘๙๕ เรื่อง


๒.๒	เรื่องที่ ไม่ เข้าข่ายว่าเป็นคำ
 

รอ้งเรยีน และเรือ่งทีผู่ร้อ้งเรยีน
 

ขอถอนคำร้องเรียน 


	 จำนวน ๗๗ เรื่อง
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ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 


จำแนกตามผลการพิจารณา


เรื่องร้องเรียนที่กฎหมายบัญญัติมิให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้พิจารณา หรือเรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน
พิจารณาแล้ว พบว่า เป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่ตามกฎหมายจึงยุติการพิจารณา

จำนวน ๗๔๙ เรื่อง



เรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานของรัฐปฏิบัติหน้าที่โดยชอบแล้วและได้ประสานทำความเข้าใจกับผู้ร้องเรียน 
จนเป็นที่พึงพอใจ

จำนวน ๑,๒๑๖ เรื่อง



เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถแก้ไขเยียวยาความเดือดร้อนหรือปัดเป่าความไม่เป็นธรรมของ
ผู้ร้องเรียน

จำนวน ๕๗๐ เรื่อง



เรื่องร้องเรียนที่พิจารณาแล้ว พบว่า มีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ จึงเสนอเรื่องพร้อม
ความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ

จำนวน ๑ เรื่อง

(เป็นเรื่องร้องเรียนสองเรื่องที่มีประเด็นเดียวกัน ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่าควรรวมเป็น
เรื่องเดียวกันและเสนอต่อศาลรัฐธรรมนูญ รวมเป็น ๑ เรื่อง)



เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีความเห็นและข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ปรับปรุงแนวทางหรือวิธีปฏิบัติงาน เพื่ออำนวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน

จำนวน ๒๕๑ เรื่อง



เรื่องร้องเรียนที่พิจารณาแล้ว เห็นว่ามีเหตุอันควรสงสัยว่ามีการทุจริต หรือมีมูลความผิดทางอาญา หรือ
มูลความผิดทางวินัย และให้หน่วยงานที่มีอำนาจดำเนินการสอบสวน และรายงานให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน
ทราบ

จำนวน ๑๒ เรื่อง




ในส่วนเรื่องร้องเรียนที่ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน ๒,๘๐๐ เรื่อง สามารถสรุปผลการ

ดำเนินการจำแนกตามผลการพิจารณาได้ดังต่อไปนี
้
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เรื่องร้องเรียนที่รับเข้า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑


ต.ค. ๕๐
 พ.ย. ๕๐
 ธ.ค. ๕๐
 ม.ค. ๕๑
 ก.พ. ๕๑
 มี.ค. ๕๑
 เม.ย. ๕๑
 พ.ค. ๕๑
 มิ.ย. ๕๑
 ก.ค. ๕๑
 ส.ค. ๕๑
 ก.ย. ๕๑


๒๓๔
 ๒๔๓


๑๒๗

๑๓๙
 ๑๔๓
 ๑๓๖


๑๐๐

๑๒๒


๑๔๔
 ๑๓๖


๑๖๘


๑๙๓


๐


๑๐๐


๒๐๐


๓๐๐


จำ
นว

น 
(เร

ื่อง
)
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ลักษณะการร้องเรียนทางโทรศัพท์*


ลักษณะการร้องเรียน
 (สาย)


ปรึกษาขอคำแนะนำทั่วไป
 ๑๓


เป็นคำร้องเรียนและประสานจนได้ข้อยุติ
 ๓๔


คำร้องเรียนที่ไม่อยู่ในกรอบอำนาจ แต่ได้แนะนำช่วยเหลือ
 ๑


จะยื่นเรื่องเข้ามา และจะมาพบที่สำนักงานฯ
 ๑๕


รวม
 ๖๓


*	สรุปจากการร้องเรียนผ่านหมายเลขโทรศัพท์ ๑๖๗๖ (ฟรีทั่วประเทศ) 


	 ที่เข้าข่ายเป็นเรื่องร้องเรียนตามอำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน


เรื่องร้องเรียนด้วยวาจา ผ่านโทรศัพท์หมายเลข ๑๖๗๖ (ฟรีทั่วประเทศ) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑


ต.ค. ๕๐
 พ.ย. ๕๐
 ธ.ค. ๕๐
 ม.ค. ๕๑
 ก.พ. ๕๑
 มี.ค. ๕๑
 เม.ย. ๕๑
 พ.ค. ๕๑
 มิ.ย. ๕๑
 ก.ค. ๕๑
 ส.ค. ๕๑
 ก.ย. ๕๑


๖๙๐


๕


๖๐๓


๑๐


๔๐๘


๘


๕๓๔


๑๑


๕๓๖


๘


๔๗๒


๗


๓๕๕


๑


๓๖๒


๓


๓๔๘


๒


๔๖๒


๐


๗๖๗


๔

๙๓๖


๔


สายที่เข้าข่ายเป็นเรื่องร้องเรียนตามอำนาจหน้าที่ (สาย)	


การร้องเรียนผ่านหมายเลขโทรศัพท์ ๑๖๗๖ (สาย)


๐


๑๐๐


๒๐๐


๓๐๐


๔๐๐


๕๐๐


๖๐๐


๗๐๐


๘๐๐


๙๐๐


๑,๐๐๐
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เรื่องร้องเรียนที่ดำเนินการแล้วเสร็จจำแนกตามหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑


หน่วยงาน
 รวม


๑
 กระทรวงมหาดไทย
 ๖๒๙


๒
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
 ๔๓๔


๓
 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
 ๔๑๑


๔
 กระทรวงศึกษาธิการ
 ๑๔๓


๕
 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
 ๑๐๖


๖
 กรุงเทพมหานคร
 ๘๖


๗
 กระทรวงคมนาคม
 ๘๒


๘
 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม
 ๘๐


๙
 กระทรวงการคลัง
 ๗๓


๑๐
 กระทรวงยุติธรรม
 ๕๕


๑๑
 กระทรวงสาธารณสุข
 ๔๔


๑๒
 กระทรวงกลาโหม
 ๔๓


๑๓
 กระทรวงอุตสาหกรรม
 ๒๔


๑๔
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
 ๒๓


๑๕
 สำนักงานอัยการสูงสุด
 ๒๒


๑๖
 กระทรวงแรงงาน
 ๒๑


๑๗
 หน่วยงานภาคเอกชน
 ๑๙


๑๘
 สำนักพระพุทธศาสนาแห่งชาติ
 ๑๖


๑๙

กระทรวงพาณิชย์
 ๑๕


สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
 ๑๕


๒๐
 สำนักนายกรัฐมนตรี
 ๑๓


๒๑

กระทรวงวัฒนธรรม
 ๑๐


ธนาคารแห่งประเทศไทย
 ๑๐
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หน่วยงาน
 รวม


๒๒
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
 ๗


๒๓

กระทรวงพลังงาน
 ๔


ศาลอาญา
 ๔


๒๔


กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
 ๓


ศาลอุทธรณ์
 ๓


สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
 ๓


๒๕


รัฐสภา
 ๒


ศาลปกครอง
 ๒


ศาลแพ่ง
 ๒


ศาลยุติธรรม
 ๒


สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
 ๒


สำนักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์
 ๒


สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
 ๒


๒๖


กระทรวงการต่างประเทศ
 ๑


กองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ
 ๑


ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
 ๑


ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง
 ๑


ศาลแพ่งกรุงเทพใต้
 ๑


ศาลเยาวชนและครอบครัว
 ๑


สภาทนายความ
 ๑


สำนักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
 ๑


สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
 ๑


๒๗
 ระบุไม่ชัดเจน
 ๔๕๖



 รวม
 ๒,๘๗๗




55

๑๐ อันดับ หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑


๖๒๙


๔๓๔

๔๑๑


๑๔๓

๑๐๖


๘๖
 ๘๒
 ๘๐
 ๗๓

๕๕


กร
ะท

รว
งม

หา
ดไ
ทย




อง
ค์ก

รป
กค

รอ
งส

่วน
ท้อ

งถ
ิ่น


สำ
นัก

งา
นต

ำร
วจ

แห
่งช

าต
ิ	


กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธ

ิกา
ร


กร
ะท

รว
งเ
กษ

ตร
แล

ะส
หก

รณ
์


กร
ุงเ
ทพ

มห
าน

คร



กร
ะท

รว
งค

มน
าค

ม


กร
ะท

รว
งท

รัพ
ยา

กร
ธร

รม
ชา

ติ


แล
ะส

ิ่งแ
วด

ล้อ
ม


กร
ะท

รว
งก

าร
คล

ัง


กร
ะท

รว
งย

ุติธ
รร
ม


๑
 ๒
 ๓
 ๔
 ๕
 ๖
 ๗
 ๘
 ๙
 ๑๐


๐


๑๐๐


๒๐๐


๓๐๐


๔๐๐


๕๐๐


๖๐๐


๗๐๐
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สถิติเรื่องร้องเรียนแสดงประเด็นจำแนกตามหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 


๑๐ อันดับ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑


หน่วยงาน
 ตัวอย่างประเด็นเรื่องร้องเรียนที่พบมาก


๑
 กระทรวงมหาดไทย
 ๖๒๙





การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น


สาธารณูปโภค


การบริหารราชการส่วนภูมิภาค


๒
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
 ๔๓๔





การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น


การบริหารราชการส่วนภูมิภาค


ที่ดิน


๓
 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
 ๔๑๑





กลั่นแกล้งดำเนินคดี


ดำเนินคดีล่าช้า


ปัญหาความประพฤติของเจ้าหน้าที่


๔
 กระทรวงศึกษาธิการ
 ๑๔๓





การศึกษา


ปัญหาความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ


การบริหารงานบุคคล


๕
 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
 ๑๐๖





ที่ดิน


สิ่งแวดล้อม


การบริหารงานบุคคล


๖
 กรุงเทพมหานคร
 ๘๖





การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น


การปกครอง


เศรษฐกิจ การเงิน การคลัง
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หน่วยงาน
 ตัวอย่างประเด็นเรื่องร้องเรียนที่พบมาก


๗
 กระทรวงคมนาคม
 ๘๒





สาธารณูปโภค


ที่ดิน


เศรษฐกิจ การเงิน การคลัง


๘

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ


และสิ่งแวดล้อม

๘๐





ที่ดิน


สิ่งแวดล้อม


สาธารณูปโภค


๙
 กระทรวงการคลัง
 ๗๓





เศรษฐกิจ การเงิน การคลัง (ภาษี, ปัญหาด้านการพาณิชย์)


ที่ดิน


การบริหารงานบุคคล


๑๐
 กระทรวงยุติธรรม
 ๕๕





ราชทัณฑ์


การบังคับคดี


ตำรวจ
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เรื่องร้องเรียนที่ดำเนินการแล้วเสร็จ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑

จำแนกตามระยะเวลาดำเนินการ


ภายใน ๑๕ วัน


๑๖ - ๙๐ วัน


๙๑ - ๑๘๐ วัน


๑๘๐ - ๓๖๕ วัน


เกินกว่า ๓๖๕ วัน


๙๒๗ เรื่อง

(ร้อยละ ๓๒.๒๒)


๒๙ เรื่อง

(ร้อยละ ๑.๐๑)



 ๖๘๗ เรื่อง

(ร้อยละ ๒๓.๘๘)





๕๙๔ เรื่อง

(ร้อยละ ๒๐.๖๕)





๖๔๐ เรื่อง

(ร้อยละ ๒๒.๒๕)
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ผลดำเนินการเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๓ - ๒๕๕๑


	 ๒๕๔๓	 ๒๕๔๔	 ๒๕๔๕	 ๒๕๔๖	     ๒๕๔๗	 ๒๕๔๘	    ๒๕๔๙	     ๒๕๕๐	 ๒๕๕๑


หมายเหตุ เรื่องร้องเรียนที่ดำเนินการในแต่ละปี * หมายถึง จำนวนเรื่องรับเข้ารวมกับเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการยกมาจากปีก่อน


๑,๐๐๐




๐


๒,๐๐๐




๓,๐๐๐


๔,๐๐๐


๕,๐๐๐


๖,๐๐๐


๗,๐๐๐


๗๕

๑๘๔


๘๓๗


๓๘๙


๑,๗๘๕


๖๖๑


๓,๔๐๗


๑,๕๘๕


๔,๐๘๑


๓,๐๕๘


๖,๕๖๕


๒,๓๕๗


๓,๕๙๒


๕,๑๖๗


๓,๗๗๓


๓,๒๗๒

๒,๘๗๗


เรื่องร้องเรียนที่ดำเนินการในแต่ละปี *	         เรื่องร้องเรียนที่ดำเนินการแล้วเสร็จ


๓,๗๒๐



