


	 เรื่องที่ ๕

	 ปัญหาฝุน่ละอองและเสยีงจากการประกอบผลติคอนกรตีผสมเสร็จก่อให้เกิดความ

เดือดร้อนแก่ประชาชนในพื้นที่ 

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากฝุ่น

ละอองและเสยีงจากการประกอบกจิการโรงงานผลติคอนกรตีผสมเสรจ็ซึง่ตัง้อยูต่ดิกับบ้าน

ของผู้ร้องเรียน โดยท่ีผ่านมาผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพ้ืนที่เพื่อ

ขอให้ช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนจากปัญหาดังกล่าวแล้ว แต่ปัญหาความเดือด

ร้อนดังกล่าวยังมิได้รับการแก้ไขแต่อย่างใด

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ขอให้จังหวัดชี้แจงข้อเท็จจริง รวมถึงแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ผู้ร้องเรียน ซึ่งได้รับค�ำชี้แจงว่า หน่วยงานที่เก่ียวข้องได้ส่ง 

เจ้าหน้าทีเ่ข้าตรวจสอบและแก้ไขปัญหา โดยผู้ร้องเรยีนได้รบัการแก้ไขปัญหาจากหน่วยงาน

ในพื้นที่ และผลการตรวจวิเคราะห์ปริมาณฝุ ่นละอองก็มีค่าไม่เกินเกณฑ์มาตรฐาน  

พร้อมทัง้ได้แจ้งผลการตรวจวดัให้ผูร้้องเรยีนทราบแล้ว ต่อมา ผูต้รวจการแผ่นดินได้ประสาน

กบัผูร้้องเรียนและได้รบัแจ้งว่า ผลการตรวจวัดปรมิาณฝุน่ละอองน่าจะมคีวามคลาดเคล่ือน 

เนื่องจากในวันที่ท�ำการตรวจวัดมีฝนตก และปัจจุบันผู้ร้องเรียนยังคงได้รับความเดือดร้อน

จากการฟุ้งกระจายของฝุ่นละออง ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มอบหมายให้คณะเจ้าหน้าที่

ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ เดนิทางไปตรวจสอบข้อเทจ็จรงิบรเิวณโรงงานทีม่กีารร้องเรยีน 

และประชุมพิจารณาแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวร่วมกับรองผู้ว่าราชการจังหวัด  

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ร้องเรียน ผลการประชุมได้ข้อสรุปว่า จังหวัดดังกล่าวจะแจ้งให้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�ำเนินการตามอ�ำนาจหน้าที่ ก�ำชับให้ผู้ประกอบการจัดท�ำที่ล้าง 

ล้อรถขนส่งปนูคอนกรีตหน้าสถานประกอบกิจการเพือ่ป้องกนัฝุน่ละออง ฉดีพ่นน�ำ้ทีพ่ืน้ทกุ ๆ  

๓ ชัว่โมง เพือ่ป้องกนัฝุน่ละอองฟุง้กระจายในอากาศ ปรบัปรงุอาคารผสมปูนให้มคีวามมดิชดิ 

เป็นระบบปิด เพื่อป้องกันฝุ่นละอองและกลิ่น รวมถึงขอความร่วมมือให้ผู้ประกอบการ 

ย้ายบ่อคายกากคอนกรีตออกจากบริเวณรั้วที่อยู่ใกล้บ้านของผู้ร้องเรียน เพื่อป้องกันไม่ให้

เกิดเสียงดังส่งผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และในวันเดียวกันนี้ส�ำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
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ได้ด�ำเนนิการตรวจวเิคราะห์ปรมิาณฝุ่นละอองอกีครัง้ และจะท�ำการตรวจวเิคราะห์อกีครัง้หนึง่

ในช่วงหลงัฤดฝูน เพือ่ให้ได้ผลการตรวจวิเคราะห์ทีไ่ม่คลาดเคลือ่น ซึง่ต่อมาผูป้ระกอบกจิการ

โรงงานคอนกรีตผสมเสร็จดังกล่าวก็ได้ด�ำเนินการแก้ไขปรับปรุงสภาพโรงงานตามแนวทาง

ดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว อีกทั้งผลการตรวจวิเคราะห์ปริมาณฝุ ่นละอองรวมถึง 

ระดับเสียงก็มีค่าไม่เกินเกณฑ์มาตรฐาน

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า เรื่องร้องเรียนดังกล่าวเป็นกรณีที่พนักงาน

เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบได้ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ผู้ร้องเรียน 

ตามอ�ำนาจหน้าที่แล้ว จึงได้วินิจฉัยให้ยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว อนึ่ง แม้ว่า

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจะได้ด�ำเนนิการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ผูร้้องเรยีนตามอ�ำนาจ

หน้าที่แล้ว และผลการตรวจวิเคราะห์ปริมาณฝุ่นละอองและระดับเสียงมีค่าไม่เกินเกณฑ์

มาตรฐานก็ตาม แต่เนื่องจากโรงงานผลิตคอนกรีตผสมเสร็จดังกล่าวต้ังอยู่ติดกับบ้านของ 

ผูร้้องเรยีนซึง่กรณีดังกล่าวอาจเกดิปัญหาหรอืข้อขดัแย้งขึน้อกีในอนาคต ดงัน้ัน ผูต้รวจการ

แผ่นดินจงึมีข้อเสนอแนะให้จงัหวดัก�ำชบัหน่วยงานทีม่หีน้าทีก่�ำกับดแูลการประกอบกิจการ

โรงงานและรกัษาคณุภาพส่ิงแวดล้อมให้ตรวจสอบและเฝ้าระวงัการประกอบกิจการโรงงาน

ผลิตคอนกรีตผสมเสร็จดังกล่าวอย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงบังคับใช้กฎหมายที่เก่ียวข้องกับ 

การประกอบกจิการโรงงานอย่างเคร่งครดัแล้ว เพือ่ป้องกนัมใิห้การประกอบกิจการโรงงาน

ดังกล่าวสร้างความเดือดร้อนร�ำคาญต่อผู้ร้องเรียนหรือประชาชนที่อยู่อาศัยใกล้เคียง

	 เรื่องที่ ๖

	 นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม 

	 ผูร้้องเรยีนขอให้ตรวจสอบนายกองค์การบรหิารส่วนต�ำบลมพีฤติกรรมไม่เหมาะสม 

ในหลายลักษณะ เช่น ดื่มสุราในสถานที่ราชการ ใช้ที่ท�ำการองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

เป็นทีพ่กัอาศยั น�ำรถยนต์และน�ำ้มนัเช้ือเพลิงของราชการไปใช้เพือ่ประโยชน์ส่วนตวั ตดิต้ัง

กล้องวงจรปิดแต่ไม่เปิดใช้งานซึ่งเป็นการใช้งบประมาณโดยมิชอบ ทั้งน้ีผู้ร้องเรียนเป็น 

ผู้ปฏิบัติงานอยู่ที่องค์การบริหารส่วนต�ำบล ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงปกปิดชื่อและที่อยู่ให้กับ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 103


