


รฐัวสิาหกจิทีเ่ก่ียวข้องเพือ่ให้กระบวนการแก้ไขปัญหามคีวามรวดเรว็โดยการใช้กระบวนการ

ในรปูแบบทีไ่ม่เป็นทางการ ซึง่จากกรณเีรือ่งร้องเรียนดงักล่าวแสดงให้เหน็ถงึประสทิธภิาพ

ของหน่วยงานท่ีให้บริการด้านสาธารณูปโภคในการร่วมมือกับผู้ตรวจการแผ่นดินแก้ไข

ปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชน และเพ่ือส่งเสรมิให้หน่วยงานของรฐัด�ำเนินการให้เป็น

ตามหลักการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ 

	 เรื่องที่ ๑๑

	 หน่วยงานของรัฐละเลยไม่จัดให้มนี�ำ้ส�ำหรับการอปุโภคบริโภคให้แก่ประชาชนในพืน้ที่

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับค�ำร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนผ่านทางศูนย์รับเรื่องร้องเรียน

ทางโทรศัพท์และอิเล็กทรอนิกส์ (โทร. ๑๖๗๖) ว่า ผู้ร้องเรียนและประชาชนในพื้นที่อ�ำเภอ

แห่งหนึง่ ประสบปัญหาการขาดแคลนน�ำ้เพือ่การอปุโภคบรโิภค อนัเนือ่งมาจากการซ่อมแซม

ระบบการส่งน�้ำในพื้นที่ดังกล่าว และประชาชนในพ้ืนที่ได้ติดต่อให้เทศบาลในพื้นที่ได้ 

ด�ำเนนิการแก้ไขปัญหาโดยการจดัรถน�ำ้เพือ่ให้บรกิารเป็นการชัว่คราว แต่ทางเทศบาลมไิด้

ด�ำเนินการแต่ประการใด ดังนั้น จึงร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อตรวจสอบและ

แก้ไขปัญหาดังกล่าว

	 เม่ือผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวแล้วเห็นว่าเป็นปัญหาที่ต้องมี 

การด�ำเนินการแก้ไขอย่างเร ่งด ่วนเนื่องจากกระทบต่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน 

ของประชาชน จึงได้ประสานงานทางโทรศัพท์ไปยังเทศบาลซึ่งรับผิดชอบในพื้นที่ดังกล่าว

เพื่อให้ข้อมูลถึงสภาพปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ี พร้อมทั้งขอให้ทาง

เทศบาลได้ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวเป็นการเร่งด่วน ต่อมาทางเทศบาลได้มกีารด�ำเนนิการ

แก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยการจัดรถน�้ำเข้าไปให้บริการแก่ประชาชนในพื้นที่เพื่อเป็นการ

บรรเทา ความเดือดร้อน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 145



	 เรื่องร้องเรียนในเร่ืองนี้จะเห็นได้ว่าเป็นกรณีที่หน่วยงานของรัฐโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ราชการส่วนท้องถิ่นซึ่งต้องให้บริการแก่ประชาชนและมีการตอบสนองและแก้ไขปัญหา 

ในพื้นที่อย่างรวดเร็วโดยเฉพาะปัญหาการขาดแคลนด้านสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน  

ซึ่งหากละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่แล้วย่อมท�ำให้ประชาชนขาดความเชื่อม่ันและเกิดความ 

ไม่พึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้ในเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวผู้ตรวจการแผ่นดินท�ำหน้าที่

ในการประสานงานเพื่อน�ำปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเสนอให้หน่วยงานในพื้นที่

เพื่อแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้อย่างรวดเร็วโดยใช้กระบวนการที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน

รายงานประจ�ำปี ๒๕๖๐146


