


	 เรื่องที่	๑๐

	 หน่วยงานละเลยไม่แก้ไขปัญหาระบบส่งน�้าที่ช�ารุด

	 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัค�าร้องเรยีนผ่านทางศนูย์รบัเรือ่งร้องเรยีนทางโทรศพัท์และ

อเิลก็ทรอนกิส์	(โทร.	๑๖๗๖)	จากประชาชนในพ้ืนทีแ่ห่งหน่ึงในกรงุเทพมหานครว่า	ในพืน้ที่

ประสบปัญหาจากการที่ระบบส่งน�้าประปาช�ารุด	 ท�าให้มีน�้าประปารั่วซึมบริเวณทางเท้า

สร้างความเดอืดร้อนให้กบัประชาชนซึง่สญัจรผ่านไปมาในพืน้ท่ีดังกล่าว	และได้มกีารแจ้งให้

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบเพือ่ให้ด�าเนนิการแก้ไขปัญหาหลายแล้วแต่	ยงัไม่ได้มกีารด�าเนินการ

แต่ประการใด	จงึน�าเรือ่งดงักล่าวเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดนิเพือ่ขอให้ตรวจสอบและแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนดังกล่าว	

 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีนไว้พจิารณาแล้วเห็นว่า	กรณตีามเรือ่งร้องเรยีน

เป็นกรณทีีก่่อให้เกดิความเดือดร้อนกบัประชาชนโดยส่วนรวม	รวมทัง้หากมกีารด�าเนินการ

แก้ไขปัญหาทีล่่าช้าจะเกดิเป็นความสูญเสยีทรพัยากรน�า้โดยเปล่าประโยชน์	ดังน้ัน	ผูต้รวจการ

แผ่นดินจึงมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินใช้กระบวนการแก้ไขปัญหา

อย่างไม่เป็นทางการโดยการประสานงานทางโทรศัพท์ไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ	 

ซึ่งผู ้ตรวจการแผ่นดินได้มีความร่วมมือกับหน่วยงานดังกล่าวตามบันทึกความร่วมมือ 

เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนในด้านสาธารณูปโภคไว้ก่อนหน้าน้ี	 

เพ่ือแจ้งให้หน่วยงานทราบถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น	 พร้อมทั้งขอความร่วมมือหน่วยงาน 

ในการเร่งรดัการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเรว็	ซึง่ภายหลงัจากทีผู่ต้รวจการแผ่นดินได้ประสานงาน

และได้มีการติดตามความคืบหน้าในการด�าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง	 ต่อมา

ประมาณ	๑	สปัดาห์	หน่วยงานทีร่บัผิดชอบได้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรียนโดยการ

ซ่อมแซมระบบส่งน�้าประปาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว	

	 จากกรณเีรือ่งร้องเรยีนดงักล่าว	ผูต้รวจการแผ่นดนิให้ความส�าคญัในการแก้ไขปัญหา

ความเดือดร้อนให้กับประชาชนด้วยความรวดเร็วโดยเฉพาะในด้านสาธารณูปโภค	ซึ่งเป็น

ปัญหาทีเ่กดิได้บ่อยครัง้และต้องได้รบัการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเรว็	ดงันัน้	ผูต้รวจการแผ่นดนิ

จึงได้มีนโยบายความร่วมมือโดยการท�าบันทึกข้อตกลงเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนกับ
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รฐัวสิาหกจิทีเ่ก่ียวข้องเพือ่ให้กระบวนการแก้ไขปัญหามคีวามรวดเรว็โดยการใช้กระบวนการ

ในรปูแบบทีไ่ม่เป็นทางการ	ซึง่จากกรณเีรือ่งร้องเรียนดงักล่าวแสดงให้เหน็ถงึประสทิธภิาพ

ของหน่วยงานท่ีให้บริการด้านสาธารณูปโภคในการร่วมมือกับผู้ตรวจการแผ่นดินแก้ไข

ปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชน	และเพ่ือส่งเสรมิให้หน่วยงานของรฐัด�าเนินการให้เป็น

ตามหลักการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่	

	 เรื่องที่	๑๑

	 หน่วยงานของรัฐละเลยไม่จัดให้มนี�า้ส�าหรับการอปุโภคบริโภคให้แก่ประชาชนในพืน้ที่

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับค�าร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนผ่านทางศูนย์รับเรื่องร้องเรียน

ทางโทรศัพท์และอิเล็กทรอนิกส์	(โทร.	๑๖๗๖)	ว่า	ผู้ร้องเรียนและประชาชนในพื้นที่อ�าเภอ

แห่งหนึง่	ประสบปัญหาการขาดแคลนน�า้เพือ่การอปุโภคบรโิภค	อนัเนือ่งมาจากการซ่อมแซม

ระบบการส่งน�้าในพื้นที่ดังกล่าว	 และประชาชนในพ้ืนที่ได้ติดต่อให้เทศบาลในพื้นที่ได้ 

ด�าเนนิการแก้ไขปัญหาโดยการจดัรถน�า้เพือ่ให้บรกิารเป็นการชัว่คราว	แต่ทางเทศบาลมไิด้

ด�าเนินการแต่ประการใด	 ดังนั้น	 จึงร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อตรวจสอบและ

แก้ไขปัญหาดังกล่าว

	 เม่ือผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวแล้วเห็นว่าเป็นปัญหาที่ต้องมี 

การด�าเนินการแก้ไขอย่างเร ่งด ่วนเนื่องจากกระทบต่อการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน 

ของประชาชน	จึงได้ประสานงานทางโทรศัพท์ไปยังเทศบาลซึ่งรับผิดชอบในพื้นที่ดังกล่าว

เพื่อให้ข้อมูลถึงสภาพปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ี	 พร้อมทั้งขอให้ทาง

เทศบาลได้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวเป็นการเร่งด่วน	ต่อมาทางเทศบาลได้มกีารด�าเนนิการ

แก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยการจัดรถน�้าเข้าไปให้บริการแก่ประชาชนในพื้นที่เพื่อเป็นการ

บรรเทา	ความเดือดร้อน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 145


