


	 เรื่องที่	๕

	 ปัญหาถนนที่มีสภาพช�ารุดเสียหายและไม่ได้รับการซ่อมแซม

	 ผู้ร้องเรียนร้องเรียนว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ด�าเนินการซ่อมแซมถนนที่เป็นหลุม

เป็นบ่อ	และเมื่อฝนตกลงมาจึงท�าให้น�้าท่วมขังหลุมบ่อดังกล่าว	จึงเป็นเหตุให้ชาวบ้านที่ใช้

เส้นทางสญัจรดงักล่าวประสบอบุตัเิหตหุลายครัง้	เน่ืองจากเส้นทางน้ีเป็นทางหลักท่ีเชือ่มต่อ

ระหว่างหมู่บ้านกับเขตอ�าเภอ

	 ภายหลังจากที่ได้รับการร้องเรียนเรื่องดังกล่าว	ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้

เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประสานกับผู้ร้องเรียนเพื่อให้ส่งภาพถ่ายถนนช�ารุด

ตามที่ได้ร้องเรียน	 และมีหนังสือขอให้จังหวัดชี้แจงข้อเท็จจริงและส่งเอกสารหลักฐาน

ประกอบการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีน	ซึง่จงัหวดัได้มหีนังสือรายงานผลการด�าเนินการแจ้งแก่

ผู้ตรวจการแผ่นดินว่า	ถนนเส้นที่มีปัญหาตามค�าร้องเรียน	ไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของ

องค์การบรหิารส่วนต�าบลตามทีผู่ร้้องเรยีนกล่าวอ้าง	แต่อยูใ่นความรบัผดิชอบขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัด	 ดังนั้น	 อ�าเภอจึงได้แจ้งข้อเท็จจริงดังกล่าวให้แก่องค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดทราบ	 และต่อมาองค์การบริหารส่วนจังหวัดได้ด�าเนินการซ่อมแซมถนนสาย 

ดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ประสานไปยังผู้ร้องเรียนเพื่อสอบถาม 

ผลการด�าเนนิการซ่อมแซมถนนเพือ่ให้ได้ข้อเท็จจรงิทีถ่กูต้องครบถ้วน	ซึง่ผูร้้องเรยีนได้แจ้งว่า 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มาด�าเนินการซ่อมบ�ารุงถนนให้แล้ว	 และได้ส่งภาพถ่ายสภาพ 

ของถนนในปัจจบุนัมายงัผูต้รวจการแผ่นดนิ	พร้อมทัง้ได้กล่าวค�าขอบคณุผูต้รวจการแผ่นดนิ

ทีช่่วยแก้ไขปัญหาดงักล่าวด้วย	ดงันัน้	เรือ่งร้องเรยีนดงักล่าวจึงเป็นกรณทีีห่น่วยงานได้แก้ไข

ความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้ว	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัย 

ให้ยตุกิารพจิารณาเร่ืองร้องเรยีนดังกล่าว	ตามมาตรา	๒๙	(๔)	แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒
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	 เรื่องที่	๖

	 องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินมไิด้ตรวจสอบและแก้ไขปัญหากลิน่เหมน็จากฟาร์มสกุร	

 ผูร้้องเรยีนและชาวบ้านอาศยัอยู่ในหมู่บ้านแห่งหนึง่ในภาคเหนอืได้รับความเดือดร้อน

จากกลิน่ไม่พงึประสงค์ของฟาร์มเลีย้งสกุรทีม่กีารเลีย้งสกุร	ประมาณ	๕๐๐	ตวั	และอยูใ่กล้

จากบ้านพกัอาศยัของประชาชนประมาณ	๓๐๐	เมตร	มาเป็นระยะเวลายาวนานผูร้้องเรยีน

และคณะได้ร้องเรยีนต่อหน่วยงานราชการทีเ่ก่ียวข้อง	ตัง้แต่ปี	๒๕๕๔	แต่ไม่มคีวามคบืหน้า

ในการแก้ปัญหาแต่ประการใด	ผู้ร้องเรยีนและคณะจงึเสนอเรือ่งร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน

ให้ช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนดังกล่าว

ภาพถ่ายสภาพถนน ก่อน และหลังซ่อมแซม 
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