


ด้านประกันสังคมได้มีหนังสือช้ีแจงรายละเอียดการเบิกค่ารักษาพยาบาลให้ผู้ร้องเรียน 

ได้รบัทราบด้วยแล้ว	กรณีเรือ่งร้องเรียนดังกล่าวจึงยงัไม่ปรากฏข้อเทจ็จรงิว่ามกีารไม่ปฏบิตัิ

ตามกฎหมาย	หรือปฏิบตันิอกเหนอือ�านาจหน้าทีต่ามกฎหมาย	ปฏบิตัหิรอืละเลยไม่ปฏบิตัิ

หน้าที่ที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียนโดยไม่เป็นธรรมตามมาตรา	๑๓	 (๑)	 (ก)	 (ข)	

แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พ.ศ.	 ๒๕๕๒	 ดังนั้น 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัยให้ยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวตามมาตรา	๒๘	(๓)	

แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒	

	 เรื่องที่	๘

	 ปัญหาความเดือดร้อนจากการบงัคบัใช้พระราชบญัญัตสิถานประกอบการเพ่ือสขุภาพ	

พ.ศ.	๒๕๕๙

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนโดยสรุปว่า	 ผู ้ร ้องเรียนเป็นผู ้พิการ 

ด้านการเคลือ่นไหวและผูพ้กิารทางสายตาซึง่ประกอบอาชพีให้บรกิารนวดแผนไทยมาเป็น

เวลานาน	 ได้รับความเดือดร้อนจากการบังคับใช้พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อ

สุขภาพ	พ.ศ.	๒๕๕๙	ซึ่งก�าหนดให้ผู้ที่จะขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการต้องได้รับวุฒิบัตร

หรือประกาศนียบัตรด้านการบริการสุขภาพท่ีได้รับการรับรองจากกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพเท่านั้น	 ท�าให้ผู้ร้องเรียนและผู้พิการทางสายตาท่ีประกอบอาชีพนวดแผนไทย 

ไม่สามารถข้ึนทะเบียนเป็นผู้ให้บริการตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	

พ.ศ.	 ๒๕๕๙	 ได้	 อีกทั้งยังต้องรับภาระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ	ฉบับละ	๑๐,๐๐๐	บาท	จึงได้น�าความทุกข์ร้อนดังกล่าวร้องเรียน

ต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องชี้แจงข้อเท็จจริงสรุปว่า	 

พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	 พ.ศ.	 ๒๕๕๙	 และมีผลใช้บังคับวันที	่ 

๒๗	 กันยายน	๒๕๕๙	มีเจตนารมณ์ในการควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับการประกอบกิจการ
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และการให้บรกิารในสถานประกอบการเพือ่สขุภาพและเป็นการสร้างความปลอดภัยแก่ผูร้บั

บรกิาร	ต่อมาจงึได้มีประกาศคณะกรรมการสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ	เรือ่ง	หลกัเกณฑ์

การรับรองวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรที่ผู้ด�าเนินการหรือผู้ให้บริการได้รับจากสถาบัน 

การศกึษา	หน่วยงาน	หรือองค์กรต่าง	ๆ 	พ.ศ.	๒๕๕๙	ซ่ึงมผีลใช้บงัคบัต้ังแต่วันที	่๒๔	ธันวาคม	

๒๕๕๙	 เพ่ือก�าหนดหลักเกณฑ์การรับรองวุฒิบัตรและประกาศนียบัตรที่ผู้ด�าเนินการหรือ 

ผู้ให้บริการได้รับ	 ซึ่งรวมถึงกรณีของผู้ให้บริการที่เป็นผู้พิการทางสายตาด้วย	 ตลอดจนถึง

หลักสูตรด้านการบริการเพื่อสุขภาพที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้การรับรอง	

	 ส่วนอัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

ฉบบัละ	๑๐,๐๐๐	บาทนัน้	เป็นอตัราค่าธรรมเนียมทีก่�าหนดไว้ในท้ายพระราชบญัญัตสิถาน

ประกอบการเพ่ือสขุภาพ	พ.ศ.	๒๕๕๙	ซึง่เป็นอัตราสงูสดุทีส่ามารถเรยีกเก็บได้	ทัง้นี	้รฐัมนตรี

ว่าการกระทรวงสาธารณสุขมีอ�านาจในการออกกฎกระทรวงก�าหนดค่าธรรมเนียมไม่เกิน

อัตราท้ายพระราชบัญญัตินี้	 รวมทั้งการลดหรือการยกเว้นค่าธรรมเนียม	 ซ่ึงการก�าหนด 

ค่าธรรมเนยีมดงักล่าวอาจก�าหนดให้แตกต่างกนั	โดยค�านึงถงึประเภทและขนาดของสถาน

ประกอบการเพือ่สขุภาพทีก่�าหนดไว้ในใบอนุญาต	และต่อมาเมือ่วนัที	่๒๘	เมษายน	๒๕๖๐	

ได้มีประกาศกฎกระทรวงก�าหนดค่าธรรมเนียมและการช�าระค่าธรรมเนียมเก่ียวกับ 

การประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	 พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 เพื่อก�าหนดอัตรา 

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการ 

นวดเพื่อสุขภาพและเพื่อเสริมความงาม	 และประเภทอ่ืนตามที่ก�าหนดในกฎกระทรวง	 

ตามขนาดพื้นที่ให้บริการ	 กล่าวคือ	พื้นที่ไม่เกินหนึ่งร้อยตารางเมตร	 ฉบับละ	๕๐๐	บาท	

พื้นท่ีเกินหนึ่งร้อยตารางเมตรแต่ไม่เกินสองร้อยตารางเมตร	 ฉบับละ	๑,๕๐๐	บาท	พื้นท่ี

เกินสองร้อยตารางเมตร	แต่ไม่เกินสี่ร้อยตารางเมตร	ฉบับละ	๓,๐๐๐	บาท	และพื้นที่เกิน 

สี่ร้อยตารางเมตร	ฉบับละ	๕,๐๐๐	บาท

 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิประสานงาน

กบัผูร้้องเรยีน	และได้รบัทราบข้อเทจ็จรงิเพิม่เตมิ	สรปุว่า	เน่ืองจากประกาศคณะกรรมการ

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	 เรื่อง	 หลักเกณฑ์การรับรองวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตร 

ที่ผู้ด�าเนินการหรือผู้ให้บริการได้รับจากสถาบันการศึกษา	 หน่วยงาน	 หรือองค์กรต่าง	 ๆ	 
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พ.ศ.	 ๒๕๕๙	 ได้รับรองหลักสูตรที่ผู้ร้องเรียนได้ผ่านการอบรม	 ผู้ร้องเรียนจึงได้ยื่นค�าขอ 

ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการกับกรมที่มีหน้าที่รับค�าขอขึ้นทะเบียนไว้เป็นเรียบร้อยแล้ว	 

พร้อมทั้งมีความเข้าใจเกี่ยวกับมีอัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตการประกอบกิจการสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ	ซึ่งได้ก�าหนดอัตราค่าธรรมเนียมตามขนาดพื้นที่ให้บริการแล้ว	

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้วเห็นว่า	 

แม้พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	พ.ศ.	๒๕๕๙	มาตรา	๒๓	จะก�าหนดให้

ผู้ขอข้ึนทะเบียนเป็นผู้ให้บริการต้องได้รับวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรด้านการบริการ

สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพก็ตาม	แต่ต่อมาคณะกรรมการ

สถานประกอบการเพือ่สขุภาพได้ออกประกาศคณะกรรมการสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพ	

เรื่อง	 หลักเกณฑ์การรับรองวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรที่ผู้ด�าเนินการหรือผู้ให้บริการ 

ได้รับจากสถาบันการศึกษา	หน่วยงาน	 หรือองค์กรต่าง	 ๆ	 พ.ศ.	 ๒๕๕๙	 ซึ่งมีผลใช้บังคับ

ตั้งแต่วันที่	 ๒๔	 ธันวาคม	 ๒๕๕๙	 เพื่อก�าหนดหลักเกณฑ์การรับรองวุฒิบัตรและ

ประกาศนียบัตรที่ผู้ด�าเนินการหรือผู้ให้บริการได้รับ	 ซึ่งรวมถึงกรณีของผู้ให้บริการที่เป็น 

ผูพ้กิารทางสายตาด้วย	ตลอดจนหลกัสตูรด้านการบริการเพ่ือสขุภาพทีห่น่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง

ให้การรับรอง	 ปัจจุบันผู้ร้องเรียนได้ยื่นค�าขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการเรียบร้อยแล้ว	 

ส่วนการก�าหนดอตัราค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตประกอบกจิการสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ 

ฉบับละ	 ๑๐,๐๐๐	 บาทน้ัน	 อัตราดังกล่าวเป็นอัตราค่าธรรมเนียมที่ก�าหนดไว้ในท้าย 

พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	พ.ศ.	๒๕๕๙	ซึ่งเป็นอัตราสูงสุดที่สามารถ

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๐112



เรียกเก็บได้	 ต่อมาเมื่อวันที่	 ๒๘	 เมษายน	๒๕๖๐	 ได้มีการประกาศกฎกระทรวงก�าหนด 

ค่าธรรมเนียมและการช�าระค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการประกอบกิจการสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ	 พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 ซึ่งก�าหนดอัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ 

สถานประกอบการเพือ่สขุภาพประเภทกจิการนวดเพือ่สขุภาพและเพือ่เสรมิความงาม	และ

ประเภทอืน่ตามทีก่�าหนดในกฎกระทรวง	ตามขนาดพ้ืนทีใ่ห้บรกิาร	โดยมอีตัราค่าธรรมเนยีม

ฉบับละ	 ๕๐๐	 -	 ๕,๐๐๐	 บาท	 ทั้งนี้	 ผู้ร้องเรียนได้รับทราบและเข้าใจเป็นอย่างดีแล้ว	 

เรื่องร้องเรียนดังกล่าวจึงเป็นกรณีที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนแล้ว	 ดังนั้น	 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัยให้ยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวตามมาตรา	๒๙	(๔)	

แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	๒๕๕๒	

	 เรื่องที่	๙	

	 การด�าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาหนี้สินของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา	

	 ผู ้ร้องเรียนได้มีหนังสือร้องเรียนต่อผู ้ตรวจการแผ่นดิน	 เน่ืองด้วยผู ้ร้องเรียน 

มีความเห็นว่า	 จากการที่รัฐบาลได้บูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องแก้ไข

ปัญหาหนี้สินของข้าราชการครูเป็นวาระเร่งด่วน	 โดยมีการเสนอให้ธนาคารของรัฐ 

เป็นผูด้�าเนนิโครงการ	เป็นการแก้ไขปัญหาทีไ่ม่ตรงกับประเดน็ของปัญหา	เน่ืองจากธนาคาร

พาณิชย์ทุกแห่งย่อมด�าเนินการโดยหวังผลก�าไร	 และพบว่ามีข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาเข้าร่วมโครงการกับธนาคารของรัฐเป็นจ�านวนน้อย	และมีข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาถูกธนาคารฟ้องคดีเป็นจ�านวนมาก	 จึงขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ตรวจสอบและพิจารณาประสานงานเพื่อให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องด�าเนินการเพื่อให้มีการ 

น�าเงินจากกองทุนเงินสนับสนุนพิเศษและส่งเสริมความมั่นคงตามโครงการของหน่วยงาน

ที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการครูและบุคลากรทางการศึกษามาจัดตั้งเป็นกองทุน 

ช่วยเหลอืข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษาทีเ่ป็นหน้ีขัน้วกิฤต	และพฒันาเป็นสถาบนั

การเงนิของข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษาในอนาคตต่อไป	โดยผูร้้องเรยีนเสนอให้

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาน�าหน้ีสินทั้งหมดมารวมไว้ท่ีกองทุนช่วยเหลือ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาน้ี	 และช�าระเงินคืนกองทุนระยะยาวในอัตรา
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