


	 ๒.๓.๓	 เรื่องร้องเรียนกรณีการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ที่ก ่อให ้เกิด	

ความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียน	

	 เรื่องที่	๑

	 ปัญหาความเดือดร้อนจากการด�าเนินการเอกสารสิทธิในที่ดินท�ากินที่ล ่าช้า	

และไม่ถูกต้อง	

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน	จ�านวน	๑๗๗	ราย	สรุปได้ว่า	

ส�านักงานที่ดินจังหวัดด�าเนินการออกโฉนดที่ดินล่าช้า	 ไม่ด�าเนินการออกโฉนดที่ดินให้กับ 

ผู้ร้องเรียน	 และออกโฉนดที่ดินไม่เต็มตามจ�านวนที่ครอบครอง	 เป็นเหตุให้ผู้ร้องเรียน 

และคณะได้รับความเดือดร้อนเสียหายและไม่ได้รับความเป็นธรรม

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาในเบื้องต้นแล้วเห็นว่า	 กรณีดังกล่าวเป็นกรณีท่ีม ี

ผูไ้ด้รบัความเดือดร้อนเป็นจ�านวนมาก	และเพือ่ให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความรวดเรว็	

จึงได้แต่งตั้งคณะท�างานเพื่อแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว	 โดยจัดให้มีการประชุม

พจิารณาเรือ่งร้องเรียนดงักล่าวร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	ผูว่้าราชการจังหวัด	นายอ�าเภอ	

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องระดบัจงัหวดั	ส�านกังานทีด่นิในเขตพืน้ทีท่ีม่กีารร้องเรยีน	ฝ่ายปกครอง

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	ผลการประชมุสรปุได้ว่า	ผูร้้องเรยีนทัง้	๑๗๗	ราย	ได้ครอบครอง

ท�าประโยชน์ในที่ดินทั้งในและนอกเขตพื้นที่ด�าเนินการปฏิรูปที่ดิน	และผู้ร้องเรียนบางราย

มีหลักฐานการครอบครองและมีเอกสารสิทธิในที่ดิน	เช่น	ส.ค.	๑,	น.ส.	๓.,	น.ส.	๓	ก.	และ

โฉนดที่ดิน	ทั้งนี้	ส�าหรับผู้ร้องเรียนที่มีหลักฐานการครอบครอง	ส�านักงานที่ดินจังหวัด	จะได้

ด�าเนินการตรวจสอบและชี้แจงข้อเท็จจริงให้กรมที่ดินและจังหวัด	เพื่อรวบรวมรายงานต่อ

ผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป	และส�าหรับผู้ร้องเรียนที่ไม่มีหลักฐานการครอบครอง	ส�านักงาน

ที่ดินไม่สามารถด�าเนินการออกโฉนดที่ดินให้ได้	 เนื่องจากท้องท่ีท่ีมีการร้องเรียนอยู่ในเขต

ทีม่พีระราชกฤษฎกีาก�าหนดให้เป็นเขตปฏริปูทีดิ่น	หากประชาชนได้ครอบครองท�าประโยชน์

ในที่ดินโดยไม่มีหลักฐานการแจ้งการครอบครอง	(ส.ค.	๑)	หรือมิได้แจ้งความประสงค์จะได้

สิทธิในที่ดิน	 ย่อมไม่อยู่ในหลักเกณฑ์ที่จะออกโฉนดท่ีดินให้ได้	 ทั้งน้ี	 ส�าหรับผู้ร้องเรียน 
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ที่ครอบครองที่ดินในเขตพื้นที่ด�าเนินการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมและไม่มีหลักฐาน 

การครอบครอง	 สามารถด�าเนินการออก	 ส.ป.ก.	 ๔-๐๑	 ให้กับผู้ร้องเรียนได้	 ซึ่งกรณี 

ดังกล่าวหน่วยงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด	 จะได้ด�าเนินการตรวจสอบต�าแหน่งที่ดินของ 

ผู้ที่ไม่มีหลักฐานการครอบครองอีกครั้ง	 พร้อมผลการตรวจสอบการออกเอกสาร	 ส.ป.ก.	

๔-๐๑	ให้กับผู้ร้องเรียน	และจะรายงานผลมายังผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป	

	 ต่อมา	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้มอบหมายให้คณะท�างานเดินทางไปตรวจสอบ 

ข้อเทจ็จรงิในพืน้ทีแ่ละร่วมประชุมพจิารณาเร่ืองร้องเรยีนดงักล่าวกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	

สรุปได้ว่า	สามารถแบ่งกลุ่มผู้ร้องเรียนได้เป็น	๒	กลุ่มใหญ่	ๆ 	คือ	กลุ่มผู้ร้องเรียนที่มีหลักฐาน

การครอบครองที่ดิน	 และกลุ่มผู้ร้องเรียนที่ไม่มีหลักฐานการครอบครอง	 ซึ่งมีผู้ร้องเรียน 

ที่มีท่ีดินอยู่ในและนอกเขตพื้นที่ด�าเนินการปฏิรูปที่ดิน	 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณา 

ข้อเท็จจริงจากค�าร้องเรียน	 หนังสือชี้แจงของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 และเอกสารหลักฐาน

ประกอบข้อกฎหมายแล้วเห็นว่า	 กรณีดังกล่าวมีผู้ร้องเรียนจ�านวน	 ๓๑	 ราย	 (จ�านวน	 

๓๒	 เรื่องร้องเรียน)	ที่มีหลักฐานการครอบครองที่ดิน	และมีผู้ร้องเรียนจ�านวน	๑๔๕	ราย	 

ที่ไม่มีหลักฐานการครอบครองที่ดิน	โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 ๑.		 ส�าหรับผู้ร้องเรียนที่มีหลักฐานการครอบครองที่ดิน	จ�านวน	๓๑	ราย	สามารถ

แยกพิจารณาตามข้อเท็จจริงที่แตกต่างกันไปได้เป็น	๖	กลุ่มผู้ร้องเรียน	ดังนี้

	 	 กลุ่มที่	๑	คือ	กลุ่มผู้ร้องเรียนที่ไม่สามารถออกโฉนดที่ดินได้	เนื่องจากข้างเคียง

ของที่ดินไม่สอดคล้องสัมพันธ์กับหลักฐานเดิม	จ�านวน	๒	ราย	ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณา

แล้วเห็นว่า	 เรื่องร้องเรียนทั้ง	 ๒	 เร่ืองดังกล่าวเป็นกรณีที่ผู้ร้องเรียนได้ยื่นค�าขอออกโฉนด

ที่ดินต่อส�านักงานที่ดินจังหวัด	 ซึ่งสาเหตุที่ยังไม่สามารถด�าเนินการออกโฉนดที่ดินได้นั้น	

เนื่องจากผลรังวัดปรากฏว่าที่ดินข้างเคียงไม่สอดคล้องสัมพันธ์กับหลักฐานเดิม	 ส�านักงาน

ที่ดินจังหวัด	จึงได้มีหนังสือให้ผู้ร้องเรียนทั้ง	๒	ราย	แจ้งเจ้าของที่ดินแปลงข้างเคียง	พร้อม

หลักฐานที่ดินเพื่อท�าการสอบสวนเพิ่มเติมภายในเดือนสิงหาคม	 ๒๕๕๙	 ซึ่งผู้ร้องเรียนทั้ง	 

๒	ราย	ได้น�าพยานบุคคลไปท�าการสอบสวนเพิ่มเติมแล้ว	ปัจจุบันอยู่ระหว่างการด�าเนินการ

ของส�านักงานที่ดินจังหวัด	
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	 	 กลุ่มที่	๒	คือ	กลุ่มผู้ร้องเรียนที่เพิ่งยื่นค�าขอออกโฉนดที่ดินต่อส�านักงานที่ดิน

จงัหวดั	จ�านวน	๓	ราย	ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาแล้วเห็นว่า	ในวนัทีผู่ร้้องเรยีนทัง้	๓	ราย	

ได้ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินนั้น	 ผู้ร้องเรียนทั้ง	 ๓	 ราย	 มิได้ยื่นค�าขอออกโฉนดที่ดิน 

แต่อย่างใด	ส�านักงานที่ดินจังหวัด	จึงได้มีหนังสือแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทั้ง	๓	ราย	น�าหลักฐาน

การครอบครองที่ดินมายื่นค�าขอออกโฉนดท่ีดิน	 ซ่ึงผู้ร้องเรียนทั้ง	 ๓	 ราย	 ได้ยื่นค�าขอ 

ดังกล่าวแล้ว	ปัจจุบันอยู่ระหว่างการด�าเนินการของส�านักงานที่ดินจังหวัด	

	 	 กลุ่มที่	๓	คือ	กลุ่มผู้ร้องเรียนที่ยังไม่สามารถออกโฉนดที่ดินได้	 เนื่องจากต้อง

ตรวจสอบต�าแหน่งทีด่นิทีข่อออกโฉนดทีด่นิว่าอยูใ่นเขตพืน้ทีด่�าเนนิการปฏิรปูทีด่นิหรอืไม่	

จ�านวน	๕	ราย	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	พิจารณาแล้วเห็นว่า	 เจ้าหน้าที่ส�านักงานที่ดินจังหวัด	

ได้ด�าเนินการรังวัดที่ดินให้กับผู้ร้องเรียนทั้ง	๕	ราย	และได้ด�าเนินการปิดประกาศการออก

โฉนดที่ดินให้กับผู้ร้องเรียนทั้ง	๕	รายแล้ว	แต่เนื่องจากที่ดินทั้ง	๕	แปลงดังกล่าวอยู่ในเขต

ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	 ส�านักงานที่ดินจังหวัดได้มีตรวจสอบที่ดินของผู้ร้องเรียนทั้ง	 

๕	 ราย	 ว่าขอรังวัดออกโฉนดที่ดินนี้อยู่ในเขตพ้ืนที่ด�าเนินการปฏิรูปที่ดินและคัดค้าน 

การออกโฉนดที่ดินหรือไม่	อย่างไร	ซึ่งจากการตรวจสอบ	พบว่า	ไม่มีการคัดค้านการออก

โฉนดที่ดินของผู้ร้องเรียนจ�านวน	 ๓	 ราย	 แต่ส�าหรับที่ดินของผู้ร้องเรียน	 จ�านวน	๒	 ราย	 

ยังไม่เป็นที่ยุติว่าอยู่ในหรือนอกเขตพื้นที่ด�าเนินการปฏิรูปที่ดิน	 ซ่ึงปัจจุบันอยู่ระหว่าง 

การตรวจสอบและส�านักงานที่ดินจังหวัดได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทั้ง	๕	ราย	ทราบและเข้าใจถึง

ขั้นตอนการด�าเนินการดังกล่าวแล้ว

	 	 กลุ่มที่	 ๔	 คือ	 กลุ่มผู้ร้องเรียนที่ยังไม่ได้ยื่นค�าขอออกโฉนดที่ดินต่อส�านักงาน

ที่ดินจังหวัด	จ�านวน	๗	ราย	ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า	ผู้ร้องเรียนทั้ง	๗	ราย	

มีหลักฐานการครอบครองที่ดิน	(ส.ค.๑)	แต่ผู้ร้องเรียนมิได้น�าหลักฐานดังกล่าวไปยื่นค�าขอ

ออกโฉนดทีด่นิต่อส�านกังานทีด่นิจงัหวดัแต่อย่างใด	เป็นเหตใุห้ส�านกังานทีด่นิจงัหวดั	ไม่สามารถ

ด�าเนินการตามความประสงค์ของผู้ร้องเรียนได้

	 	 กลุ่มที่	 ๕	 คือ	 กลุ่มผู้ร้องเรียนท่ีอ้างว่าได้รับหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินแล้ว	 

แต่ยังมีที่ดินคงเหลือซึ่งยังไม่ได้ออกเอกสารสิทธิ	 จ�านวน	 ๑๕	 ราย	 ผู้ตรวจการแผ่นดิน

พจิารณาแล้วเห็นว่า	เอกสารสทิธใินทีดิ่นทีผู่ร้้องเรยีนทัง้	๑๕	รายได้ครอบครองท�าประโยชน์
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นั้น	 ส่วนมากออกโดยอาศัยหลักฐานการครอบครองเดิมและในการรังวัดออกเอกสารสิทธิ

ในที่ดินแต่ละราย	 มีเจ้าของที่ดินเดิมเป็นผู้น�าพิสูจน์สิทธิการท�าประโยชน์ในที่ดิน	 ซึ่งเป็น 

การน�ารังวัดช้ีแนวเขตที่ดินที่ตนเองครอบครองท�าประโยชน์ครบถ้วนตามหลักฐาน 

การครอบครองเดิม	 และมีการรับรองแนวเขตจากเจ้าของที่ดินแปลงข้างเคียงทุกด้าน	 

จงึเป็นการออกเอกสารสิทธิในทีดิ่นทีถ่กูต้องตามหลกัเกณฑ์	ขัน้ตอน	และวธิกีารทีก่ฎหมาย

บัญญัติไว้ทุกประการ	 ดังนั้น	 การที่ผู้ร้องเรียนกล่าวอ้างว่ายังคงมีเนื้อที่คงเหลือที่ยังไม่ได้

ออกเอกสารสทิธใินทีด่นิ	ทีด่นิบรเิวณดงักล่าวจึงเป็นทีด่นิทีอ่ยูน่อกหลกัฐานการครอบครอง	

และเนือ่งจากพ้ืนทีด่งักล่าวได้มพีระราชกฤษฎกีา	ก�าหนดเขตทีด่นิในท้องทีด่งักล่าว	ให้เป็น

เขตปฏิรูปที่ดิน	 พ.ศ.	 ๒๕๒๑	ประกอบกับได้เคยมีความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกา	

เรื่องเสร็จที่	 ๗๘๑/๒๕๓๕	 เห็นว่า	 ถ้าผู้ครอบครองและท�าประโยชน์ในที่ดินโดยไม่ได้แจ้ง 

การความประสงค์จะได้สิทธิในที่ดินไว้ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่และต่อมาที่ดินนั้นถูกก�าหนด

เป็นเขตปฏริปูท่ีดินเพือ่เกษตรกรรม	ผู้นัน้กไ็ม่มีสทิธมิาน�าท�าการรงัวดั	เพราะถอืว่าไม่มสีทิธิ

ครอบครองในที่ดินนั้น	 จึงเป็นกรณีที่ส�านักงานที่ดินจังหวัดไม่สามารถด�าเนินการออก

เอกสารสิทธิในที่ดินให้กับผู้ร้องเรียนตามความประสงค์ได้	

	 	 กลุ่มที่	 ๖	 คือ	 กลุ่มผู้ร้องเรียนที่ยื่นค�าขอยกเลิกการออกโฉนดที่ดิน	 จ�านวน	 

๑	 ราย	 ซึ่งผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า	 ผู ้ร้องเรียนได้น�าหลักฐาน	 ส.ค.๑	 

ไปยืน่ค�าขอออกโฉนดทีด่นิต่อส�านกังานทีด่นิจังหวดั	แต่ปรากฏว่าในเวลาต่อมาว่าร้องเรยีน

ได้ไปยื่นค�าขอยกเลิกการออกโฉนดที่ดินแปลงดังกล่าวแล้ว

	 ๒.	 ส�าหรับผู้ร้องเรียนที่ไม่มีหลักฐานการครอบครองที่ดิน	 จ�านวน	 ๑๔๕	 ราย	

สามารถแยกพิจารณาตามข้อเท็จจริงที่แตกต่างกันไปได้เป็น	๒	กลุ่ม	ดังนี้

	 	 กลุ่มที่	 ๑	 คือ	 กลุ่มผู้ร้องเรียนท่ีมีที่ดินอยู่ในเขตพื้นที่ด�าเนินการปฏิรูปที่ดิน	

จ�านวน	 ๑๑๗	 ราย	 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า	 ที่ดินบริเวณที่ผู้ร้องเรียนทั้ง	 

๑๑๗	ราย	ได้ครอบครองและท�าประโยชน์ได้มพีระราชกฤษฎีกาประกาศก�าหนดให้เป็นเขต

ปฏริปูท่ีดนิ	หากผูร้้องเรยีนทัง้	๑๑๗	ราย	ได้ครอบครองท�าประโยชน์ในทีด่นิโดยไม่มหีลกัฐาน

การแจ้งการครอบครอง	(ส.ค.	๑)	ตามมาตรา	๕	แห่งพระราชบญัญตัใิห้ใช้ประมวลกฎหมาย

ที่ดิน	 พ.ศ.	 ๒๔๙๗	 หรือมิได้แจ้งความประสงค์จะได้สิทธิในที่ดิน	 ตามมาตรา	 ๒๗	 ตรี	 
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แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน	กรณีจึงไม่อยู่ในหลักเกณฑ์ที่จะสามารถออกหนังสือแสดงสิทธิ

ในที่ดินแก่ผู้ร้องเรียนทั้ง	 ๑๑๗	 รายได้	 ทั้งนี้เป็นไปตามนัยความเห็นของคณะกรรมการ

กฤษฎีกา	 ตามหนังสือส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา	 ด่วนที่สุด	 ที่	 นร	 ๐๖๐๑/๒๐๙	 

ลงวนัที	่๒๙	มนีาคม	๒๕๓๗	แต่เนือ่งจากทีด่นิทีผู่ร้้องเรยีนทัง้	๑๑๗	ราย	ได้ครอบครองและ

ท�าประโยชน์ตัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีด่�าเนนิการปฏริปูทีด่นิ	ส�านกังานการปฏริปูทีด่นิเพ่ือเกษตรกรรม 

(ส.ป.ก)	 จึงสามารถด�าเนินการออก	 ส.ป.ก.	 ๔-๐๑	 ให้กับผู้ร้องเรียนทั้ง	 ๑๑๗	 รายได้	 

ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่าง	 ส.ป.ก.	 ในพื้นที่ด�าเนินการส�ารวจรังวัดที่ดินให้กับผู้ร้องเรียนท้ัง	 

๑๑๗	 ราย	 หลังจากนั้น	 ส.ป.ก.	 ในพื้นท่ีจะได้รวบรวมข้อเท็จจริงและจัดท�าบัญชีรายชื่อ

เกษตรกรซึง่มสีทิธจิะได้รับทีด่นิจากการปฏิรปูทีด่นิตามทีไ่ด้มีการยืน่ค�าร้องขอเข้าท�าประโยชน์

ในเขตปฏริปูทีดิ่นตามขนาดการถอืครองทีไ่ด้ท�าการส�ารวจรงัวดั	โดยน�าเสนอคณะอนกุรรมการ

คัดเลือกเกษตรกรผู้ที่จะได้รับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมในที่ดินของรัฐ	 

ให้ความเหน็ชอบและน�าเสนอคณะกรรมการปฏิรูปทีดิ่นจังหวดัพจิารณาอนญุาตให้เกษตรกร

ผู้ถือครองที่ดินเข้าท�าประโยชน์ในเขตปฏิรูปท่ีดิน	 ตามระเบียบคณะกรรมการปฏิรูปที่ดิน

เพือ่เกษตรกรรมว่าด้วย	หลกัเกณฑ์	วธิกีาร	และเงือ่นไขในการคดัเลอืกเกษตรกรซ่ึงจะมสีทิธิ

ได้รับที่ดินจากการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	พ.ศ.	๒๕๓๕	ต่อไป

	 	 กลุ่มที่	 ๒	 คือ	 กลุ่มผู้ร้องเรียนที่มีที่ดินอยู่ในเขตปฏิรูปที่ดินแต่อยู่นอกพื้นที ่

ด�าเนินการปฏิรูปที่ดิน	จ�านวน	๒๘	ราย	ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า	ที่ดินบริเวณที่

ผู้ร้องเรียนทั้ง	๒๘	ราย	ครอบครองและท�าประโยชน์ตั้งอยู่นอกพื้นที่ด�าเนินการปฏิรูปที่ดิน	

จึงไม่สามารถด�าเนินการออกเอกสาร	 ส.ป.ก.	 ๔-๐๑	 ให้แก่ผู้ร้องเรียนทั้ง	 ๒๘	 รายได้	 

แต่เนื่องจากที่ดินบริเวณที่ผู ้ร ้องเรียนทั้ง	 ๒๘	 รายได้ครอบครองและท�าประโยชน  ์

คณะรฐัมนตรไีด้มีมติเม่ือวันที	่๑๒	พฤศจกิายน	๒๕๐๖	ให้ทีดิ่นบรเิวณดงักล่าวเป็นเขตทีด่นิ

จัดสรรเพื่อการเกษตรกรรมและใช้เพื่อประโยชน์อย่างอื่น	ดังนั้น	พื้นที่ดังกล่าวจึงเป็นพื้นที่

ที่	ส.ป.ก.	อยู่ระหว่างด�าเนินการปรับปรุงเขตปฏิรูปที่ดินให้คงเหลือเฉพาะเขตด�าเนินการฯ	

หากต่อมา	ส.ป.ก.	ด�าเนนิการปรบัปรงุเขตปฏริปูทีดิ่น	และด�าเนินการออกพระราชกฤษฎกีา

แก้ไขเขตปฏริปูทีด่นิแล้วเสรจ็	ทีด่นิบรเิวณทีผู่ร้้องเรยีนได้ครอบครองและท�าประโยชน์อาจ

ด�าเนินการขอออกเอกสารสิทธิในที่ดินตามโครงการเดินส�ารวจออกโฉนดที่ดินได้	

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๐122



	 จากข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นยังไม่ปรากฏข้อเท็จจริงว่า	 ส�านักงานที่ดินจังหวัด	

และส�านักงานการปฏิรูปท่ีดินจังหวัดท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนดังกล่าว	 ไม่ปฏิบัติ

ตามกฎหมาย	หรอืปฏิบตันิอกเหนอือ�านาจหน้าทีต่ามกฎหมาย	ปฏบิตัหิรอืละเลยไม่ปฏบิตัิ

หน้าทีท่ีก่่อให้เกดิความเสียหายแก่ผู้ร้องเรยีนและคณะโดยไม่เป็นธรรม	ตามมาตรา	๑๓	(๑)	

(ก)	 (ข)	 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พ.ศ.	 ๒๕๕๒	 

ดังนั้น	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัยให้ยุติการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวตามมาตรา	

๒๘	(๓)	แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว

	 อน่ึง	เพือ่เป็นการก�าชบัและเร่งรดัให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องด�าเนนิการตามหลกัเกณฑ์	

ข้ันตอน	 และวิธีการในการออกเอกสารสิทธิในที่ดินให้เสร็จสิ้น	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มี

ข้อเสนอแนะดังนี้

	 ๑.	 ผู้ว่าราชการจังหวัดและอธิบดีกรมที่ดินก�าชับและเร่งรัดให้ส�านักงานที่ดิน

จงัหวดัด�าเนนิการออกโฉนดทีดิ่นให้แก่ผู้ร้องเรยีนทีม่หีลกัฐานการครอบครองทีด่นิกลุม่ที	่๑	

และกลุ่มที่	 ๒	 โดยเร็วต่อไป	 ส�าหรับผู้ร้องเรียนที่มีหลักฐานการครอบครองท่ีดินกลุ่มที่	 ๔	 

ที่ยังไม่ได้ยื่นค�าขอออกโฉนดที่ดินให้เร่งรัดให้ส�านักงานที่ดินประสานกับผู้ร้องเรียนทั้ง	 

๗	ราย	เพื่อน�าหลักฐานการครอบครองที่ดินเพื่อด�าเนินการออกโฉนดที่ดินต่อไป

	 ๒.		 ผู้ว่าราชการจังหวัดติดตามเร่งรัดการด�าเนินการของส�านักงานปฏิรูปที่ดิน

จังหวัดในการตรวจสอบต�าแหน่งที่ตั้งของที่ดินของผู้ร้องเรียนที่มีหลักฐานการครอบครอง

ที่ดินกลุ่มที่	 ๓	 เพื่อแจ้งผลให้ส�านักงานที่ดินจังหวัดด�าเนินการตามหลักเกณฑ์และขั้นตอน

ในการออกโฉนดที่ดินให้แก่ผู้ร้องเรียนกลุ่มนี้โดยเร็ว	

	 ๓.		 ผู้ว่าราชการจังหวัดและเลขาธิการส�านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	

ก�าชับและเร่งรัดส�านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดให้ด�าเนินการออก	ส.ป.ก	๔-๐๑	แก่กลุ่ม

ผู ้ร ้องเรียนที่ ไม ่มีหลักฐานการครอบครองที่ดิน	 แต ่มีพื้นที่อยู ่ ในเขตปฏิรูปที่ดิน 

เพื่อเกษตรกรรม	 จ�านวน	 ๑๑๗	 ราย	 และเมื่อด�าเนินการออกพระราชกฤษฎีกาแก้ไข 

เขตปฏริปูทีดิ่นแล้วเสรจ็ให้ประสานงานกับกรมทีด่นิเพือ่ด�าเนินการเดนิส�ารวจการออกโฉนด

ทีด่นิ	เพือ่แก้ไขปัญหาให้กบักลุม่ผูร้้องเรยีนท่ีมีท่ีดินอยูใ่นเขตปฏรูิป	แต่อยูน่อกพืน้ทีด่�าเนินการ

ปฏิรูปที่ดิน	จ�านวน	๒๘	ราย	รวมถึงประชาชนในพื้นที่รายอื่น	
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ผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะผู้บริหารมอบโฉนดที่ดินให้แก่ผู้ร้องเรียน 

ซึ่งเป็นผลส�าเร็จเป็นรูปธรรมจากการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนโดยผู้ตรวจการแผ่นดิน

คณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง

เกี่ยวกับปัญหาในการออกโฉนดที่ดินที่ล่าช้าและไม่ถูกต้อง
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