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การร้องเรียนกรณีพนักงานเจ้าหน้าที่ที่

มีหน้าที่รับผิดชอบไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

หรื อปฏิบั ติ นอก เหนื ออำนาจหน้ าที่ ต าม

กฎหมายการปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่

ที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียนหรือ

ประชาชนโดยไม่เปนธรรมไม่ว่าการนั้นจะชอบ

หรือไม่ชอบด้วยอำนาจหน้าที่ตามมาตรา๑๖

(๑) (ก) (ข) แห่งพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินของ

รัฐสภาพ.ศ.๒๕๔๒แม้ปจจุบันจะได้เปลี่ยนเปน

มาตรา๑๓(๑) (ก) (ข)แห่งพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน

พ.ศ.๒๕๕๒แล้วก็ตามแต่การไม่ปฏิบัติหรือ

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ทำให้

* เจ้าหน้าที่สอบสวนอาวุโสสูงสำนักสอบสวน๓สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

การร้Õงเรี¬น
¬ัง§งดำเนินต่Õ‰ป

อดิศร รมสนธิ์* 

เปîดแฟÑ¡เร◊่Õงร้Õงเรี¬น

เกิดความเสียหายและไม่เปนธรรมแก่ประชาชน

ก็ยังคงต้องมีต่อไปตราบใดที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ

ยังขาดจิตสำนึกในการทำหน้าที่และการให้

บริการประชาชนแม้ในบางครั้ งภาระงาน

ประจำบวกกับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นตามกระแส

การเปลี่ยนแปลงของการบริหารระบบราชการ

แนวใหม่ ส่งผลทำให้การปฏิบัติหน้าที่ของ

เจ้าหน้าที่ของรัฐขาดความรัดกุมรอบคอบ

จนเปนเหตุให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน

เสียเวลาค่าใช้จ่ายและโอกาสในการประกอบ

อาชีพมีความยากลำบากในการดำรงชีวิต

เนื่องจากผู้ที่ร้องเรียนส่วนใหญ่มีฐานะยากจน

ในที่นี้จึงขอยกตัวอย่างเปนกรณีศึกษาถึงที่มา

และสาเหตุแห่งการร้องเรียนที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
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ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามหน้าที่จนก่อให้เกิด

ความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียนดังนี้ (ในบทความนี้

ขอใช้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่า

ด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาพ.ศ.๒๕๔๒

เพื่อให้เปนไปตามข้อเท็จจริงในขณะที่ร้องเรียน)

๑. กรณีเรื่องร้องเรียนของนาง ล.ขอให้

ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้า

หน้าที่สำนักงานที่ดินและสำนักงานศิลปากร

กรณีไม่ดำเนินการออกโฉนดที่ดินและคัดค้าน

การรังวัดออกโฉนดที่ดินของนางล.ซึ่งที่ดิน

แปลงดังกล่าวนางล.ได้ครอบครองและปลูก

บ้านอยู่อาศัยมาเปนเวลานานในขณะที่ที่ดิน

แปลงอื่นซึ่งอยู่บริเวณข้างเคียงสามารถออก

โฉนดที่ดินได้

จังหวัดได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงปรากฏว่า

ปญหาดั งกล่ าวมีสาเหตุมาจากสำนักงาน

ศิลปากรคัดค้านการออกหนังสือแสดงสิทธิใน

ที่ดินของนางล.โดยอ้างว่าบริเวณที่ดินแปลง

ดังกล่าวเปนคูน้ำ-คันดินหรือคูเมืองกำแพง

เมืองชุมชนโบราณเปนโบราณสถานตามมาตรา

๔แห่งพระราชบัญญัติโบราณสถานโบราณ

วัตถุศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

พ.ศ.๒๕๐๔ซึง่ถอืวา่เปนทีร่าชพสัดตุามกฎหมาย

ว่าด้วยที่ดินราชพัสดุทำให้สำนักงานที่ดินไม่

สามารถดำเนินการออกหนังสือแสดงสิทธิ

ในที่ดินให้แก่นางล.ได้กรณีดังกล่าวพนักงาน

เจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติไปตามอำนาจหน้าที่จึงมิได้

เปนการไม่ปฏิบัติตามมาตรา๑๖(๑)(ก)แห่ง

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย

ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาพ.ศ.๒๕๔๒แต่

เปนกรณีที่มีข้อขัดข้องที่มีสาเหตุจากความไม่

ชัดเจนเกี่ยวกับแนวเขตของโบราณสถานที่

สำนักงานศิลปากรกล่าวอ้างและคัดค้านดังนั้น

เพื่อให้ได้ความชัดเจนเกี่ยวกับแนวเขตคูน้ำ-

คันดินของชุมชนโบราณว่ามีอยู่แค่ไหนเพียงใด

และที่ดินของนางล.อยู่ในแนวเขตคูน้ำ-คันดิน

ดังกล่าวหรือไม่ประกอบกับในการพิจารณา

แก้ไขปญหาดังกล่าวมีความล่าช้าเปนอันมาก

ซึ่ งการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ได้ก่อให้

เกิดความเสียหายแก่นางล.โดยไม่เปนธรรม

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เสนอแนะ

ให้จังหวัดเร่งรัดสำนักงานศิลปากรร่วมกับ

สำนักงานที่ดินดำเนินการรังวัดตรวจสอบภาค

พื้นดินว่าคูน้ำ-คันดินของชุมชนโบราณมีแนว

เขตและขอบเขตเปนอย่างไรหากที่ดินของนาง

ล.ไม่ได้อยู่ในแนวเขตของคูน้ำ-คันดินดังกล่าว

ก็ขอให้สำนักงานศิลปากร ถอนคำคัดค้าน

เพื่อสำนักงานที่ดินจะได้ออกโฉนดที่ดินให้กับ

นางล.ต่อไป 

๒. กรณี เรื่องร้องเรียนของนาย จ.  

ได้ร้องเรียนขอให้ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่

ของหัวหน้าสถานีวิจัยทดสอบพันธุ์สัตว์กรณี

นายจ.เปนพนักงานราชการได้รับการปฏิบัติ

อย่างไม่เปนธรรมจากหัวหน้าสถานีวิจัยทดสอบ

พันธุ์สัตว์ ในประเด็นเกี่ยวกับนายจ.ประสบ

อุบัติเหตุจากการถูกกระบือขวิดขณะปฏิบัติ

หน้าที่แต่ไม่สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลตาม

กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคมได้และทราบ

ว่าจะถูกไล่ออกจากพนักงานราชการเพราะขาด

งานเกินกว่าระเบียบเกี่ยวกับสิทธิการลาของ
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ทางราชการ และประเด็นการให้พนักงาน

ราชการปฏิบัติราชการสัปดาห์ละ๖วันทำการ

โดยไม่มีคำสั่งและไม่ได้รับค่าตอบแทนรวมถึง

ประเด็นการอนุญาตให้นำสัตว์เลี้ยงส่วนบุคคล

เข้ามาเลี้ยงบริเวณภายในสถานีวิจัยทดสอบพันธุ์

สัตว์โดยให้พนักงานราชการเปนผู้ดูแลซึ่งอาจ

เปนการนำเชื้อโรคมาแพร่กระจายในสถานีวิจัย

ทดสอบพันธุ์สัตว์

จากการสอบสวนไม่ปรากฏว่าพนักงาน

เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอก

เหนืออำนาจหน้าที่ตามกฎหมายแต่การที่นาย

จ.ได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงานซึ่งระเบียบ

สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ

พ.ศ.๒๕๔๗ข้อ๑๗กำหนดสิทธิประโยชน์

เกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาลและการลาในกรณี

พนักงานราชการได้รับอันตรายจากการปฏิบัติ

หน้าที่ ราชการไว้ ไม่ครอบคลุม ซึ่ ง ในเรื่อง

ดังกล่าวแม้มิปรากฏว่าพนักงานเจ้าหน้าที่ไม่

ปฏิบัติตามกฎหมายแต่เพื่อให้เกิดความเปน

ธรรมแก่พนักงานราชการที่ได้รับบาดเจ็บจาก

การปฏิบัติหน้าที่ราชการระเบียบดังกล่าว

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เสนอแนะให้

คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการดำเนิน

การปรับปรุงประกาศคณะกรรมการบริหาร

พนักงานราชการ เรื่องค่าตอบแทนและสิทธิ

ประโยชน์ของพนักงานราชการให้ครอบคลุม

กรณีพนักงานราชการที่ได้รับอันตรายหรือการ

เจ็บปวยเพราะเหตุปฏิบัติราชการในหน้าที่ต่อไป

กรณีเรื่องร้องเรียนทั้งสองเรื่องดังกล่าว

จากการสอบสวนหาข้อเท็จจริงปรากฏว่าเปน

เรื่ องที่ เจ้ าหน้าที่ ของรัฐมิ ได้ ไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนืออำนาจหน้าที่

ตามกฎหมายตามมาตรา๑๖(๑)(ก)แต่อย่าง

ใดแต่การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ได้ก่อให้เกิด

ความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียนโดยไม่เปนธรรม

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้วกรณีร้องเรียน

ของนางล.ปรากฏวา่สำนกังานศลิปากรคดัคา้น

การรังวัดออกโฉนดที่ดินของนางล.โดยอ้างว่า

เปนที่ดินที่อยู่ในเขตคูน้ำ-คันดินหรือคูเมือง

กำแพงเมืองชุมชนโบราณทั้งที่ข้อเท็จจริงแล้ว

หน่วยงานที่คัดค้านยังไม่ทราบแนวเขตที่ชัดเจน

ของเขตคูน้ำ-คันดินมีเพียงบัญชีสำรวจการขึ้น

ทะเบียนและไม่มีการเข้ามาบูรณะซ่อมแซม

หรือใช้ประโยชน์แต่อย่างใดซึ่งเหตุผลของการ

คัดค้านยังไม่มีความชัดเจนในข้อเท็จจริงและ

เหตุใดที่ดินข้างเคียงจึงสามารถออกโฉนดที่ดิน

ได้ซึ่งสำนักงานศิลปากรก็ไม่ได้คัดค้านจากข้อ

เท็จจริงดังกล่าวจะเห็นว่าเจ้าหน้าที่หน่วยงาน

ของรัฐได้ปฏิบัติหน้าที่ไปโดยขาดข้อเท็จจริง

ข้อมูลและความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ทำให้

ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากการปฏิบัติ

หน้าที่ดังกล่าวสำหรับกรณีร้องเรียนของนาย

จ.พนักงานราชการที่ได้รับบาดเจ็บจากการ

ปฏิบัติราชการแต่ไม่ได้รับการช่วยเหลือจาก

หน่วยงานต้นสังกัดเท่าที่ควรทั้งนี้เนื่องจากไม่มี

ระเบียบและกฎหมายรองรับให้ทำได้ซึ่งในเรื่อง

สิทธิประโยชน์ของพนักงานราชการนั้นไม่ได้

กำหนดเกี่ยวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์

ของพนักงานราชการกรณีได้รับอันตรายจาก

การปฏิบัติราชการไว้ทำให้นายจ.ได้รับการ

ปฏิบัติอย่างไม่เปนธรรมทั้งที่ได้ทำงานเพื่อ
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ประโยชน์ของราชการในเรื่องนี้เมื่อรัฐบาลได้

กำหนดนโยบายการปรับปรุงกระบวนการจ้าง

งานภาครัฐในส่วนของลูกจ้างของส่วนราชการ

เพื่อให้เกิดความเหมาะสมในการใช้กำลังคนภาค

รัฐจึงได้กำหนดให้มีพนักงานราชการแต่ไม่ได้

วางแผนเตรียมการรองรับกรณีดังกล่าวเกี่ยวกับ

สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน

ราชการในกรณีที่ได้รับอันตรายจากการปฏิบัติ

ราชการดังนั้น เพื่อความเปนธรรมและเพื่อ

เปนการเยียวยาช่วยเหลือนายจ.ซึ่งไม่เปนการ

ขัดต่อระเบียบและกฎหมายประธานผู้ตรวจ

การแผ่นดินจึงได้เสนอแนะให้หน่วยงานรับ

ไปดำเนินการตามข้อเสนอแนะต่อไปและจาก

การติดตามผลการดำเนินงานตามคำวินิจฉัย

ของประธานผู้ตรวจการแผ่นดินปรากฏว่ากรณี

นางล.สำนักงานที่ดินได้ออกโฉนดที่ดินให้กับ

นางล.เนื้อที่๑งาน๖๙ตารางวาและนางล.

ได้มีหนังสือขอบคุณที่ให้ความช่วยเหลือและ

แก้ไขปญหาจนเปนที่พอใจและสำเร็จลงด้วยดี

สำหรบักรณนีายจ.คณะกรรมการบรหิารพนกังาน

ราชการได้มีมติให้อนุโลมใช้พระราชบัญญัติ

เงินทดแทนพ.ศ.๒๕๓๗ในส่วนที่เกี่ยวกับการ

เบิกจ่ายเงินจากทางราชการให้แก่พนักงาน

ราชการที่ประสบอันตรายจากการปฏิบัติงานใน

หน้าที่ และให้ได้รับสิทธิประโยชน์ย้อนหลัง

ได้ทุกรายพร้อมกับได้ประสานและแจ้งเวียน

ส่วนราชการให้ถือปฏิบัติต่อไป

๓.กรณีเรื่องร้องเรียนของนางส.ขอให้

ตรวจสอบการปฏิบัติหน้ าที่ ของพนักงาน

เจ้าหน้าที่ โครงการชลประทานและสำนัก

ชลประทาน กรณีปดเว็บไซต์การเผยแพร่

ประกาศสอบราคาจ้างเหมาขุดลอกคลองรวม

๒รายการทำให้นางส.พลาดโอกาสในการ

ประมูลงานและเห็นว่ามีการทุจริตไม่โปร่งใส

ทำให้รัฐเสียหาย

จากข้อเท็จจริงปรากฏว่าประกาศสอบ

ราคาขุดลอกคลองทั้ง๒ รายการดังกล่าว

ผู้มีอำนาจได้ลงนามในประกาศเมื่อวันที่ ๓

เมษายน๒๕๕๐ดังนั้นโครงการชลประทาน

ต้องส่งสำเนาประกาศสอบราคาเพื่อให้สำนัก

ชลประทานเผยแพร่ประกาศจัดซื้อจัดจ้างทาง

อิเล็กทรอนิกส์ภายในวันที่๔เมษายน๒๕๕๐

แต่โครงการชลประทานกลับส่งสำเนาประกาศ

สอบราคาให้สำนักชลประทาน ในวันที่ ๕

เมษายน๒๕๕๐และสำนักชลประทานได้ลง

ประกาศในเว็บไซต์เมื่อวันที่๙เมษายน๒๕๕๐

ซึ่งล่าช้ากว่ากำหนด๒วันทำการโดยได้หักวัน

ที่๖–๘เมษายน๒๕๕๐ซึ่งเปนวันหยุดราชการ

ออกในเรื่องนี้รับฟงเปนที่ยุติได้ว่าพนักงานเจ้า

หน้าที่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบได้ละเลยไม่ปฏิบัติ

หน้าที่ตามคำสั่งกรมชลประทานซึ่งได้กำหนด

หลักการวิธีปฏิบัติและระยะเวลาในการปฏิบัติ

เกี่ยวกับการเผยแพร่ประกาศจัดซื้อจัดจ้างทาง

อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหาย

และไม่เปนธรรมกับนางส. และผู้รับจ้างรายอื่น

ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติตามคำสั่งดังกล่าวมี

ผลในทางปฏิบัติอย่างเปนรูปธรรมและจริงจัง

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเสนอแนะให้

กรมชลประทานพิจารณาดำเนินการทางวินัยกับ

พนักงานเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบที่ไม่

ปฏิบัติให้เปนไปตามคำสั่งกรมชลประทานเรื่อง

การเผยแพร่ประกาศจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็ก
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ทรอนิกส์ตามควรแก่กรณีและให้มีหนังสือแจ้ง

เวียนให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการให้เปนไป

ตามคำสั่งดังกล่าวอย่างเคร่งครัดต่อไปต่อมาก

รมชลประทานได้รายงานผลการดำเนินการตาม

ข้อเสนอแนะดังกล่าวว่า ได้ลงโทษเจ้าหน้าที่

ดังกล่าวด้วยการว่ากล่าวตักเตือนและกรม

ชลประทานได้มีหนังสือแจ้งเวียนหน่วยงานใน

สังกัดกำชับให้ปฏิบัติตามคำสั่งกรมชลประทาน

อย่างเคร่งครัดต่อไป

จากกรณีตัวอย่างดังกล่าวจะพบว่าผู้ร้อง

เรียนหรือผู้ที่ได้รับการปฏิบัติจากเจ้าหน้าที่

ของรัฐโดยไม่เปนธรรมและประชาชนทั่วไป

เปนผู้ที่ได้รับรู้และสัมผัสได้ถึงความเดือดร้อน

หรือความเสียหายจากการปฏิบัติหน้าที่ของ

เจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ก็ยังมีประชาชนส่วนใหญ่ที่

ไม่รับรู้และเข้าใจในบทบาทอำนาจหน้าที่ของ

ผู้ตรวจการแผ่นดินทำให้เมื่อได้รับความเดือด

ร้อนทั้งที่เกิดจากการกระทำของเจ้าหน้าที่ของ

รัฐ ไม่รู้ว่าจะไปขอความช่วยเหลือจากหน่วย

งานใดหรือไปร้องเรียนต่อหน่วยงานของรัฐแล้ว

แต่ไม่ได้รับการแก้ไขเยียวยานอกจากนี้ยังมี

ปญหาเกี่ยวกับระเบียบและกฎหมายบางเรื่อง

บางฉบับล้าสมัยหรือก่อให้เกิดการปฏิบัติที่

ไม่เปนธรรมดังนั้น เพื่อเปนการปองกันและ

ลดปริมาณเรื่องร้องเรียนที่อาจเกิดขึ้นต่อไป

ในอนาคต รวมทั้งเพื่อเปนการปองปรามการ

กระทำของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่พึงประสงค์

จำเปนต้องมีการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐควบคู่ไป

กับการให้ความรู้แก่ประชาชนโดยมีแนวทาง

ดำเนินการดังต่อไปนี ้ 

(๑)เนื่องจากปญหาของเรื่องร้องเรียนที่

เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ

หรือการดำเนินการแก้ไขปญหาด้วยความล่าช้า

ของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนซึ่งปญหาเกิดจาก

ตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐจึงต้องมีการดำเนินการเชิง

รุกอย่างเปนระบบโดยการนำเสนอข้อมูลและ

ข้อเท็จจริงของปญหาและอุปสรรคในการ

ดำเนินการเรื่องร้องเรียนข้อเสนอแนะและ

ซักซ้อมแนวทางการปฏิบัติให้รัฐบาลได้รับทราบ

เพื่อเปนการยืนยันมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่

๒๗เมษายน๒๕๔๗เรื่องการประสานความ

ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการแก้ไขปญหา

ความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน และเพื่อ

เปนการเน้นย้ำกระตุ้นเตือนและเปนการกำชับ

ให้ทุกส่วนราชการถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

โดยให้ถือว่างานเรื่องร้องเรียนเปนงานสำคัญ

และต้องดำเนินการในโอกาสแรก

(๒)จัดให้มีโครงการผู้ตรวจการแผ่นดิน

พบหัวหน้าส่วนราชการในระดับกรมกระทรวง

และผู้ว่าราชการจังหวัดโดยการประสานงาน

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงต่างๆในการขอเข้า

ร่วมสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับบทบาทอำนาจ

หน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินและการดำเนิน

การเรื่องร้องเรียน

(๓) จัดทำข้อตกลงร่วมกันระหว่าง

ผู้ตรวจการแผ่นดินและรัฐมนตรีทุกกระทรวง

พร้อมกับทำการประชาสัมพันธ์ ให้ทุกส่วน

ราชการถือเปนนโยบายสำคัญนอกจากนี้

ผู้บริหารสำนักงานควรออกเยี่ยมคารวะพบปะ
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และประชุมหารือกับหัวหน้าหน่วยงานในระดับ

กรมและจังหวัด เพื่อขอความร่วมมือให้เจ้า

หน้าที่ถือปฏิบัติว่าเรื่องร้องเรียนเปนภารกิจ

สำคัญที่ต้องดำเนินการโดยเร่งด่วนพร้อมกับขอ

ให้มีการสนับสนุนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้มี

การพัฒนาความรู้ทักษะทัศนคติและสร้าง

จิตสำนึกที่ดีเพื่อให้การดำเนินการแก้ไขปญหา

เรื่องร้องเรียนเปนไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

(๔)ประสานหน่วยงานให้มีการทบทวน

และปรับปรุงกฎหมายระเบียบข้อบังคับให้

มีความทันสมัยเอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

และการตัดสินใจในการแก้ ไขปญหาเรื่ อง

ร้องเรียน

(๕)ปญหาการชี้แจงและให้ความเห็น

เรื่องร้องเรียนของบางหน่วยงานมีความล่าช้า

อย่างมากทั้งที่ เกิดจากตัวผู้ปฏิบัติงานเอง

และผู้บริหารหน่วยงานที่ไม่ให้ความใส่ใจเพื่อ

ให้การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินพ.ศ.

๒๕๕๒ควรมีการหยิบยกนำความในมาตรา๒๗

(๒)ประกอบมาตรา๕๑มาดำเนินการหรือแจ้ง

ให้หน่วยงานทราบเพื่อขอความร่วมมือและ

เปนการปองปราม

(๖)ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่

มีโครงการหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการฝกอบรม

เจ้าหน้าที่ เพื่อขอเข้าร่วมดำเนินโครงการหรือ

ขอสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินและการดำเนินการเรื่อง 

 (๗)การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล

เกี่ยวกับการร้องเรียนในภาพกว้างซึ่งได้ดำเนิน

การมาตั้งแต่เริ่มมีผู้ตรวจการแผ่นดินโดยผ่าน

สื่อสาธารณะเช่นโทรทัศน์และวิทยุ แม้จะ

ปฏิเสธไม่ได้ว่ามีผู้รับสื่อเปนจำนวนมากแต่

ประสิทธิผลจากผู้ที่ ได้รับสื่อไม่ค่อยปรากฏ

ชัดเจนมากนักเนื่องจากการร้องเรียนเปนเรื่อง

เฉพาะตัวดังนั้น เมื่อได้รับสื่อแล้วแต่ผู้รับสื่อ

ไม่ได้เปนผู้ถูกกระทำจากเจ้าหน้าที่ของรัฐจึง

ไม่มีการร้องเรียนแต่คาดว่ายังมีประชาชนอีก

จำนวนมากที่ได้รับการปฏิบัติจากเจ้าหน้าที่

ของรัฐโดยไม่เปนธรรมและไม่ได้รับสื่อดังกล่าว

จึงไม่ทราบว่าจะไปร้องเรียนต่อหน่วยงานใด

ซึ่งการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ที่มีประสิทธิผล

ต่อการร้องเรียนควรใช้สื่อบุคคล โดยอาศัย

กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่าน

เครือข่ายที่มีการจัดตั้งไว้แล้วโดยหน่วยงาน

ต่างๆการใช้สื่อบุคคลที่มีประสิทธิภาพประการ

หนึ่งคือการจัดกิจกรรมด้วยการสร้างเครือข่าย

การร้องเรียนโดยเฉพาะในกลุ่มเปาหมายเด็ก

และเยาวชนในสถานศกึษาซึง่เปนกลุม่เปาหมาย

ที่มีจำนวนมากมีสถานที่และที่อยู่ที่ชัดเจน

สามารถดำเนินการได้ในทันที่

(๘)การให้ความรู้แก่ประชาชนให้เข้าใจ

บทบาทและอำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการ

แผ่นดินยังไม่สามารถดำเนินการได้ครอบคลุม

ทั่วประเทศจึงต้องประสานงานจังหวัดส่วน

ราชการองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญที่มีหน่วย

งานในภูมิภาค เพื่อขอความร่วมมือเข้าร่วม

กิจกรรมหรือขอสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับ

ผู้ตรวจการแผ่นดินและการดำเนินการเรื่องร้อง

เรียนเข้าไปในเนื้อหาการฝกอบรมและการให้

ความรู้แก่ประชาชนของหน่วยงานต่างๆ

 


