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การร้องเรียนกรณีพนักงานเจ้าหน้าที่ที่

มีหน้าที่รับผิดชอบไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

หรื อปฏิบั ติ นอก เหนื ออำนาจหน้ าที่ ต าม

กฎหมาย
การปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่

ที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียนหรือ

ประชาชนโดยไม่เปนธรรม
ไม่ว่าการนั้นจะชอบ

หรือไม่ชอบด้วยอำนาจหน้าที่ตามมาตรา
๑๖


(๑)
 (ก)
 (ข)
 แห่งพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินของ

รัฐสภา
พ.ศ.๒๕๔๒
แม้ปจจุบันจะได้เปลี่ยนเปน

มาตรา
๑๓
(๑)
 (ก)
 (ข)
แห่งพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน


พ.ศ.๒๕๕๒
แล้วก็ตาม
แต่การไม่ปฏิบัติหรือ

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ทำให้

*

 เจ้าหน้าที่สอบสวนอาวุโสสูง
สำนักสอบสวน
๓
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน


การร้Õงเรี¬น

¬ัง§งดำเนินต่Õ‰ป


อดิศร รมสนธิ์* 

เปîดแฟÑ¡เร◊่Õงร้Õงเรี¬น


เกิดความเสียหายและไม่เปนธรรมแก่ประชาชน

ก็ยังคงต้องมีต่อไป
ตราบใดที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ

ยังขาดจิตสำนึกในการทำหน้าที่และการให้

บริการประชาชน
แม้ในบางครั้ งภาระงาน

ประจำบวกกับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นตามกระแส

การเปลี่ยนแปลงของการบริหารระบบราชการ

แนวใหม่
 ส่งผลทำให้การปฏิบัติหน้าที่ของ


เจ้าหน้าที่ของรัฐขาดความรัดกุมรอบคอบ



จนเปนเหตุให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน


เสียเวลา
ค่าใช้จ่าย
และโอกาสในการประกอบ

อาชีพ
มีความยากลำบากในการดำรงชีวิต


เนื่องจากผู้ที่ร้องเรียนส่วนใหญ่มีฐานะยากจน


ในที่นี้จึงขอยกตัวอย่างเปนกรณีศึกษาถึงที่มา

และสาเหตุแห่งการร้องเรียนที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
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ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามหน้าที่จนก่อให้เกิด

ความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียนดังนี้
 (ในบทความนี้

ขอใช้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่า

ด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา
พ.ศ.๒๕๔๒


เพื่อให้เปนไปตามข้อเท็จจริงในขณะที่ร้องเรียน)


๑. กรณีเรื่องร้องเรียนของนาง ล.
ขอให้

ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้า

หน้าที่สำนักงานที่ดินและสำนักงานศิลปากร


กรณีไม่ดำเนินการออกโฉนดที่ดินและคัดค้าน

การรังวัดออกโฉนดที่ดินของนาง
ล.
ซึ่งที่ดิน

แปลงดังกล่าวนาง
ล.
ได้ครอบครองและปลูก

บ้านอยู่อาศัยมาเปนเวลานาน
ในขณะที่ที่ดิน

แปลงอื่นซึ่งอยู่บริเวณข้างเคียงสามารถออก

โฉนดที่ดินได้



จังหวัดได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงปรากฏว่า


ปญหาดั งกล่ าวมีสาเหตุมาจากสำนักงาน

ศิลปากรคัดค้านการออกหนังสือแสดงสิทธิใน

ที่ดินของนาง
ล.
โดยอ้างว่าบริเวณที่ดินแปลง


ดังกล่าวเปนคูน้ำ-คันดิน
หรือคูเมืองกำแพง

เมืองชุมชนโบราณ
เปนโบราณสถานตามมาตรา


๔
แห่งพระราชบัญญัติโบราณสถาน
โบราณ

วัตถุ
ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ


พ.ศ.๒๕๐๔
ซึง่ถอืวา่เปนทีร่าชพสัดตุามกฎหมาย


ว่าด้วยที่ดินราชพัสดุ
ทำให้สำนักงานที่ดินไม่

สามารถดำเนินการออกหนังสือแสดงสิทธิ


ในที่ดินให้แก่นาง
ล.
ได้
กรณีดังกล่าวพนักงาน


เจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติไปตามอำนาจหน้าที่
จึงมิได้

เปนการไม่ปฏิบัติตามมาตรา
๑๖
(๑)
(ก)
แห่ง

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย


ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา
พ.ศ.๒๕๔๒
แต่

เปนกรณีที่มีข้อขัดข้องที่มีสาเหตุจากความไม่

ชัดเจนเกี่ยวกับแนวเขตของโบราณสถาน
ที่

สำนักงานศิลปากรกล่าวอ้างและคัดค้าน
ดังนั้น


เพื่อให้ได้ความชัดเจนเกี่ยวกับแนวเขตคูน้ำ-


คันดินของชุมชนโบราณว่ามีอยู่แค่ไหนเพียงใด

และที่ดินของนาง
ล.
อยู่ในแนวเขตคูน้ำ-คันดิน

ดังกล่าวหรือไม่
ประกอบกับ
ในการพิจารณา

แก้ไขปญหาดังกล่าวมีความล่าช้าเปนอันมาก


ซึ่ งการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ได้ก่อให้


เกิดความเสียหายแก่นาง
ล.
โดยไม่เปนธรรม


ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เสนอแนะ


ให้จังหวัดเร่งรัดสำนักงานศิลปากร
ร่วมกับ

สำนักงานที่ดินดำเนินการรังวัดตรวจสอบภาค

พื้นดินว่าคูน้ำ-คันดินของชุมชนโบราณมีแนว

เขตและขอบเขตเปนอย่างไร
หากที่ดินของ
นาง


ล.
ไม่ได้อยู่ในแนวเขตของคูน้ำ-คันดินดังกล่าว


ก็ขอให้สำนักงานศิลปากร
 ถอนคำคัดค้าน



เพื่อสำนักงานที่ดินจะได้ออกโฉนดที่ดินให้กับ

นาง
ล.
ต่อไป 

๒. กรณี เรื่องร้องเรียนของนาย จ.  

ได้ร้องเรียนขอให้ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่

ของหัวหน้าสถานีวิจัยทดสอบพันธุ์สัตว์
กรณี

นาย
จ.
เปนพนักงานราชการได้รับการปฏิบัติ

อย่างไม่เปนธรรมจากหัวหน้าสถานีวิจัยทดสอบ

พันธุ์สัตว์
 ในประเด็นเกี่ยวกับนาย
จ.
ประสบ

อุบัติเหตุจากการถูกกระบือขวิดขณะปฏิบัติ

หน้าที่
แต่ไม่สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลตาม

กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคมได้
และทราบ

ว่าจะถูกไล่ออกจากพนักงานราชการเพราะขาด

งานเกินกว่าระเบียบเกี่ยวกับสิทธิการลาของ
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ทางราชการ
 และประเด็นการให้พนักงาน

ราชการปฏิบัติราชการสัปดาห์ละ
๖
วันทำการ


โดยไม่มีคำสั่งและไม่ได้รับค่าตอบแทน
รวมถึง

ประเด็นการอนุญาตให้นำสัตว์เลี้ยงส่วนบุคคล

เข้ามาเลี้ยงบริเวณภายในสถานีวิจัยทดสอบพันธุ์

สัตว์
โดยให้พนักงานราชการเปนผู้ดูแล
ซึ่งอาจ

เปนการนำเชื้อโรคมาแพร่กระจายในสถานีวิจัย

ทดสอบพันธุ์สัตว์



จากการสอบสวนไม่ปรากฏว่าพนักงาน

เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอก

เหนืออำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย
แต่การที่นาย


จ.
ได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน
ซึ่งระเบียบ

สำนักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยพนักงานราชการ


พ.ศ.๒๕๔๗
ข้อ๑๗
กำหนดสิทธิประโยชน์


เกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาลและการลาในกรณี

พนักงานราชการได้รับอันตรายจากการปฏิบัติ

หน้าที่ ราชการไว้ ไม่ครอบคลุม
 ซึ่ ง ในเรื่อง


ดังกล่าวแม้มิปรากฏว่าพนักงานเจ้าหน้าที่ไม่

ปฏิบัติตามกฎหมาย
แต่เพื่อให้เกิดความเปน

ธรรมแก่พนักงานราชการที่ได้รับบาดเจ็บจาก

การปฏิบัติหน้าที่ราชการระเบียบดังกล่าว


ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เสนอแนะให้

คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการดำเนิน

การปรับปรุงประกาศคณะกรรมการบริหาร

พนักงานราชการ
 เรื่องค่าตอบแทนและสิทธิ

ประโยชน์ของพนักงานราชการให้ครอบคลุม

กรณีพนักงานราชการที่ได้รับอันตรายหรือการ

เจ็บปวยเพราะเหตุปฏิบัติราชการในหน้าที่ต่อไป


กรณีเรื่องร้องเรียนทั้งสองเรื่องดังกล่าว


จากการสอบสวนหาข้อเท็จจริงปรากฏว่า
เปน

เรื่ องที่ เจ้ าหน้าที่ ของรัฐมิ ได้ ไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนืออำนาจหน้าที่

ตามกฎหมายตามมาตรา
๑๖
(๑)
(ก)
แต่อย่าง

ใด
แต่การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ได้ก่อให้เกิด

ความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียนโดยไม่เปนธรรม


เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้วกรณีร้องเรียน

ของนาง
ล.
ปรากฏวา่
สำนกังานศลิปากรคดัคา้น


การรังวัดออกโฉนดที่ดินของนาง
ล.
โดยอ้างว่า


เปนที่ดินที่อยู่ในเขตคูน้ำ-คันดิน
หรือคูเมือง

กำแพงเมืองชุมชนโบราณ
ทั้งที่ข้อเท็จจริงแล้ว

หน่วยงานที่คัดค้านยังไม่ทราบแนวเขตที่ชัดเจน

ของเขตคูน้ำ-คันดิน
มีเพียงบัญชีสำรวจการขึ้น

ทะเบียน
และไม่มีการเข้ามาบูรณะซ่อมแซม

หรือใช้ประโยชน์แต่อย่างใด
ซึ่งเหตุผลของการ

คัดค้านยังไม่มีความชัดเจนในข้อเท็จจริง
และ

เหตุใดที่ดินข้างเคียงจึงสามารถออกโฉนดที่ดิน

ได้
ซึ่งสำนักงานศิลปากรก็ไม่ได้คัดค้าน
จากข้อ

เท็จจริงดังกล่าวจะเห็นว่า
เจ้าหน้าที่หน่วยงาน

ของรัฐได้ปฏิบัติหน้าที่ไปโดยขาดข้อเท็จจริง


ข้อมูล
และความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ทำให้

ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากการปฏิบัติ

หน้าที่ดังกล่าว
สำหรับกรณีร้องเรียนของนาย


จ.
พนักงานราชการที่ได้รับบาดเจ็บจากการ

ปฏิบัติราชการแต่ไม่ได้รับการช่วยเหลือจาก

หน่วยงานต้นสังกัดเท่าที่ควร
ทั้งนี้เนื่องจากไม่มี

ระเบียบและกฎหมายรองรับให้ทำได้
ซึ่งในเรื่อง

สิทธิประโยชน์ของพนักงานราชการนั้น
ไม่ได้

กำหนดเกี่ยวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์

ของพนักงานราชการกรณีได้รับอันตรายจาก

การปฏิบัติราชการไว้
ทำให้นาย
จ.
ได้รับการ

ปฏิบัติอย่างไม่เปนธรรม
ทั้งที่ได้ทำงานเพื่อ
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ประโยชน์ของราชการ
ในเรื่องนี้เมื่อรัฐบาลได้

กำหนดนโยบายการปรับปรุงกระบวนการจ้าง

งานภาครัฐในส่วนของลูกจ้างของส่วนราชการ


เพื่อให้เกิดความเหมาะสมในการใช้กำลังคนภาค

รัฐ
จึงได้กำหนดให้มีพนักงานราชการ
แต่ไม่ได้

วางแผนเตรียมการรองรับกรณีดังกล่าวเกี่ยวกับ

สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน

ราชการในกรณีที่ได้รับอันตรายจากการปฏิบัติ

ราชการ
ดังนั้น
 เพื่อความเปนธรรมและเพื่อ

เปนการเยียวยาช่วยเหลือนาย
จ.
ซึ่งไม่เปนการ

ขัดต่อระเบียบและกฎหมาย
ประธานผู้ตรวจ

การแผ่นดินจึงได้เสนอแนะให้หน่วยงานรับ


ไปดำเนินการตามข้อเสนอแนะต่อไป
และจาก


การติดตามผลการดำเนินงานตามคำวินิจฉัย

ของประธานผู้ตรวจการแผ่นดินปรากฏว่า
กรณี


นาง
ล.
สำนักงานที่ดินได้ออกโฉนดที่ดินให้กับ


นาง
ล.
เนื้อที่
๑
งาน
๖๙
ตารางวา
และนาง
ล.


ได้มีหนังสือขอบคุณที่ให้ความช่วยเหลือและ

แก้ไขปญหาจนเปนที่พอใจและสำเร็จลงด้วยดี


สำหรบักรณนีาย
จ.
คณะกรรมการบรหิารพนกังาน


ราชการได้มีมติให้อนุโลมใช้พระราชบัญญัติ


เงินทดแทน
พ.ศ.๒๕๓๗
ในส่วนที่เกี่ยวกับการ

เบิกจ่ายเงินจากทางราชการให้แก่พนักงาน

ราชการที่ประสบอันตรายจากการปฏิบัติงานใน

หน้าที่
 และให้ได้รับสิทธิประโยชน์ย้อนหลัง


ได้ทุกราย
พร้อมกับได้ประสานและแจ้งเวียน

ส่วนราชการให้ถือปฏิบัติต่อไป



๓.
กรณีเรื่องร้องเรียนของนาง
ส.
ขอให้

ตรวจสอบการปฏิบัติหน้ าที่ ของพนักงาน


เจ้าหน้าที่ โครงการชลประทาน
และสำนัก

ชลประทาน
 กรณีปดเว็บไซต์การเผยแพร่

ประกาศสอบราคาจ้างเหมาขุดลอกคลอง
รวม


๒
รายการ
ทำให้นาง
ส.
พลาดโอกาสในการ

ประมูลงาน
และเห็นว่ามีการทุจริตไม่โปร่งใส

ทำให้รัฐเสียหาย



จากข้อเท็จจริงปรากฏว่า
ประกาศสอบ

ราคาขุดลอกคลอง
ทั้ง
๒
 รายการดังกล่าว



ผู้มีอำนาจได้ลงนามในประกาศเมื่อวันที่
 ๓


เมษายน
๒๕๕๐
ดังนั้น
โครงการชลประทาน

ต้องส่งสำเนาประกาศสอบราคาเพื่อให้สำนัก

ชลประทาน
เผยแพร่ประกาศจัดซื้อจัดจ้างทาง

อิเล็กทรอนิกส์
ภายในวันที่
๔
เมษายน
๒๕๕๐


แต่โครงการชลประทานกลับส่งสำเนาประกาศ

สอบราคาให้สำนักชลประทาน
 ในวันที่
 ๕


เมษายน
๒๕๕๐
และสำนักชลประทาน
ได้ลง

ประกาศในเว็บไซต์เมื่อวันที่
๙
เมษายน
๒๕๕๐


ซึ่งล่าช้ากว่ากำหนด
๒
วันทำการ
โดยได้หักวัน

ที่
๖–๘
เมษายน
๒๕๕๐
ซึ่งเปนวันหยุดราชการ

ออก
ในเรื่องนี้รับฟงเปนที่ยุติได้ว่า
พนักงานเจ้า

หน้าที่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบได้ละเลยไม่ปฏิบัติ

หน้าที่ตามคำสั่งกรมชลประทานซึ่งได้กำหนด

หลักการ
วิธีปฏิบัติ
และระยะเวลาในการปฏิบัติ

เกี่ยวกับการเผยแพร่ประกาศจัดซื้อจัดจ้างทาง

อิเล็กทรอนิกส์
ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหาย

และไม่เปนธรรมกับนาง
ส. และผู้รับจ้างรายอื่น


ดังนั้น
 เพื่อให้การปฏิบัติตามคำสั่งดังกล่าวมี


ผลในทางปฏิบัติอย่างเปนรูปธรรมและจริงจัง


ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเสนอแนะให้

กรมชลประทานพิจารณาดำเนินการทางวินัยกับ

พนักงานเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบที่ไม่

ปฏิบัติให้เปนไปตามคำสั่งกรมชลประทาน
เรื่อง

การเผยแพร่ประกาศจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็ก
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ทรอนิกส์
ตามควรแก่กรณี
และให้มีหนังสือแจ้ง

เวียนให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการให้เปนไป

ตามคำสั่งดังกล่าวอย่างเคร่งครัดต่อไป
ต่อมาก

รมชลประทานได้รายงานผลการดำเนินการตาม

ข้อเสนอแนะดังกล่าวว่า
 ได้ลงโทษเจ้าหน้าที่


ดังกล่าวด้วยการว่ากล่าวตักเตือนและกรม


ชลประทานได้มีหนังสือแจ้งเวียนหน่วยงานใน

สังกัดกำชับให้ปฏิบัติตามคำสั่งกรมชลประทาน

อย่างเคร่งครัดต่อไป


จากกรณีตัวอย่างดังกล่าวจะพบว่า
ผู้ร้อง

เรียน
หรือผู้ที่ได้รับการปฏิบัติจากเจ้าหน้าที่


ของรัฐโดยไม่เปนธรรม
และประชาชนทั่วไป


เปนผู้ที่ได้รับรู้และสัมผัสได้ถึงความเดือดร้อน

หรือความเสียหายจากการปฏิบัติหน้าที่ของ


เจ้าหน้าที่ของรัฐ
แต่ก็ยังมีประชาชนส่วนใหญ่ที่

ไม่รับรู้และเข้าใจในบทบาทอำนาจหน้าที่ของ


ผู้ตรวจการแผ่นดิน
ทำให้เมื่อได้รับความเดือด

ร้อนทั้งที่เกิดจากการกระทำของเจ้าหน้าที่ของ

รัฐ
 ไม่รู้ว่าจะไปขอความช่วยเหลือจากหน่วย

งานใด
หรือไปร้องเรียนต่อหน่วยงานของรัฐแล้ว

แต่ไม่ได้รับการแก้ไขเยียวยา
นอกจากนี้ยังมี

ปญหาเกี่ยวกับระเบียบและกฎหมายบางเรื่อง

บางฉบับล้าสมัยหรือก่อให้เกิดการปฏิบัติที่


ไม่เปนธรรม
ดังนั้น
 เพื่อเปนการปองกันและ


ลดปริมาณเรื่องร้องเรียนที่อาจเกิดขึ้นต่อไป


ในอนาคต รวมทั้งเพื่อเปนการปองปรามการ

กระทำของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่พึงประสงค์


จำเปนต้องมีการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐควบคู่ไป

กับการให้ความรู้แก่ประชาชน
โดยมีแนวทาง

ดำเนินการดังต่อไปนี ้ 

(๑)
เนื่องจากปญหาของเรื่องร้องเรียนที่

เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ


หรือการดำเนินการแก้ไขปญหาด้วยความล่าช้า

ของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน
ซึ่งปญหาเกิดจาก

ตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ
จึงต้องมีการดำเนินการเชิง

รุกอย่างเปนระบบ
โดยการนำเสนอข้อมูลและ

ข้อเท็จจริงของปญหาและอุปสรรคในการ

ดำเนินการเรื่องร้องเรียน
ข้อเสนอแนะ
และ


ซักซ้อมแนวทางการปฏิบัติให้รัฐบาลได้รับทราบ


เพื่อเปนการยืนยันมติคณะรัฐมนตรี
 เมื่อวันที่


๒๗
เมษายน
๒๕๔๗
เรื่องการประสานความ

ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการแก้ไขปญหา

ความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน
 และเพื่อ

เปนการเน้นย้ำ
กระตุ้นเตือน
และเปนการกำชับ

ให้ทุกส่วนราชการถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด



โดยให้ถือว่างานเรื่องร้องเรียนเปนงานสำคัญ

และต้องดำเนินการในโอกาสแรก


(๒)
จัดให้มีโครงการผู้ตรวจการแผ่นดิน

พบหัวหน้าส่วนราชการในระดับกรมกระทรวง


และผู้ว่าราชการจังหวัด
โดยการประสานงาน

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงต่างๆ
ในการขอเข้า

ร่วมสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับบทบาทอำนาจ

หน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินและการดำเนิน

การเรื่องร้องเรียน



(๓)
 จัดทำข้อตกลงร่วมกันระหว่าง


ผู้ตรวจการแผ่นดินและรัฐมนตรีทุกกระทรวง


พร้อมกับทำการประชาสัมพันธ์ ให้ทุกส่วน

ราชการถือเปนนโยบายสำคัญ
นอกจากนี้


ผู้บริหารสำนักงานควรออกเยี่ยมคารวะ
พบปะ
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และประชุมหารือกับหัวหน้าหน่วยงานในระดับ

กรมและจังหวัด
 เพื่อขอความร่วมมือให้เจ้า

หน้าที่ถือปฏิบัติว่าเรื่องร้องเรียนเปนภารกิจ

สำคัญที่ต้องดำเนินการโดยเร่งด่วน
พร้อมกับขอ

ให้มีการสนับสนุนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้มี


การพัฒนาความรู้
ทักษะ
ทัศนคติ
และสร้าง

จิตสำนึกที่ดี
เพื่อให้การดำเนินการแก้ไขปญหา

เรื่องร้องเรียนเปนไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป


(๔)
ประสานหน่วยงานให้มีการทบทวน

และปรับปรุงกฎหมาย
ระเบียบ
ข้อบังคับให้


มีความทันสมัยเอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน


และการตัดสินใจในการแก้ ไขปญหาเรื่ อง


ร้องเรียน



(๕)
ปญหาการชี้แจงและให้ความเห็น

เรื่องร้องเรียนของบางหน่วยงานมีความล่าช้า

อย่างมาก
ทั้งที่ เกิดจากตัวผู้ปฏิบัติงานเอง


และผู้บริหารหน่วยงานที่ไม่ให้ความใส่ใจ
เพื่อ

ให้การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน
พ.ศ.


๒๕๕๒
ควรมีการหยิบยกนำความในมาตรา
๒๗


(๒)
ประกอบมาตรา
๕๑
มาดำเนินการหรือแจ้ง

ให้หน่วยงานทราบเพื่อขอความร่วมมือและ

เปนการปองปราม



(๖)
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่

มีโครงการหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการฝกอบรม

เจ้าหน้าที่
 เพื่อขอเข้าร่วมดำเนินโครงการ
หรือ

ขอสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินและการดำเนินการเรื่อง
 


 (๗)
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล

เกี่ยวกับการร้องเรียนในภาพกว้างซึ่งได้ดำเนิน

การมาตั้งแต่เริ่มมีผู้ตรวจการแผ่นดิน
โดยผ่าน

สื่อสาธารณะเช่นโทรทัศน์และวิทยุ
 แม้จะ

ปฏิเสธไม่ได้ว่ามีผู้รับสื่อเปนจำนวนมาก
แต่

ประสิทธิผลจากผู้ที่ ได้รับสื่อไม่ค่อยปรากฏ

ชัดเจนมากนัก
เนื่องจากการร้องเรียนเปนเรื่อง

เฉพาะตัว
ดังนั้น
 เมื่อได้รับสื่อแล้วแต่ผู้รับสื่อ


ไม่ได้เปนผู้ถูกกระทำจากเจ้าหน้าที่ของรัฐจึง

ไม่มีการร้องเรียน
แต่คาดว่ายังมีประชาชนอีก

จำนวนมากที่ได้รับการปฏิบัติจากเจ้าหน้าที่


ของรัฐโดยไม่เปนธรรมและไม่ได้รับสื่อดังกล่าว


จึงไม่ทราบว่าจะไปร้องเรียนต่อหน่วยงานใด



ซึ่งการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ที่มีประสิทธิผล


ต่อการร้องเรียนควรใช้สื่อบุคคล
 โดยอาศัย

กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่าน

เครือข่ายที่มีการจัดตั้งไว้แล้วโดยหน่วยงาน

ต่างๆ
การใช้สื่อบุคคลที่มีประสิทธิภาพประการ

หนึ่งคือการจัดกิจกรรมด้วยการสร้างเครือข่าย

การร้องเรียนโดยเฉพาะในกลุ่มเปาหมายเด็ก

และเยาวชนในสถานศกึษา
ซึง่เปนกลุม่เปาหมาย

ที่มีจำนวนมาก
มีสถานที่และที่อยู่ที่ชัดเจน


สามารถดำเนินการได้ในทันที่


(๘)
การให้ความรู้แก่ประชาชนให้เข้าใจ

บทบาทและอำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการ


แผ่นดิน
ยังไม่สามารถดำเนินการได้ครอบคลุม


ทั่วประเทศ
จึงต้องประสานงานจังหวัด
ส่วน

ราชการ
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญที่มีหน่วย

งานในภูมิภาค
 เพื่อขอความร่วมมือเข้าร่วม

กิจกรรมหรือขอสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับ


ผู้ตรวจการแผ่นดินและการดำเนินการเรื่องร้อง

เรียนเข้าไปในเนื้อหาการฝกอบรมและการให้

ความรู้แก่ประชาชนของหน่วยงานต่างๆ



 


