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คอลัมน์ประจ�า

เปิดแฟ้มเรื่องร้องเรียน

ปิยพร กิตติเวช1

1 เจ้าหน้าที่สอบสวนอาวุโสระดับสูง ส�านักสอบสวน 2 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง :

กรณีการร้องเรียนการจัดจ้างจัดท�าแอปพลิเคชัน

ของหน่วยงานแห่งหนึ่ง
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 การจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐเป็นกระบวนการท่ีมีความส�าคัญในการบริหารงบประมาณแผ่นดิน เพ่ือให้

หน่วยงานของรัฐสามารถด�าเนินโครงการหรือภารกิจงานตามท่ีได้รับงบประมาณ ซึ่งหน่วยงานของรัฐ 

ต้องด�าเนินการจดัซือ้จดัจ้างตามระเบยีบส�านกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ 

และระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างแล้ว รวมถึงพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 23 ซึ่งก�าหนดให้ส่วนราชการด�าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 

โดยเปิดเผยและเที่ยงธรรมโดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ 

วัตถุประสงค์ที่จะใช้ราคาและประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการที่จะได้รับ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเท่าเทียม

กันในการเข้าถึงข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในหน่วยงานภาครัฐ และเกิดการแข่งขันกันอย่างเป็นธรรม เปิดเผย 

โปร่งใส แต่เน่ืองจากกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีขั้นตอนจ�านวนมาก ในที่นี้จึงขอกล่าวถึงเฉพาะขั้นตอน 

การพิจารณาข้อเสนอทางเทคนิคซึ่งเป็นอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการจัดจ้าง และเป็นขั้นตอนที่มักจะ 

มีการร้องเรียนว่าจัดซื้อจัดจ้างไม่โปร่งใสหรือเป็นการเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้เข้าเสนอราคารายใดรายหนึ่ง

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน กรณีบริษัทของผู้ร้องเรียนได้เข้าร่วมการสอบ

ราคาจ้าง จดัท�ำแอปพลิเคชนัประชำสัมพนัธ์กำรท่องเทีย่วบนโทรศพัท์มอืถอื กับหน่วยงานของรฐั แต่หน่วยงาน

ของรัฐได้พิจารณาข้อเสนอทางเทคนิคไม่เป็นธรรมและเอื้อประโยชน์ให้กับบริษัทเอกชนรายหนึ่ง เนื่องจาก

บริษัทผู้ชนะการเสนอราคาได้เสนอราคาใกล้เคียงกับราคากลางมาก ทั้งยังน�าเสนองานที่ไม่มีเงื่อนไขและ 

รายละเอียด แต่กลับได้รับคะแนนข้อเสนอทางเทคนิคมากกว่าร้อยละ 80 ในขณะท่ีบริษัทของผู้ร้องเรียน 

ได้น�าเสนองานที่มีรายละเอียดครบถ้วน แต่ได้รับคะแนนข้อเสนอทางเทคนิคร้อยละ 79.33 เป็นเหตุให้บริษัท

ของผูร้้องเรียนไม่ผ่านข้อเสนอทางเทคนคิ จงึมร้ีองเรยีนมายงัผูต้รวจการแผ่นดนิให้ตรวจสอบการปฏบิตัหิน้าที่

ของหน่วยงานของรัฐดังกล่าว 

 เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับทราบปัญหาจึงได้มีหนังสือขอให้จังหวัดช้ีแจงข้อเท็จจริงเรื่องดังกล่าว 

สรุปได้ความว่า หน่วยงานได้ด�าเนินการสอบราคาจ้างจัดท�าแอปพลิเคชันประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  

บนโทรศัพท์มือถือ ตามระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยใช้

วิธีสอบราคา เนื่องจากเป็นการซื้อหรือจ้างครั้งหนึ่งซึ่งมีราคาเกิน 100,000 บาท แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท 

และเจ้าหน้าท่ีพสัดุได้จัดท�ารายงานเสนอหวัหน้าส่วนราชการเพือ่ขอความเห็นก่อนด�าเนนิการซ้ือหรอืจ้าง และ

หัวหน้าส่วนราชการได้แต่งตั้งคณะกรรมการรับและเปิดซองประกวดราคา และคณะกรรมการตรวจการจ้าง 

ส่วนหลักเกณฑ์หรือแนวทางในการพิจารณาให้คะแนนข้อเสนอเทคนิคนั้น หน่วยงานได้ก�าหนดเกณฑ์ 

การพิจารณาผู้มีสิทธิเสนอราคา/ขั้นตอนการตัดสิน โดยคณะกรรมการเปิดและรับซองสอบราคา พิจารณา

ตามขอบเขตของงาน (Term Of Reference-TOR) ข้อ 8 เกณฑ์การพิจารณาเสนอราคา/ขั้นตอนการตัดสิน 

ดังนี้

83สำ�นักง�นผู้ตรวจก�รแผ่นดิน
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  1.  คณะกรรมการจดัจ้างจะพจิารณาข้อเสนอด้านแนวคดิ

รูปแบบงาน รายละเอียดเนื้องาน ภายใต้ขอบเขตงานจ้างซ่ึงมี

การให้คะแนนรวม 100 คะแนน โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณา

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี ส่วนที่ 1 แนวความคิดข้อเสนอ 

ทางด้านรูปแบบงาน 40 คะแนน ส่วนที่ 2 รายละเอียดของ 

การจดังานและวธิกีารด�าเนนิกจิกรรมให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์

ของงาน 40 คะแนน และส่วนที่ 3 การน�าเสนอรูปแบบและ

แนวทางการประชาสัมพันธ์ 20 คะแนน

 2.  ผูเ้สนอราคาต้องได้รบัคะแนนรวมไม่ต�า่กว่าร้อยละ 80 จงึจะถอืว่าผ่านเกณฑ์การพจิารณาทางเทคนคิ 

 3.  ผู้ยื่นซองเสนอราคาต�่าสุดไม่จ�าเป็นต้องได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ได้รับการว่าจ้างเสมอไปท้ังนี้  

ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่างๆ ในดุลพินิจของคณะกรรมการจัดจ้าง

 4.  ค�าพิจารณาของคณะกรรมการจัดจ้างถือเป็นเด็ดขาด ผู ้ยื่นซองไม่สามารถอุทธรณ์หรือให้ 

คณะกรรมการจัดจ้างเปลี่ยนแปลงค�าพิจารณาตัดสินเป็นอย่างอื่นได้

 ต่อมา หน่วยงานได้ชี้แจงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการจัดจ้างครั้งนี้ สรุปได้ว่า มีบริษัทเข้าร่วมเสนอราคา

จ�านวน 3 บรษัิท ซึง่งานของบรษัิทผูท้ีช่นะการเสนอราคามรีปูแบบการน�าเสนองานทีช่ดัเจน เป็นรปูธรรม และ

มีความทันสมัย น่าสนใจ ท�าให้เข้าถึงข้อมูลได้โดยง่ายและสะดวก มีเนื้อหาข้อมูลครอบคลุมและเช่ือมโยง 

การท่องเที่ยวในระดับจังหวัดและกลุ่มจังหวัด และสามารถพัฒนาแอปพลิเคชันได้อย่างต่อเนื่องในอนาคต  

มีการรวบรวมข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ มีข้ันตอนและวิธีการด�าเนินงาน

ตลอดจนก�าหนดการทีช่ดัเจน รวมถงึช่องทางการสือ่สารและประชาสมัพนัธ์เชือ่มโยง ครอบคลุมทัง้สือ่สิง่พมิพ์  

สือ่ออนไลน์และการจดังานกจิกรรม (Event) แต่รปูแบบการน�าเสนองานของบรษิทัของผูร้้องเรยีน ยงัมคีวาม

ไม่ทันสมัยและน่าสนใจเท่าทีค่วร และยงัขาดความชดัเจนทีเ่ป็นรูปธรรม ข้อมลูการให้บรกิาร ส่ิงอ�านวยความสะดวก

ยงัไม่เพยีงพอต่อความต้องการของนกัท่องเทีย่ว ท�าให้การให้บรกิารขาดประสทิธภิาพ ช่องทางการประชาสมัพนัธ์

ทางสื่อออนไลน์มีจ�านวนน้อย ไม่มีการระบุจ�านวนและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ และไม่มีการจัดกิจกรรม 

เปิดตัวแอปพลิเคชันเป็นเหตุให้คณะกรรมการจัดจ้าง จ�านวน 3 คน พิจารณาให้คะแนนข้อเสนอทางเทคนิค

บริษัทที่ชนะการสอบราคา จ�านวน 263 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.67 และให้คะแนนข้อเสนอทางเทคนิค

บริษทัผูร้้องเรยีน 238 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 79.33 และให้คะแนนบริษทัผูเ้ข้าร่วมเสนอราคารายอืน่ 232 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 77.33 ซึ่งตามเกณฑ์การพิจารณาผู้มีสิทธิเสนอราคา/ขั้นตอนการตัดสินตามขอบเขตของงาน 

ก�าหนดให้ผู ้เสนอราคาต้องได้รับคะแนนรวมไม่ต�่ากว่าร้อยละ 80 จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์การพิจารณา 

ด้านเทคนิค ดังนัน้ จงึมเีพยีงบริษทัเดยีวทีผ่่านเกณฑ์การพจิารณาด้านเทคนคิ อกีทัง้จงัหวดัได้รบัทราบปัญหา

เร่ืองร้องเรียนนีห้ลงัจากประกาศผู้ชนะการเสนอราคาและเชญิบรษิทัทีช่นะการเสนอราคามาลงนามในสญัญา

กับผู้รับจ้างเรียบร้อยแล้ว 
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 อนึ่ง ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินได้ตรวจสอบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องแล้วกลับพบว่า  

คณะกรรมการจดัจ้างทัง้สามคนได้ให้คะแนนข้อเสนอทางเทคนคิในเอกสารการพจิารณาข้อเสนอทางเทคนคิ 

รายบริษัทที่ชนะการเสนอราคา คือ 80, 76, และ 76 คะแนน รวมเป็น 232 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 77.33 

และให้คะแนนทางเทคนคิบรษิทัผูเ้ข้าร่วมเสนอราคารายอืน่ คอื 87, 90 และ 86 คะแนน รวมเป็น 263 คะแนน 

คดิเป็นร้อยละ 87.67 ซึง่ไม่ตรงกบัรายงานผลการพจิารณาการสอบราคาทีส่รปุไว้ว่า บรษิทัทีช่นะการเสนอราคา

ได้คะแนนข้อเสนอทางเทคนิคจ�านวน 263 คะแนน หรือร้อยละ 87.63 จึงผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ส่วนผู้เข้าร่วม

เสนอราคาอีกสองรายไม่ผ่านเกณฑ์ข้อเสนอทางเทคนิค 

 จากกรณีเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาแล้วมีความเห็นว่า 

 1.  คณะกรรมการจดัจ้างทัง้สามคนได้ให้คะแนนข้อเสนอทางเทคนคิในเอกสารการพจิารณาข้อเสนอ

ทางเทคนิคไม่ตรงตามที่ปรากฏในการชี้แจงของหน่วยงานที่มีต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กล่าวคือ ตามเอกสาร 

การให้คะแนนข้อเสนอทางเทคนิคปรากฏว่า บริษัทท่ีชนะการประกวดราคาได้คะแนนรวม 232 คะแนน  

คดิเป็นร้อยละ 77.33 และบรษัิทอืน่ทีเ่ข้าร่วมประกวดราคาได้คะแนนรวม 263 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 87.67 

 2.  การด�าเนินการดังกล่าวจึงอาจเป็นกรณีท่ีคณะกรรมการจัดจ้างจงใจไม่ปฏิบัติตามระเบียบ 

ส�านักนายกรฐัมนตรีว่าด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 หรอืประมาทเลนิเล่อ ซึง่ก่อให้เกดิความเสยีหายต่อผูเ้ข้าร่วม

เสนอราคาที่มีสิทธิที่จะได้รับการจ้างงานนี้ เรื่องร้องเรียนดังกล่าวจึงเป็นกรณีท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ี

รับผิดชอบไม่ปฏบิติัตามกฎหมาย หรอืปฏบิติันอกเหนอือ�านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ปฏบัิตหิรอืละเลยไม่ปฏบัิติ

หน้าที่ที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียนและประชาชนโดยไม่เป็นธรรม 

 3.  ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเสนอแนะให้จังหวัดพิจารณาทบทวนการด�าเนินการดังกล่าวโดยแต่งต้ัง 

คณะกรรมกำรสอบข้อเท็จจริงกำรพิจำรณำข้อเสนอทำงเทคนิคกำรจ้ำงเหมำงำนจัดท�ำแอปพลิเคชัน 

ประชำสัมพันธ์กำรท่องเท่ียวบนโทรศัพท์มือถือของคณะกรรมกำรจัดจ้ำงทั้งสำมคนที่ไม่สอดคล้องกับ

รายงานผลการพิจารณาการสอบราคา และหากผลการสอบข้อเท็จจริงปรากฏว่า คณะกรรมการจัดจ้าง 

ดังกล่าวได้กระท�าการนั้นด้วยความจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง เป็นเหตุให้เกิดความเสียหาย  

ขอให้พจิารณาด�าเนนิการตามทีพ่ระราชบญัญตัคิวามรบัผดิทางละเมดิของเจ้าหน้าที ่พ.ศ. 2539 ก�าหนดต่อไป 

 จากกรณตีามค�าร้องเรยีนข้างต้น ถอืได้ว่าการด�าเนินการของหน่วยงานอาจมีความไม่ถูกต้องตามหลกัการ

ที่กฎหมายก�าหนด อันส่งผลให้การจัดจ้างเป็นการกระทบต่อสิทธิและก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ฝ่าย 

ผู้เสนอราคาเป็นอย่างมาก ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินมิได้นิ่งนอนใจกับกรณีความไม่โปร่งใสหรือไม่เป็นธรรมใด 

ที่เกิดขึ้น แม้ว่าเหตุการณ์ดังกล่าวอาจจะเกิดขึ้นจากความประมาทของคณะกรรมการผู ้ปฏิบัติการ 

โดยความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม แต่ก็ถือเป็นบทเรียนบทส�าคัญส�าหรับหน่วยงานของรัฐในการปฏิบัติตาม

บทบญัญตัขิองกฎหมายอย่างเคร่งครดั และด�าเนินการอย่างโปร่งใสเพือ่ป้องกันมใิห้ปัญหาในลกัษณะดงักล่าว

เกิดขึ้นอีก อันจะเป็นการลดทอนความน่าเชื่อถือของหน่วยงานดังกล่าวได้ในอนาคต  
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