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รัชพร ตันมหาพราน1
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คอลัมน์ประจ�า

การแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียน
กรณีผลกระทบจากการก่อสร้างโครงการหมู่บ้านจัดสรร

เปิดแฟ้มเรื่องร้องเรียน
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

ผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2552 มาตรา 13(1) บญัญตัิ

ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ�านาจหน้าที่พิจารณาและ

สอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนในกรณ ี

การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนือ

อ�านาจหน้าทีต่ามกฎหมายของข้าราชการ พนกังาน 

หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 

รัฐวสิาหกจิ หรอืราชการส่วนท้องถิน่ หรอืการปฏิบตัิ

หรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงาน 

หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น ที่ก่อให้เกิด

ความเสียหายแก่ผู ้ร ้องเรียนหรือประชาชนโดย 

ไม่เป็นธรรม ไม่ว่าการนั้นจะชอบหรือไม่ชอบด้วย

อ�านาจหน้าที่ก็ตาม หากพิจารณาตัวบทกฎหมาย

เพียงลายลักษณ์อักษร อาจท�าให้เข้าใจไปเพียงว่า  

ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ�านาจหน้าที่เพียงแค่พิจารณา

และสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนเท่าน้ัน 

แต่ในความเป็นจริงแล้วผู ้ตรวจการแผ่นดินไม่ได ้

มี เพียงอ�านาจหน ้าที่สอบสวนหาข ้อเท็จจริง 

ตามค�าร้องเรียนร้องเรียน แต่ยังมีบทบาทที่ส�าคัญ 

ในการช่วยประสานการแก้ไขปัญหาและประสาน

ความเข้าใจระหว่างหน่วยงานของรัฐและประชาชน

อีกด้วย ดังจะเห็นได้จากเรื่องร้องเรียนต่อไปนี้

 บริษัทแห่งหนึ่งมีการด�าเนินการก่อสร้าง

โครงการหมู่บ้านจัดสรร จึงได้ถมดินเนื้อที่ประมาณ 

10 กว่าไร่ ความสูงประมาณ 2 เมตร โดยเนินดิน 

ดังกล่าวมีความสูงเสมอก�าแพงหมู่บ้านจัดสรรและ

บ้านพักอาศัยของท่ีดินข้างเคียงซ่ึงรวมถึงบ้านของ 

ผู้ร้องเรียนด้วย ท�าให้เกิดปัญหาน�้าและดินไหลจาก

โครงการหมู่บ้านจัดสรรลงไปยังบ้านท่ีอยู่ข้างเคียง 

และมีปัญหาแรงสั่นสะเทือนจากการตอกเสาเข็ม 

ท�าให้บ้านแตกร้าวเสียหาย นอกจากนี้ หมู่บ้าน 

ดังกล่าวเป็นหมู่บ้านขนาดใหญ่ มีการวางแนวท่อ

ระบายน�้าเชื่อมต่อกับท่อระบายน�้าภายนอกที่ม ี

อยู่เดิม ซึ่งเป็นท่อขนาดเล็ก อาจท�าให้เกิดปัญหา 

การระบายน�า้ไม่ทนัและอาจท�าให้น�า้ท่วมขงัอนัจะมี

ผลกระทบต่อชาวบ้านข้างเคยีงได้ ผูร้้องเรียนจงึขอให้

ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง

ว่าการอนุญาตให้บริษัทเจ้าของหมู ่บ้านจัดสรร

ด�าเนินการขุดและถมดินเพื่อก่อสร้างโครงการ

หมู ่บ ้านจัดสรรของเทศบาลเป ็นไปโดยชอบ 

ด้วยกฎหมายหรือไม่ และขอให้มีการด�าเนินการ  

ดังต่อไปนี้

94 ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2558
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	 1.	 จัดให้มีทางระบายน�้าตามแบบแปลน	

และรายการประกอบแบบแปลน	 รายการค�านวณ

ภายในของทีด่นิดงักล่าวโดยวศิวกร	เพือ่มิให้น�า้และ

ดินภายในที่ดินดังกล่าวไหลออกมายังที่ดินข้างเคียง	

และด�าเนินการขออนุญาตต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น

ตามกฎหมาย	

	 2.		 ให้เทศบาลมีค�าสั่งและควบคุมการตอก

เสาเข็มของบริษัทเพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายหรือ

รอยร้าวใด	ๆ	ของบ้านพักอาศัยข้างเคียง	

	 3.		 ก�าหนดและ/หรือตกลงก�าหนดทาง

ระบายน�า้ออกจากหมูบ้่านจัดสรรดังกล่าวเพ่ือออกสู่	

ทางน�้า	 หรือคลองสาธารณะ	 เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา 

น�้าท่วมขังอันจะมีผลกระทบกับชาวบ้านข้างเคียง

	 ทั้งนี้ 	 เมื่อพิจารณาจากตัวบทกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องแล้ว	พบว่า	ตามพระราชบัญญัติเทศบาล	

พ.ศ.	24962	เทศบาลมอี�านาจหน้าทีร่กัษาความสงบ

เรียบร้อยของประชาชน	 ให้มีและบ�ารุงทางบกและ

ทางน�า้	และมหีน้าทีอ่ืน่ตามทีก่ฎหมายบญัญตัใิห้เป็น

หน้าทีข่องเทศบาล	อาท	ิอ�านาจตามพระราชบญัญตัิ

ภาษีบ�ารุงท้องท่ี	 พ.ศ.	 2508	 พระราชบัญญัต ิ

การผังเมือง	 พ.ศ.	 2518	 พระราชบัญญัติควบคุม

อาคาร	 พ.ศ.	 2522	 เป็นต้น	 กรณีตามค�าร้องเรียน	 

ผู ้ร ้องเรียนขอให้ตรวจสอบตามพระราชบัญญัติ

ควบคุมอาคาร	พ.ศ.	2522	การขออนุญาตก่อสร้าง

อาคารในเขตเทศบาลเป็นอ�านาจหน้าทีข่อง	เจ้าพนกังาน

ท้องถิน่3	ซึง่ในกรณนีีไ้ด้แก่	นายกเทศมนตร	ีทีจ่ะเป็น

ผู้พิจารณาอนุญาต4

	 ข้อเท็จจรงิจากการสอบสวนและการลงพืน้ท่ี

ตรวจสอบพบว่า	 เทศบาลได้รับแจ้งการขุดดิน 

จากบริษัท	 จึงได้ด�าเนินการตรวจสอบตามอ�านาจ

หน้าทีแ่ละออกใบรบัแจ้งการถมดนิให้เรียบร้อยแล้ว	

อกีทัง้การก่อสร้างได้มกีารขออนญุาตและได้ด�าเนนิการ

ตามแบบแปลนแล้ว	 ข้ันตอนในการด�าเนินการ 

ของบริษัทจึงเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย	 อย่างไร

ก็ตาม	จากการประชุมร่วมกันบริษัทเจ้าของหมู่บ้าน

2	 มาตรา	 50	 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย	 เทศบาลต�าบลมีหน้าท่ีต้องท�าในเขตเทศบาล	 ดังต่อไปนี้	 (1)	 รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน	 

(2)	ให้มีและบ�ารุงทางบกและทางน�้า	(3)	รักษาความสะอาดของถนน	หรือทางเดินและที่สาธารณะ	รวมทั้งการก�าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล	(4)	ป้องกัน

และระงับโรคติดต่อ	 (5)	 ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง	 (6)	 ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม	 (7)	ส่งเสริมการพัฒนาสตรี	 เด็ก	 เยาวชน	ผู้สูงอายุ	และ 

ผู้พิการ	 (8)	 บ�ารุงศิลปะ	 จารีตประเพณี	 ภูมิปัญญาท้องถ่ิน	 และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น	 (9)	 หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของ

เทศบาลการปฏิบัติงานตามอ�านาจหน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี	และให้ค�านึงถึง

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท�าแผนพัฒนาเทศบาล	การจัดท�างบประมาณ	การจัดซื้อจัดจ้าง	การตรวจสอบ	การประเมินผลการปฏิบัติงาน	

และการเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร	ทัง้นี	้ให้เป็นไปตามกฎหมาย	ระเบยีบ	ข้อบงัคบัว่าด้วยการนัน้	และหลักเกณฑ์และวธิกีารทีก่ระทรวงมหาดไทยก�าหนด

มาตรา	 53	 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย	 เทศบาลเมืองมีหน้าท่ีต้องท�าในเขตเทศบาล	 ดังต่อไปนี้	 (1)	 กิจการตามท่ีระบุไว้ในมาตรา	 50	 

(2)	 ให้มีน�้าสะอาดหรือการประปา	(3)	ให้มีโรงฆ่าสัตว์	 (4)	 ให้มีและบ�ารุงสถานที่ท�าการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้	 (5)	 ให้มีและบ�ารุงทางระบายน�้า	 

(6)	ให้มีและบ�ารุงส้วมสาธารณะ	(7)	ให้มีและบ�ารุงการไฟฟ้า	หรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น	(8)	ให้มีการด�าเนินกิจการโรงรับจ�าน�าหรือสถานสินเชื่อท้องถิ่น
3	 มาตรา	4	บัญญัติว่า	“ในพระราชบัญญัตินี้...	“เจ้าพนักงานท้องถิ่น”	หมายความว่า	(1)	นายกเทศมนตรี	ส�าหรับในเขตเทศบาล”
4	 มาตรา	21	บัญญัติว่า	“ผู้ใดจะก่อสร้าง	ดัดแปลง	หรือเคลื่อนย้ายอาคารต้องได้รับใบอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น	หรือแจ้งต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น

และด�าเนินการตามมาตรา	39	ทวิ”
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จัดสรรยินดีที่จะร่วมมือกับเทศบาลและส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดนิเพือ่แก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ โดยกรณี

ที่ประชาชนได้รับความเดือดร้อนเรื่องน�้าท่วมขัง 

เทศบาลได้ตรวจสอบและแจ้งให้บริษัทด�าเนินการ

ออกแบบและก่อสร้างผนังกั้นดินและเร่งด�าเนินการ

ก่อสร้างท่อระบายน�้าให้เสร็จโดยเร็ว ซึ่งปัญหา 

ดังกล่าวเกิดขึ้นเนื่องจากขณะที่เกิดเหตุน้ันบริษัท 

ยงัก่อสร้างก�าแพงไม่เสรจ็สมบรูณ์ โดยมช่ีองว่างด้าน

หลังหมู ่บ้านเปิดอยู ่ เมื่อฝนตกท�าให้น�้าและดิน 

ไหลลงสูบ้่านทีอ่ยูด้่านหลงัได้รบัความเสยีหาย ต่อมา  

ได ้มีการปิดช ่องดังกล ่าวแล้ว และชาวบ้านม ี

ความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหา แต่จะต้องติดตาม

ตรวจสอบในช่วงเวลาทีเ่กดิฝนตกอกีครัง้ว่าจะเกดิปัญหา

ขึ้นอีกหรือไม่ หากเกิดปัญหาเทศบาลและบริษัท 

รับว่าจะเข้ามาดูแลแก้ไขปัญหาให้กับชาวบ้านต่อไป

 ส่วนตามที่ผู ้ร้องเรียนประสงค์ให้เทศบาล 

มีค�าสั่งและควบคุมการตอกเสาเข็มของบริษัท 

เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายหรือรอยร้าวใด ๆ ของ

บ้านพักอาศัยข้างเคียง บริษัทรับว่าจะซ่อมแซม 

บ้านเรือนที่ได้รับผลกระทบ ให้หากเกิดปัญหา และ

รบัว่าบรเิวณทีใ่กล้กบับ้านของชาวบ้านจะใช้วิธกีารเจาะ 

และในพืน้ท่ีทีอ่ยู่ห่างจากบ้านของชาวบ้านจะใช้วธิกีาร

ตอกแทนซ่ึงชาวบ้านมีความพึงพอใจในการแก้ไข

ปัญหาดังกล่าว

 ส่วนในประเด็นการเช่ือมต่อท่อระบายน�้า 

จากหมู่บ้านลงท่อระบายน�้าที่มีอยู่เดิมซึ่งต้องผ่าน

โรงเรียนและล�ารางข้างทางรถไฟเพื่อไปลงคลอง 

ท�าให้ชาวบ้านเกิดความวิตกว่า น�้าจากหมู่บ้านซ่ึงมี

ปรมิาณมากประกอบกบัท่อระบายน�า้เดมิซึง่มขีนาดเล็ก 

อาจจะท�าให้เกิดปัญหาน�้าท่วมได้นั้น เทศบาลรับว่า

จะด�าเนินการลอกท่อระบายน�้าและดูดโคลนออก

เพือ่ไม่ให้เกิดปัญหาท่ออดุตนั พร้อมกบัวางมาตรการ

ในการรับมือกับปัญหาน�้าท่วมท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

แต่ชาวบ้านยังคงไม่พอใจและตั้งข้อสงสัยว่าเหตุใด

บรษิทัจงึไม่ท�าท่อระบายน�า้ผ่านถนนเส้นหลกัเพือ่ไป

ลงคลองโดยตรง เทศบาลชี้แจงว่า บริเวณที่จะวาง

ท ่อตามแนวถนนเป ็นพื้นท่ีของกรมทางหลวง  

ซึ่ ง เทศบาลได ้ประสานของบประมาณไปยัง 

กรมทางหลวงเพื่อวางท ่อแล ้วแต ่ยังไม ่ได ้รับ 

การจัดสรร จึงได้มีการตกลงร่วมกันว่าเทศบาล 

จะประสานงานไปยงักรมทางหลวงอกีคร้ัง โดยผูร้้องเรยีน

จะเป็นผู้รวบรวมรายชือ่ชาวบ้านผูไ้ด้รบัความเดอืดร้อน

เพื่อประสานไปยังกรมทางหลวงและส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีหนังสือไปยังกรมทางหลวง

เพือ่ช่วยผลกัดนัอกีทางหนึง่ จงึท�าให้ชาวบ้านมคีวาม

พึงพอใจในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
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 ต่อมา ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับ

รายงานจากเทศบาลดังกล่าวว่าเทศบาลจะประสานงาน

ไปยังกรมทางหลวง เพื่อให้กรมทางหลวงส�ารวจ

ประมาณการและก่อสร้างท่อระบายน�้าเชื่อมต่อกับ

ท่อระบายน�า้ ปากทางเข้าหมูบ้่าน และบรษิทัจะเป็น

ผูข้ออนุญาตก่อสร้างท่อระบายน�า้จากกรมทางหลวง 

โดยการวางท่อคอนกรีตเสริมเหล็กเพื่อเชื่อมต่อกับ

ท่อระบายน�้าสาธารณะของเทศบาลให้ระบายน�้า 

ลงสู่คลองต่อไป

 อนึ่ง ผูต้รวจการแผน่ดินพจิารณาขอ้เท็จจรงิ

และการด�าเนนิการของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องซึง่ได้มี 

การประชมุและลงพืน้ทีต่รวจสอบข้อเท็จจรงิร่วมกนั

เพื่อหาทางแก้ไขปัญหาตามค�าร้องเรียน ผู้ร้องเรียน

และชาวบ้านทีไ่ด้รบัความเดอืดร้อนมคีวามพงึพอใจ

ในการแก้ไขปัญหาและการหามาตรการป้องกัน

ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นแล้ว ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดิน

จึงวินิจฉัยให้ยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 

อย่างไรกด็ ีเพือ่เป็นการแก้ไขปัญหาเรือ่งท่อระบายน�า้

ให้กับผู้ที่อาจจะได้รับความเดือดร้อน ผู้ตรวจการ

แผ ่นดินจึงขอให ้กรมทางหลวงพิจารณาเรื่อง 

งบประมาณในการก่อสร้างท่อระบายน�้าดังกล่าว 

ตามอ�านาจหน้าที่ต่อไป

 จากตัวอย ่างการด�า เ นินการพิจารณา 

เรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดิน หากพิจารณา

ถึงอ�านาจหน ้าที่ของผู ้ตรวจการแผ ่นดินตาม 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว ่าด ้วย 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2552 จะพบว่า กฎหมาย

ให้อ�านาจหน้าที่แก ่ผู ้ตรวจการแผ่นดินในการ

พจิารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจรงิตามค�าร้องเรยีน 

บุคคลทั่วไปจึงอาจคิดว ่าผู ้ตรวจการแผ ่นดิน 

จะมุ่งเน้นไปที่การพิจารณาว่าข้าราชการ พนักงาน 

หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 

รฐัวสิาหกจิ หรอืราชการส่วนท้องถิน่ ได้มกีารปฏิบตัิ

ตามกฎหมายแล้วหรือไม่ อย่างไร แต่หากพิจารณา

จากเรื่องร้องเรียนข้างต้นจะเห็นว่า ผู ้ตรวจการ 

แผ่นดินมิได้ใช้อ�านาจในการตรวจสอบเพียงว่า

ข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ 

หน่วยงานของรฐั รฐัวสิาหกจิ หรอืราชการส่วนท้องถิน่ 

ได้มีการปฏิบัติตามกฎหมายแล้วหรือไม่ อย่างไร  

แต่ยังมีบทบาทในการช่วยประสานเพื่อแก้ไขปัญหา

และประสานความเข้าใจระหว่างหน่วยงานของรัฐ

และประชาชนอีกด้วย กล่าวคือ ปัญหาตามค�าร้องเรยีน

โดยแท้จรงิไม่ได้เกดิข้ึนจากการปฏบัิตหิน้าทีโ่ดยตรง

ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ แต่เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจาก

การกระท�าของบริษัทเจ้าของหมู่บ้านจัดสรรซ่ึงเป็น

เอกชนซึ่งกระท�าต่อประชาชนในบริเวณโดยรอบ

หมู่บ้าน ท�าให้ได้รับความเดือดร้อนเสียหายหรือ 

อาจจะเดือดร้อนเสียหายในอนาคต จงึได้มีการร้องเรียน

เทศบาลต ่อผู ้ตรวจการแผ ่นดินเพื่อให ้ เข ้ามา 

ตรวจสอบว่าเทศบาลอนุญาตให้บริษัทด�าเนินการ 

ขุดและถมดินเพื่อก่อสร้างโครงการหมู่บ้านจัดสรร 

โดยชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ เมื่อตรวจสอบแล้ว 

พบว่าเทศบาลได้รับแจ้งการขุดดินจากบริษัท จึงได้

ด�า เนินการตรวจสอบตามอ�านาจหน ้าที่และ 

ออกใบรับแจ้งการถมดินให้เรียบร้อยแล้ว อีกทั้ง 

การก่อสร้างได้มีการขออนุญาตและได้ด�าเนินการ
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ตามแบบแปลนแล้ว ขั้นตอนในการด�าเนินการ 

ของบริษัทจึงเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย ดังน้ัน 

หากผู ้ ตรวจการแผ ่นดินจะพิจารณาวินิจฉัย 

เรื่ อ งร ้อง เรี ยนดั งกล ่ าวตามตั วบทกฎหมาย 

อย่างเคร่งครดั โดยไม่ค�านงึถงึความเดือดร้อนเสียหาย

ทีเ่กิดขึน้หรอือาจจะเกิดขึน้กบัประชาชนแล้ว กย่็อม

สามารถพิจารณาวินิจฉัยได้ว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ได้ปฏิบติัตามอ�านาจหน้าทีต่ามกฎหมายท่ีเกดิขึน้แล้ว 

ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระท�าของบริษัท

โครงการหมูบ้่านจัดสรรต่อประชาชน ต้องไปว่ากล่าว

กันในมูลละเมิดทางแพ่ง ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสีย 

ต่อประชาชนเน่ืองจากต้องเสยีค่าใช้จ่ายและเสยีเวลา

ในการต่อสู้คดี และยังก่อให้เกิดความบาดหมาง 

ในการอยู่ร่วมกันในสังคม การที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน

จัดให้มีการประชุมร่วมกัน เป็นการเปิดโอกาสให้

หน่วยงาน บริษัท และประชาชน เข้ามามีส่วนร่วม

ในการแก้ไขปัญหาทีม่อียู ่รวมทัง้ร่วมกนัหามาตรการ

ป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยตั้งอยู่บน

พ้ืนฐานแห่งความเห็นอกเห็นใจ ความร่วมมือกัน 

ของประชาชนในชุมชน และความส�านึกรับผิดชอบ

ของผูท้ีเ่ป็นต้นเหตแุห่งปัญหา โดยมหีน่วยงานของรฐั

เป็นตัวกลางในการประสานความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างคูก่รณีทัง้สองฝ่าย ซึง่หากผูต้รวจการแผ่นดนิ

ไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา เมื่อเกิด

ปัญหาความขัดแย้งกันระหว่างเอกชน หน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้องย่อมหลกีเลีย่งไม่พ้นทีจ่ะถกูต้ังข้อสงสยัว่า

มกีารช่วยเหลอืหรอืมีความเหน็เอนเอียงกบัอีกฝ่ายหนึง่

หรือไม่ แต่เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินเข้ามามีบทบาท  

จึงเป็นการยืนยันหรือรับรองในอีกระดับหนึ่งว ่า

ประชาชนจะได ้รับการช ่วยเหลือแก ้ไขป ัญหา 

อย่างเป็นธรรม

 โดยสรุป จึงอาจกล่าวได้ว่า ผู ้ตรวจการ 

แผ่นดินมีบทบาทส�าคัญในการส่งเสริมให้เกิด 

การท�างานแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานราชการ 

และยังเป็นตัวกลางในการแก้ไขปัญหา เสริมสร้าง 

ให้เกิดความเข้าใจและความปรองดองระหว่าง 

หน่วยงานราชการและประชาชนอีกด้วย 
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