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คอลัมน์ประจ�า

เปิดแฟ้มเรื่องร้องเรียน

ปริญญาวัน ชมเสวก1

1 เจ้าหน้าที่สอบสวนอาวุโสระดับสูง ส�านักสอบสวน 3 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ปัญหาในการออกใบอนุญาตให้จ�าหน่ายสินค้า
ในที่หรือทางสาธารณะ
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 ในสภาวะสังคมที่มีการแข่งขันกันทางเศรษฐกิจค่อนข้างสูง การเลือกท�าเลท่ีตั้งถือเป็นปัจจัยส�าคัญ 

ที่ผู้ประกอบการมักค�านึงถึงในการประกอบกิจการค้าขาย เพราะหากสินค้าคุณภาพดีแต่สถานที่จ�าหน่าย 

อยู่ในบริเวณที่มิใช่แหล่งชุมชน คนไม่นิยมเดินผ่านหรือเข้าถึงได้ยาก ยอดจ�าหน่ายต่อวันอาจจะน้อย ท�าให้

สินค้าไม่เกิดการหมุนเวียนกลายเป็นสินค้าเก่าเก็บ ในขณะที่สินค้าคุณภาพปานกลางแต่สถานที่จ�าหน่าย 

อยูใ่นแหล่งชมุชน มคีนพลกุพล่านตลอดทัง้วนั สนิค้าจ�าหน่ายหมดท�าให้เกิดการผลติแบบวันต่อวนั ท�าให้สนิค้า

มีความสดใหม่ เป็นที่ต้องการของลูกค้าได้ ดังนั้น ท�าเลที่ตั้งดีๆ จึงเป็นที่ต้องการของเหล่าผู้ประกอบกิจการ

ค้าขายเป็นอย่างยิ่ง ผู้ค้ารายใหญ่ย่อมที่จะเลือกท่ีตั้งร้านค้าในแหล่งชุมชนหรือย่านธุรกิจ บางรายยอมท่ีจะ 

เสียค่าเช่าเป็นจ�านวนมาก ส�าหรับผู้ค้ารายย่อยที่มีเงินทุนหมุนเวียนไม่มาก การต้องเสียค่าเช่าที่ราคาแพง 

อาจไม่ใช่ทางเลือกที่ดี จึงพบว่า ผู้ค้ารายย่อยส่วนใหญ่มักจะลดต้นทุนการผลิตด้วยการเลือกที่ตั้งโดยไม่เสีย 

ค่าเช่าที่ ดังเช่น การเข้าไปจับจองพื้นที่บนทางสาธารณะหรือทางเท้าเพื่อท�าการจ�าหน่ายสินค้า เมื่อเป็น 

ทางสาธารณะจึงไม่มีผู้ใดเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ จึงอาจก่อให้เกิดปัญหาการแย่งชิงท�าเลท่ีต้ังร้านค้าข้ึน  

เกิดการทะเลาะวิวาทระหว่างผู้ค้าขาย และยังอาจสร้างปัญหาความเดือดร้อนตามมาภายหลังได้ เช่น ปัญหา

ความไม่เป็นระเบยีบเรยีบร้อยของบ้านเมอืง ปัญหาขยะมลูฝอย ปัญหาการกดีขวางการจราจรและการสญัจร

ไปมาของประชาชน รวมถึงปัญหาการบดบังทัศนวิสัย เป็นต้น ดังนั้น หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ดูแล 

ทางสาธารณะจึงต้องเข้ามาจัดระเบียบพื้นที่ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยวางระเบียบ กฎกติกาในการใช้

ทางสาธารณะร่วมกัน เพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสังคม

 โดยหลักของกฎหมายได้บัญญัติห้ามมิให้ผู้ใดจ�าหน่ายสินค้าบนถนนหรือในสถานสาธารณะ เว้นแต่ 

ในบริเวณที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือพนักงานเจ้าหน้าท่ีประกาศผ่อนผันให้กระท�าได้ในระหว่างวัน เวลา 

ที่ก�าหนดด้วยความเหน็ชอบของเจ้าพนักงานจราจร1 ด้วยเหตุนี้ ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐจะอนุญาตให้ถนน

หรอืสถานทีส่าธารณะใดสามารถวางจ�าหน่ายสินค้าได้จะต้องประกาศพืน้ทีด่งักล่าวเป็นพืน้ทีผ่่อนผนัเสยีก่อน 

โดยก�าหนดเขตพื้นที่ให้มีความชัดเจน ก�าหนดวัน เวลา การจ�าหน่ายสินค้าในพื้นที่ผ่อนผัน ก�าหนดคุณสมบัติ

ของผู้จ�าหน่ายสินค้า ก�าหนดขั้นตอน และวิธีการการรับสมัคร การคัดเลือก รวมทั้งก�าหนดมาตรการ วิธีการ 

ก�ากับดูแล การจัดระเบียบ เพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ่งเจ้าพนักงานท้องถิ่นในฐานะผู้ดูแลพื้นที่

ผ่อนผันควรต้องบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด มิให้เกิดการการฝ่าฝืน หรือไม่ยอมปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ของกฎหมาย มิเช่นนั้นอาจท�าให้เกิดปัญหาตามมาภายหลังอย่างเช่นเรื่องร้องเรียนต่อไปนี้ได้

1 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 มาตรา 20 บัญญัติว่า “ห้ามมิให้ผู้ใด

          (1) ปรุงอาหาร ขายหรือจ�าหน่ายสินค้าบนถนน หรือในสถานสาธารณะ

          (2)  ใช้รถยนต์หรือล้อเลื่อนเป็นที่ปรุงอาหารเพื่อขายหรือจ�าหน่ายให้แก่ประชาชนบนถนนหรือในสถานสาธารณะ

          (3)  ขายหรือจ�าหน่ายสินค้าซึ่งบรรทุกบนรถยนต์ รถจักรยานยนต์หรือล้อเลื่อน บนถนนหรือในสถานสาธารณะ

 ความในวรรคหนึ่งมิให้ใช้บังคับแก่การปรุงอาหารหรือการขายสินค้าตาม (1) หรือ (2) ในถนนส่วนบุคคลหรือในบริเวณที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือ

พนักงานเจ้าหน้าที่ประกาศผ่อนผันให้กระท�าได้ในระหว่างวัน เวลาที่ก�าหนดด้วยความเห็นชอบของเจ้าพนักงานจราจร”

87สำ�นักง�นผู้ตรวจก�รแผ่นดิน
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 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน กรณีเทศบาลแห่งหนึ่งได้ก�าหนดให้

บริเวณตลาดของชุมชนเป็นพื้นที่ผ่อนผันโดยอนุญาตให้ผู้ค้าตั้งแผงลอยเพื่อท�าการจ�าหน่ายสินค้าบนถนนได้

ในช่วงเวลา 15.00 น. – 20.00 น. ซึ่งตามประกาศของเทศบาลดังกล่าว ก�าหนดให้การจ�าหน่ายสินค้าในพื้นที่

ผ่อนผันเป็นสิทธิเฉพาะบุคคล แต่กลับมีกรณีผู้ค้าท่ีได้รับอนุญาตบางรายขายสิทธิการจ�าหน่ายสินค้าในพื้นท่ี

ผ่อนผันให้กับผู้ค้ารายอื่น โดยเจ้าหน้าที่ของเทศบาลแห่งนั้นได้ด�าเนินการออกใบอนุญาตจ�าหน่ายสินค้า 

ในพ้ืนที่ผ่อนผันให้กับผู้ค้ารายใหม่ด้วย เนื่องด้วยผู้ร้องเรียนเป็นเจ้าของตึกแถวในตลาดดังกล่าว โดยบริเวณ

ทางสาธารณะด้านหน้าตึกแถวของผู้ร้องเรียนได้ถูกก�าหนดให้เป็นพื้นที่ผ่อนผันตั้งแผงลอยจ�าหน่ายสินค้า  

และผู้ค้าที่จ�าหน่ายสินค้าด้านหน้าตึกแถวมีการเปลี่ยนหน้าหลายครั้ง เมื่อผู้ร้องเรียนสอบถามจึงทราบว่า  

มีการขายสิทธิการจ�าหน่ายสินค้าต่อกันเป็นจ�านวนเงินหลักหมื่นบาท โดยท่ีเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลได้รู้เห็น 

ในการกระท�าดังกล่าว และด�าเนินการออกใบอนญุาตจ�าหน่ายสนิค้าให้กบัผูค้้ารายใหม่โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย

 เมื่อพิจารณาจากประกาศของเทศบาลแห่งน้ีท่ีได้มีการก�าหนดไว้อย่างชัดเจนว่า การจ�าหน่ายสินค้า 

ในพื้นที่ผ่อนผันเป็นสิทธิเฉพาะบุคคล เว้นแต่การโอนสิทธิให้สามี ภรรยา บุตร หรือบิดา มารดาเท่านั้น  

กล่าวคือ ผู้ได้รับอนุญาตให้จ�าหน่ายสินค้าในพื้นท่ีผ่อนผันไม่สามารถขายสิทธิการจ�าหน่ายสินค้าให้กับผู้ค้า 

รายอ่ืนได้ หากจะโอนสทิธใิห้แก่กนัจะต้องเป็นการโอนให้กับสาม ีภรรยา บุตร หรอืบิดา มารดาเท่านัน้ ส�าหรับ

กรณีที่ผู้ได้รับอนุญาตประสงค์จะสละสิทธิในการจ�าหน่ายสินค้า หรือถูกเพิกถอนสิทธิการจ�าหน่ายสินค้า  

คณะกรรมการจัดระเบียบการจ�าหน่ายสินค้าและคัดเลือกผู้จ�าหน่ายสินค้าที่เทศบาลแต่งตั้งขึ้นจะเป็น 

ผู้คัดเลือกผู้จ�าหน่ายสินค้าแทนตามบัญชีรายชื่อที่ส�ารองไว้

 จังหวัดในฐานะหน่วยงานที่ก�ากับดูแลเทศบาลแห่งน้ี ชี้แจงข้อเท็จจริง ในกรณีตามที่มีการร้องเรียน 

ดังกล่าวนี้ สรุปได้ว่า

88 ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2559
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 1.  ตามประกาศของเทศบาล เรื่อง การก�าหนดพ้ืนท่ีผ่อนผัน หลักเกณฑ์ ข้ันตอน การจัดระเบียบ  

การจ�าหน่ายสนิค้า และวธิกีารรบัสมคัรผูจ้�าหน่ายสนิค้าในทีส่าธารณะ ก�าหนดให้ถนนภายในตลาดของชมุชน

แห่งหนึ่ง ระยะความกว้าง 3 เมตร ความยาว 400 เมตร จ�าหน่ายสินค้าตั้งแต่เวลา 15.00 น. – 20.00 น.  

ทุกวัน เป็นพื้นที่ผ่อนผันการตั้งวางจ�าหน่ายสินค้าในที่สาธารณะ

 2.  เทศบาลได้มีค�าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาการออกใบอนุญาตจ�าหน่ายสินค้าในท่ีหรือ 

ทางสาธารณะและใบอนุญาตเร่ขายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ (ในกรณีรายใหม่) โดยเทศบาลได้ออก 

ใบอนญุาตจ�าหนา่ยสนิคา้ ในทีห่รอืทางสาธารณะบริเวณทีเ่ทศบาลประกาศเปน็พื้นทีผ่อ่นผนัให้กบัผูจ้�าหนา่ย

สินค้า จ�านวน 121 ราย และปัจจุบันมีผู้ค้าในพื้นที่ผ่อนผันดังกล่าวจ�านวน 121 ราย

 3.  เทศบาลได้ออกเทศบัญญัติ เรื่อง จ�าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ ซึ่งในเทศบัญญัติดังกล่าว

ได้ก�าหนดหลกัเกณฑ์ กรณกีารต่ออายใุบอนญุาตต้องยืน่ค�าขอต่อเจ้าพนกังานท้องถ่ินก่อนใบอนุญาตหมดอายุ 

ซึ่งใบอนุญาตมีก�าหนด 1 ปี และสามารถตรวจสอบการเปลี่ยนผู้ช่วยจ�าหน่ายสินค้าได้เป็นรายๆ ไป ส�าหรับ

กรณีตามการร้องเรียนอ้างว่า เทศบาลได้ออกใบอนุญาตให้กับผู้ค้ารายใหม่ ซ่ึงซ้ือสิทธิการจ�าหน่ายสินค้า 

ในพื้นที่ผ่อนผันจากผู้ได้รับใบอนุญาตรายเดิม นั้น เจ้าหน้าที่ของเทศบาลมิได้มีส่วนรับรู้และเกี่ยวข้องในเรื่อง

ดังกล่าว ซึ่งเทศบาลจะพิจารณาออกใบอนุญาตจ�าหน่ายสินค้าเป็นรายๆ ไป และถือปฏิบัติตามประกาศ 

ดังกล่าวตลอดมา

 จากการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงตามเรื่องร้องเรียนกรณีดังกล่าว พบปัญหาและอุปสรรค ดังนี้

 1.  จงัหวัดชีแ้จงข้อเทจ็จรงิแต่เพยีงว่า เมือ่ปี 2547 เทศบาลได้ก�าหนดพืน้ทีผ่่อนผนัในบรเิวณดงักล่าว 

และออกใบอนญุาตจ�าหน่ายสนิค้าในทีห่รอืทางสาธารณะให้กบัผูจ้�าหน่ายสนิค้า จ�านวน 121 ราย และปัจจบุนั

มผีูค้้าในพืน้ทีผ่่อนผนั จ�านวน 121 ราย โดยไม่มกีารส่งเอกสารหลกัฐานทีแ่สดงให้เหน็ว่า ผูค้้าในพืน้ทีผ่่อนผนั

ทั้ง 121 ราย เป็นผู้ค้ารายเดิม หรือผู้ค้ารายใหม่แต่อย่างใด เมื่อมีการประสานขอให้ทางจังหวัดจัดส่งทะเบียน

รายชือ่ผูไ้ด้รบัอนุญาตจ�าหน่ายสนิค้าในพ้ืนทีผ่่อนผนั เมือ่ปี 2547 (ปีทีมี่การประกาศพืน้ทีผ่่อนผนั) และทะเบยีน

รายช่ือผู้ได้รับอนุญาตจ�าหน่ายสินค้าในพ้ืนที่ผ่อนผัน (ในปัจจุบัน) กลับได้รับการชี้แจงว่า เมื่อปี 2547  

เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเรื่องดังกล่าวจัดเก็บข้อมูลอย่างไม่เป็นระบบ เกรงว่าจะท�าให้เกิดความสับสน

 2.  เจ้าหน้าทีข่องเทศบาลทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการจ�าหน่ายสนิค้าในพืน้ทีผ่่อนผนัในปัจจบุนั ได้เข้ามา

ปฏิบัติหน้าที่ที่เทศบาลแห่งนี้เพียงไม่นาน โดยเจ้าหน้าที่เทศบาลที่เคยปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว  

ได้ย้ายไปปฏิบัติหน้าที่ที่อื่น จึงเป็นเหตุให้การสอบสวนเรื่องดังกล่าวได้รับข้อเท็จจริงไม่ครบถ้วน

 3.  เจ้าหน้าที่ของเทศบาลให้ข้อสังเกตเกี่ยวกับการร้องเรียนในครั้งนี้ว่า โดยปกติ ใบอนุญาตจ�าหน่าย

สินค้าในพื้นที่ผ่อนผันจะระบุข้อมูลชื่อของผู้ที่ได้รับใบอนุญาต และผู้ช่วยจ�าหน่าย กรณีท่ีผู้ร้องเรียนอ้างว่า  

มกีารเปลีย่นช่ือผูท่ี้ได้รบัใบอนญุาต แท้จรงิแล้วอาจเป็นการเปล่ียนชือ่ผู้ช่วยจ�าหน่าย เน่ืองจากในการเปล่ียนชือ่

ผู้ช่วยจ�าหน่าย เจ้าหน้าที่ของเทศบาลสามารถด�าเนินการเปลี่ยนชื่อได้ โดยไม่มีหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขในการ

เปลี่ยนแปลงแต่อย่างใด

89สำ�นักง�นผู้ตรวจก�รแผ่นดิน
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 จากการสอบสวนเรือ่งร้องเรยีนในเบือ้งต้น เนือ่งจากยงัไม่ปรากฏหลกัฐานทีท่�าให้เหน็ว่า เจ้าหน้าทีข่อง

เทศบาลปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบออกใบอนุญาตจ�าหน่ายสินค้าในพื้นท่ีผ่อนผันให้กับผู้ค้ารายใหม่ท่ีซ้ือสิทธ ิ

การจ�าหน่ายสนิค้าในพืน้ทีผ่่อนผนัมาจากผูไ้ด้รบัอนญุาตรายเดมิ จงึยงัไม่อาจสรปุได้ว่า พืน้ทีผ่่อนผนัดงักล่าว

ไม่มกีารขายสทิธกิารจ�าหน่ายสนิค้าเกดิขึน้ โดยเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลไม่มส่ีวนรูเ้หน็แต่อย่างใด ต่อมาในขัน้ตอน

กระบวนการสอบสวนของส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิท�าให้ได้รับข้อมูลเพ่ิมเตมิจากผูร้้องเรยีน โดยผู้ร้องเรยีน

ได้ให้ข้อมูลชื่อของผู้ค้ารายแรก และผู้ค้ารายปัจจุบันที่จ�าหน่ายสินค้าบริเวณด้านหน้าตึกแถวของผู้ร้องเรียน 

โดยสินค้าที่จ�าหน่ายจะเป็นชนิดเดียวกัน คือ ไข่ไก่ แม้ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงในเรื่องร้องเรียนนี้จะได้รับ

ความร่วมมือเป็นอย่างดีจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลคนเดิม แต่ก็ยังมีปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการจัดส่ง

ทะเบียนรายชื่อผู้ได้รับอนุญาตจ�าหน่ายสินค้าในพื้นที่ผ่อนผัน ดังนั้น เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงเพียงพอต่อ 

การพจิารณาวนิจิฉัยของผูต้รวจการแผ่นดิน การสอบสวนในเร่ืองนีจ้งึต้องมกีารลงพืน้ทีไ่ปตรวจสอบข้อเทจ็จริง

ทีต่ลาดดงักล่าว รวมทัง้ตรวจสอบทะเบยีนรายชือ่ของผูท้ีไ่ด้รบัอนญุาตจ�าหน่ายสนิค้าในพืน้ทีผ่่อนผนัทีเ่ทศบาล 

เจ้าหน้าทีเ่ทศบาลจงึด�าเนนิการส่งเอกสารหลกัฐานส�าคญั ประกอบด้วย ทะเบยีนรายชือ่ของผูท้ีไ่ด้รบัอนญุาต

จ�าหน่ายสินค้าในพื้นที่ผ่อนผัน เมื่อปี 2547 ทะเบียนรายชื่อ ปี 2548 และทะเบียนรายชื่อ (ปัจจุบัน) 

 ในการตรวจสอบทะเบียนรายชื่อของผู้ได้รับใบอนุญาตจ�าหน่ายสินค้าในพื้นท่ีผ่อนผัน ทางส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้สุ่มตรวจสอบจากรายชื่อของผู้ค้าที่ตั้งร้านด้านหน้าตึกแถวของผู้ร้องเรียน ปรากฏว่า  

นางลิ้นจี่ (นามสมมุติ) มีชื่ออยู่ในทะเบียนรายช่ือผู้ได้รับใบอนุญาตจ�าหน่ายสินค้าในพ้ืนท่ีผ่อนผัน ปี 2547 

และ ปี 2548 แต่จากการตรวจสอบทะเบียนรายชื่อของผู้ได้รับใบอนุญาตจ�าหน่ายสินค้าในพื้นที่ผ่อนผัน 

(ปัจจบุนั) กลบัไม่พบรายชือ่ของนางลิน้จี ่แต่กลบัพบว่า นางส้มโอ (นามสมมติุ) มีรายชือ่ปรากฏอยูใ่นทะเบยีน

รายชื่อของผู้ได้รับใบอนุญาตจ�าหน่ายสินค้าในพื้นที่ผ่อนผัน (ปัจจุบัน) โดยที่ในทะเบียนรายชื่อ ปี 2547 และ 

ปี 2548 ไม่ปรากฏว่ามรีายชือ่ของนางส้มโอเป็นผูไ้ด้รบัใบอนญุาตแต่อย่างใด ประกอบกบั เทศบาลไม่สามารถ

หาเอกสารหลกัฐานมาเพือ่ยืนยนัได้ว่า มกีารเปลีย่นแปลงช่ือผูไ้ด้รบัอนญุาตในรายดงักล่าว หรอืมกีารคดัเลอืก

ผู้จ�าหน่ายสินค้ารายใหม่แทนผู้ได้รับอนุญาตรายเดิมอย่างไร 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาเรื่องร้องเรียนกรณีดังกล่าวแล้วเห็นว่า ตามเทศบัญญัติเทศบาล  

เรื่อง การจ�าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ พ.ศ. 2544 ก�าหนดให้ใบอนุญาตฉบับหนึ่งให้ใช้ได้เฉพาะผู้ได้

รับใบอนุญาตกับผู้ช่วยจ�าหน่ายในที่หรือทางสาธารณะไว้ในใบอนุญาตไม่เกินหนึ่งคน และห้ามไม่ให้โอน 

ใบอนญุาต ประกอบกบัตามประกาศเทศบาล เรือ่ง การก�าหนดพืน้ทีผ่่อนผนั หลกัเกณฑ์ ขัน้ตอน การจดัระเบยีบ

การจ�าหน่ายสนิค้าและวธิกีารรบัสมคัรผูจ้�าหน่ายสินค้าในทีส่าธารณะเขตเทศบาล ได้ก�าหนดว่า การจ�าหน่าย

สินค้าในพื้นที่ผ่อนผันเป็นสิทธิเฉพาะบุคคล เว้นแต่การโอนสิทธิให้สามี ภรรยา บุตร หรือบิดามารดา แต่จากการ

สุ่มตรวจสอบทะเบียนรายชื่อผู้ได้รับใบอนุญาตจ�าหน่ายสินค้าในพื้นที่ที่ประกาศเป็นจุดผ่อนผัน พบว่า มีผู้ได้รับ

ใบอนุญาตบางรายที่ได้รับอนุญาตในปี 2547 (ปีที่มีการประกาศพื้นที่ผ่อนผัน) มิได้มีชื่ออยู่ในทะเบียนรายชื่อ

ผูไ้ด้รับใบอนญุาตจ�าหน่ายสนิค้าในปัจจุบนั และในทางกลบักนั ผูท่ี้มชีือ่อยูใ่นทะเบยีนรายชือ่ผูไ้ด้รบัใบอนญุาต
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ในปัจจุบันกลับไม่มีชื่ออยู่ในทะเบียนผู้ได้รับใบอนุญาตในปี 2547 ทั้งนี้ อาจเกิดจากกรณีผู้รับใบอนุญาต 

บางรายเลิกจ�าหน่ายสินค้าไป แต่มีการออกใบอนุญาตให้บุคคลอื่นแทน หรือมีการโอนใบอนุญาตให้แก่กัน 

ซึ่งเป็นการฝ่าฝืนเทศบัญญัติและประกาศเทศบาลดังกล่าว

 อย่างไรก็ดี เนื่องจากในกรณีดังกล่าวเป็นกรณีที่ยังผลให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน ผู้ตรวจการ

แผ่นดินจึงได้เสนอแนะให้จังหวัดในฐานะหน่วยงานก�ากับดูแลเทศบาลท่ีมีการร้องเรียนด�าเนินการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงอีกครั้งและก�าชับให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามเทศบัญญัติดังกล่าวโดยเคร่งครัด

 ทั้งนี้ จากเร่ืองร้องเรียนที่น�าเสนอมาเป็นอุทาหรณ์ในข้างต้นนั้น สะท้อนให้เห็นว่า รัฐมีกฎหมาย 

ออกมาเพือ่การควบคมุจดัระเบยีบ เนือ่งจากการใช้พืน้ทีส่าธารณะไปเพือ่การอืน่นัน้ เป็นสิง่ทีก่ฎหมายห้ามไว้

ชัดเจนโดยหลักการทั่วไป ดังนั้น การผ่อนผันยินยอมให้มีการใช้พื้นที่สาธารณะจึงกระท�าได้เท่าที่จ�าเป็น หรือ

กล่าวคือ เป็นไปตามที่กฎหมายได้บัญญัติอย่างเคร่งครัดเท่านั้น ซึ่งหน่วยงานผู้บังคับใช้กฎหมายจ�าเป็น 

ที่จะต้องมีมาตรการกวดขันผู้ค้าขายที่รับใบอนุญาตให้ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กฎหมายก�าหนด ซึ่งจากกรณี

ตัวอย่างกฎหมายมีเจตนาที่จะผ่อนผันการใช้พื้นที่เพื่อการค้าขายให้แก่เฉพาะบุคคลที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น  

มิได้ยินยอมให้โอนสิทธิดังกล่าวออกไปให้บุคคลภายนอก ที่มิใช่บุคคลตามที่กฎหมายก�าหนด อันจะท�าให้ 

การตรวจสอบควบคุมการใช้พื้นที่ที่ได้มีการอนุญาตและการจัดระเบียบท�าได้ยาก และผิดเจตนาการอนุญาต

ที่ให้เฉพาะเป็นรายบุคคลไป 

 นอกจากนี ้การบรหิารจัดการของหน่วยงานของรฐักจ็�าเป็นต้องเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพเพือ่ส่งเสรมิ

ให้กลไกการบังคับใช้กฎหมายสามารถท�าหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าหน่วยงานตามกรณีข้างต้น 

ยังคงมีข้อบกพร่องในการจัดการข้อมูลลงทะเบียนผู้ค้าท่ีรับใบอนุญาตให้เป็นระบบ ส่งผลให้เกิดปัญหา 

ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงในกรณีที่มีปัญหาการร้องเรียน ดังนั้น หน่วยงานจึงมีหน้าที่ในการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในองค์กร เพื่อให้สามารถรองรับการตรวจสอบและสามารถให้ข้อมูล 

แก่ประชาชนได้อย่างถูกต้อง เพื่อให้การให้บริการประชาชนมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ตาม 

หลกัการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีดี่ ขณะเดียวกนับทบาทของผูต้รวจการแผ่นดนิจะได้มีส่วนช่วยให้หน่วยงาน

ทราบและตระหนักในข้อบกพร่องผ่านกระบวนการสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนอันจะน�าไปสู ่

การปรับปรุงการให้บริการประชาชนไปในทางที่ดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไปด้วยเช่นกัน  
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