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เปิดแฟ้มเรื่องร้องเรียน

ขนิษฐนันท์  อภิหรรษากร1

1	 เจ้าหน้าที่สอบสวนผู้ช�ำนาญการ กลุ่มกลั่นกรองและพัฒนางานสอบสวน ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน



	 เมื่อเอ่ยถึงเร่ืองการ “เข้าคุก” หรือ การ 

“แสวงหาข้อเท็จจริงในคุก” แล้ว หลายคนคงรู้สึก

คล้ายกับว่าเป็นการก้าวผ่านอุโมงค์ลึกลับซึ่งไม่น่า

เชิญชวนให้เข้าไปค้นหาแสงสว่างที่ปลายทางกันสัก

เท่าใด ทัง้ ๆ  ทีเ่รือ่งราวหลากหลายท่ีเกิดขึน้ภายในนัน้

ล้วนเป็นประสบการณ์ท่ีไม่อาจพบเจอได้อย่างง่ายดาย

ในสงัคมทัว่ไป และในทางกลบักนั บคุคลทีอ่ยูภ่ายใน

ก็อาจไม ่เข ้าใจสภาพการณ์ป ัจจุบันของสังคม

ภายนอกได้อย่างชดัเจนเช่นกนั ดังน้ัน การปรบัความ

เข้าใจและแก้ไขข้อขัดแย้งระหว่าง ผู้คุมกับผู้ต้องขัง 

ตลอดจนบุคคลภายนอก รวมทั้งการส่งเสริมให้เกิด

ความโปร่งใสภายใน “คุก” หรือที่เรียกอย่างเป็น

ทางการว่า “งานราชทัณฑ์” จึงถือเป็นบทบาทของ

ผูต้รวจการแผ่นดินอกีประการหน่ึงในการสร้างความ

เป็นธรรมในสังคม 

	 เรื่องร้องเรียนที่จะกล่าวถึงต่อไปนี้ เป็น

ตวัอย่างประเดน็ข้อขดัแย้งโดยตรงระหว่างเจ้าหน้าที่

ราชทณัฑ์กบัผูต้้องขงัในเรือนจ�ำ ซึง่องค์กรผู้ตรวจการ

แผ่นดนิได้เข้าไปด�ำเนนิกระบวนการสบืสวนสอบสวน

จนได้ความกระจ่างชัด ตลอดจนแจ้งให้หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องด�ำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

ของผู้ร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว

	 เร่ืองร้องเรียนดังกล่าวเริ่มต้นขึ้นในราว 

กลางเดือนมกราคม 2555 ส�ำนักงานผู้ตรวจการ 

แผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากบิดามารดาของ 

ผูต้้องขงัในเรือนจ�ำอ�ำเภอแห่งหนึง่ (ต่อไปจะเรยีกว่า 

เรือนจ�ำอ�ำเภอ ส.) เพื่อขอความเป็นธรรม และขอให้

ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์

ซึ่งได้เปิดห้องคุมขังในยามวิกาล และน�ำตัวผู้ต้องขัง

จ�ำนวน 5 คน (รวมทัง้บตุรชายของผูร้้องเรยีน) ออกมา

ท�ำร้ายร่างกายโดยไม่มเีหตอุนัควร โดยกฎหมายและ

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย

	 พระราชบญัญติัประกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วย

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2552

	 พระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2479

	 พระราชบัญญัติวินัยข้าราชการราชทัณฑ์ 

พ.ศ. 2482

	 พระราชบญัญตัริะเบยีบข้าราชการพลเรอืน 

พ.ศ. 2551

	 ประมวลกฎหมายอาญา

	 เนื่องจากเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเป็นกรณีท่ี

ไม่สามารถตรวจสอบข้อเทจ็จรงิได้โดยง่าย และอาจ

เป็นอนัตรายแก่พยานได้ ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ

โดยได ้รับมอบหมายจากผู ้ตรวจการแผ ่นดิน 

จึงจัดเจ้าหน้าที่สอบสวนไปลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงและแสวงหาพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง

โดยเร่งด่วน ซึง่จากการลงพ้ืนทีแ่ละสดบัรับฟังบคุคล

ทีอ่ยูใ่นเหตุการณ์แล้ว ปรากฏข้อมลูและพยานหลกัฐาน 

ดังนี้ เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2554 เวลา 06.00 น. 

ทางเรือนจ�ำอ�ำเภอ ส. ด�ำเนินการจู่โจมตรวจค้น

สิ่งของต้องห้ามและยาเสพติดภายในเรือนจ�ำพบ 
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ยาเสพติด (ยาไอซ์ 91.15 กรัม ยาบ้า 350 เม็ด)  

และโทรศพัท์มอืถือจ�ำนวน 3 เครือ่ง ภายในห้องนอน

ของผู้ต้องขัง ซึ่งจากการสุ่มตรวจปัสสาวะผู้ต้องขัง 

ปรากฏผลเป็นบวก (ปัสสาวะเป็นสม่ีวง) จ�ำนวน 49 คน 

เรือนจ�ำอ�ำเภอ ส. ได้สอบสวนข้อเท็จจริงในเบื้องต้น

และพจิารณาย้ายผูต้้องขังทีม่พียานระบวุ่าเป็นผูม้ส่ีวน

เก่ียวข้องกับยาเสพติดและโทรศพัท์มอืถอืไปควบคุม

ทีเ่รือนจ�ำแห่งอืน่จ�ำนวนหนึง่ ต่อมาในเวลาประมาณ 

21.30 น. หัวหน้าฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ได้

เข้าไปภายในเรือนจ�ำพร้อมกบัพศัดีเวรและสัง่การให้

เจ้าหน้าที่เวรรักษาการณ์น�ำกุญแจมาไขเปิดประตู

ห้องนอนผูต้้องขงัเพือ่น�ำตวัผูต้้องขังบางรายไปสอบสวน

ขยายผลเร่ืองยาเสพติด เจ้าหน้าที่เวรรักษาการณ์  

2 ราย ได้ทักท้วงว่า ไม่สมควรเปิดประตูห้องนอน 

ผู้ต้องขังในยามวิกาล แต่พัศดีเวรยืนยันให้ไปน�ำ

กญุแจมาเปิดห้องขงัตามค�ำสัง่ของหวัหน้าฝ่ายควบคมุ

และรักษาการณ์ เพราะขณะนั้นหัวหน้าฝ่ายควบคุม

และรกัษาการณ์เป็นผู้รักษาราชการแทนผูบ้ญัชาการ

เรือนจ�ำ เจ้าหน้าที่เวรรักษาการณ์จึงน�ำกุญแจมาให้

หัวหน้าฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ หลังจากน้ัน  

ได้มกีารเปิดประตหู้องนอนผูต้้องขงัและน�ำตวัผูต้้องขงั

จ�ำนวน 5 คน ลงมาจากห้อง 1 / 2 (ห้องขังซอย),  

ห้อง 1 / 3, ห้อง 1 / 4, ห้อง 1 / 8 และ ห้อง 2 / 4 

เพื่อมาท�ำการสอบสวน ซึ่งระหว่างการสอบสวน

หวัหน้าฝ่ายควบคมุและรกัษาการณ์กับพวก อกี 2 คน 

ได้ข่มขูแ่ละท�ำร้ายร่างกายผูต้้องขงัเพือ่ให้แจ้งข้อมลู

เกีย่วกบัยาเสพตดิภายในเรอืนจ�ำ ระหว่างน้ันหวัหน้า

ฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ยังได้โทรศัพท์รายงาน

ให้ผู้อ�ำนวยการทัณฑสถานซึ่งรักษาราชการแทน  

ผู้บัญชาการเรือนจ�ำอ�ำเภอ ส. ทราบด้วย จนได้เวลา

ประมาณ 02.00 น. จึงน�ำผู ้ต ้องขังท้ัง 5 ราย  

กลบัเข้าไปในเรอืนนอน ทัง้นี ้ผูต้้องขงัและเจ้าหน้าที่

ท่ีอยู ่ในเหตุการณ์หลายรายให้ถ้อยค�ำตรงกันว่า  

เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ทั้งสามรายอยู่ในสภาพเมาสุรา 

แต่เมือ่ได้ตรวจสอบเอกสารรายงานการปฏิบตัหิน้าที่

เวรรกัษาการณ์ประจ�ำวนัของเรอืนจ�ำในวนัทีเ่กดิเหตุ 

กลับพบข้อความระบุว่า “เหตุการณ์ปกติ” ท้ังท่ี

เหตุการณ์วุ่นวายดังกล่าวเกิดขึ้นนานหลายชั่วโมง 

	 ในวนัรุ่งข้ึน ผูต้้องขังในเรอืนจ�ำได้รวมตวักนั

ชมุนมุประท้วงพฤติการณ์เจ้าหน้าทีดั่งกล่าว ผู้อ�ำนวยการ

ทณัฑสถานซึง่รกัษาราชการแทนผูบ้ญัชาการเรอืนจ�ำ

อ�ำเภอได้เข้าชีแ้จงเหตกุารณ์ต่อหน้าผูต้้องขังทัง้หมด

ในเรือนจ�ำ โดยขอให้ผู้ต้องขังอยู่ในความสงบ และ

อย่าได้ตดิใจในกรณดีงักล่าวเพราะเป็นเรือ่งเลก็น้อย 

ประกอบกบัผูต้้องขงัทีถ่กูท�ำร้ายกม็ไิด้บาดเจบ็สาหสั

แต่อย่างใด หลงัเกดิเหตเุรอืนจ�ำอ�ำเภอ ส. มไิด้ด�ำเนนิการ

ตัง้คณะกรรมการสอบสวนข้อเทจ็จริงในกรณดีงักล่าว 

จนกระทัง่ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิได้เข้าตรวจสอบ

ข้อเทจ็จรงิ ส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิจึงได้แจ้งให้

เรอืนจ�ำอ�ำเภอ ส. พจิารณาด�ำเนนิการตามกฎหมาย

และระเบียบในทันทีเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก ่

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และให้รายงานผลต่อผู้ตรวจการ

แผ่นดินโดยเร็ว ทั้งนี้ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ได้แจ้งให้ผูร้้องเรยีนทราบขัน้ตอนและผลการด�ำเนนิการ

อย่างชัดเจน ท�ำให้ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจและ

คลายความวติกกงัวลต่อความปลอดภัยของบตุรชาย

ลงไปได้อย่างมาก 
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	 ต่อมา เรือนจ�ำอ�ำเภอ ส. มีหนังสือรายงาน

ผลการสอบสวนข้อเท็จจริง สรุปได้ว่า ทางเรือนจ�ำ

ได้มีค�ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง 

โดยได้สอบปากค�ำผูเ้กีย่วข้องรวม 15 ปาก (ประกอบด้วย 

ผู้ถูกกล่าวหา 4 ปาก พยานซึ่งเป็นผู้เสียหาย 2 ปาก 

และพยานซึง่อยูใ่นเหตกุารณ์ 9 ปาก) แล้วสรปุผลว่า 

ข้าราชการพลเรอืนสามญัสงักดักรมราชทณัฑ์จ�ำนวน 

3 ราย ได้กระท�ำผิดวินัยฐานไม่แสดงความเมตตา

กรุณาแก่ผู ้ต้องขัง และไม่ปฏิบัติงานในหน้าที่ 

ให้เคร่งครดัตามกฎหมาย กฎ ข้อบงัคบั และระเบยีบ

แบบแผนของเรือนจ�ำ ตามมาตรา 7 วรรคท้าย 

และมาตรา 8 วรรค 6 แห่งพระราชบัญญัติวินัย

ข้าราชการราชทัณฑ์ พ.ศ. 2482 โดยกรณีความผิด 

กล่าวคือ ได้สั่งการให้เจ้าหน้าที่เวรรักษาการณ์

กลางคนืท�ำการไขกุญแจห้องขงั และให้น�ำตวัผู้ต้องขงั

ออกมา เพื่อสอบถามเกี่ยวกับที่ซ่อนยาเสพติด  

แต่ผูต้้องขงัปฏเิสธ จึงใช้ไม้ตะบองตลีงโทษนกัโทษ 

2 ราย ซึ่งเป็นการท�ำโทษผู้ต้องขังเกินกว่าเหต ุ

และไม่ชอบด้วยระเบียบแบบแผนของเรือนจ�ำ  

แต่การกระท�ำครั้งนี้ไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย 

อย่างร้ายแรงแก่ทางราชการ ประกอบกบัผูก้ระท�ำผดิ

ไม่เคยมปีระวตักิารถกูลงโทษทางวนิยัมาก่อนและมุง่ต่อ

การป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ดังนั้น อาศัย

อ�ำนาจตามความในมาตรา 10 และมาตรา 12  

แห่งพระราชบัญญัติวินัยข ้าราชการราชทัณฑ์  

พ.ศ. 2482 เรือนจ�ำอ�ำเภอ ส. จึงมีค�ำสั่งลงโทษเพิ่ม

เวรยามแก่ข้าราชการทั้ง 3 ราย มีก�ำหนดคนละ 10 วัน

	 ในกรณีนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว

เหน็ว่า แม้เรอืนจ�ำอ�ำเภอ ส. จะตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ

และมีค�ำสั่งลงโทษผู้ถูกกล่าวหาแล้วก็ตาม แต่ยังมี 

ข้อบกพร่องทีส่�ำคญัในกระบวนการสอบสวนบางประการ 

กล่าวคือ

	 1. 	 การสอบสวนพยานท่ีเป็นผู ้เสียหาย

เพียง 2 ราย จากผู้เสียหาย (ที่ถูกน�ำตัวออกมาจาก

ห้องขัง) จ�ำนวน 5 ราย รวมทั้งพยานส�ำคัญและ 

การสอบสวนข้อเทจ็จรงิอืน่ ๆ  ทีไ่ม่ครบถ้วนตามประเด็น

ทีม่กีารร้องเรยีน และมผีลโดยตรงต่อการสรปุส�ำนวน

การสอบสวน 

	 2. 	 การพิ จ ารณาลง โทษในลั กษณะ 

เหมารวมทกุประเดน็ทีแ่ม้จะเป็นเหตกุารณ์ต่อเนือ่งกัน

ก็ตาม แต่ก็เป็นการกระท�ำต่างกรรมต่างวาระ (การไข

กุญแจห้องขังในยามวิกาล และการท�ำร้ายร่างกาย 

ผู้ต้องขัง) ประกอบกับผู้ถูกกล่าวหาเป็นข้าราชการ

ช้ันผู้ใหญ่ของเรือนจ�ำท่ีได้รับค�ำสั่งให้ปฏิบัติหน้าท่ี

แทนผู้บัญชาการเรือนจ�ำ แต่กลับไม่ใช้วิจารณญาน 

อันเหมาะสมกับต�ำแหน่งหน้าท่ีและประสบการณ์ 

กระท�ำการโดยลุแก่อ�ำนาจ สั่งการให้ผู ้ใต้บังคับ

บญัชากระท�ำในสิง่ทีเ่ป็นความผดิ ซึง่ย่อมเลง็เหน็ผล

ได้ว่าการกระท�ำดังกล่าวจะท�ำให้เรือนจ�ำตกอยู่ใน

สถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อการเกิดเหตุร้ายท่ีเป็นภัยต่อ

ทางราชการและความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ได้  

แม้ผู้ใต้บังคับบัญชาจะท้วงติงถึง 2 ครั้ง ก็ไม่รับฟัง 

ซึ่งหากผู ้ต ้องขังแต่ละห้องที่ถูกสั่งให้เปิดประตู  

ต่างลกุฮอืกันออกมาจากห้องขังเพือ่ท�ำร้ายเจ้าหน้าที่ 
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หรือแหกหักหลบหนี ก็จะไม่สามารถระงับเหตุได้

อย่างแน่นอน เพราะมกี�ำลงัเจ้าหน้าท่ีเวรรกัษาการณ์

เพียง 10 นายเท่านั้น นอกจากนี้ การใช้ก�ำลัง

ประทุษร้ายต่อผู ้ต้องขังเพื่อบีบบังคับให้ได้มาซึ่ง 

ข้อเท็จจริงตามที่ผู ้ถูกร้องเรียนประสงค์ ก็มิใช่

ประเด็นการท�ำโทษผู้ต้องขังเกินกว่าเหตุ เพราะผู้

ต้องขังทั้ง 5 ราย ยังมิได้ตกเป็นผู้กระท�ำความผิด 

ในฐานใดฐานหนึ่ง (หากเทียบเคียงกับแนวทาง

พจิารณาในกรณทีีเ่จ้าหน้าทีต่�ำรวจเป็นผูก้ระท�ำการ 

“ซ้อมหรือท�ำร้ายร่างกายผูต้้องหาเพือ่ให้รบัสารภาพ” 

ก็จะต้องถูกด�ำเนินการในความผิดวินัยร้ายแรง) 

	 จากข้อเทจ็จรงิดงักล่าวข้างต้นซึง่อาจท�ำให้

บุคคลทั่วไปเข้าใจได้ว่า เรือนจ�ำอ�ำเภอ ส. มีการ

ปฏิบัติงานในลักษณะท่ีไม่แสดงถึงความโปร่งใส 

และจรงิใจในการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ เพือ่พจิารณา

ให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน 

เสมือนหนึ่งมีเจตนาช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีผู ้มีส่วน

เกีย่วข้องโดยปกปิดข้อเทจ็จรงิทีน่�ำไปสูก่ารสอบสวน

ความผิดตามเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น และละเว้นการ

ปฏิบัติในสิ่งที่ควรปฏิบัติโดยชอบด้วยกฎหมายและ

ระเบียบตามที่ทางราชการก�ำหนดไว้ เช่น เจตนา 

หลีกเลี่ยงการสอบสวนพยานปากส�ำคัญที่จะส่งผล

เป็นการยนืยนัเหตกุารณ์หรือสามารถพสูิจน์ความผดิ

ของผูถ้กูกล่าวหาและผูท้ีมี่ส่วนเกีย่วข้องกบัเหตกุารณ์

ให้เป็นท่ีประจกัษ์ได้ ท้ังยงัมกีารก�ำหนดฐานความผดิ

และบทลงโทษเพื่อให้ผู ้กระท�ำผิดไม่ได้รับโทษ 

ตามสมควรแก่พฤติการณ์ที่กระท�ำลงไป ผู้ตรวจการ

แผ่นดินจึงอาศัยอ�ำนาจตามความในมาตรา 34 แห่ง

พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการ

แผ่นดิน พ.ศ. 2552 แจ้งให้กรมราชทัณฑ์พิจารณา

ทบทวนการสอบสวนข้อเท็จจริงตามข้อสังเกต 

ดังกล่าว ซึ่งท้ายท่ีสุดกรมราชทัณฑ์ได้พิจารณา 

ปรับเพิ่มโทษแก่ข้าราชการราชทัณฑ์ทั้ง 3 รายเป็นที่

เรียบร้อยแล้ว 

ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินใช้วิธีการสอบปากค�ำผู้ต้องขัง

ซึ่งถือเป็นพยานบุคคลที่มีความส�ำคัญ และคุ้มครองพยาน

โดยไม่ให้เจ้าพนักงานราชทณัฑ์เข้าร่วมรบัฟังเพือ่เปิดโอกาส

ให้พยานได้บอกเล่าข้อเท็จจริงที่ได้รับรู้มาได้อย่างเต็มที่
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