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 เกือบสองทศวรรษแล้วส�ำหรับองค์กรที่เรียกว่ำ “ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน”  

ได ้ถูกสถำปนำขึ้นให ้ท�ำหน ้ำที่ ในกำรตรวจสอบกำรใช ้อ�ำนำจรัฐเพื่อ 

คุ้มครองสิทธิและแก้ไขปัญหำควำมทุกข์ร้อนของพี่น้องประชำชนที่ได้รับ 

ผลกระทบหรือควำมเดือดร้อนอย่ำงไม่เป็นธรรมจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

หรือละเลยกำรปฏิบัติหน้ำที่ของหน่วยงำนของรัฐ ซึ่งตลอดระยะเวลำ 

ที่ผ่ำนมำได้ท�ำงำนร่วมกับภำคส่วนต่ำงๆ ทั้งภำครัฐและเอกชน รวมท้ัง 

ภำคประชำสังคมและส่ือมวลชนแขนงต่ำงๆ ที่มีส่วนส�ำคัญในกำรสนับสนุน 

กำรท�ำงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดินให้สำมำรถท�ำหน้ำที่ได้อย่ำงเต็มก�ำลัง 

เพื่อมรรคผลของบ้ำนเมือง

 หนังสือ “ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน : ร้อยเรื่องรำวช่วยชำวบ้ำน” ที่ท่ำนถือ 

อยูใ่นมอืขณะน้ี  เป็นส่วนหนึง่ของบทเรยีนและประสบกำรณ์จำกกำรท�ำหน้ำที่

ของผู้ตรวจกำรแผ่นดินผ่ำนควำมร่วมมือและกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำง

องคำพยพที่เกี่ยวข้องเพื่อจรรโลงควำมเป็นธรรมให้เกิดขึ้นในสังคมไทย

 ส�ำนักงำนผู ้ตรวจกำรแผ่นดินหวังว ่ำหนังสือเล ่มนี้จะมีประโยชน ์

ตำมสมควรต่อผู้อ่ำนและผู้ท่ีเกี่ยวข้องที่จะใช้เป็นกรณีศึกษำและประยุกต์ใช้ 

ในกำรรักษำสิทธิและกำรท�ำหน้ำที่ในบริบทของตนเองได้อย่ำงมีคุณูปกำร 

ต่อไป

                   (นำยรักษเกชำ แฉ่ฉำย)

      เลขำธิกำรส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

[ ค�าน�า ]
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[ เซ็งเป็ด ]

 โรคระบำดกับชีวีตเกษตรกรไม่ใช่ของคู่กัน เมื่อไรมีโรคระบำดเกิดขึ้น  

เมื่อนั้นก็จะเป็นฝันรำ้ยของเกษตรกร 

 ประเสริฐ หนุ่มวัยกลำงคน อดีตพนักงำนบริษัทชื่อดัง ตัดสินใจหลีกหนี

สังคมเมืองอันวุ่นวำย กลับมำใช้ชีวิตที่บ้ำนเกิดในจังหวัดพิจิตร 

 เขำใช้เงนิเกบ็ทีม่อียูไ่ม่มำกนกั ลงทนุท�ำฟำร์มเป็ดตำมควำมฝันในวยัเดก็

ฟำร์มเป็ดของเขำก�ำลังขยับขยำยไปด้วยดี  ก็ต้องมำสะดุดเมื่อมีกำรระบำด

ของเช้ือไข้หวดันกเกดิขึน้ แม้เขำจะพยำยำมป้องกนัเท่ำไร กไ็ม่สำมำรถเอำชนะ

มฤตยูร้ำยจำกธรรมชำติได้ เป็ดในฟำร์มของเขำติดเชื้อไข้หวัดนกตำยไปถึง 

600 ตัว 

 แต่ในควำมโชคร้ำย ก็ยังพอมีควำมโชคดีหลงเหลืออยู่บำ้ง เมื่อรัฐบำลได้

ประกำศจ่ำยเงินช่วยเหลือแก่เจ้ำของฟำร์มเป็ด-ไก่ ที่ตำยด้วยโรคไข้หวัดนก 

เขำจึงรีบไปหำผู้ใหญ่ผันเพื่อลงทะเบียนขอรับเงินค่ำชดเชย 

 2 เดือนผ่ำนไป ผู ้ใหญ่ผันก็น�ำเงินค่ำชดเชยมำจ่ำยให้ประเสริฐ  

แต่ประเสรฐิกต้็องตกใจ เพรำะเงนิชดเชยท่ีเขำได้รบัมลูค่ำชดเชยแค่เป็ดเพยีง  

100 ตวัเท่ำน้ัน แล้วเงนิชดเชยทีเ่ขำควรจะได้จำกเป็ดอกี 500 ตัว หำยไปไหน ?

 ประเสริฐได้ไปร้องเรียนกับผู้ใหญ่ผัน ซ่ึงผู้ใหญ่ผันก็ไม่รู้ว่ำจะช่วยเหลือ

ยงัไง เพรำะทำงกำรได้แจ้งมำแบบนี ้ประเสรฐิแทบล้มทัง้ยนื เขำรูส้กึมดืแปดด้ำน 

ในที่สุด ประเสริฐจึงตัดสินใจเขียนหนังสือร้องเรียนมำยังผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

ถึงควำมไม่เป็นธรรมในกำรจ่ำยเงินชดเชยของทำงกำรครั้งนี้ 

[ เซ็งเป็ด ]
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 เมื่อผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้รับเร่ืองได้ด�ำเนินกำรตรวจสอบไปยังส�ำนัก

ปศุสัตว์จังหวัด พบหลักฐำนบำงอย่ำงที่ไม่ชอบมำพำกล เพรำะตัวเลขในสมุด

บัญชีเป็ดตำยได้แสดงตัวเลขเป็ดที่นำยประเสริฐแจ้งไว้ จำก 600 ตัว ถูกแก้ไข 

เหลอืเพยีง 100 ตวัเท่ำนัน้ และมร่ีองรอยของน�ำ้ยำลบค�ำผดิทิง้ไว้อย่ำงชัดเจน 

 จำกนั้น ผู้ตรวจกำรแผ่นดินและคณะกรรมกำรตรวจสอบของส�ำนัก

ปศุสัตว์ ลงพื้นที่ฟำร์มเป็ดของประเสริฐเพื่อตรวจสอบหำข้อเท็จจริง 

 เมื่อได้ตรวจสอบสถำนที่ในฟำร์มเล้ียงเป็ดของประเสริฐแล้ว ด้วยขนำด

พื้นที่ของฟำร์มเลี้ยงเป็ด และจ�ำนวนภำชนะอำหำรที่มีเป็นหลักฐำน ประกอบ

กับกำรสอบถำมเพื่อนบ้ำนในละแวกใกล้เคียง รวมไปถึงหนังสือสัญญำกำร 

ซ้ือขำยเป็ด ท�ำให้เชือ่ได้ว่ำจ�ำนวนตัวเลขควำมเสยีหำย น่ำจะใกล้เคยีงกับตวัเลข

ของเป็ด จ�ำนวน 600 ตัว ตำมที่ได้แจ้งไว้ 

 ผูต้รวจกำรแผ่นดนิและคณะกรรมกำรตรวจสอบของส�ำนกัปศสุตัว์มคีวำม

เหน็ตรงกันว่ำ ควำมเสียหำยของมูลคำ่ชดเชย  มีควำมเปน็ไปได้ว่ำจะมีจ�ำนวน 

600 ตัว ตำมที่นำยประเสริฐได้แจ้งไว้จริง จึงให้ส�ำนักงำนปศุสัตว์ด�ำเนินกำร

ส่งเรือ่งไปแก้ไข จนในทีสุ่ดสำมำรถจ่ำยเงนิค่ำชดเชยช่วยเหลอืให้นำยประเสรฐิ

จนครบเต็มจ�ำนวนของเป็ดในฟำร์ม

 หน่วยงำนของรฐัต้องท�ำงำนด้วยควำมระมดัระวงั ละเอยีดรอบคอบ ข้อมลู

ต้องถกูต้องชัดเจน หำไม่แล้ว กจ็ะก่อให้เกดิปัญหำควำมไม่เป็นธรรมได้ 

 เรื่องนี้ ถ้ำไม่มีกำรตรวจสอบ ประเสริฐคงเซ็งเป็ด...เข็ดไปอีกนำน

[ เซ็งเป็ด ]
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 พิมพ์พร อำศัยอยู่ที่จังหวัดฉะเชิงเทรำ เธอเกิดและโตที่นี่ เห็นถนนหน้ำ

บ้ำนของเธอตั้งแต่ยังเป็นถนนดิน เธอเป็นคนหน่ึงที่เฝ้ำรอว่ำเมื่อไร ทำงกำร 

จะมำปรับปรุงถนนลูกรังเข้ำบ้ำนของเธอให้เป็นถนนคอนกรีตกับเขำบ้ำง  

 ในที่สุด วันนั้นก็มำถึง อบต.ในพื้นที่ ได้มีโครงกำรปรับปรุงถนนลูกรัง 

ที่ตัดผ่ำนหนำ้บ้ำนเธอและได้มีกำรวำงท่อระบำยน�้ำใหม่อีกด้วย

 เมื่อกำรก่อสร้ำงด�ำเนินกำรไปในระยะหน่ึง พรชัย พี่ชำยของพิมพ์พร 

ได้สังเกตเห็นวำ่ ผู้รับเหมำที่ก่อสรำ้งท่อระบำยน�้ำไม่ได้ใส่คอนกรีตเสริมเหล็ก

ตำมแบบแปลน ซึ่งกำรก่อสร้ำงแบบนี้จะส่งผลเสียในระยะยำวได้ เมื่อเวลำ 

ผ่ำนไปท่อระบำยน�้ำจะยุบตัวและท�ำให้ถนนช�ำรุดได้ และสภำพของมันก็คงจะ

ไม่ได้ดีขึ้นกว่ำที่เป็นอยู่  

 พมิพ์พรจึงตดัสินใจร้องเรยีนไปยงักิง่อ�ำเภอให้ลงมำตรวจสอบกำรท�ำงำน

ของอบต. แต่ก็ไม่ได้รับกำรตอบรับ และดูเหมือนเรื่องนี้จะเงียบหำย 

เข้ำกลบีเมฆ สดุท้ำย พมิพ์พรกต็ดัสนิใจ เขยีนจดหมำยร้องเรยีนมำยงัผูต้รวจกำร

แผ่นดิน 

 เมื่อผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้รับเร่ืองของพิมพ์พร ได้ลงพื้นที่ตรวจสอบ 

[ ก่อนที่จะสาย...เกินแก้ ]
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หำข้อเท็จจริง และพบว่ำ กำรก่อสรำ้งไม่เป็นไปตำมแบบที่ได้ร้องเรียนไว้จริง 

จึงได้ประสำนไปยังกิ่งอ�ำเภอเพื่อสอบถำมควำมคืบหน้ำถึงเรื่องที่พิมพ์พร 

เคยร้องเรียนไป จึงได้ทรำบว่ำ แท้จริงแล้ว เรื่องน้ีทำงก่ิงอ�ำเภอได้ลงไป 

ตรวจสอบและพบว่ำ มมีลูตำมค�ำร้องเรยีน และได้มคี�ำสัง่ให้ อบต. ด�ำเนินกำร

ทำงวินัยกับเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องแล้วทำงแพ่งกับผู้รับเหมำ แต่ทว่ำ อบต. 

กลับนิ่งเฉย ไม่ปฏิบัติตำมค�ำสั่งของคณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริง 

 กิ่งอ�ำเภอจึงได้ส ่งเรื่องขึ้นไปรำยงำนกับทำงจังหวัดฉะเชิงเทรำ 

เพื่อพิจำรณำ 

 จังหวัดฉะเชิงเทรำพิจำรณำแล้วเห็นว่ำ อบต. ไม่ปฏิบัติตำมระเบียบ  

และไม่ด�ำเนินกำรตำมที่กิ่งอ�ำเภอแจ้งให้ด�ำเนินกำรเอำผิดกับผู้รับเหมำ จึงมี

ค�ำสั่งให้ปลดนำยก อบต. พ้นจำกต�ำแหน่ง  เปลี่ยนผู้รับเหมำก่อสรำ้งรำยใหม่

เข้ำมำด�ำเนินกำรแทน และแก้ไขกำรก่อสร้ำงท่อระบำยน�้ำให้ใส่คอนกรีต 

เสริมเหล็กตำมแบบแปลน จนโครงกำรส�ำเร็จได้ด้วยดี 

 วันนี้ ถนนหน้ำบ้ำนพรชัยและพิมพ์พรเป็นถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก  

มท่ีอระบำยน�ำ้ ปัญหำน�ำ้ท่วมขัง ถนนเป็นหลุมเป็นบ่อคงหมดไป ทัง้พรชยัและ

พิมพ์พรรู้สึกคิดถูกที่ได้ร้องเรียนไปยังผู้ตรวจกำรแผ่นดิน   

 เห็นอะไรไม่ถูกต้อง ต้องช่วยกันดูแลแก้ไข ...ดีกวำ่รอให้สำยเกินไป

[ ก่อนที่จะสาย...เกินแก้ ]
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 “โอ๊ย .. เหม็นมำกๆ จะอ้วก” 

 “เหม็นสุดๆ ไม่ไหวแล้ว  ถำ้แก้ไม่ได้คงต้องย้ำยบ้ำนหนี” 

 นี่คือเสียงแห่งควำมทุกข์ทรมำนของยายเปร้ียว ชำวบ้ำนในต�ำบลหน่ึง

ของจังหวัดเพชรบุรีที่เดือดร้อนจำกปัญหำกลิ่นเหม็นจำกโรงงำนกุ้งที่ปล่อย 

กลิ่นเหม็นและเป็นพิษออกมำทั้งวันทั้งคืน

  ยำยเปรี้ยวและชำวบ้ำนได้ร้องเรียนปัญหำเรื่องกลิ่นไม่น่ำพิสมัยนี้ 

ไปยังหลำยๆ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง แต่ก็ไม่มีควำมคืบหน้ำใดๆ จนในที่สุด 

ยำยเปรี้ยวก็ตัดสินใจมำร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

 ผู ้ตรวจกำรแผ่นดินได้รับเร่ืองร้องเรียนแล้ว ได้ประสำนไปยัง 

หน่วยงำนต่ำงๆ ที่ยำยเปรี้ยวและชำวบ้ำนได้เคยร้องเรียนไป เพ่ือสอบถำม 

ถงึควำมคืบหน้ำ ได้รบักำรชีแ้จงข้อเทจ็จรงิว่ำ อบต.ในพืน้ท่ีและก�ำนนัได้มกีำร

แจ้งตักเตือนให้โรงงำนทรำบและหำทำงแก้ไขปัญหำเรื่องกลิ่นเหม็นและ 

ฝุ่นละอองเป็นพิษ โดยเฉพำะเรื่องกลิ่นอันเกิดจำกโรงงำนแล้ว 

 ส่วนอุตสำหกรรมจังหวัดก็ได้เข้ำตรวจสอบโรงงำนทันที และเมื่อพบ 

ข้อบกพร่องกไ็ด้มคี�ำส่ังให้โรงงำนแก้ไขเร่ืองกล่ิน ซ่ึงถอืว่ำหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง

มิได้บกพร่องหรือละเลยในกำรปฏิบัติหน้ำที่ แต่ปัญหำเรื่องกลิ่นเหม็นและ 

ฝุ่นละอองก็ยังก่อควำมเดือดร้อนให้กับยำยเปรี้ยวและชำวบ้ำนอยู่ดี

[ กลิ่นโรงงานกุ้ง ]

3

[ กลิ่นโรงงานกุ้ง ]



018

 ผูต้รวจกำรแผ่นดนิเหน็ว่ำ แม้เรือ่งทีเ่กดิขึน้นีห้น่วยงำนภำครฐัได้ปฏบิตัิ

ถูกต้องแล้ว แต่ประชำชนส่วนใหญ่ยังได้รับควำมเดือดร้อนอยู่ ซึ่งจ�ำเป็นต้อง

แก้ไขปัญหำที่ส่งผลกระทบต่อจิตใจของประชำชนที่พักอำศัยในบริเวณ 

รอบโรงงำน และไม่กระทบต่อกำรด�ำเนินชีวิตของคนในสังคมโดยรวม

 ผูต้รวจกำรแผ่นดินจึงเสนอแนะให้อุตสำหกรรมจังหวดัก�ำหนดกฎเกณฑ์

ทีโ่รงงำนต้องปฏบิตัติำมมำตรฐำนและวธิกีำรควบคมุกรรมวธิกีำรผลติ กำรใช้

อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือที่สำมำรถป้องกันไม่ให้เกิดฝุ่นละอองที่เป็นของเสีย

ปล่อยออกไปจำกโรงงำนได้ และออกค�ำสั่งให้โรงงำนจัดกำรและด�ำเนินกำร

อย่ำงเร่งด่วน จนไม่ก่อให้เกดิควำมเดอืดร้อนและส่งกลิน่เหมน็รบกวนชำวบ้ำน 

ในบริเวณใกล้เคียงอีก

   พร้อมกันนี้ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ประสำนให้สำธำรณสุขอ�ำเภอ สถำนี

อนำมัย เข้ำมำช่วยเหลือเรื่องของสุขอนำมัย เพื่อวำงมำตรกำรปกป้องอนำมัย

ของประชำชนในชุมชน และมีกำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ที่เกิดขึ้น พร้อมรำยงำน

ผลกำรปฏิบัติงำนให้ผู้ตรวจกำรแผ่นดินทรำบ 

 ปัญหำทีเ่กดิขึน้ต้องมกีำรบรูณำกำรควำมร่วมมอืจำกหน่วยงำนในพืน้ที่

หลำยๆ ฝ่ำยต้องมีกำรตรวจสอบว่ำ ถูกต้องตำมเง่ือนไขและติดตำม 

กำรด�ำเนินกิจกำรของโรงงำนเป็นระยะๆ เพื่อไม่ให้ก่อควำมเดือดร้อน 

แก่ประชำชนโดยรวม กรมโรงงำนอุตสำหกรรมต้องก�ำหนดมำตรฐำนกลิ่น  

อำกำศในโรงงำน เพ่ือจะได้ใช้เป็นข้อก�ำหนดหรือมำตรฐำนในกำรตรวจสอบ 

โรงงำนอื่นๆ ต่อไป

 ไม่นำนนัก ปัญหำกลิ่นเหม็นเน่ำเสียจำกโรงงำนก็ค่อยๆ ลดลง 

 ยำยเปรี้ยวและชำวบ้ำนเร่ิมมีควำมสุขในกำรด�ำรงชีวิตอย่ำงสดชื่น  

ไม่มีกลิ่นเหม็นมำรบกวน และไม่ต้องคิดจะยำ้ยบ้ำนหนีไปไหนอีกแล้ว

[ กลิ่นโรงงานกุ้ง ]
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 วุฒิชัยปลูกต้นรักกับแฟนสำวมำนำนถึง 7 ปี  ในที่สุด หนุ่มภูเก็ตคนนี้

ก็เริ่มคิดลงหลักปักฐำน ได้เวลำปลูกเรือนหอสร้ำงครอบครัวสักที เขำจึง 

น�ำเอกสำรถือครองสิทธิ์ที่ดิน น.ส.3 ที่เป็นมรดกจำกพ่อแม่ของเขำไปท�ำเรื่อง

ขออนุญำตที่ส�ำนักงำนเทศบำลเมืองป่ำตอง 

 แต่เหมือนฟ้ำผ่ำลงกลำงใจ เมื่อเจำ้หนำ้ที่ได้แจ้งวำ่ เขำไม่สำมำรถที่จะ

ปลกูบ้ำนบนทีด่นิดงักล่ำวได้ เนือ่งจำกทีด่นิของเขำอยูใ่นเขตพืน้ทีห้่ำมก่อสร้ำง

หรือดัดแปลงอำคำรใดๆ ตำมประกำศกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและ 

สิ่งแวดล้อม

 วุฒิชัยไม่เข้ำใจว่ำ ท�ำไมเขำจึงไม่สำมำรถปลูกบ้ำนบนที่ดินของเขำ 

เองได้ เขำต้องกำรค�ำตอบ เขำจึงส่งเรื่องร้องเรียนมำยังผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

เพื่อตรวจสอบเรื่องนี้อีกครั้ง 

 เมื่อผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนแล้ว ได้ลงพื้นที่ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง ก็พบเหตุที่จะตอบค�ำถำมให้แก่วุฒิชัย ว่ำท�ำไมเขำถึงปลูกบ้ำน 

ไม่ได้ 

[ เรือนหอโดนห้าม ]
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 เพรำะทีด่นิของวฒุชิยัอยูใ่นพืน้ท่ีทีม่คีวำมสูงจำกระดบัน�ำ้ทะเลปำนกลำง

เกิน 80 เมตร ตำมประกำศกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  

เร่ืองก�ำหนดเขตพ้ืนทีแ่ละมำตรกำรคุม้ครองสิง่แวดล้อมในบรเิวณพืน้ทีจ่งัหวดั

ภเูกต็ พ.ศ.2546 มข้ีอก�ำหนดห้ำมก่อสร้ำงหรอืดดัแปลงอำคำรใดๆ แม้จะชอบ

ด้วยกฎหมำยก็ตำม 

 ผูต้รวจกำรแผ่นดนิพจิำรณำแล้วเหน็ว่ำ ประกำศฉบบัน้ีท�ำให้ผูค้รอบครอง

ที่ดินโดยชอบด้วยกฎหมำย ไม่สำมำรถใช้ประโยชน์ในที่ดินของตัวเอง 

ได้อย่ำงเต็มที่ โดยไม่มีมำตรกำรชดเชยควำมเดือดร้อนเหมือนกรณี 

ที่รัฐวิสำหกิจที่เข้ำไปใช้ประโยชน์ในที่ดินเอกชน หรือกรณีเวนคืนที่ดินที่มีกำร

จ่ำยคำ่ทดแทนแก่เจ้ำของที่ดิน 

 ผู ้ตรวจกำรแผ่นดินจึงเสนอแนะให้กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำต ิ

และสิ่งแวดล้อม ส�ำรวจตรวจสอบจ�ำนวนผู้ที่ครอบครองที่ดินที่อยู่ภำยใต้

ประกำศดังกล่ำว พบว่ำ มีจ�ำนวนทั้งหมด 323 แปลง และให้รำยงำนเรื่องนี้

เสนอต่อคณะอนุกรรมกำรเพื่อประกอบกำรพิจำรณำปรับปรุงแก้ไขประกำศ

กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม เรื่องก�ำหนดเขตพื้นท่ีและ

มำตรกำรคุ้มครองสิ่งแวดล้อมในบริเวณพื้นที่ จังหวัดภูเก็ต พ.ศ.2546 และ 

จัดท�ำมำตรกำรเพื่อแก้ไขควำมเดือดร้อนให้แก่ประชำชนต่อไป 

 วันน้ี แม้เรื่องของวุฒิชัยจะไม่ได้รับกำรแก้ไขในทันที แต่ในอนำคต 

อำจจะมีกำรปรับปรุงแก้ไขกฎหมำยเพื่อสร้ำงควำมเป็นธรรม และแก้ปัญหำ

ควำมเดอืดร้อนของประชำชนได้อย่ำงยัง่ยนื และเรอืนหอรอรกัของของวฒุชิยั

อำจจะได้สร้ำงบนที่ดินของเขำเอง 

[ เรือนหอโดนห้าม ]
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 จักรพันธ์ พนักงำนบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง เขำอดออมเก็บเงินมำนำน

แสนนำน จนในที่สุดก็สำมำรถซื้อคอนโดห้องหนึ่งได้ตำมที่ตั้งใจไว้ 

 อยู่มำวันหน่ึง กำรไฟฟ้ำนครหลวงได้มำติดตั้งหม้อแปลงไฟฟ้ำบริเวณ

ตรงข้ำมกับคอนโดของเขำ ซึ่งหม้อแปลงท่ีติดตั้งอยู่ในระดับแนวเดียวกับ 

ห้องของเขำพอดี  

 หลังจำกนั้นไม่นำน จักรพันธ์เร่ิมได้ยินเสียงจำกกำรปะทุของไฟฟ้ำ   

และเกิดเหตุกำรณ์ดังกล่ำวบ่อยข้ึนๆ เขำเริ่มนอนไม่ค่อยหลับและฝันผวำ   

ด้วยกลัวว่ำ หม้อแปลงจะระเบิดตลอดเวลำ  

 จักรพันธ์จึงร้องเรียนไปยังกำรไฟฟ้ำนครหลวงเพื่อขอให้ย้ำยไปติดตั้ง 

ที่จุดใหม่เพื่อควำมปลอดภัย แต่กำรไฟฟ้ำนครหลวงแจ้งกลับมำว่ำ จักรพันธ์

จะต้องเสียคำ่ด�ำเนินกำรย้ำยครั้งนี้ เป็นเงิน 54,100 บำท    

      จักรพันธ์รู ้สึกว่ำเรื่องนี้มันไม่ถูกต้อง ท�ำไมเขำจึงต้องเป็นผู้ที่ต้อง 

เสียค่ำเคลื่อนย้ำยครั้งนี้ด้วย เขำคิดว่ำ เรื่องนี้ควรเป็นเรื่องที่กำรไฟฟ้ำ

นครหลวงต้องค�ำนึงถึงควำมปลอดภัยที่จะเกิดขึ้นแก่ประชำชน เขำจึงได้เขียน

หนังสือร้องเรียนมำยังผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

[ กลัวบึ้ม ]
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 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง ในจุดที่ติดตั้ง

หม้อแปลงไฟฟ้ำดังกล่ำว ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงได้จัดประชุมหำรือกับผู้แทน

กำรไฟฟ้ำนครหลวงเพื่อหำทำงแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน โดยให้จักรพันธ์ 

เข้ำร่วมหำแนวทำงกำรแก้ไขพร้อมกัน 

 จำกกำรประชุมหำรือ กำรไฟฟ้ำนครหลวงชี้แจงวำ่ หม้อแปลงดังกลำ่ว

อยู่ในต�ำแหน่งที่เหมำะสมแล้ว มีระยะห่ำงและมีกำรติดตั้งตำมมำตรฐำน 

กำรติดต้ัง รวมถึงอุปกรณ์ก็มีคุณภำพได้มำตรฐำน นอกจำกนั้นกำรไฟฟ้ำ

นครหลวงจัดให้มีกำรตรวจสอบและบ�ำรุงรักษำตำมระยะเวลำที่เหมำะสม  

จึงมั่นใจวำ่มีควำมปลอดภัยเพียงพอ 

  ผู ้ตรวจกำรแผ่นดินให้เจ้ำหน้ำท่ีสอบสวนลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงและได้พบว่ำ ในบริเวณใกล้เคียงยังมีพื้นที่ที่สำมำรถติดตั้ง

หม้อแปลงไฟฟ้ำขนำดเดียวกันได้ ซึ่งอยู่ห่ำงจำกจุดเดิมไปเพียง 10 เมตร  

และน่ำจะเป็นจุดที่มีควำมปลอดภัยมำกกว่ำจุดเดิม จึงได้เสนอแนะแนวทำง

ให้กำรไฟฟ้ำนครหลวงได้พิจำรณำทบทวนต�ำแหน่งในกำรติดตั้งอีกคร้ังหนึ่ง 

เพ่ือควำมเหมำะสม ปลอดภัย และไม่ก่อให้เกิดควำมเดือดร้อนแก่จักรพันธ์ 

รวมทั้งประชำชนที่อำศัยบนคอนโดมิเนียมที่อำจเกิดควำมอันตรำยได้

 ต่อมำ กำรไฟฟ้ำนครหลวง ได้ด�ำเนินกำรย้ำยหม้อแปลงไฟฟ้ำดังกลำ่ว

ไปในต�ำแหน่งใหม่ทีเ่หมำะสม ปลอดภยั โดยกำรไฟฟ้ำนครหลวงเป็นผูร้บัผดิชอบ

คำ่ใช้จ่ำยในกำรย้ำยครั้งนี้เอง 

 จำกนี้ไป  จักรพันธ์ก็ไม่ต้องนอนผวำกลัวหม้อแปลง จะบึ้ม..อีกแล้ว

[ กลัวบึ้ม ]
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 ถึงแม้กำรตัดถนนจะช่วยในด้ำนกำรคมนำคมให้มีควำมสะดวกสบำย 

ย่ิงขึ้น แต่ถึงอย่ำงไรกำรเวนคืนที่ดินของประชำชน ก็ต้องมีควำมชอบธรรม

และถูกกฎหมำย เพื่อผดุงควำมยุติธรรมให้แก่ประชำชน หำกไปกระทบสิทธิ

และก่อควำมเดือดร้อนก็จะเกิดเหตุขึ้นได้

 เมื่อประมำณปี 2540 ป้าแก้ว ได้รับกำรแจ้งจำกส�ำนักงำนที่ดินจังหวัด

ว่ำทีด่นิส่วนหนึง่ของป้ำแก้วจะถกูเวนคนืเพือ่ไปท�ำถนน และป้ำแก้วจะได้รับเงิน

ค่ำเวนคืนเป็นกำรชดเชยประมำณไร่ละ 150,000 บำท

 ต่อมำ ในปี 2543  แขวงกำรทำงได้มีหนังสือแจ้งให้ป้ำแก้วน�ำหลักฐำน

โฉนดทีด่นิไปย่ืนขอรงัวดัแบ่งเขตให้กรมทำงหลวง เพือ่ทีจ่ะจ่ำยค่ำเวนคนืทีด่นิ 

ป้ำแก้วก็ได้ไปด�ำเนินกำรตำมที่แขวงกำรทำงแจ้งมำ 

 เวลำผ่ำนไป 1 ปี แล้ว แขวงกำรทำงให้ป้ำแก้วมำรับโฉนดที่ดิน  

และเริม่ตดัถนนเข้ำไปในทีด่นิของป้ำแก้ว แต่ป้ำแก้วกย็งัไม่ได้รับเงินค่ำชดเชยใดๆ  

มเีพียงหนังสือจำกแขวงทำงกำรทีไ่ด้แจ้งว่ำ ป้ำแก้วจะได้รบัเงนิชดเชย เป็นเงนิ

ทัง้สิน้ 76,522 บำท ซึง่ไม่ตรงกบัข้อมลูทีป้่ำแก้วได้รบัจำกส�ำนกังำนทีด่นิจงัหวดั

ที่ได้แจ้งไว้กับป้ำแก้วไว้ในตอนแรก และป้ำแก้วเสียค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง 

ไปรังวัดแบ่งแยกโฉนดไปประมำณ 30,000 บำท ป้ำแก้วจึงมำร้องเรียนที่

ส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินเพื่อขอควำมเป็นธรรม

[ ค่าเวนคืนหายไป ]
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 ผู ้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำตำมค�ำร้องเรียน เอกสำร หลักฐำน  

ข้อกฎหมำย พร้อมทั้งได้ลงพื้นที่เพื่อตรวจสอข้อเท็จจริงพบวำ่ แขวงกำรทำง

ได้ก่อสร้ำงทำงหลวงเข้ำไปในทีด่นิของป้ำแก้วโดยไม่ได้รับอนญุำต เมือ่ก่อสร้ำง

ทำงหลวงเสร็จแล้ว จึงได้มีหนังสือแจ้งให้ป้ำแก้วไปด�ำเนินกำรเรื่องเงิน 

ค่ำเวนคืนที่ดิน และกรมทำงหลวงได้จ่ำยเงินค่ำเวนคืนในรำคำที่ต�่ำกว่ำรำคำ

ที่ดิน ซึ่งไม่เป็นธรรมกับป้ำแก้ว

 ผูต้รวจกำรแผ่นดนิจงึส่งรำยงำนสรปุข้อเท็จจรงิ ควำมเหน็ และข้อเสนอแนะ

ไปยังอธิบดีกรมทำงหลวง เพื่อพิจำรณำด�ำเนินกำร พร้อมทั้งส่งรำยงำนฉบับ

เดียวกันนี้แจ้งไปให้ป้ำแก้วได้ทรำบด้วย โดยในรำยงำนนั้นมีใจควำม ดังนี้ 

 กรณี แขวงกำรทำงก่อสร้ำงทำงเข้ำไปในที่ดินของป้ำแก้วโดยไม่ขอ

อนญุำต กรมทำงหลวงควรตรวจสอบและพจิำรณำด�ำเนนิกำรกบัเจ้ำหน้ำทีผู่ร้บั

ผิดชอบ ซึ่งถือได้ว่ำแขวงกำรทำง กรมทำงหลวง ได้กระท�ำกำรโดยไม่ชอบ 

ด้วยกฎหมำย ดังนั้น กำรพิจำรณำเงินค่ำเวนคืนให้แก่ป้ำแก้ว จึงสมควร

พิจำรณำเป็นกรณีพิเศษ มีควำมรวดเร็ว และก�ำหนดให้ได้ค่ำเวนคืนในอัตรำ 

ที่สูงกว่ำปกติ และถ้ำหำกป้ำแก้วพอใจในกำรก�ำหนดเงินค่ำเวนคืนที่ดินแล้ว  

ให้กรมทำงหลวงจะได้เร่งรัดจำ่ยเงินค่ำเวนคืนที่ดินโดยด่วน ในกรณีที่ปำ้แก้ว

ไม่พอใจ ก็อำจไปฟ้องร้องต่อศำลต่อไปได้ 

 นอกจำกนั้น ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเห็นวำ่ กรมทำงหลวงมีอ�ำนำจในกำร

ก่อสร้ำงทำงหลวงแผ่นดิน บำงโครงกำรอำจมีกำรตกลงซ้ือขำยที่ ดิน 

หรือทรัพย์สินของเอกชนก่อนที่จะออกพระรำชกฤษฎีกำก�ำหนดเขตที่ดิน 

ในบริเวณทีจ่ะเวนคนืได้ ดงันัน้ กรมทำงหลวงสมควรมหีนังสอืซกัซ้อมแนวทำง

ปฏิบัติเร่ืองกำรก่อสร้ำงทำงหลวงในท่ีดินของเอกชน โดยให้หน่วยงำน 

ที่เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติตำมระเบียบและกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด เพื่อป้องกัน 

ไม่ให้เกิดกรณีในลักษณะนี้อีก 

[ ค่าเวนคืนหายไป ]
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 ต่อมำ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเห็นว่ำ กรมทำงหลวงมิได้ด�ำเนินกำรแก้ไข

ตำมข้อเสนอแนะที่ได้ให้ไป ควำมเดือดร้อนของปำ้แก้วก็ยังไม่ได้รับกำรแก้ไข 

จึงได้ส่งรำยงำนและข้อเสนอแนะไปให้รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงคมนำคม  

ให้พิจำรณำสั่งกำรตำมควรแก่กรณีต่อไป

 หลังจำกนั้นไม่นำนนัก กระทรวงคมนำคมได้มีหนังสือแจ้งว่ำ ได้สั่งกำร

ให้กรมทำงหลวงแก้ไขควำมเดือดร้อนของป้ำแก้วตำมที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

ได้ให้ควำมเห็นและข้อเสนอแนะแล้ว โดยมีกำรเจรจำตกลงกับป้ำแก้ว  

เพื่อตกลงรำคำเวนคืนเป็นกรณีพิเศษเป็นที่เรียบร้อย 

 ป้ำแก้วท�ำหนังสือถึงผู้ตรวจกำรแผ่นดินว่ำได้รับเงินค่ำเวนคืนเป็นที่

เรียบร้อยแล้ว และขอขอบคุณผู้ตรวจกำรแผ่นดินที่ช ่วยด�ำเนินกำรให ้

คลำยควำมเดือดร้อน

 เรื่องแบบน้ีไม่เกิดกับใคร ก็คงไม่รู้หรอกว่ำทุกข์ใจเพียงใด ถ้ำไม่ใช่ 

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน จะมีใครที่จะเป็นคนกลำงเจรจำไกล่เกลี่ย จนตกลงกันได้

ด้วยดี 

 นี่ละมั้งที่เขำเรียกว่ำ “สันติวิธี”

[ ค่าเวนคืนหายไป ]
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 สำธำรณูปโภค คือ บริกำรสำธำรณะที่จัดท�ำเพื่ออ�ำนวยประโยชน์ 

แก่ประชำชนในส่ิงอุปโภคท่ีจ�ำเป็นต่อกำรด�ำเนินชีวิต เช่น กำรไฟฟ้ำ  

กำรประปำ กำรเดินรถประจ�ำทำง โทรศัพท์ ซึ่งเป็นกำรจัดสรรสำธำรณูปโภค 

ขั้นพื้นฐำนแก่ประชำชนให้ทั่วถึง เป็นหนึ่งในภำรกิจที่รัฐต้องให้ควำมส�ำคัญ 

เป็นอย่ำงยิง่  เพรำะกำรสำธำรณปูโภคขัน้พืน้ฐำน คอื ปัจจยัทีบ่่งบอกถงึคณุภำพ

ชีวิตควำมเป็นอยู่ของประชำชน 

 ด�ารง ได้ส่งเร่ืองร้องเรียนมำยังผู้ตรวจกำรแผ่นดิน อยำกให้ช่วย

สอบสวนหำข้อเท็จจริง ในเรื่องของกำรเรียกจัดเก็บค่ำใช้จ่ำยในกำรติดตั้ง 

เดินท่อน�้ำประปำใหม่ของกำรประปำนครหลวง ในอัตรำรำคำเหมำจ่ำย 

ว่ำมีควำมไม่เป็นธรรมหรือไม่ และถ้ำไม่เป็นธรรมแล้ว อยำกให้กำรประปำ

นครหลวงจ่ำยเงินค่ำชดเชยให้แก่เขำ

 ด�ำรง ได้ส่งเอกสำรหลักฐำนข้อเทจ็จรงิ เกีย่วกบัค่ำใช้จ่ำยในกำรตดิตัง้

ประปำมำให้ผู้ตรวจกำรแผ่นดินตรวจสอบ โดยกำรประปำนครหลวงได้เรียก

เก็บค่ำใช้จ่ำยในอัตรำเหมำจ่ำยเป็นเงิน 6,000 บำท ซ่ึงค่ำใช้จ่ำยดังกล่ำว

ประกอบไปด้วยค่ำวัสดุ 11 รำยกำร, ค่ำแรงบริกำรในกำรขุดเจำะพื้นทำงเทำ้

หนำ้บ้ำนก่อนที่จะติดตั้งชุดประตูน�้ำ และคำ่เฉลี่ยวำงท่อจ่ำยน�้ำ (ท่อเมน)  

 ผู ้ตรวจกำรแผ่นดินได้พิจำรณำเอกสำรหลักฐำนและข้อเท็จจริง 

ตำมค�ำร้องเรยีน ประกอบข้อกฎหมำยทีเ่กีย่วข้อง และค�ำชีแ้จงจำกกำรประปำ

นครหลวง  

[ เดินท่อน�้าประปาที่แสนแพง ]
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 ข้อเท็จจริงจำกกำรพิจำรณำก็คือ ก่อนที่ด�ำรงจะได้ร้องเรียนนั้น  

เมื่อ 2 ปีก่อน กำรเคหะแห่งชำติที่เป็นผู้ดูแลโครงกำรเคหะชุมชนที่ด�ำรง 

อำศัยอยู่ และเป็นผู้ออกค่ำใช้จ่ำยในกำรก่อสรำ้งวำงท่อจำ่ยน�้ำในพื้นที่จัดสรร

โครงกำรเคหะชุมชน กำรประปำนครหลวงจึงได้ยกเว้นค่ำสมทบก่อสร้ำง 

ท่อจำ่ยน�้ำให้กับผู้ที่ขอติดตั้งประปำใหม่ที่อยู่ในโครงกำร โดยก�ำหนดให้ผู้ที่อยู่

อำศัยแจ้งติดตั้งประปำภำยใน 2 ปี แต่ด�ำรงได้ขอติดตั้งประปำใหม่ หลังจำก

ครบก�ำหนด 2 ปีไปแล้ว ด�ำรงจึงไม่ได้รับกำรยกเว้นค่ำสมทบก่อสร้ำง 

ท่อจ่ำยน�้ำ(ท่อเมน) ดังน้ัน กำรประปำนครหลวงจึงต้องเรียกเก็บค่ำใช้จ่ำย 

ในกำรวำงท่อน�้ำ  

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำแล้วเห็นว่ำ กำรที่กำรประปำนครหลวง 

คิดค่ำใช้จ่ำยในกำรติดตั้งท่อน�้ำไม่เป็นธรรมแก่ด�ำรง ถึงแม้ว่ำ ด�ำรงจะมิได ้

ใช้สิทธิขอติดตั้งประปำใหม่ในโครงกำรเคหะชุมชน ภำยในก�ำหนด 2 ปี ซึ่งจะ

ไม่ได้รับยกเว้นค่ำสมทบก่อสร้ำงท่อจ่ำยน�้ำ(ท่อเมน) แต่กรณีนี้ เพรำะกำร

ประปำนครหลวงไม่ได้ลงทุนในกำรก่อสร้ำงท่อจ่ำยน�้ำข้ึนใหม่แต่อย่ำงใด 

ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงได้เสนอแนะให้กำรประปำนครหลวงด�ำเนินกำรคืนเงิน 

ที่คิดค่ำใช้จ่ำยในกำรวำงท่อจ่ำยน�้ำให้แก่ด�ำรง นอกจำกนั้น กำรประปำ

นครหลวงได้แก้ไขปรับปรุงระเบียบกำรก�ำหนดอัตรำค่ำใช้จ่ำยในกำรติดตั้ง

ประปำใหม่ในครัง้แรก และค่ำใช้จ่ำยในกำรดแูลท่อจ่ำยน�ำ้และค่ำอปุกรณ์ต่ำงๆ 

ภำยหลังกำรติดต้ังประปำใหม่ให้มีควำมชัดเจน มีควำมเหมำะสมเพื่อควำม 

เป็นธรรมแก่ประชำชนผู้ใช้บริกำร 

 ในทีส่ดุ ควำมเป็นธรรมกเ็กดิแก่ด�ำรง และเป็นบรรทดัฐำนท่ีดแีก่สงัคม

โดยรวมด้วย
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 “ออกอำกำศไปเป็นเดือนแล้ว ไม่เห็นมีหน่วยงำนไหนมำแก้ไขเลย  

แย่จริงๆ” 

 เสยีงบ่นของประจกัษ์ ผู้ก�ำกบัรำยกำรข่ำวโทรทัศน์ชือ่ดงั บ่นกบัทมีงำน

ของเขำ หลังจำกพวกเขำได้น�ำเสนอขำ่วปัญหำมลพิษทำงสิ่งแวดล้อมจำกกำร

ทิง้ขยะบรเิวณรมิคลองทีเ่ป็นแหล่งผลติน�ำ้ประปำ ซึง่อำจท�ำให้น�ำ้ประปำมกีำร

ปนเปื ้อน โดยหวังว่ำข่ำวที่น�ำเสนอน้ันจะกระตุ ้นให้ได้รับกำรแก้ไขจำก 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ...แต่ทุกอย่ำงก็เงียบหำยไป 

 ประจักษ์จึงส่งเรื่องนี้มำยังส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินให้ช่วยเหลือ

แก้ไขปัญหำดังกล่ำว

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้พิจำณำเอกสำร หลักฐำน ข้อกฎหมำย รวมทั้ง

สอบถำมข้อเทจ็จรงิจำกจังหวดัในพืน้ทีดั่งกล่ำว  สรปุได้ว่ำ จงัหวดัได้ย้ำยพ้ืนที่

ในกำรก�ำจัดขยะไปด้ำนหลังของพื้นที่ก�ำจัดขยะเดิม โดยพื้นที่แห่งใหม่มีพื้นที่

ประมำณ 22 ไร่  มรีะบบกำรก�ำจดัขยะแบบฝังกลบ หรอืกองบนพืน้ดนิ โดยใช้ 

รถแทรกเตอร์ตีนตะขำบและรถขุดตัก และมีกำรฉีดพ่นยำฆ่ำแมลงวัน 

ทุกสัปดำห์ และก�ำจัดกลิ่นด้วยน�้ำยำดับกลิ่น นอกจำกนี้ จังหวัดได้แจ้งให้

องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด เทศบำล และองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลที่ใช้พื้นที่

ดังกล่ำว หำมำตรกำรแก้ไขปัญหำในระยะยำวแล้ว    

[ ขยะเหนือน�้า ]
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 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้แจ้งให้ประจักษ์รับทรำบถึงกำรแก้ปัญหำ และ

ประจักษ์รู้สึกพอใจกับกำรแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นในระดับหนึ่ง

 อย่ำงไรกต็ำม ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเหน็ว่ำปัญหำเร่ืองกล่ินเหม็นจำกขยะ 

และกำรฉีดพ่นยำฆ่ำแมลง ยำดับกลิ่น รวมทั้งกำรแก้ไขปัญหำในกำรจัดกำร

ขยะ มิให้สร้ำงภำวะมลพิษทำงด้ำนส่ิงแวดล้อมอย่ำงถำวรต่อประชำชน 

เป็นเรื่องส�ำคัญท่ีต้องรีบแก้ไข ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงได้ขอให้จังหวัดแก้ไข

ปัญหำอย่ำงถำวรโดยเร็วที่สุด และให้รำยงำนผลให้ผู้ตรวจกำรแผ่นดินทรำบ 

นอกจำกนั้น ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้มีหนังสือแจ้งให้อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ

ทรำบถงึเรือ่งร้องเรียน รวมทัง้ข้อเสนอแนะของผูต้รวจกำรแผ่นดนิในกำรแก้ไข

ควำมเดือดร้อนที่เกิดขึ้น 

 ต่อมำ กรมควบคุมมลพิษได้รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนและแนวทำง 

กำรแก้ไขปัญหำ สรุปได้ดังนี้

 เทศบำลและองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลที่เกี่ยวข้อง หรือเจ้ำของสถำนที่

ก�ำจดัขยะจะต้องด�ำเนนิกำรควบคมุ ก�ำกบัดแูลกำรด�ำเนนิกำรในกำรก�ำจัดขยะ

มูลฝอยให้ถูกต้องตำมหลักวิชำกำร เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อสุขภำพอนำมัย

และชีวิตควำมเป็นอยู่ของประชำชนที่อำศัยอยู่ใกล้เคียง ตลอดจนสิ่งแวดล้อม

ในพื้นที่ที่มีผลกระทบต่อแหล่งน�้ำประปำที่ประชำชนใช้ประโยชน์ รวมทั้ง 

จะต้องจดัท�ำแผนกำรจดักำรขยะมลูฝอย และประชำสมัพันธ์ให้ควำมรูแ้ก่ชุมชน

ในกำรลดและใช้ประโยชน์จำกขยะมูลฝอยมำกขึ้น พร้อมทั้ง จัดหำสถำนที่

ก�ำจัดขยะมูลฝอยแห่งใหม่ที่มีกำรออกแบบ และมีระบบกำรก�ำจัดขยะมูลฝอย

อย่ำงถกูหลกัสขุำภิบำลและสำมำรถรองรบัปริมำณขยะได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ

 เพรำะกำรร้องเรียนของนำยประจักษ์แท้ๆ คนทั้งจังหวัดจึงได้ใช้ 

น�้ำสะอำดไม่ปนเปื้อนอีกต่อไป

[ ขยะเหนือน�้า ]
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 กำรรับรำชกำรเป็นอำชีพหนึ่งที่คนใฝ่ฝันอยำกจะเป็น เนื่องจำก 

เป็นอำชีพที่มีเกียรติมั่นคงและมีสวัสดิกำรที่ดี กำรสอบบรรจุเข้ำรับรำชกำร 

จึงเป็นสนำมแข่งขันสนำมใหญ่สนำมหนึ่งในประเทศไทยที่มีผู้เข้ำสอบบรรจุ 

เป็นจ�ำนวนมำกเพื่อควำมมั่นคงในบั่นปลำยชีวิต

 อรพรรณ ใฝ่ฝันอยำกรบัรำชกำรมำต้ังแต่เดก็ เธอเรยีนจบบญัชแีละได้

สมัครสอบบรรจุในต�ำแหน่งเจ้ำพนักงำนธุรกำรระดับ 2 ซึ่งเธอก็สำมำรถ 

สอบบรรจุผ่ำนตำมฝัน ได้สิทธิ์รอกำรบรรจุ และทรำบมำว่ำ องค์กำรบริหำร

ส่วนต�ำบล(อบต.)ในจังหวัดแห่งหนึ่งได้มีหนังสือขอใช้บัญชีผู้สอบแข่งขันได ้

ในต�ำแหน่งเจ้ำพนักงำนธุรกำรระดับ 2 ไปบรรจุ ซึ่งข่ำวนี้ ท�ำให้ควำมฝัน 

ของเธอเป็นจริงเสียที เหลือแค่รอติดต่อจำกทำง อบต. เท่ำนั้น

 แต่เวลำผ่ำนไปถึง 1 ปีแล้วก็ยังไม่มีอะไรเกิดขึ้น อรพรรณจึงสอบถำม

ไปยังจังหวัด ได้ควำมว่ำ เมื่อมีกำรเลือกตั้งนำยกบริหำรส่วนต�ำบลใหม่  

และอบต.ดังกล่ำวได ้รับบุคคลอื่นเข ้ำมำท�ำงำนแทนต�ำแหน่งท่ีได ้ท�ำ 

หนังสือขอใช้บัญชีไปแล้ว และไม่มีหนังสือแจ้งยกเลิกมำยังอรพรรณ

[ รอ..นาน..เกิ้น ]
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 อรพรรณเห็นว่ำเรื่องนี้ไม่เป็นธรรมกับเธอ เพรำะเธอต้องเสียสิทธ ิ

กำรเข้ำรับกำรบรรจุเข้ำรับรำชกำรที่อื่น เธอจึงตัดสินใจมำร้องเรียนต่อ 

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงและข้อช้ีแจงจำกจังหวัด 

ปรำกฏว่ำ อดีตนำยก อบต. จังหวดัดงักล่ำว ได้ท�ำเรือ่งขอบญัชีเจ้ำหน้ำทีธ่รุกำร

ระดับ 2 จริง แต่ระหว่ำงนั้นมีกำรเลือกตั้งนำยก อบต. คนใหม่ และได้แต่งตั้ง

บุคคลอื่นเข้ำรับต�ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่ธุรกำรระดับ 2 ที่วำ่งอยู่  โดยไม่ด�ำเนินกำร

ยกเลิกกำรขอใช้บัญชีตำมที่เคยส่งเรื่องมำ 

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ อบต.ดังกล่ำวท�ำให้เกิด 

ควำมเสียหำยและไม่เป็นธรรมต่ออรพรรณ จึงได้ให้จังหวัดด�ำเนินกำรกับ  

อบต.แห่งน้ีตำมระเบียบของรำชกำร และขอให้หน่วยงำนที่เก่ียวข้องให้ 

ควำมช่วยเหลืออรพรรณ ให้ได้รับกำรบรรจุแต่งตั้งในต�ำแหน่งต่อไปโดยเร็ว

 จำกนั้นไม่นำน อรพรรณก็ได้บรรจุเป็นขำ้รำชกำรสมใจ 

 ควำมฝันที่แท้งไป 1 ปี ก็เป็นจริงเสียที ดีใจด้วยนะอรพรรณ
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 ดินและน�้ำ ลมและฟ้ำ ป่ำและเขำ รวมกันเขำ้คือทรัพย์สินแผ่นดินแม่ 

 ฝำกลูกไทยรวมใจภักดิ์รักดูแล เพื่อมอบแก่หลำนเหลนไทยไปชั่วกำล

 ค�ำขวัญวันแม่แห่งชำติ ประจ�ำปี 2558 

 

 น�้ำเป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดของทุกคน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเกษตรกร แต่กำร

ที่น�้ำจะอุดมสมบูรณ์ได้ ต้องมีป่ำที่สมบูรณ์ไปด้วย

 ประพันธ์ เป็นเกษตรกรอีกคนหนึ่งที่ผันตนเองมำท�ำสวนป่ำวนเกษตร 

เมื่อปี 2536 ประพันธ์ได้รับอนุญำตให้เข้ำไปปลูกไม้สักในเขตปฏิรูปที่ดิน 

ตำมโครงกำรส่งเสรมิเกษตรกรปลูกป่ำของส�ำนักงำนป่ำไม้จงัหวดั เขำจงึลงทนุ 

ลงแรง ลงกล้ำไม้สกัไว้จ�ำนวนมำกในพืน้ทีท่ีไ่ด้รบัอนญุำต เพือ่รอเวลำทีต้่นสกั

โตพอที่จะน�ำออกมำตัดขำยได้ จะได้น�ำเงินมำสรำ้งรำยได้ให้กับครอบครัว  

 อีก 12 ปีต่อมำ ต้นสักก็โตเพียงพอที่จะตัดขำยได้ ประพันธ์จึงไปขอ

อนุญำตตัดไม้สักท่ีเขำปลูกไว้ในพื้นที่ดังกล่ำว แต่ส�ำนักงำนกำรปฏิรูปที่ดิน

จังหวัดกลับไม่อนุญำตให้ประพันธ์เข้ำไปตัดไม้สักของเขำ ประพันธ์ไม่เข้ำใจ? 

ท�ำไมเขำถึงตัดต้นไม้ที่เขำปลุกไม่ได้? ประพันธ์จึงได้ร้องเรียนขอควำม 

เป็นธรรมในเรื่องนี้ต่อผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

[ ต้นไม้ของฉัน ]
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 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ตรวจสอบข้อเท็จจริง ซึ่งผลกำรตรวจสอบของ

ส�ำเนำหลกัฐำน ส.ป.ก. 4 - 01 ของประพันธ์พบวำ่ ที่ดินบำงส่วนของประพนัธ์

อยู่ในเขตแนวป่ำอนุรักษ์ ซึ่งอยู่นอกเขตด�ำเนินกำรของส�ำนักงำนกำรปฏิรูป

ที่ดิน และส�ำนักงำนกำรปฏิรูปที่ดินไม่มีอ�ำนำจด�ำเนินกำรในส่วนน้ี ท�ำให้ 

ไม่สำมำรถที่จะอนุญำตให้ตัดไม้สักในพื้นที่ได้ 

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเห็นว่ำ กรณีที่เกิดข้ึนน้ี หำกกรมป่ำไม้ได้มีกำร 

ตรวจสอบแนวเขตป่ำไม้ให้ชัดเจน ปัญหำกำรจัดสรรพื้นที่ของส�ำนักงำน 

กำรปฏริปูทีด่นิจังหวดักจ็ะไม่ไปรกุล�ำ้แนวเขตป่ำไม้ได้  ดงันัน้ ปัญหำทีเ่กิดข้ึน

ในกรณีของประพันธ์นี้ จึงเป็นกำรด�ำเนินกำรที่ผิดพลำดของรัฐที่ต้องมีหน้ำที่

รับผิดชอบ ซึ่งก่อให้เกิดควำมเดือดร้อนแก่ประชำชน

 ผูต้รวจกำรแผ่นดนิจงึเสนอแนะกำรแก้ไขปัญหำดงักล่ำว โดยให้จงัหวดั

พจิำรณำอนญุำตให้ประพันธ์เข้ำไปตดัไม้สกัทีป่ลูกไว้ในทีด่นิดงักล่ำวได้ ส�ำหรบั

พืน้ทีท่ีป่ลกูไม้สกัของประพนัธ์ในแนวเขตป่ำอนรัุกษ์ทีม่คีวำมคำดเคลือ่นอยู่นัน้ 

ให้กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมสั่งกำรและเร่งรัดให้มีกำร

รังวัดและตรวจสอบแนวเขตให้ถูกต้อง รวมทั้งแก้ไขเอกสำร ส.ป.ก. 4 - 01 

ของประพันธ์และผู้ที่เข้ำข่ำยกรณีอย่ำงประพันธ์โดยด่วน ที่ดินของประพันธ ์

ทีถ่กูแบ่งออกไปเป็นเขตป่ำอนรุกัษ์ สมควรให้ส�ำนกังำนกำรปฏริปูทีด่นิจงัหวดั 

จัดหำที่ดินท่ีส�ำนักงำนมีอยู่ให้กับประพันธ์เพื่อเป็นกำรชดเชย และแก้ไข 

ควำมเดือดร้อนที่เกิดขึ้น

 ปลูกต้นไม้ ดูแลมำตั้งหลำยปี ได้ตัดมำใช้ทุน สร้ำงรำยได้สักที...  

ปลูกป่ำต่อไปนะ ประพันธ์

[ ต้นไม้ของฉัน ]
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 “คุณต�ำรวจครับ คดีลูกชำยผมเป็นอยำ่งไรบ้ำงครับ ครอบครัวผม

ร้อนใจมำกจรงิๆ” ศักด์ิชาย เจ้ำของอู่ซ่อมรถท่ีเสยีลกูชำยคนเดยีวของเขำ

ไปเมื่อ 2 ปีที่แล้ว ถำมด้วยสีหนำ้กังวล

 “เรำก็ก�ำลังเร่งติดตำมควำมคืบหนำ้ให้อยู่นะครับ...

 ฮำโหลๆ ได้ครับๆ จะไปเดี๋ยวนี้ !!” ต�ำรวจเจ้ำของคดีตอบ หลังจำก

รบัโทรศพัท์แล้วผลนุผลนัออกจำกสถำนีต�ำรวจไป พร้อมกบัสำยตำใกล้จะ

หมดหวังของศักดิ์ชำยที่มองตำมออกไป 

 ในขณะที่ศักดิ์ชำยก�ำลังจะกำ้วออกจำกสถำนีต�ำรวจ ก็ได้ยินเสียง

โฆษณำในโทรทัศน์ “...หำกได้รับควำมไม่เป็นธรรม ร้องเรียนผู้ตรวจกำร

แผ่นดิน...” 

 แล้วควำมล่ำช้ำ คือ ควำมไม่เป็นธรรม ไหม? นั่น...เป็นสิ่งที่ 

ศักดิ์ชำยคิด 

[ รับน้องมรณะ ]
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 ศักดิ์ชำยจึงได้ท�ำหนังสือร้องเรียนมำยังผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เพื่อให้

ตรวจสอบกำรสบืสวนของเจ้ำหน้ำทีต่�ำรวจทีร่บัผิดชอบในคดกีำรตำยของ

ลูกชำยเขำ หลังไปร่วมกิจกรรมรับน้องที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นไป

อย่ำงล่ำช้ำ

 หลังจำกท่ีผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้สอบถำมข้อเท็จจริงจำกศักดิ์ชำย

แล้วพบว่ำ ลูกชำยของเขำได้เสยีชวีติในขณะที่ไปร่วมกจิกรรมรบัน้องใหม่

กับเพื่อนๆ โดยผลชันสูตรศพพบว่ำ เกิดจำกกำรได้รับแอลกอฮอล ์

เกินขนำดเฉียบพลัน ท�ำให้ระบบทำงเดินหำยใจและระบบไหลเวียน 

ล้มเหลว เขำจึงเข้ำแจ้งควำมกับเจ้ำหน้ำท่ีต�ำรวจ แต่ก็ถูกปฏิเสธที่จะ 

รับเรื่องโดยอำ้งว่ำ ไม่ได้อยู่ในท้องที่ที่เกิดเหตุ ท�ำให้ตลอด 2 ปีที่ผ่ำนมำ 

ยังไม่มีอะไรคืบหน้ำเลย

 ผูต้รวจกำรแผ่นดินได้เร่งประสำนเพือ่ขอข้อเทจ็จรงิเพิม่เตมิ พบว่ำ 

แม้กำรชันสูตรพลิกศพเสร็จสิ้นแล้วถึง 2 ปี แต่เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจผู้รับ 

ผิดชอบคดีก็ยังไม่ได้ท�ำควำมเห็นและส่งส�ำนวนคดีดังกล่ำวตำมระเบียบ 

ที่ก�ำหนดเอำไว้

 จำกประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำที่ระบุไว้ว่ำ หำก 

เจ้ำหน้ำท่ีสงสัยว่ำ กำรตำยเกิดจำกกำรกระท�ำผิดทำงอำญำ จะต้องส่งส�ำนวน

ชันสตูรให้หวัหน้ำพนักงำนสอบสวนในพ้ืนท่ีเพ่ือหำสำเหตกุำรตำย แต่หำก

ไม่สงสยั กต้็องส่งเรือ่งให้พนักงำนอัยกำรด�ำเนนิกำรต่อ ดงันัน้ กำรปล่อย

เวลำล่วงเลยมำถึงขนำดนี้โดยไม่ท�ำอะไรเลย จึงเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้อง

 ขณะเดยีวกนั กำรท่ีเจ้ำหน้ำท่ีต�ำรวจไม่ยอมรับแจ้งควำมนัน้ ผูต้รวจกำร

แผ่นดนิเหน็ว่ำไม่สำมำรถท�ำได้ เพรำะตำมกฎหมำยระบวุ่ำ กำรแจ้งควำม

[ รับน้องมรณะ ]
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ในคดอีำญำสำมำรถท�ำที่ใดกไ็ด้ โดยไม่จ�ำเป็นต้องแจ้งในท้องทีท่ีเ่กดิเหตุ 

 ด้วยเหตุน้ี ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงมีหนังสือเพื่อเสนอแนะไปยัง 

ผูบ้ญัชำกำรต�ำรวจนครบำลว่ำ ควรสัง่กำรให้เจ้ำหน้ำทีต่�ำรวจผูร้บัผดิชอบ

คดีน้ี เร่งเสนอผลกำรชันสูตรให้พนักงำนอัยกำรหรือผู้มีอ�ำนำจในกำร

สอบสวนคดน้ีีโดยเรว็ และให้รบัค�ำร้องทกุข์ของศกัดิช์ำย เพือ่ให้พนักงำน

สอบสวนในท้องท่ีท่ีมกีำรท�ำควำมผิด ท�ำงำนได้รวดเรว็ยิง่ขึน้ นอกจำกน้ัน 

ยังเสนอให้มีกำรเอำผิดทำงด้ำนวินัยกับเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจที่รับผิดชอบคดีนี้

ที่ละเลยในกำรปฏิบัติหน้ำที่

 จำกกำรตรวจสอบและประสำนงำนของผู ้ตรวจกำรแผ่นดิน 

ในครัง้น้ี จึงท�ำให้กระบวนกำรสบืสวนหำตวัผูก้ระท�ำผดิเป็นไปอย่ำงรวดเรว็ 

และยังช่วยให้เกิดควำมยุติธรรมกับครอบครัวของศักดิ์ชำย อีกด้วย

 “โชคดีนะ ที่วันนั้นพ่อตัดสินใจร้องเรียนต่อผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  

ไม่อย่ำงนัน้ เรำคงต้องรออย่ำงไม่รู้อนำคต ต่อไปคนทีท่�ำผดิกจ็ะได้รบัโทษ

เสียที ขอให้เหตุกำรณ์แบบนี้อย่ำไปเกิดกับลูกหลำนใครอีกเลย” ภรรยำ

ของศักดิ์ชำยพูดด้วยน�้ำเสียงสั่นเครือพร้อมจับมือให้ก�ำลังใจสำมี

[ รับน้องมรณะ ]
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 ภำครัฐมีบทบำทหน้ำที่ส�ำคัญ คือ กำรให้บริกำรประชำชน หรือบริกำร

สำธำรณะผ่ำนหน่วยงำนต่ำงๆ ในทุกระดับ ได้แก่ กระทรวง กรม จังหวัด 

อ�ำเภอ หรือส่วนรำชกำรท้องถิ่น โดยมีเป้ำหมำยส�ำคัญคือควำมรับผิดชอบ 

ต่อประชำชน สังคม และประเทศชำติ 

 ประชาชนในจังหวัดตำกได้ส่งเรื่องร้องเรียน กรณีเกี่ยวกับกำรบริกำร

สำธำรณะของเทศบำลทีใ่ห้บรกิำรเคเบิล้ทวีโีดยฝ่ำฝืนกฎหมำย และมลีกัษณะ

เป็นกำรด�ำเนินธุรกิจแข่งขันกับเอกชน

 เมื่อประมำณปี 2543 เทศบำลเมืองแม่สอดได้ด�ำเนินกำรตั้งสถำนี 

โทรทัศน์เคเบิ้ลทีวี โดยใช้งบประมำณจำกทำงรำชกำร และด�ำเนินกำร 

ในลักษณะให้บริกำรระบบบอกรับเป็นสมำชิกและเป็นธุรกิจแข่งขันกับเอกชน 

ไม่มีลักษณะเป็นกำรให้บริกำรสำธำรณะ 

 ต่อมำ เทศบำลต�ำบลท่ำสำยลวดจัดให้มีกำรด�ำเนินกำรในลักษณะ

เดยีวกนั ซึง่กำรด�ำเนนิกำรของเทศบำลทัง้สองแห่งเป็นกำรด�ำเนินกำรโดยไม่มี

ใบอนุญำต และเป็นกำรขัดต่อพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และ

ก�ำกับกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม  

พ.ศ. 2543 พระรำชบญัญตัเิทศบำล พ.ศ. 2496 และพระรำชบญัญตักิ�ำหนดแผน

[ เคเบิ้ลของรัฐเก็บเงิน..ได้ ไง ]
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และขั้นตอนกำรกระจำยอ�ำนำจให ้แก ่องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ่ิน  

พ.ศ. 2542  

 กรมประชำสมัพนัธ์และจงัหวดัตำกจงึได้สัง่กำรให้เทศบำลเมอืงแม่สอด

และเทศบำลต�ำบลท่ำสำยลวด ระงบักำรด�ำเนนิกำรแล้ว แต่เทศบำลทัง้สองแห่ง 

ก็ยังคงด�ำเนินกำรต่อโดยจ้ำงบริษัทเอกชนมำด�ำเนินกำรแทน ซ่ึงผู้ร้องเรียน

เห็นว่ำ กำรด�ำเนินกำรดังกล่ำวถือว่ำเป็นกำรกระท�ำที่ขัดต่อกฎหมำย 

และรัฐธรรมนูญ

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินตรวจสอบและพิจำรณำข้อเท็จจริงแล้วเห็นว่ำ  

กำรด�ำเนินกิจกำรโทรทัศน์ในลักษณะให้บริกำรและเรียกเก็บค่ำสมำชิก 

เป็นรำยเดอืนจะด�ำเนินกำรเอง หรอือนญุำตให้หน่วยงำนของรัฐอืน่ด�ำเนนิกำรแทน 

ก็ไม่อำจท่ีกระท�ำได้ และไม่มีกฎหมำยฉบับใดที่บัญญัติให้ส่วนรำชกำร  

หน่วยงำนของรัฐ และรำชกำรส่วนท้องถิ่น สำมำรถด�ำเนินกิจกำรโทรทัศน์ 

ในลกัษณะให้บรกิำรและเรยีกเกบ็ค่ำสมำชกิเป็นรำยเดอืนได้ ดังนัน้ กำรด�ำเนนิกำร

ของเทศบำลทั้งสองแห่งจึงไม่สำมำรถกระท�ำได้  

  ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงขอให้ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดตำก พิจำรณำสั่งกำร 

ให้เทศบำลทั้งสองแห่งระงับกำรด�ำเนินกิจกำรโทรทัศน์ในลักษณะเรียก 

เก็บ ค่ำสมำชิกเป็นรำยเดือนและด�ำเนินกำรให้ถูกต้องตำมกฎหมำย 

ตำมนัยมำตรำ 70 แห่งพระรำชบัญญัติเทศบำล พ.ศ. 2496 อยำ่งเคร่งครัด 

พร้อมทั้งให้รำยงำนผลกำรด�ำเนินกำรให้ผู้ตรวจกำรแผ่นดินทรำบ

  รัฐมีหน้ำที่ดูแลประชำชนและให้บริกำรสำธำรณะ เพื่อสร้ำงควำม 

กินดีอยู่ดี ตลอดจนกำรรักษำประโยชน์สำธำรณะของประชำชนเป็นส�ำคัญ

[ เคเบิ้ลของรัฐเก็บเงิน..ได้ไง ]



048

[ สึนามิท�าบ้านหาย แต่กลายเป็นคดีฉ้อโกง...ท�าไงดี ]



049

 เหตุกำรณ์คลื่นยักษ์สึนำมิพัดถล่มพื้นที่ชำยฝั ่งทำงภำคใต้ของ

ประเทศไทย เมื่อวันที่ 26 ธันวำคม 2547 ก่อให้ผู้ที่ประสบภัยไร้ที่อยู่อำศัย

และเสียชีวิตจำกเหตุกำรณ์ดังกล่ำวเป็นจ�ำนวนมำก แม้ทำงกำรจะเข้ำไป 

ช่วยเหลือ แต่ก็ยังมีผู้ประสบภัยจำกคลื่นยักษ์ทสึนำมิที่ต้องได้รับกำรเยียวยำ

ช่วยเหลือควำมเดือดร้อน  

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้รับกำรร้องเรียนจำกประชำชนในจังหวัดภูเก็ต 

กรณี ที่ได้รับควำมเดือดร้อนจำกกำรที่ส�ำนักงำนป้องกันและบรรเทำ

สำธำรณภัย จังหวัดภูเก็ต มีค�ำสั่งให้คืนเงินค่ำช่วยเหลือผู้ประสบภัยจำก 

คลืน่สนึำม ิและได้แจ้งควำมเขำในข้อหำแจ้งควำมเทจ็ต่อเจ้ำหน้ำที ่และฉ้อโกง

ทรัพย์ของทำงรำชกำร

 สุธี เป็นคนหนึ่งที่ได้รับควำมเสียหำยเดือดร้อนจำกคล่ืนยักษ์สึนำมิ  

เขำกลำยเป็นบุคคลที่ไร้ที่อยู่ เพรำะบำ้นของเขำโดนคลื่นซัดหำยไปในพริบตำ 

สุธี ได้ไปยื่นค�ำร้องต่อส�ำนักงำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย จังหวัดภูเก็ต 

[ สึนามิท�าบ้านหาย 
แต่กลายเป็นคดีฉ้อโกง...ท�าไงดี ]
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[ สึนามิท�าบ้านหาย แต่กลายเป็นคดีฉ้อโกง...ท�าไงดี ]
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ซ่ึงเป็นหน่วยงำนเบือ้งต้นในกำรจ่ำยเงนิช่วยเหลอืซ่อมแซมบ้ำน เครือ่งอปุโภค

บริโภคเสียหำยจำกภัยพิบัติ สุธีได้รับเงินช่วยเหลือมำ 39,500 บำท

 ขณะเดียวกัน สุธีได้ไปยื่นเร่ืองเพื่อขอบ้ำนถำวรต่อส�ำนักงำนพัฒนำ

สังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัดภูเก็ตอีกทำงหนึ่งด้วย แต่ก็ไม่ได้รับ

ควำมช่วยเหลอื เขำจงึไปร้องเรยีนต่อศนูย์ด�ำรงธรรมว่ำไม่ได้รบัควำมช่วยเหลอื 

ในเรื่องที่อยู่อำศัย  

 ผู ้ว่ำรำชกำรจังหวัดภูเก็ตจึงให้ส�ำนักพัฒนำสังคมและควำมมั่นคง 

ของมนุษย์ลงไปตรวจสอบ ได้รับกำรยืนยันจำกองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล 

ไม้ขำว ประชำคม และชำวบ้ำนว่ำ สุธีไม่มีบำ้นอยู่อำศัยในพื้นที่ที่เกิดภัยพิบัติ

แต่อยำ่งใด 

 สรุปว่ำ สุธี ไม่มีสิทธิที่จะได้รับควำมช่วยเหลือจำกทำงรำชกำร  

กำรกระท�ำของสธุเีป็นกำรแจ้งควำมเทจ็ต่อพนกังำน และเป็นกำรฉ้อโกงทรัพย์

ของทำงรำชกำร จึงได้แจ้งควำมเพื่อด�ำเนินคดีกับสุธีต่อสถำนีต�ำรวจภูธร 

อ�ำเภอถลำง และมีค�ำสั่งฟ้องสุธี พร้อมส่งส�ำนวนไปยังพนักงำนอัยกำร 

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง และประชุม 

ร่วมกบัผูแ้ทนหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง โดยให้สธุไีด้มำชีแ้จงข้อเทจ็จรงิ ณ ทีท่�ำกำร

องค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลไม้ขำว 

 สุธีได้ชี้แจงข้อเท็จจริงว่ำ เขำมีบ้ำนอยู่หลังหน่ึงในพื้นที่ประสบภัย  

แต่ในขณะเกิดที่คลื่นสึนำมิ เขำไม่ได้อำศัยอยู่ที่บ้ำน  เพรำะตัวเขำท�ำงำนและ

ไปพักอำศัยที่จังหวัดพังงำเป็นเวลำหลำยปีแล้ว ถึงแม้ว่ำ ตัวเขำจะไปท�ำงำน 

ที่จังหวัดพังงำ แต่เขำก็ยังมีชื่อเป็นเจ้ำบ้ำนของบ้ำนหลังที่ถูกคลื่นสึนำมิ 

ซดัหำยไป จงึได้ด�ำเนนิกำรท�ำเรือ่งเพือ่ขอรบัเงนิช่วยเหลือ แต่ถูกส�ำนกัป้องกัน

และบรรเทำสำธำรณภัย จังหวดัภูเกต็ฟ้องร้อง กรณแีจ้งควำมเทจ็ต่อเจ้ำหน้ำที่ 

และฉ้อโกงทรพัย์ของทำงรำชกำร พร้อมทัง้ ต้องคนืเงนิค่ำช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั

จำกคลื่นยักษ์สึนำมิที่ได้รับไปแล้ว จ�ำนวน 39,500 บำท 

[ สึนามิท�าบ้านหาย แต่กลายเป็นคดีฉ้อโกง...ท�าไงดี ]
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 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ำ สุธีมีสถำนภำพ

เป็นเจ้ำบ้ำนในเขตพื้นที่หมู่ 25 ในต�ำบลไม้ขำว บ้ำนหลังดังกลำ่วอยู่ในพื้นที่

ประสบภัยจริง และเสียหำยทั้งหลังจริง 

 ดงัน้ัน เพ่ือเป็นกำรเยยีวยำควำมเดอืดร้อนและให้ควำมเป็นธรรมแก่สธุี 

ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงเสนอแนะให้ทำงจังหวัดภูเก็ต แจ้งให้ส�ำนักงำนพัฒนำ

สังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ และส�ำนักธนำรักษ์พื้นที่ ภูเก็ต ให้ควำม 

ช่วยเหลือในเรื่องกำรสร้ำงบ้ำนถำวรให้กับสุธี และให้สุธีได้รับสิทธิเช่ำที่ดิน 

ตำมที่ได้ยื่นขอเช่ำไว้กับส�ำนักงำนธนำรักษ์พื้นที่ภูเก็ตด้วย

 จะโดนฟ้องก็..จบ เงินช่วยเหลือก็ได้เก็บไว้ใช้ และได้บ้ำนกลับคืนมำ 

 เกือบไปแล้วนะ..สุธี 

[ สึนามิท�าบ้านหาย แต่กลายเป็นคดีฉ้อโกง...ท�าไงดี ]



052

[ ถนนหายไปไหน ]
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 ในสถิติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนที่ย่ืนเข้ำมำยังส�ำนักงำนผู้ตรวจกำร

แผ่นดิน กำรร้องเรียนเกี่ยวกับที่ดินเป็นเรื่องที่ประชำชนร้องเรียนเข้ำมำเป็น

สถิติในอันดับต้นๆ  

 นี่เป็นอีกหนึ่งเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับที่ดิน ซึ่งผู้ร้องเรียนเห็นว่ำ ถนน 

ที่มีอยู่ในพื้นท่ีจริงไม่ได้ถูกระบุอยู่ในโฉนดที่ดินของผู้ร้องเรียน ...แล้วถนน 

หำยไปไหน?

 นางประไพ ได้ไปยื่นขอรังวัดแบ่งที่ดินที่ได ้มำครอบครองจำก 

ค�ำพิพำกษำของศำลจังหวัดพิษณุโลก และเจ้ำหน้ำท่ีได้ออกไปท�ำกำรรังวัด 

และจดทะเบียนแบ่งที่ดินที่ได้มำ 

 ประไพเห็นว่ำ เจ้ำหน้ำที่ส�ำนักงำนที่ดิน จังหวัดพิษณุโลก ได้ออกโฉนด

ให้ตน โดยไม่ได้ระบุในโฉนดวำ่มีถนนติดกับที่ดิน ซึ่งไม่ถูกต้องตำมควำมจริง 

จึงได้โทรมำปรึกษำกับสำยด่วน 1676 ของส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

เพื่อขอให้ตรวจสอบกำรปฎิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ส�ำนักงำนที่ดินดังกลำ่ว

[ ถนนหายไปไหน ]
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[ ถนนหายไปไหน ]
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 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำข้อเท็จจริง และได้ประสำนไปยังจังหวัด

พิษณุโลก ได้รับกำรชี้แจงว่ำ ที่ดินที่นำงประไพได้มำครอบครองจำก 

ค�ำพิพำกษำของศำลจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งที่ดินดังกล่ำวทำงด้ำนทิศใต้จะติดกับ

ที่ดินที่จะไปสร้ำงทำงหลวงชนบทสำยหน่ึง แต่ระหว่ำงที่ท�ำกำรรังวัด 

ตำมค�ำสั่งศำลจังหวัดพิษณุโลกในขณะน้ัน ที่ดินดังกล่ำวยังเป็นกรรมสิทธิ์ 

ของนำยมนูญ ซึ่งเป็นเจ้ำของท่ีดินอยู่ ยังมิได้จดทะเบียนแบ่งหักเป็นถนน  

ดังน้ัน ในทำงกฏหมำยแล้ว ที่ดินทำงทิศใต้ของโฉนดของนำงประไพยังคง 

ติดกับที่ดินของนำยมนูญ ไม่ใช่ถนนตำมสภำพควำมเป็นจริง 

 ต่อมำ เมื่อนำยมนูญเจ้ำของที่ดินที่ถูกเวนคืนดังกล่ำวได้ย่ืนเรื่องของ

รงัวดัแบ่งกรรมสทิธิร์วม และแบ่งหกัเป็นทีส่ำธำรณประโยชน์ไปสร้ำงทำงหลวง

ชนบท(ถนน) จึงท�ำให้โฉนดที่ดินของนำงประไพทำงด้ำนทิศใต้ติดกับถนน 

หรือทำงหลวงชนบท  

 ผู ้ตรวจกำรแผ ่นดินจึงได ้ประสำนไปยังนำงประไพน�ำโฉนด 

ฉบับดังกล่ำว มำยื่นขอแก้ไขพื้นที่ข้ำงเคียงทำงด้ำนทิศใต้ให้ถูกต้องตำม 

ควำมเป็นจริง 

 ถนนไม่ได้ล่องหนไปไหน ที่ตำไม่บอดมีทำงออกแน่นอน

[ ถนนหายไปไหน ]
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[ เปิดเถอะ...ประตูน�า้ ]



056

 ควำมยำกล�ำบำกของเกษตรกรในช่วงหน้ำแล้งก็คือ กำรหำน�้ำมำใช้ 

เพ่ือกำรท�ำเกษตรกรรม เช่นเดยีวกบั “ลงุเพิม่” เกษตรกรในจงัหวดัสพุรรณบรุี  

ที่ได้รบัควำมเดอืดร้อนจำก “เส่ียเล้ง” เจ้ำของทีดิ่นทีอ่ยู่เหนอืคสู่งน�ำ้ ได้ท�ำกำร

ปิดกั้นน�้ำไม่ให้ไหลมำยังสวนของลุงเพิ่ม จนต้นไม้ในสวนเริ่มจะแห้งเหี่ยว 

 ควำมเดือดร้อนของลุงเพิ่มร้อนมำถึงมือของผู ้ตรวจกำรแผ่นดิน 

ที่จะต้องแก้ไขให้ทันกำรก่อนต้นไม้จะพำกันเฉำตำยกันหมด

 ผู ้ตรวจกำรแผ่นดินจึงเร่งรัดให้ทำงอ�ำเภอติดตำมหำข้อเท็จจริง  

จนอ�ำเภอได้มีค�ำสั่งให้องค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล (อบต.) แจ้งเสี่ยเล้งให้ 

เปิดทำงน�้ำเพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

 แต่เส่ียเล้งก็ยังเฉยเมยไม่ปฏิบัติตำม เพรำะคิดว่ำคูส่งน�้ำนี้เป็น 

ของตนด้วย เนื่องจำกอยู่ในอำณำเขตที่ดินของตน 

 “คูส่งน�ำ้มนัผ่ำนท่ีดนิของข้ำ อยู่ในทีดิ่นของข้ำ มนักส็ทิธขิองข้ำทีจ่ะปิด

หรือเปิดเมื่อไหร่ก็ได้” เสี่ยเล้งยืนยัน

[ เปิดเถอะ...ประตูน�า้ ]
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 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงได้ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงพบวำ่ โฉนดที่ดิน

ของเสี่ยเล้งมีกำรก้ันแนวเขตที่ดินสำธำรณประโยชน์ไว้อย่ำงชัดเจน จึงได ้

แจ้งไปยังจังหวดัให้เร่งรดั อบต. ไปด�ำเนนิกำรอธบิำยและแจ้งให้เสีย่เล้งทรำบ

ข้อเท็จจริง และให้เสี่ยเล้งเปิดทำงน�้ำสำธำรณประโยชน์ เพื่อให้ประชำชน 

ใช้ประโยชน์ร่วมกัน ตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำยโดยเร่งด่วน รวมทั้ง แจ้งให้

เกษตรกรได้ทรำบถงึทำงน�ำ้สำธำรณะ เพือ่ให้ทกุคนมส่ีวนร่วมในกำรดูแลรกัษำ

ทรัพย์สินของส่วนรวมร่วมกันอีกด้วย

 ในที่สุด เสี่ยเล้งก็ยอมเปิดทำงน�้ำ ต้นไม้ที่ก�ำลังแห้งเฉำของลุงเพิ่ม  

กลับมำมีชีวิตชีวำ แล้วให้ดอกออกผลอีกครั้ง 

 ครั้งน้ี ผู ้ตรวจกำรแผ่นดินไม่ได้แก้ไขควำมเดือดร้อนให้เฉพำะ 

ลุงเพิ่มเท่ำนั้น แต่เป็นกำรแก้ไขปัญหำให้ชุมชนได้อยู่ร่วมกันอยำ่งมีควำมสุข

[ เปิดเถอะ...ประตูน�า้ ]
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[ ทับที่คนอื่น ]
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 กำรครอบครองปรปักษ์ หมำยถงึ กำรทีบ่คุคลได้กรรมสทิธิ์ในทรพัย์สนิ

ของผูอ้ืน่โดยกำรครอบครองไว้โดยสงบ และโดยเปิดเผยด้วยเจตนำเป็นเจ้ำของ 

ถ้ำเป็นอสังหำริมทัพย์ได้ครอบครองติดต่อกันเป็นเวลำสิบปี ถ้ำเป็น

สังหำริมทรัพย์ได้ครอบครองติดต่อกันเป็นเวลำห้ำปี ถือว่ำบุคคลน้ันได้

กรรมสิทธิ์

 สุดใจและพี่น ้องอำศัยอยู ่บนที่ ดินของตนเองที่ตกทอดมำตั้งแต่ 

สมยัยำยจนัทร์แม่ของเธอ แม้ว่ำยำยจันทร์ทีเ่ป็นเจ้ำของทีด่นิได้เสยีชีวติไปแล้ว 

สุดใจและพ่ีน ้องของเธอก็ไม ่ได ้ไปแจ ้งรังวัดแบ ่งกรรมสิทธิ์ ในที่ดิน 

ให้ชัดเจน เพรำะเห็นว่ำเป็นพี่น้องกัน ต่ำงก็อำศัยในที่ดินของยำยจันทร ์

ผู้เป็นแม่มำโดยตลอด

 จนเมื่อวันหนึ่ง ได้มีเจ้ำหน้ำที่ที่ดินมำส�ำรวจรังวัดที่ดินออกโฉนดให้แก่

ชำวบ้ำนที่ยังไม่มีหลักฐำนที่ดิน  เมื่อถึงที่ดินที่สุดใจและพี่น้องอำศัยอยู่  

เจ้ำหน้ำที่แจ้งว่ำไม่สำมำรถรังวัดให้ได้ เพรำะที่ดินของเธอที่อำศัยอยู่มีผู้ออก

โฉนดไปเรียบร้อยแล้ว นั่นคือนำยส�ำรำญ เจำ้ของที่ดินข้ำงเคียง นั่นเอง 

[ ทับที่คนอื่น ]
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 สดุใจร้อนใจกลวัจะไม่มทีีอ่ยู ่จงึได้ไปร้องเรยีนแก่พนกังำนทีด่นิในพืน้ที่ 

ซ่ึงเจ้ำพนักงำนท่ีดินได้บอกให้สุดใจไปหำรือกับนำยส�ำรำญให้โอนที่ดินคืนให้

สุดใจเอง ส่วนเรื่องนี้เจ้ำหน้ำที่จะน�ำไปหำรือเพื่อหำแนวทำงแก้ไขก่อน 

 สุดใจพยำยำมติดต่อกับนำยส�ำรำญให้มำโอนที่ดินให้สุดใจและ 

พี่น้อง โดยสุดใจยินดีจ่ำยค่ำเสียเวลำ ค่ำเดินทำง ค่ำโอน ค่ำรังวัดแบ่งแยก

ทั้งหมด แต่นำยส�ำรำญบำ่ยเบี่ยงไม่ยอมโอนคืนให้สักที 

 สุดใจคิดไม่ตกว่ำจะท�ำอย่ำงไรท่ีจะท�ำให้นำยส�ำรำญโอนคืนที่ดิน 

เธอเหลือบไปเห็นบิลค่ำน�้ำประปำ มีโฆษณำร้องเรียนสำยด่วน 1676 ของ 

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน จึงได้โทรเพื่อขอค�ำปรึกษำข้อกฎหมำยและค�ำแนะน�ำ 

ในเรื่องดังกล่ำว โดยส�ำนักงำนผู ้ตรวจกำรแผ่นดินได้รับเรื่องของสุดใจ 

เป็นค�ำร้องเรียน 

 ต่อมำ สุดใจได้ทรำบว่ำนำยส�ำรำญได้น�ำที่ดินดังกล่ำวไปจ�ำนองกับ 

เพื่อนบ้ำน และอำจถูกยึดไปได้ สุดใจจึงได้ประสำนขอควำมช่วยเหลือจำก 

ผู้ตรวจกำรแผ่นดินโดยเร่งด่วน ก่อนที่จะสำยเกินไป

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง และได้นัดประชุม

หำรือกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง โดยให้สุดใจเข้ำร่วมหำรือด้วย เพื่อหำทำง

เยียวยำแก้ไขควำมเดือดร้อนของสุดใจ

 หลังจำกประชุมหำรือแล้วที่ประชุมมีมติว่ำ ให้นำยส�ำรำญโอนที่ดินให้

กับสุดใจและพี่น้อง หำกนำยส�ำรำญไม่มำโอนที่ดิน ให้เจำ้หน้ำที่ที่ดินเพิกถอน

โฉนดที่ดินดังกล่ำว เพรำะที่ดินแปลงดังกล่ำวเป็นที่ดินที่สุดใจและพี่น้อง 

ครอบครองท�ำประโยชน์ในที่ดินนี้มำตั้งแต่รุ่นแม่ รุ่นยำยแล้ว 

 ผู ้ตรวจกำรแผ่นดินได้พยำยำมติดต่อไปยังนำยส�ำรำญเพื่อแจ้งมต ิ

ที่ประชุมให้ทรำบ และให้นำยส�ำรำญด�ำเนินกำรโอนที่ดินดังกล่ำวคืนให้สุดใจ 

แต่นำยส�ำรำญก็ยังไม่ยอมด�ำเนินกำรใดๆ 

[ ทับที่คนอื่น ]
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 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงประสำนไปยังหน่วยงำนแห่งหนึ่ง ซึ่งนำยส�ำรำญ

ท�ำงำนอยู่ ขอให้เร่งรัดให้นำยส�ำรำญมำด�ำเนินกำรในเรื่องดังกลำ่ว 

 ต่อมำไม่นำนนัก นำยส�ำรำญก็ได้เดินทำงมำจัดกำรโอนโฉนดที่ดิน 

ให้กับสุดใจและพ่ีน้องเป็นที่เรียบร้อย และผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ประสำน 

ขอส�ำเนำหลักฐำน เอกสำรที่ดินดังกลำ่วจำกเจ้ำหน้ำที่ที่ดิน เพื่อแจ้งให้สุดใจ

และพี่น้องได้ทรำบผล

 ในที่สุด สุดใจและพี่น้องก็ได้มีโฉนดอย่ำงถูกต้อง บนที่ดินที่ตกทอด 

มำแต่ปู ่  ย ่ำ ตำ ยำย เสียที สุดใจยิ้มอย ่ำงสุขใจ และคิดในใจว ่ำ  

“ถ้ำผู้ตรวจกำรแผ่นดินไม่จัดกำรเรื่องน้ีให้คนตัวเล็กๆ อย่ำงสุดใจ จะหำทำง

จัดกำรกับนำยส�ำรำญได้อย่ำงไร ทุกข์ที่มีอยู ่ มันหำยไป เมื่อคิดถึงช่ือ  

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน” 

[ ทับที่คนอื่น ]
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[ แม้ทางตัน ...ยังมีทางออก ]
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 วชัระ หนุม่วยักลำงคน ผู้มอีำชพีกำรงำนมัน่คงในย่ำนอ�ำเภอกำญจนดษิฐ์ 

จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี

 ในเช้ำวนัหนึง่ เขำได้รบัโทรศพัท์จำกเพือ่นสนทิสมยัเรยีนมธัยม โทรมำ

แจ้งข่ำวกำรตำยของบิดำให้เขำทรำบ 

 วัชระได้คบหำไปมำหำสู่ที่บ้ำนของเพื่อนอยู่เป็นประจ�ำ ให้ควำมเคำรพ

บิดำของเพื่อนประดุจญำติผู้ใหญ่ เย็นวันนั้น หลังเลิกงำน เขำจึงได้เดินทำงมำ

ที่บ้ำนเพื่อนเพื่อร่วมงำนศพ 

 ภำยในงำน มีผู ้คนมำช่วยงำนศพของบิดำเพ่ือนเขำมำกพอสมควร 

เนื่องจำก บิดำของเพื่อนเป็นที่รู ้จักของชำวบ้ำนในพื้นที่นั้นเป็นอย่ำงดี  

และเจำ้ภำพก็จัดงำนใหญ่โต 

 หลงัจำกไปรดน�ำ้ศพแล้ว วชัระก็เดนิออกมำเพือ่เข้ำห้องน�ำ้ ระหว่ำงนัน้

เขำได้ยินเสียงเอะอะโวยวำย จึงเดินไปตำมเสียงที่ได้ยิน เพรำะนึกว่ำ  

 [ แม้ทางตัน ...ยังมีทางออก ]
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มีเรื่องทะเลำะวิวำทเกิดข้ึน เมื่อไปถึงหน้ำบ้ำน ภำพที่เขำเห็นคือ นักพนัน 

ต่ำงวิ่งหนีต�ำรวจกันอย่ำงอลหม่ำน เจ้ำหน้ำท่ีต�ำรวจบุกเข้ำจับกุมนักพนัน 

ที่ตั้งวงเล่นกำรพนันในบริเวณงำนศพ  

 ไม่ทันที่วัชระจะตั้งตัว เจำ้หน้ำที่ต�ำรวจได้เข้ำมำจับกุมตัวเขำพร้อมกับ

ใส่กุญแจมือและตั้งข้อกล่ำวหำว่ำวัชระมีควำมผิดฐำนเป็นเจ้ำภำพในกำร 

จัดให้มีกำรเล่นกำรพนัน เขำจะปฏิเสธข้อกล่ำวหำและพยำยำมอธิบำย 

ควำมจริงเพียงไร เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจก็ได้จับกุมตัวเขำพร้อมผู้ต้องหำอีก 3 คน 

และน�ำตัวผู้ต้องหำท้ังหมดส่งส�ำนวนให้พนักงำนอัยกำรจังหวัดคดีศำลแขวง

สุรำษฎร์ธำนี 

 ต่อมำ เขำได้รับกำรประกันตัวออกมำ ระหวำ่งรอฟังผลกำรสอบสวน  

วัชระนึกถึงป้ำยโฆษณำที่เขำเคยเห็น และชื่นชอบในค�ำสโลแกนได้ขึ้นมำ  

“แม้ทำงตัน ยังมีทำงออก” วัชระเคยจดเบอร์โทรศัพท์จำกป้ำยโฆษณำนั้น  

โทร.1676 (ฟรทีัว่ประเทศ) ส�ำนกังำนผูต้รวจกำรแผ่นดนิ เขำจงึตดัสนิใจทนัที

ว่ำเรื่องของเขำน่ำจะมีทำงออก

 “สวัสดีครับ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินใช่ไหมครับ ผมมีเรื่องอยำกปรึกษำ” 

 วัชระได้เล่ำถึงเหตุกำรณ์ท่ีได้เกิดข้ึนกับเขำทั้งหมดให้เจ้ำหน้ำที่ของ

ส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้รับฟัง และเขำเป็นแพะจำกกำรจับกุมของ 

เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจครั้งนี้ 

 หลังจำกวำงสำย เขำก็หวังว่ำ “ทำงตันของเขำ จะมีทำงออก” แล้ว

 วัชระได้รับกำรติดต่อจำกผู้ตรวจกำรแผ่นดินเป็นระยะ เพ่ือแจ้งควำม

คืบหนำ้ในรูปคดี โดยผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ประสำนไปยังต�ำรวจภูธร ภำค 8 

สรุปได้ว่ำ จำกกำรสอบสวนพยำนบุคคลซึ่งเป็นเจ้ำบ้ำนที่จัดงำนศพ ยืนยันว่ำ

เป็นเจ้ำของบ้ำนและผู้จัดให้มีกำรเล่นกำรพนันในครั้งนี้ พร้อมท้ังยืนยันว่ำ  

วัชระไม่ได้เล่นกำรพนันแต่อย่ำงใด 

[ แม้ทางตัน ...ยังมีทางออก ]
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 นอกจำกนัน้ ผูใ้หญ่บ้ำนในพืน้ทีท่ี่รู้จักทัง้วัชระและเจ้ำของบ้ำนได้รบัรอง

วำ่วัชระไม่ได้เล่นกำรพนันในที่เกิดเหตุ เป็นเพื่อนที่มำร่วมงำนศพเท่ำนั้น

 จำกเหตุกำรณ์ทีเ่กดิขึน้ นอกจำกวชัระจะพ้นข้อกล่ำวหำแล้ว ผูต้รวจกำร 

แผ่นดนิได้แจ้งให้วัชระทรำบว่ำ ผู้บังคับบัญชำสถำนีต�ำรวจในพื้นที่ที่เข้ำจับกุม

ในวันนั้น ได้ว่ำกล่ำวตักเตือนเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจที่เข้ำจับกุมวัชระในฐำน 

ทีจ่บัผูต้้องหำผดิตวั และให้มำปรบัควำมเข้ำใจและขอโทษจำกกำรปฏบิตัหิน้ำที่ 

ที่ผิดพลำดต่อวัชระ 

 หลังจำกพ้นข้อกลำ่วหำ วัชระเขำ้ใจควำมหมำยของค�ำว่ำ “แม้ทำงตัน 

ยังมีทำงออก” ได้เป็นอย่ำงดี ผู ้ที่หำทำงออกให้กับเขำที่เขำต้องจดจ�ำ 

และขอบคุณ คือ “ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน”

[ แม้ทางตัน ...ยังมีทางออก ]
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[ มีเสาไฟฟ้าแล้ว แต่..ท�าไมบ้านเราไม่มีไฟ ]
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 “แป้ะ !!” เสียงสวิตซ์ไฟดังขึ้น ไฟในห้องของเดือนติดสวำ่งขึ้น ท�ำให้

เห็นหนังสือกองโตวำงเรียงรำยอยู่บนโต๊ะ

 ทุกครั้งที่ เดือน เปิดไฟเพื่ออ่ำนหนังสือ ภำพของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

กล็อยเข้ำมำในหัวไปเสยีทกุครัง้ เพรำะหำกในวนันัน้ เธอไม่ตดัสนิใจร้องเรยีน

กับผู ้ตรวจกำรแผ่นดิน วันนี้เธอก็คงไม่มีไฟฟ้ำใช้เหมือนกับบ้ำนหลังอื่น 

ในละแวกนี้อยำ่งแน่นอน

 เดือน เป็นเด็กสำวชำวบ้ำนในจังหวัดรำชบุรี ซ่ึงเธอต้องใช้ชีวิตอยู่

ท่ำมกลำงควำมมืดในเวลำกลำงคืน ทั้งๆ ที่เสำไฟฟ้ำอยู่ห่ำงจำกบ้ำนเธอ 

เพียงแค่ 500 เมตร มำตลอด 15 ปี แม้กระทั่ง โครงกำรขยำยเขตไฟฟ้ำของ

องค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล (อ.บ.ต.) บำ้นของเธอก็ยังคงตกส�ำรวจอีก ท�ำให้

เธอสงสัยและรู ้สึกไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกเหตุที่เกิดขึ้น จึงตัดสินใจ 

ร้องเรียนผู้ตรวจกำรแผ่นดินตำมค�ำแนะน�ำของคุณครูที่โรงเรียน ท่ีเธอมักไป 

ขอใช้ห้องสมดุล่วงเวลำเพือ่อ่ำนหนังสอือยูเ่สมอๆ เพรำะหำกเดอืนกลบัไปบ้ำน 

เธอต้องอำศัยตะเกียงส่องสวำ่งในกำรอำ่นหนังสือ

[  มีเสาไฟฟ้าแล้ว 
แต่..ท�าไมบ้านเราไม่มีไฟ ]
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 เมื่อผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนของเธอ จึงประสำนไปยัง

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค(กฟภ.) อ�ำเภอจอมบึง จังหวัดรำชบุรี เพื่อสอบถำม 

ข้อเทจ็จรงิของกรณีดังกล่ำว โดยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมภิำคได้ช้ีแจงว่ำ บรเิวณบ้ำน

ของเดอืนนัน้ มรีำษฎรอำศยัรวมแล้วเพยีง 3 หลงัคำเรอืนเท่ำนัน้ จึงไม่สำมำรถ

ขยำยเขตไฟฟ้ำมำได้ ด้วยกำรขยำยเขตไฟฟ้ำต้องใช้งบประมำณเป็นเงิน 

116,027 บำท เมื่อเฉลี่ยต่อจ�ำนวนผู้ขอใช้ไฟฟ้ำแล้ว ท�ำให้มีค่ำใช้จ่ำยในกำร

ขยำยเขตเกินวงเงินที่ทำงรำชกำรก�ำหนด และหำกผู้ขอใช้ไฟฟ้ำต้องกำรให้

ขยำยเขตไฟฟ้ำเข้ำบ้ำนต้องเสียค่ำใช้จ่ำยสมทบหลังละ 27,848 บำท  

แม้จ�ำนวนเงินนี้จะดูไม่มำกมำยนัก แต่ส�ำหรับครอบครัวชำวสวนที่รำยได ้

ไม่แน่นอน มันคือจ�ำนวนเงินที่มำกเอำกำร 

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงได้ประสำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพื่อบรรเทำ

ควำมเดือดร้อน และได้รับแจ้งจำกกฟภ.ว่ำหำกผู้ขอใช้ไฟฟ้ำไม่มีเงินสมทบ 

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคจะได้ขอควำมร่วมมือไปยังองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล

จอมบึงให้ช่วยสนับสนุนงบประมำณดังกล่ำว ซึ่งอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของ 

อ.บ.ต. ซึ่งหำกไม่ได้รับกำรสนับสนุน กฟภ. ก็พร้อมจะช่วยเหลือด้วยกำร 

ติดตั้งระบบโฮมโซล่ำเซลล์ให้ไปก่อน

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ติดต่อไปยัง กฟภ. เพื่อสอบถำมควำมคืบหน้ำ  

พบว่ำ ขณะนีม้บ้ีำนอกี 1 หลงัในบรเิวณนัน้ ได้ยืน่เรือ่งเพือ่ขอใช้ไฟฟ้ำเพิม่เตมิ 

ด้วยเหตนุี ้ท�ำให้ค่ำใช้จ่ำยในกำรขยำยเขตเฉล่ียเงนิลงทนุเป็นเงิน 29,006.75 บำท

ต่อหลังคำเรือน ซึ่งอยู่ในวงเงินที่กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำมำรถให้ควำม 

ช่วยเหลอืได้ กำรไฟฟ้ำส่วนภมูภิำคจงึได้ด�ำเนนิกำรจดัให้บ้ำนในบรเิวณดงักล่ำว

เข้ำโครงกำรไฟฟ้ำชนบทระยะที่ 3 และขออนุมัติงบประมำณด�ำเนินกำรขยำย

เขตไฟฟำ้ในพื้นที่ดังกลำ่วต่อไป

 ในทีส่ดุ เสำไฟฟ้ำกม็ำปักอยูท่ีห่น้ำบ้ำนของเดอืน พร้อมกบัสำยไฟทีโ่ยง

เข้ำไปถึงหลังคำบ้ำน ตั้งแต่นั้นมำ 

[ มีเสาไฟฟ้าแล้ว แต่..ท�าไมบ้านเราไม่มีไฟ ]
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 เดือน ก็ไม่ต้องกลับบ้ำนช้ำ เพรำะไปใช้ห้องสมุดที่โรงเรียนทุกเย็น  

และทนอำ่นหนังสือผำ่นแสงสลัวๆ ใต้แสงตะเกียงอีกต่อไป

 ขอบคุณผู้ตรวจกำรแผ่นดินที่ไม่ทอดทิ้งและแก้ไขควำมเดือดร้อน 

ของประชำชนอย่ำงแท้จริง

[ มีเสาไฟฟ้าแล้ว แต่..ท�าไมบ้านเราไม่มีไฟ ]
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 “ถึงเขำจะเป็นนักโทษ แต่เขำก็อยำกได้รับควำมเป็นธรรม”

 นักโทษชำยพีท ได้รับควำมเดือดร้อนจำกเจ้ำหน้ำที่เรือนจ�ำกลำง 

แห่งหนึ่ง เมื่อเขำโดนกล่ันแกล้งจำกกำรกล่ำวรำยงำนเท็จ ท�ำให้เขำต้องถูก 

ขังเดี่ยว และย้ำยไปอยู่เรือนจ�ำอื่นซึ่งห่ำงไกลออกไปโดยไม่มีเหตุอันควร

 “แม้ทำงตัน ยังมีทำงออก” พีทอ่ำนข้อควำมบนปกแผ่นพับในมือซ�้ำๆ 

พร้อมครุ่นคิดบำงอย่ำง

 วนันีท้ีเ่รอืนจ�ำ มเีจ้ำหน้ำทีจ่ำกส�ำนกังำนผูต้รวจกำรแผ่นดนิมำบรรยำย 

เขำจึงสะดุดกับข้อควำมบนแผ่นพับในมือที่เขำได้รับแจก  

 “นักโทษอย่ำงเขำสำมำรถร้องเรียนมำยังผู ้ตรวจกำรแผ่นดินได้  

หำกไม่ได้รับควำมเป็นธรรม !” พีทคิด และตัดควำมกลัวออกไปจำกหัวสมอง  

เขำตัดสินใจที่จะร้องเรียนต่อผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

 เขำเขียนจดหมำยร้องเรียนมำยังผู้ตรวจกำรแผ่นดินตำมแผ่นพับที่เขำ

ได้รับ และได้ร้องเรียนว่ำนำยสมำน เจ้ำหน้ำที่รำชทัณฑ์ ในฐำนะผู้ช่วย 

ผู้บังคับกำรแดนพยำบำล ในเรือนจ�ำแห่งนี้ ได้รำยงำนไปยังผู้บังคับบัญชำว่ำ 

 [ ไม่ผิดแต่โดนขังเดี่ยว ]
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ผู้ต้องขัง 7 คน ซึ่งหนึ่งในนั้น คือ นักโทษชำยพีท พยำยำมสรำ้งข่ำวในทำงลบ 

เพือ่หำแนวร่วมต่อต้ำนเจ้ำหน้ำทีใ่นแดนพยำบำล โดยมเีจ้ำหน้ำทีบ่ำงรำยให้กำร

สนับสนุน ผู้บังคับบัญชำจึงน�ำผู้ต้องขังทั้ง 7 คนไปขังเดี่ยวในระหว่ำง 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง

 ต่อมำ หลังจำกคณะกรรมกำรพัฒนำงำนเรือนจ�ำได้ตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงแล้ว จึงมีมติให้ฝ่ำยควบคุมส่งรำยชื่อผู้ต้องขังทั้ง 7 คนให้แก่ฝ่ำย

ทัณฑปฏิบัติเพ่ือย้ำยไปคุมขังยังเรือนจ�ำอ่ืน เน่ืองจำกมีพฤติกำรณ์ที่ไม่น่ำ 

ไว้วำงใจและมีปัญหำในกำรควบคุม ท�ำให้นักโทษชำยพีทและเพื่อนนักโทษ  

ถกูย้ำยมำยังเรอืนจ�ำแห่งใหม่ และถกูสัง่จ�ำตรวนเป็นเวลำ 1 เดอืน พร้อมระบวุ่ำ 

เป็นผู้ต้องขังผิดวินัย ซึ่งต้องเพิ่มควำมระมัดระวังและวำงมำตรกำรในกำร

ควบคุมเป็นพิเศษ ส่งผลให้เขำต้องถกูขงัเดีย่ว และไม่ได้รบัอนญุำตให้พบญำติ

อยำ่งใกล้ชิด

 เมื่อเรื่องร้องเรียนของพีทถึงมือผู้ตรวจกำรแผ่นดิน จึงมอบหมำยให้ 

เจ้ำหน้ำที่สอบสวน เร่งตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีดังกลำ่ว โดยให้เดินทำงไป

ตรวจสอบข้อเท็จจริงที่เรือนจ�ำเพิ่มเติม หลังสอบถำมข้อมูลจำกเจ้ำหน้ำท่ี 

ที่เกี่ยวข้อง และตรวจสอบเอกสำรต่ำงๆ ได้พบข้อเท็จจริงวำ่

 ก่อนหน้ำทีน่กัโทษชำยพที และนกัโทษอกี 6 คน ได้ถกูเจ้ำหน้ำท่ีขอตัวมำ 

ไว้ช่วยงำนในสถำนพยำบำลนั้น พวกเขำมีควำมสนิทสนมกับนำยอ�ำนวย  

เจ้ำหน้ำทีข่องสถำนพยำบำลคนหนึง่ แต่นำยสมำน ซึง่เป็นผูเ้ขยีนรำยงำนควำม

ประพฤติของนักโทษทั้ง 7 คนนี้ เป็นเจ้ำหน้ำที่ที่เพิ่งย้ำยมำใหม่ และมีปัญหำ

ขัดแย้งกับนำยอ�ำนวย ประกอบกับกำรตรวจสอบเอกสำรทะเบียนรำยตัว 

ผู้ต้องขัง (รท 101) ของนักโทษชำยพีท ก็ไม่ปรำกฏหลักฐำนกำรกระท�ำผิด

วินัยหรือถูกลงโทษทำงวินัย นอกจำกน้ี นักโทษชำยพีทยังได้เลื่อนชั้นเป็น

นักโทษชั้นเยี่ยมมำเป็นเวลำหลำยปี  อีกด้วย

[ ไม่ผิดแต่โดนขังเดี่ยว ]
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 จำกผลข้อมูล ทั้งกำรสอบถำมและหลักฐำนทำงเอกสำร บ่งชี้ว่ำมี 

ควำมขัดแย้งกับข้อมูลกำรบันทึกของสถำนพยำบำลของนำยสมำน เก่ียวกับ

เรื่องผู้ต้องขังในสถำนพยำบำลที่มีพฤติกรรมไม่น่ำไว้วำงใจ และเป็นอุปสรรค

ต่อกำรควบคุม ขณะเดียวกัน ยังไม่ปรำกฏวำ่ ได้มีกำรตั้งคณะกรรมกำรสอบ

ข้อเทจ็จรงิเจ้ำหน้ำทีท่ีใ่ห้กำรสนบัสนนุผูต้้องหำตำมทีน่ำยสมำนเคยรำยงำนมำ

แต่อยำ่งใด

 ด้วยเหตุนี้ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงเร่งประสำนไปยังเรือนจ�ำแห่งใหม่ 

ที่นักโทษชำยพีทย้ำยไปจองจ�ำ ซ่ึงผู้บัญชำกำรเรือนจ�ำได้รำยงำนว่ำ นักโทษ

ชำยพีทไม่ได้มพีฤติกำรณ์ทีส่่อไปในทำงร้ำยแต่อย่ำงใด ประกอบกับได้รบัทรำบ

ข้อเท็จจริงเพิ่มเติมจำกผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  ทำงเรือนจ�ำจึงได้พิจำรณำยกเลิก

ประกำศที่ระบุว่ำ นักโทษชำยพีทเป็นผู้ต้องขังรำยส�ำคัญและให้ระมัดระวัง 

ในกำรปฏิบัติเป็นพิเศษ

 “แม่ครับ ผมจะกลับไปเรือนจ�ำบ้ำนเรำแล้วนะ เดี๋ยวเรำก็ได้เจอกัน 

แล้วนะแม่”  พีทบอกกับผู้เป็นมำรดำพร้อมน�้ำตำแห่งควำมดีใจผ่ำนโทรศัพท ์

ที่เพิ่งได้รับอนุญำตจำกเจ้ำหน้ำที่เรือนจ�ำให้ติดต่อกับญำติได้

 “ดีจังเลยลูก แม่ไปเยี่ยมลูกไม่ได้ แม่นอนไม่หลับเลย กังวลไปหมด” 

มำรดำตอบกลับมำด้วยเสียงสั่นเครือ

 “ผมตัดสินใจถูกจริงๆ ที่เลิกกลัวในวันนั้น และตัดสินใจร้องเรียนกับ 

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ไม่ต้องห่วงครับ เดี๋ยวเรำก็ได้เจอกันแล้วๆ” พีททิ้งท้ำยย�้ำ

ประโยคเดิมซ�้ำอีกครั้ง แต่เปี่ยมไปด้วยรอยยิ้ม

 ในที่สุด หลงัจำกกำรสืบสวนผ่ำนพ้นไป ก็ได้มีกำรพิจำรณำยำ้ยนักโทษ

ชำยพทีและเพือ่นนกัโทษอกี 6 นำย กลับไปยงัภมูลิ�ำเนำเดมิ ตำมแนวทำงกำร

แก้ไขเยียวยำที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้เสนอแนะ

 จำกเหตุกำรณ์ร้องเรียนในครั้งน้ี ท�ำให้ผู ้ตรวจกำรแผ่นดินเห็นว่ำ 

ประเด็นขอบเขตกำรใช้ดุลพินิจของเจ้ำหน้ำที่ในกำรจ�ำกัดสิทธิผู ้ต้องขัง  

[ ไม่ผิดแต่โดนขังเดี่ยว ]
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อำจส่งผลกระทบโดยตรงต่อหลักสิทธิมนุษยชนได้ จึงได้ท�ำรำยงำน  

พร้อมข้อเสนอแนะไปยงักรมรำชทณัฑ์ เพือ่ท�ำควำมเข้ำใจกับเจ้ำหน้ำทีใ่นเรือ่ง

ดังกล่ำวอย่ำงชัดเจนและท่ัวถึง รวมทั้ง ก�ำหนดมำตรฐำนกำรตรวจสอบ 

กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ให้มีประสิทธิภำพ เพื่อป้องกันควำมเสียหำย 

จำกเหตุที่เกิดขึ้นเช่นเดียวกับกรณีของนักโทษชำยพีท

[ ไม่ผิดแต่โดนขังเดี่ยว ]
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 กำรร้องเรียนมำยังผู้ตรวจกำรแผ่นดินนั้น ไม่ใช่จะให้สิทธิแต่เฉพำะ 

เพียงคนไทยเท่ำน้ัน แม้แต่ชำวต่ำงชำติ หำกได้รับควำมเดือดร้อนจำกกำร 

ปฏบิตังิำนของหน่วยงำนรำชกำร กส็ำมำรถร้องเรยีนมำยงัผูต้รวจกำรแผ่นดนิได้ 

 เหมือนกับ สตีฟ หนุ่มตำน�้ำข้ำวจำกทวีปยุโรป ที่ได้เข้ำมำอยู่ใน 

เมืองไทยและได้พบรักกับสุดำแฟนสำวชำวไทย ทั้งสองตัดสินใจใช้ชีวิต 

ร่วมกัน 

 สตีฟอยู่กินกับสุดำมำหลำยปี แต่ยังไม่ทันได้แต่งงำน สตีฟก็ไปมีเรื่อง

และตกเป็นจ�ำเลยต้องโทษจ�ำคกุ ด้วยควำมทีอ่ยำกออกไปมอิีสรภำพข้ำงนอกคกุ

และอยำกเจอสดุำแฟนสำวชำวไทยของเขำ สตฟีจงึพยำยำมท�ำตวัอยูใ่นระเบยีบ

วินัยของเรือนจ�ำมำโดยตลอด จนกระทั่ง เขำได้รับพิจำรณำให้เป็นนักโทษ 

ชัน้กลำง เขำดใีจมำกและรอทีจ่ะใช้สทิธใินกำรพบญำต ิซึง่กค็อื สดุำ แฟนของ

เขำแบบใกล้ชิดในวันพบญำติที่ใกล้จะมำถึง 

[ ไม่จดก็งดเยี่ยม ]
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 สตีฟได้ยื่นขอสิทธิในกำรพบญำติ ทำงเรือนจ�ำกลับแจ้งวำ่ สตีฟต้องไป

ท�ำเร่ืองขออนญุำตกบัสถำนทตูของประเทศของสตฟีเสยีก่อน จึงจะพบญำตไิด้  

 จนแล้วจนรอด สตีฟก็ยังไม่มีโอกำสจะพบสุดำในวันพบญำติ แม้ว่ำ 

สตีฟจะแจ้งควำมประสงค์ให้สถำนทูตอนุญำตก่อนก็ตำม เพรำะมีเงื่อนไขใหม่

ตำมมำว่ำ สตีฟยังไม่ได้จดทะเบียนสมรสกับสุดำแฟนสำว

 สตีฟจึงได้ร้องเรียนมำยังผู้ตรวจกำรแผ่นดินเพื่อขอควำมเป็นธรรม 

ในเรื่องน้ี เพรำะเขำเห็นว่ำ มีภรรยำของนักโทษไทยบำงคนที่ได้รับสิทธิ 

พบญำติอย่ำงใกล้ชิด ท้ังที่ไม่ได้จดทะเบียนสมรสตำมกฎหมำยเช่นเดียวกัน  

อีกทัง้บำงคนมสีถำนะเพียงแค่เพือ่นกย็งัสำมำรถได้เข้ำพบใกล้ชดิกบันกัโทษได้

 ผู ้ตรวจกำรแผ่นดินจึงได้ประสำนไปยังเรือนจ�ำกลำงจังหวัดเพื่อ 

ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงดงักล่ำว พบวำ่ นักโทษทีจ่ะได้รบัสทิธิ์พบญำตใิกล้ชดินัน้ 

ต้องเป็นนักโทษชั้นกลำงขึ้นไปเท่ำนั้น

 ส่วนกรณีที่เป็นชำวต่ำงชำติอย่ำงสตีฟนั้น ต้องให้สถำนทูตของชำตินั้น

เป็นผู้อนุญำตเสียก่อน โดยตำมข้อก�ำหนดของสถำนทูตประเทศ ได้ระบุไว้ว่ำ 

นอกจำกจะต้องเป็นนกัโทษชัน้กลำงแล้ว หำกมภีรรยำเป็นคนไทยต้องผ่ำนกำร

จดทะเบียนสมรสด้วย 

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้หำรือร่วมกับกรมรำชทัณฑ์ ซึ่งได้มีมติเห็นพ้อง

ต้องกันว่ำ ข้อก�ำหนดดังกล่ำวไม่เป็นธรรมแก่นักโทษชำวต่ำงชำติ จึงให้ 

กรมรำชทัณฑ์ประสำนกับสถำนทูตประเทศของสตีฟ  

 ในที่สุด สถำนทูตก็ได้เปล่ียนแปลงข้อก�ำหนดดังกล่ำว และเรือนจ�ำ 

ได้ด�ำเนินกำรอนุญำตให้สตีฟได้พบกับสุดำแฟนสำวของเขำได้แล้ว

 เมือ่วันพบญำตมิำถงึ สดุำกไ็ด้รบัอนญุำตให้เข้ำเยีย่มสตฟี สำมขีองเธอ 

แม้จะเป็นช่วงเวลำสัน้ๆ เพยีงไม่กีช่ัว่โมง แต่มนักม็ำกพอทีจ่ะคลำยควำมคดิถงึ

ที่ทั้งคู่มีต่อกัน

[ ไม่จดก็งดเยี่ยม ]
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 หำกไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรปฏิบัติรำชกำรในประเทศไทย  

หรือแม้จำกกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนไทยในต่ำงประเทศก็ตำม  

ไม่ว่ำคณุจะเป็นคนไทยหรือชำวต่ำงชำต ิ ใช้สิทธิร้องเรยีนของคณุต่อผูต้รวจกำร

แผ่นดิน เหมือนอย่ำงที่สตีฟได้ใช้สิทธิของเขำ  

[ ไม่จดก็งดเยี่ยม ]
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 “ก็รู้ตัวคนท�ำผิดแล้วนี่คะ ท�ำไมถึงไปจับไม่ได้? นี่ที่บ้ำนก็อยู่กันอย่ำง

หวำดผวำทุกวัน คนร้ำยก็ยังมำวนเวียนแถวบ้ำน ช่วยหน่อยเถอะนะคะ  

คุณต�ำรวจ !” เป็นค�ำถำมที่สมร คุณแม่ลูกสองที่เพิ่งเกิดเหตุคนร้ำยได้ท�ำ

อนำจำรลูกสำวคนโตภำยในบ้ำนของเธอ และค�ำถำมนี้ก็ยังไม่ได้ค�ำตอบ...

 เมื่อหมดหนทำง สมร จึงตัดสินใจร้องเรียนมำยังผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  

ทีค่ดิว่ำคงจะเป็นทีพ่ึง่สดุท้ำย เพือ่ขอให้ช่วยพจิำรณำและสอบสวนหำข้อเทจ็จริง 

กรณี เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจไม่ยอมติดตำมจับกุมคนร้ำยที่มำท�ำอนำจำรลูกสำว 

ของเธอ ทั้งที่ทรำบตัวผู้กระท�ำผิด ท�ำให้เธอและครอบครัวไม่ได้รับควำม 

เป็นธรรม

 เมื่อได้รับเร่ืองร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่สอบสวนของส�ำนักงำนผู้ตรวจกำร

แผ่นดินก็ได้ติดต่อกลับมำยังสมร เธอจึงเล่ำให้ฟังว่ำ เย็นวันหนึ่งขณะที่ 

เธอก�ำลังท�ำอำหำรเพื่อเสิร์ฟลูกค้ำภำยในร้ำน ลูกสำวคนโตของเธอที่อยู ่

บนบ้ำนได้โทรศัพท์ลงมำ และบอกว่ำโดนนำยเมธ ช่ำงรับเหมำที่ให้มำซ่อม

ห้องน�้ำในบ้ำนพยำยำมจะลวนลำม เธอจึงรีบขึ้นมำหำลูกสำวบนบ้ำน 

 [ Hero ในชีวิตจริง ]
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เพื่อสอบถำมควำมจริง แล้วลงไปต่อวำ่นำยเมธ ก่อนพำลูกสำวไปแจ้งควำม 

ที่สถำนีต�ำรวจ

 เมื่อต�ำรวจรับแจ้งควำมแล้ว ได้นัดหมำยให้สมรพำลูกสำวมำให้กำร 

อกีครัง้ต่อหน้ำพนกังำนอยักำร และนกัสงัคมสงเครำะห์ ตำมระเบยีบทีก่�ำหนดไว้ 

เนื่องจำกเธอยังเป็นผู้เยำว์อำยุไม่ถึง 18 ปี 

 ลูกสำวของเธอให้กำรวำ่ ตนเองได้งีบหลับไป ขณะที่ตัวเองก�ำลังนั่งดู

ทีวีกับน้องชำยอยู่หลังบำ้น กระทั่งรู้สึกตัววำ่ มีมือหนึ่งมำเขย่ำบริเวณสะโพก 

เธอจึงสะดุ้งตื่นเพรำะคิดว่ำน้องชำยมำปลุก แต่พอลืมตำขึ้น กลับพบว่ำ 

เป็นนำยเมธ เธอรูส้กึกลวัจงึลกุขึน้และเดนิขึน้ไปหำน้องชำยบนบ้ำน แต่นำยเมธ  

ได้เข้ำมำจับมือและถำมว่ำ เธอปวดท้องตรงไหน เพรำะได้ยินเธอบ่นเรื่องนี ้

กับน้องชำย 

 ขณะที่เธอก�ำลังตกใจอยู่นั้น นำยเมธ ได้ใช้มือดึงกำงเกงพละที่เธอ 

สวมอยู่ลงมำ แล้วจับไปที่หน้ำท้องใกล้ๆ อวัยวะเพศและดึงตัวเธอเข้ำไป 

เพื่อจะจูบ โชคดีที่เธอดิ้นหลุดจึงวิ่งหนีเขำ้ไปในห้องนอนและล็อคประตูได้ทัน 

ไม่อยำ่งนั้น...เธออำจโดนนำยเมธข่มขืนได้

 แม้เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจรับแจ้งควำมและได้บันทึกค�ำให้กำรเอำไว้แล้ว  

แต่กลับไม่ด�ำเนินกำรจับกุมนำยเมธแต่อย่ำงใด และยังเห็นนำยเมธยังคง 

วนเวียนอยู่ในพื้นที่ดังกลำ่วอีกด้วย 

 สมรจงึได้โทรศพัท์เข้ำมำที ่Call Center 1676 มำยงัส�ำนกังำนผูต้รวจกำร

แผ่นดิน เพ่ือร้องขอควำมเป็นธรรม เมื่อได้เล่ำรำยละเอียดท่ีเกิดขึ้นให้แก่ 

เจำ้หน้ำที่ฟังแล้ว เจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับเรื่องเห็นวำ่เป็นเหตุที่มีควำมเสี่ยง และควร

รีบด�ำเนินกำรในเรื่องดังกล่ำวโดยเร่งด่วน

 เจ้ำหน้ำทีข่องส�ำนกังำนผู้ตรวจกำรแผ่นดนิได้ประสำนให้ญำตขิองสมร 

ไปสังเกตกำรณ์ที่หน้ำบ้ำนพักของคนร้ำย เมื่อพบว่ำคนร้ำยก�ำลังนอนหลับอยู่

ในบ้ำน จึงได้ประสำนไปยังงำนป้องกันปรำบปรำมของสถำนีต�ำรวจในพื้นที่ 

[ Hero ในชีวิตจริง ]



082

เพ่ือจัดเตรียมก�ำลังพลให้พร้อม โดยให้เจ้ำหน้ำที่สำยตรวจประจ�ำบริเวณ 

จุดสกัดต่ำงๆ เพื่อจับกุมคนร้ำยในคดีนี้ และรีบลงพื้นที่มำร่วมจับกุมคนร้ำย 

กับต�ำรวจในทันที

 จำกนั้น เจ้ำหน้ำที่ของส�ำนักงำนผู ้ตรวจกำรแผ่นดินได้พำลูกสำว 

ของสมรในฐำนะผู้เสียหำย พร้อมเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจ เดินทำงไปยังบ้ำนพัก 

ของคนร้ำย และได้ให้ผูเ้สยีหำยชีต้วัเพ่ือยนืยนัควำมถูกต้องกับเจ้ำหน้ำทีใ่นกำร

จับกุม จนสำมำรถจับตัวคนร้ำยได้เป็นที่เรียบร้อย

 เมื่อเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจเจ้ำของคดีสอบปำกค�ำคนร้ำยและผู ้เสียหำย 

เสรจ็สิน้ และได้สอบปำกค�ำสมรเพิม่เตมิ รวมทัง้เจ้ำหน้ำทีส่�ำนกังำนผูต้รวจกำร 

แผ่นดินเจรจำไกล่เกลี่ยให้สมรและครอบครัว สำมำรถใช้ชีวิตในพื้นที่ต่อไปได้

อยำ่งมีควำมสุข โดยไม่มีเรื่องบำดหมำงกับเจำ้หน้ำที่ต�ำรวจในพื้นที่

 นอกจำกนี้ ผู ้ตรวจกำรแผ่นดินยังได้ขอให้ต�ำรวจเร่งรัดส�ำนวน 

กำรสอบสวน และสรุปส�ำนวนเสนอต่อพนักงำนอัยกำรโดยเร็ว เพื่อให้ควำม

เป็นธรรมกับผู้ร้องเรียน รวมทั้งทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง

 ในที่สุดศำลมีค�ำพิพำกษำลงโทษจ�ำคุกนำยเมธ จำกกำรกระท�ำผิด 

ครั้งนี้ เป็นเวลำ 1 ปี 6 เดือน

 สมร ได้มจีดหมำยมำขอบคณุผูต้รวจกำรแผ่นดนิทีใ่ห้กำรช่วยเหลอืเธอ

ในครั้งนี้พร้อมกับบอกว่ำ 

 “ฮีโร่ในนิยำยหน้ำตำเป็นอย่ำงไร เธอและลูกๆไม่รู้หรอก 

 แต่ส�ำหรับคนในบ้ำนหลังนี้ ฮีโร่ของพวกเรำคือ ส�ำนักงำนผู้ตรวจกำร

แผ่นดิน..นี่แหละ”

[ Hero ในชีวิตจริง ]
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 อดีตสมำชิกสภำเทศบำลนครเชียงใหม่ได้ท�ำร้องเรียนไปยังคณะ

กรรมำธิกำรกำรปกครองวุฒิสภำให้ช่วยตรวจสอบ กรณีที่เทศบำลนคร

เชียงใหม่ได้ก่อสรำ้งน�้ำพุช้ำงเผือก และอำคำรส้วมสำธำรณะ ในเขตโบรำณ

สถำนคูเมือง-ก�ำแพงเมืองเชียงใหม่ โดยไม่ได้รับอนุญำตจำกกรมศิลปำกร  

แต่พอถูกสั่งให้รื้อถอน เทศบำลนครเชียงใหม่กลับเพิกเฉย คณะกรรมำธิกำร

กำรปกครองวฒุสิภำจึงได้ส่งเรือ่งมำยังผูต้รวจกำรแผ่นดินให้พจิำรณำสอบสวน

หำข้อเท็จจริง

 จำกกำรตรวจสอบพบว่ำ กำรก่อสร้ำงน�้ำพุช้ำงเผือกของเทศบำลนคร

เชียงใหม่ไม่เป็นไปตำมที่ พรบ.โบรำณสถำน โบรำณวัตถุ ศิลปวัตถุ และ

พิพิธภัณฑสถำนแห่งชำติ ระบุไว้ 

 ผูต้รวจกำรแผ่นดินจงึได้เสนอให้กรมศลิปำกรและเทศบำลนครเชยีงใหม่

แก้ไขในประเด็นต่ำงๆ เริ่มจำกกำรขอให้กรมศิลปำกรแจ้งเทศบำลนคร

เชียงใหม่ให้รื้อถอนน�้ำพุช้ำงเผือกออกจำกบริเวณดังกลำ่ว เพื่อให้เป็นไปตำม

ที่กฏหมำยบัญญัติไว้ และเพื่อให้สำมำรถด�ำเนินกำรตำมโครงกำรส�ำรวจ 

 [ น�้าพุช้างเผือก ]
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หลักฐำนทำงโบรำณคดีและกำรปรับปรุงภูมิทัศน์ประตูเมืองช้ำงเผือก 

ให้ใกล้เคียงกับประวัติศำสตร์มำกที่สุด 

 ส่วนกรณส้ีวมสำธำรณะนัน้ ได้มกีำรขอให้ชะลอกำรรือ้ถอนออกไปก่อน 

จนกว่ำเทศบำลนครเชียงใหม่จะหำที่ก่อสร้ำงใหม่แทนที่เดิมได้ นอกจำกน้ัน  

ยงัได้ก�ำชับให้กรมศิลปำกรประสำนงำนกับหน่วยงำนอืน่ในท้องทีอ่ย่ำงใกล้ชิด 

เพื่อไม่ให้เกิดเหตุกำรณ์เหล่ำนี้อีก

 ต่อมำ ผู ้ตรวจกำรแผ่นดินได้รับแจ้งจำกเทศบำลนครเชียงใหม ่

ว่ำจะด�ำเนนิกำรร้ือและย้ำยน�ำ้พไุปใช้ทีส่วนล้ำนนำ ร.9 และจะสร้ำงสวนหย่อม

ขึ้นมำแทนในบริเวณเดิม 

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเห็นว่ำ กำรก่อนสร้ำงเช่นนี้อำจท�ำให้เกิดกรณ ี

ร้องเรียนขึ้นอีกได้ จึงให้มีกำรประชุมหำรือร่วมกันอีกครั้ง 

 สรุปได้ว่ำ เทศบำลนครเชียงใหม่จะไม่ก่อสร้ำงสิ่งปลูกสร้ำงใดๆ ใน

สถำนที่เดิมอีกต่อไป จึงได้ยุติกำรพิจำรณำ

[ น�้าพุช้างเผือก ]
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 เช้ำน้ีในวงสนทนำของเจ้ำหน้ำทีส่�ำนกังำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินก�ำลงั 

พูดถึงข่ำว เร่ืองแพทยสภำพยำยำมผลักดันให้มีกำรต่ออำยุใบประกอบ

วิชำชีพเวชกรรม ซึ่งก�ำลังเป็นประเด็นที่ถกเถียงกันอยำ่งมำก 

 เจ้ำหน้ำที่หลำยคนต่ำงก็เห็นด้วยกับแนวควำมคิดนี้ โดยเห็นว่ำ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มีกำรพัฒนำตลอดเวลำ เทคโนโลยี

ทำงกำรแพทย์ก็เช่นกัน พัฒนำรุดหน้ำไปมำก บุคลำกรทำงกำรแพทย์ 

จึงจ�ำเป็นต้องรู ้จักปรับตัว พัฒนำควำมรู ้ของตนให้ก้ำวทันกับกำร

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพรำะล�ำพังควำมรู้ที่เล่ำเรียนมำในอดีต  

อำจไม่เพียงพอต่อกำรท�ำงำนในปัจจุบัน ถ้ำก�ำหนดให้ต้องมีกำรต่ออำยุ 

ใบประกอบวิชำชีพเวชกรรมน่ำจะช่วยให้ผู้ป่วยที่เข้ำรับกำรรักษำมีควำม

อุ่นใจได้ในระดับหนึ่งว่ำแพทย์ที่ท�ำกำรรักษำพวกเขำเหล่ำนี้ เป็นผู้ที่มี 

ควำมรู้ควำมสำมำรถเพียงพอที่จะท�ำกำรรักษำตน 

[ พยาบาลหมดอายุ ]
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 เผ่าพงศ์ เจ้ำหน้ำที่อำวุโสของส�ำนักงำนผู ้ตรวจกำรแผ่นดิน  

จงึเล่ำใหฟั้งว่ำ ผูต้รวจกำรแผ่นดินเองกเ็คย มส่ีวนในกำรผลกัดันให้มกีำร

ปรับปรุงกฎหมำยของผู ้ประกอบวิชำชีพที่ได ้รับใบอนุญำต โดย 

ในปี พ.ศ. 2545 ตัวแทนพยำบำลทั่วประเทศได้ย่ืนหนังสือร้องเรียนต่อ 

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ขอให้ส่งเรื่องไปยังศำลรัฐธรรมนูญ เพื่อวินิจฉัยว่ำ 

พระรำชบัญญัติวิชำชีพกำรพยำบำลและกำรผดุงครรภ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2540 มีปัญหำควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญ เป็นกำรจ�ำกัดสิทธิเสรีภำพ 

ของพยำบำลและผดุงครรภ์ที่ได้รับใบอนุญำตตลอดชีพให้ต้องต่ออำย ุ

ใบอนุญำตใหม่ทุก 5 ปี โดยก�ำหนดคุณสมบัติของผู้ต่ออำยุใบอนุญำตว่ำ  

จะต้องเป็นผู ้ ท่ีปฏิบัติงำนในวิชำชีพกำรพยำบำลและกำรผดุงครรภ ์

โดยได้รับกำรเพิ่มพูนควำมรู้ ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพ หรือเป็นผู้ที่ผ่ำน 

กำรอบรมทำงวิชำชีพตำมหลักเกณฑ์ที่สภำกำรพยำบำลก�ำหนด

 โดยในครั้งนั้น แม้ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจะมิได้เสนอเรื่องต่อศำล

รัฐธรรมนูญ เนื่องจำกเห็นว่ำกฎหมำยดังกล่ำวยังไม่มีปัญหำควำมชอบ

ด้วยรฐัธรรมนูญ และวตัถปุระสงค์ของกฎหมำยทีก่�ำหนดให้ต้องมกีำรต่อ

อำยุใบอนุญำตนัน้ กเ็พือ่เป็นมำตรกำรหนึง่ในกำรควบคุมคณุภำพวิชำชพี

พยำบำลและผดุงครรภ์ ซึ่งเป็นวิชำชีพที่เกี่ยวข้องกับชีวิต สุขภำพ อนำมัย

ของมนุษย์ อันจ�ำเป็นต้องมีมำตรฐำนของควำมปลอดภัยเป็นส�ำคัญ  

แต่กไ็ด้มข้ีอเสนอแนะให้มกีำรปรบัปรงุกฎหมำยของผูป้ระกอบวิชำชพีด้ำน

สำธำรณสุขอื่นๆ ให้มีกำรควบคุมมำตรฐำนเช่นเดียวกับวิชำชีพพยำบำล

และผดุงครรภ์ และเพื่อให้สอดคล้องกับเจตนำรมณ์ตำมรัฐธรรมนูญ 

ท่ีต้องกำรให้กำรบริกำรทำงสำธำรณสุขมีมำตรฐำนและมีประสิทธิภำพ 

[ พยาบาลหมดอายุ ]
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แก่ประชำชนอย่ำงแท้จริง 

 จำกแรงผลักดันขำ้งต้นของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ส่งผลให้ ณ วันนี้ 

หลำยวิชำชีพได้ปรับปรุงแก้ไขกฎหมำยและก�ำหนดให้ต้องมีกำรต่ออำย ุ

ใบอนุญำตทุก 5 ปี เช่น ทันตแพทย์ เภสัชกร1 เป็นต้น

 ถึงจะเป็นเพียงฟันเฟืองหนึ่งที่ช่วยผลักดันให้มีกำรแก้ไขกฎหมำย

เพ่ือควบคมุมำตรฐำนวชิำชพีด้ำนสำธำรณสขุ แต่กเ็ป็นควำมภมูใิจทีไ่ด้ท�ำ

ประโยชน์เพื่อประเทศชำติและประชำชน ...เผำ่พงศ์ ร�ำพึงในใจ

[ พยาบาลหมดอายุ ]

1 ศกึษำเพ่ิมเตมิได้ที ่พระรำชบัญญตัวิชิำชพีเภสชักรรม พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพิม่เติม, พระรำชบญัญัติ
วิชำชีพทันตกรรม พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
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 “หำ !!! อะไรนะคะ...ต้องจ่ำยเองตั้งแสนนึงเชียว หรือคุณ!!!”  

เสียงอุทำนอยำ่งตกใจของหญิงวัยกลำงคนดังออกมำจำกห้องรับแขก 

 “อะไรกันครับแม่ เรำต้องจ่ำยอะไร..แสนนึง !?! “เอก ถำมข้ึน 

ทันที เมื่อได้ยินส่ิงที่ผู ้ เป ็นแม่เขำพูดข้ึน ขณะที่เขำก�ำลังนั่งทำนข้ำว  

พลำงคิดว่ำ นี ่ขนำดลำงำนมำนอนพกัร้อน ยงัต้องมำเจอเรือ่งวุน่วำยใจแต่เช้ำ

 “ก็ประปำที่เรำยื่นเรื่องให้ติดตั้งไปน่ะสิ เจ้ำหน้ำที่เขำโทรมำบอกว่ำ  

ต้องเสยีค่ำตดิตัง้แสนนงึ แม่จะเป็นลม !”  เกศรำตอบลูกชำย พลำงยกมอืกมุขมบั

 “แม่..ผมว่ำมนัไม่เป็นธรรมนะ ผมมทีำงออกครบัแม่ เดีย๋วผมจดักำรเอง” 

เอกตอบแม่ พร้อมยกมือถือขึ้นกดเบอร์สำยด่วน 1676

 “สวสัดคีรบั ส�ำนกังำนผูต้รวจกำรแผ่นดนิใช่ไหมครบั...ผมขอร้องเรยีน......” 

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้รับกำรร้องเรียนจำกเอก ขอให้ช่วยตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริง หลังจำกพบว่ำกำรประปำส่วนภูมิภำค(กปภ.) คิดค่ำติดต้ังระบบ

ประปำมำยังบ้ำนพักของเขำในรำคำสูงกวำ่ที่ควรจะเป็น 

 [ ค่าติดตั้งประปาเป็นแสนบาท ]
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 เอกได้เล่ำให้ผู้ตรวจกำรแผ่นดินฟังว่ำ เนื่องจำกไม่มีกำรท�ำระบบ 

น�ำ้ประปำเข้ำมำในหมูบ้่ำน ท�ำให้เขำและแม่ต้องขำดแคลนน�ำ้ดืม่ น�ำ้ใช้อยูเ่สมอ 

แม้ครอบครวัของเขำจะเข้ำมำอยูใ่นเขตเทศบำลแห่งนี ้เป็นเวลำ 8 ปีแล้วก็ตำม

 ต่อมำ เขำได้ยื่นเรื่องเพื่อขอติดตั้งประปำ และกำรประปำก็แจ้งอนุมัติ

ในกำรติดต้ัง โดยมีเงื่อนไขว่ำ เขำจะต้องเสียค่ำติดตั้งเป็นจ�ำนวนเงินถึง 

100,000 บำท ทั้งที่บ้ำนของเขำอยู่ห่ำงจำกที่ท�ำกำรประปำไม่ถึง 1 กิโลเมตร

เท่ำนั้น

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ให้เจ้ำหน้ำที่สอบสวนประสำนงำนกับ กปภ.  

เพื่อขอให้ชี้แจงข้อเท็จจริง และได้รับค�ำชี้แจงวำ่

 เหตุที่บริเวณบ้ำนของเอกยังไม่มีน�้ำประปำใช้นั้น เป็นเพรำะบ้ำนเขำ 

อยูใ่นซอยตัน และบริเวณนั้นมีเพียงแค่ 3 ครวัเรือนเท่ำนั้น ซึ่งกำรตดิตั้งระบบ

ประปำต้องท�ำกำรวำงท่อเชือ่มกบัท่อประปำหลักเป็นระยะทำง 300 เมตร และ

ต้องเป็นท่อขนำดใหญ่ ซึ่งมีรำคำสูง เพรำะหำกใช้ท่อขนำดเล็ก อำจท�ำให ้

แรงดันน�้ำไม่เพียงพอ จนอำจส่งผลให้น�้ำประปำไม่ไหลได้ 

 โดยก่อนหน้ำนี้ทำง กปภ. เคยเสนอต้ังงบประมำณตั้งแต่ พ.ศ.2554 

เพื่อเป็นคำ่ใช้จ่ำยในส่วนนี้แล้ว แต่ยังไม่ได้รับกำรจัดสรร

 เจ้ำหน้ำที่ของส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้เร่งรัดติดตำมกำรแก้ไข

ปัญหำนี้ไปยัง กปภ. อยำ่งต่อเนื่อง 

 จนในทีสุ่ด กปภ. ได้เพ่ิมพืน้ทีบ่รเิวณชมุชนทีเ่อกและแม่อำศยัอยูเ่ข้ำไป

ในแผนกำรวำงท่อขยำยเขตจ�ำหน่ำยน�ำ้ประปำ ประจ�ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 

 ในที่สุด ได้มีกำรติดตั้งระบบประปำในชุมชนของเอก ท�ำให้เอกและ

เพื่อนบำ้นไม่ต้องประสบปัญหำขำดแคลนน�้ำอีกต่อไป

 “ถ้ำไม่ได้ลูกช่วยไว้...แม่คงเครียดแน่ๆ เงินตั้งแสนนึง” เกศรำพูดกับ

ลูกชำยขณะเปิดใช้น�้ำ เพื่อล้ำงผักในกำรท�ำอำหำรเย็น

[ ค่าติดตั้งประปาเป็นแสนบาท ]
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 “ผู้ตรวจกำรแผ่นดินต่ำงหำกครับ ที่ช่วยเรำไว้...แม่จดเบอร์สำยด่วน 

ผู ้ตรวจกำรแผ่นดิน 1676 ไว้เลย ถ้ำมีเรื่องที่ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 

จำกหน่วยงำนรัฐ หรือรัฐวิสำหกิจ แม่โทรไปร้องเรียนได้เลยครับ 

 กำรร้องเรียนก็ไม่มีขั้นตอนอะไรมำก แค่เพียงเลำ่เรื่อง หรือจะโทรไป

ปรึกษำข้อกฎหมำยก็ได้” เอกตอบขณะเดินตรงมำช่วยมำรดำท�ำอำหำรเย็น

 “ดีจังเลยลูก แม่ คิดว ่ำต้องยุ ่งยำก เตรียมเอกสำรเยอะแยะ 

เหมือนเมื่อก่อน เวลำที่เรำไปติดต่อรำชกำร เสียอีก” ผู ้เป็นแม่ตอบ  

พลำงจดเบอร์สำยด่วน 1676 ลงสมุดโทรศัพท์ของเธอ....

[ ค่าติดตั้งประปาเป็นแสนบาท ]
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 ชุมชนบ้ำนน�้ำใส เป็นชุมชนเล็กๆ ที่มีล�ำห้วยไหลผ่ำน ชำวบำ้นได้อำศัย

ประโยชน์จำกล�ำห้วยแห่งนี้มำนำน ทั้งจับปลำ จับสัตว์น�้ำ ทั้งใช้น�้ำในกำร 

เพำะปลูกและในชีวิตประจ�ำวัน ตกเย็นเด็กๆ ในชุมชนจะมำวิ่งเล่นริมห้วย  

บ้ำงก็กระโดดลงน�้ำและเล่นน�้ำกันอย่ำงสนุกสนำน เสียงหัวเรำะของเด็กๆ  

เหล่ำนี้ เป็นเสียงที่ชำวบ้ำนในชุมชนได้ยินกันจนคุ้นชิน 

 อยู่มำวันหนึ่ง บริษัท ก. จ�ำกัด ซึ่งมีที่ดินอยู่ติดล�ำห้วย ได้น�ำรถบรรทุก

สิบล้อขนดินมำถมล�ำห้วยแห่งนั้น ควำมสุขของชำวบำ้นในชุมชนถูกท�ำลำยลง

พร้อมๆ กับล�ำห้วยที่ถูกถมจนเต็ม 

 ไม่มีอีกแล้ว เสียงหัวเรำะของเด็กๆ ไม่มีเสียงวิ่งเล่นริมน�้ำ ไม่มีสัตว์น�้ำ

ให้จับ ไม่มีน�้ำใสให้ใช้ประโยชน์ ระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมของชุมชน 

ถูกท�ำลำยไปอยำ่งสิ้นเชิง 

 ผู้ใหญ่เอิบ ผู้น�ำชุมชนบ้ำนน�้ำใส ทนเห็นควำมทุกข์ร้อนของชำวบ้ำน 

ไม่ได้ จึงเป็นตัวแทนน�ำควำมทุกข์ร้อนของชำวบ้ำนไปแจ้งควำมที่สถำนี 

ต�ำรวจภูธร ให้ด�ำเนินคดีกับ บริษัท ก. จ�ำกัด 

[ ล�าห้วยโดนบุก ]
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 และในวนันัน้เอง เจ้ำหน้ำทีต่�ำรวจได้เดนิทำงไปตรวจสอบ ณ จุดเกิดเหตุ 

โดยได้น�ำตัวคนขับรถบรรทุกไปสอบปำกค�ำและคุมขัง พร้อมทั้งยึดรถบรรทุก

สิบล้อและรถไถเป็นของกลำงในกำรกระท�ำควำมผิด ผู้ใหญ่เอิบและชำวบ้ำน

เริ่มมีควำมหวังที่จะเห็นชุมชนบ้ำนน�้ำใสกลับไปเป็นอย่ำงเดิมอีกครั้ง

 แต่แล้ว...ควำมหวังของผู้ใหญ่เอิบและชำวบ้ำนก็ค่อยๆ เลือนรำงลง  

เมื่อเวลำผ่ำนไป กำรด�ำเนินคดีไม่มีควำมคืบหน้ำใดๆ เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจไม่ได้ 

มีกำรสอบสวนเพ่ิมเติม แม้จะได้ตัวผู้กระท�ำผิดแล้วก็ตำม ผู้ใหญ่เอิบได ้

ยื่นหนังสือร้องเรียนต่อนำยอ�ำเภอ แต่ก็มิได้ด�ำเนินกำรใดๆ เช่นกัน 

 ผู้ใหญ่เอิบยังไม่สิ้นหวัง พยำยำมนึกถึงหนทำงที่จะช่วยเหลือชำวบ้ำน 

พลันนึกขึ้นมำได้ว่ำ เมื่อหลำยเดือนก่อนผู้ตรวจกำรแผ่นดินเคยน�ำคณะ 

เจ้ำหน้ำที่มำให้ค�ำปรึกษำเร่ืองร้องเรียนที่จังหวัด ผู้ใหญ่เอิบยังคงจ�ำได้ดีถึง 

ค�ำพดูทีว่่ำ “หำกมเีรือ่งทกุข์ร้อนสำมำรถร้องเรยีนมำยงัผูต้รวจกำรแผ่นดินได้” 

ผู้ใหญ่เอิบจึงได้ร้องเรียนมำยังผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ขอให้ติดตำมควำมคืบหน้ำ

กำรปฏิบัติหนำ้ที่ของเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจ  

 เมือ่ผูต้รวจกำรแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีน กไ็ม่ได้นิง่นอนใจ ได้เร่งประสำน

ไปยงัพนักงำนสอบสวนผูร้บัผดิชอบส�ำนวนคดน้ีี และได้รับค�ำช้ีแจงว่ำ คดียังอยู่

ระหว่ำงสอบปำกค�ำพยำนฝ่ำย บริษัท ก. จ�ำกัด เพรำะผู้ต้องหำที่จับกุมได้นั้น 

เป็นเพยีงคนขบัรถบรรทกุ ซึง่ถกูว่ำจ้ำงมำอกีต่อหนึง่เท่ำนัน้ อกีทัง้ยงัไม่ชดัเจน

ด้วยว่ำ ล�ำห้วยดังกล่ำวเป็นพื้นที่สำธำรณประโยชน์หรือไม่

 จำกนั้น ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงร่วมกับ

ผู้ใหญ่เอิบและชำวบ้ำน พร้อมด้วยเจ้ำพนักงำนที่ดินพบว่ำ ล�ำห้วยท่ีมีกำร 

ร้องเรียนนั้น บริษัท ก. จ�ำกัด ได้ถมดินก้ันเป็นแนวถนนรอบอ่ำงเก็บน�้ำ 

ของบริษัท พร้อมทั้งขุดลอกล�ำห้วยข้ึนใหม่ ซึ่งมีวัชพืชปกคลุมอยู่จึงท�ำให้ 

ไม่เห็นสภำพล�ำห้วยอย่ำงชัดเจน 

 ผู ้ตรวจกำรแผ่นดินได้ท�ำหน้ำที่เป็นคนกลำงไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้ง  

[ ล�าห้วยโดนบุก ]
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และพยำยำมหำวิธีแก้ปัญหำที่ทั้งสองฝ่ำยพอใจ จนได้ข้อสรุปว่ำ ผู้ใหญ่เอิบ

และชำวบ้ำนอยำกให้มีกำรขุดลอกล�ำห้วยและปักแนวเขตใหม่ให้ชัดเจน  

พร้อมทั้งรังวัดแนวเขตใหม่เพื่อแบ่งให้เป็นที่สำธำรณประโยชน์เอำไว้ด้วย 

 ต่อมำหน่วยงำนต่ำงๆ พร้อมด้วยผู ้ใหญ่เอิบและกลุ ่มชำวบ้ำน  

ได้ตรวจสอบแนวเขตที่ดินดังกลำ่วร่วมกัน    

 ในท่ีสุด ส�ำนักงำนท่ีดินจังหวัดได้ด�ำเนินกำรรังวัดตรวจสอบแนวเขต

ที่ดินสำธำรณประโยชน์ และจดทะเบียนแบ่งหักโฉนดที่ดินให้เป็นเขตล�ำห้วย

สำธำรณประโยชน์จนเป็นที่เรียบร้อย ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเห็นว่ำหน่วยงำน 

ที่เกี่ยวข้องได้ด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำตำมที่มีกำรร้องเรียนแล้ว จึงยุติ 

กำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนนี้

 อย่ำงไรกต็ำม เพือ่ป้องกนัปัญหำทีอ่ำจเกดิข้ึนได้ในอนำคต ผู้ตรวจกำร

แผ่นดินได้เสนอให้จังหวัดแจ้งไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นผู้มีอ�ำนำจ

หน้ำที่ในกำรดูแลรักษำที่ดินสำธำรณประโยชน์ ด�ำเนินกำรปักหลักเขตตลอด

แนวล�ำห้วยสำธำรณประโยชน์ต่อไปด้วย

 ในวันนี้ ชุมชนบ้ำนน�้ำใส ได้กลับไปสู่ชุมชนแห่งควำมสุข และชำวบ้ำน

ได้กลับมำใช้ชีวิตประจ�ำวันเช่นเดิม 

[ ล�าห้วยโดนบุก ]
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 ย้อนกลับไปเมื่อปี 2496 คุณพ่อของปราณี และประชำชนในท้องที่ 

ได้ถูกรำชกำรเวนคืนที่ดิน เพื่อให้กองทัพอำกำศได้ก่อสร้ำงขยำยแนวเขต 

สนำมบนิให้เครือ่งบนิขนำดใหญ่สำมำรถขึน้ลงได้ โดยกองทัพอำกำศได้ช้ีแจงว่ำ 

หำกรำชกำรไม่ด�ำเนินกำรสร้ำงต่อ จะคืนที่ดินดังกล่ำวให้กับเจ้ำของเดิม 

หรอืทำยำท เวลำผ่ำนไป จนกระทัง่ปี 2550 กย็งัไม่มกีำรด�ำเนนิกำรก่อสร้ำงใดๆ 

เกิดขึ้น 

 ต่อมำ มชีำวบ้ำนบกุรกุเข้ำมำอยูอ่ำศยั รวมทัง้สร้ำงร้ำนค้ำภำยในบริเวณน้ัน

เป็นจ�ำนวนมำก กองทัพอำกำศจึงได้เปิดโอกำสให้เจ้ำของที่เดิมและทำยำท 

เข้ำมำเช่ำที่ดินดังกลำ่วต่อ

 ปรำณีเห็นว่ำ ในเมื่อทำงกำรไม่ประสงค์จะสร้ำงสนำมบินต่อ ก็ควร 

คืนท่ีดินให้กับเธอและชำวบ้ำนคนอื่นอย่ำงที่เคยตกลงไว้เมื่อ 50 ปี ก่อน  

แทนกำรให้เช่ำทีด่นิอย่ำงไม่เป็นธรรมเช่นนี ้เธอจงึร้องเรยีนขอควำมเป็นธรรม

กับผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

[ ไหนว่าจะสร้างสนามบิน ]
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 กำรสอบสวนหำข้อเท็จจริงของผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงเริ่มขึ้น

 ประเด็นแรกพบว่ำ วัตถุประสงค์กำรเวนคืนที่ดินนั้น เพื่อให้กองทัพ

อำกำศได้ขยำยแนวเขตสนำมบิน และจำกกำรประกำศใช้ พรบ.เวนคืน  

เมื่อปี 2496 นั้น ระบุวำ่ ขณะนั้น กองทัพอำกำศได้พัฒนำและใช้สนำมบิน 

อีกแห่งหน่ึงในบริเวณนั้นอยู่ก่อนแล้ว พร้อมกับเวนคืนที่ดินแห่งนี้เพื่อเตรียม

สร้ำงสนำมบินเพิ่ม แม้ภำยหลังมีกำรโอนสนำมบินอีกแห่งไปใช้เพื่อกำร 

พำณิชย์แล้ว แต่ก็ยังไม่ได้ก่อสรำ้งสนำมบินบนพื้นที่นี้

 นอกจำกนั้น ยังจัดให้มีกำรสร้ำงตลำดกลำงกำรเกษตร รวมถึง 

สนำมกีฬำและสวนสำธำรณะจนเต็มพื้นที่ ซึ่งผู ้ตรวจกำรแผ่นดินเห็นว่ำ  

ไม่เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่กลำ่วไว้ใน พรบ. เวนคืน แต่อย่ำงใด

 ประเด็นต่อมำพบว่ำ ในขณะน้ันไม่มีข้อกฎหมำยบัญญัติ เรื่องกำร 

คืนสิทธิเอำไว้อยำ่งชัดเจน หำกแต่เคยมีกรณีร้องเรียนเทียบเคียงค�ำพิพำกษำ

ศำลฎีกำระบุว่ำ หลังจำกเวนที่ดินไปแล้วเกิน 5 ปี หำกยังไม่มีกำรใช้ที่ดิน 

ผืนนั้น เจำ้ของที่ดินมีอ�ำนำจขอคืนที่ดินดังกลำ่วได้

 ขณะเดียวกันก็พบว่ำ เมื่อปี พ.ศ.2496 กรมเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี 

เคยมีหนังสือขอให้คณะกรรมกำรกฤษฎีกำพิจำรณำข้อกฎหมำยเก่ียวกับ  

กรณีที่รัฐจะขำยที่ดินที่ได้จำกกำรเวนคืนให้เอกชน ใจควำมสรุปวำ่

 กำรที่รัฐน�ำที่ ดินที่ เวนคืนไปใช ้ประโยชนอย ่ำงอื่นที่ ไม ่ใช ่ เป ็น 

ควำมประสงค์ของกำรเวนคืน มีผลเท่ำกับไม่ได้ท�ำตำมเจตนำของสภำผู้แทน

รำษฎรในกำรตกลงให้เวนคืนที่ดินผืนน้ัน ท้ังยังไม่เป็นกำรเคำรพสิทธิ ์

ในทรัพย์สินของเอกชนอีกด้วย เพรำะกรรมสิทธ์ิที่รัฐได้มำเกิดจำกกฎหมำย

พเิศษบงัคบัเวนคนื โดยเจ้ำของไม่สมคัรใจ จึงเป็นกำรรดิรอนสทิธใินกรรมสทิธิ์

ที่ดินของเอกชนโดยตรง

 จำกประเด็นข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ นับตั้งแต่รัฐเวนคืนที่ดินมำเมื่อป ี

พ.ศ. 2496 จนถงึปัจจุบนั กองทพัอำกำศไม่เคยใช้ทีด่นิแปลงนีต้ำมวตัถุประสงค์
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แห่งกำรเวนคืนเลย ยกเว้นกำรอ้ำงควำมจ�ำเป็นทำงยุทธวิธีเพื่อสงวนพื้นที่นี้ 

เอำไว้ไม่ให้เจำ้ของที่เดิมหรือทำยำทได้สิทธิคืน อีกทั้ง กองทัพอำกำศยังเก็บ

ค่ำเช่ำเจ้ำของเดิมและทำยำทที่เข้ำมำท�ำประโยชน์ในที่ดินอีกด้วย 

 ดังน้ัน ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงได้เสนอแนะให้กองทัพอำกำศร่วมกับ  

กรมธนำรักษ์ พิจำรณำโอนกรรมสิทธิ์ที่ดินดังกล่ำวกลับไปยังเจ้ำของเดิม 

หรือทำยำทต่อไป

 จำกนั้นไม่นำน กองทัพอำกำศได้มีหนังสือมำยังผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

แจ้งว่ำ ได้ส่งคนืพืน้ท่ีบริเวณดังกล่ำวแก่กรมธนำรักษ์ เพือ่ให้ด�ำเนินกำรไปตำม

ระเบียบในกำรคืนพื้นที่ต่อไป

 แม้จะนำนไปสักหน่อย แต่ในที่สุด ที่ดินที่เคยถูกเวนคืนไปเมื่อ 50  

กว่ำปีก่อน ก็กลับคืนสู่เจ้ำของเดิมและทำยำทอย่ำงปรำณี ตำมที่เคยตกลง 

กันไว้เป็นที่เรียบร้อย

[ ไหนว่าจะสร้างสนามบิน ]
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 “จิตดี” เดินทำงไปติดต่อหน่วยรำชกำรแห่งหนึ่ง เพื่อท�ำภำรกิจส่วนตัว

บำงอย่ำง หลังจำกที่ใช้เวลำกับกำรเดินทำงสลับกับกำรนั่งหลับมำบนรถ

สำธำรณะกว่ำชั่วโมง จิตดีก็เดินทำงถึงส�ำนักงำนเขตอย่ำงที่ตั้งใจไว ้   

พร้อมๆ กับประชำชนอีกมำกมำยที่มำรอเพื่อจุดหมำยเดียวกัน 

 จำกน้ัน ได้เข้ำไปติดต่อกับเจ้ำหน้ำที่เพ่ือแสดงควำมต้องกำรในกำร 

ท�ำธุระในครั้งน้ี หลังจำกน่ังรอเรียกพบตำมคิวที่ได้รับ จิตดีได้พูดคุยกับ 

เจำ้หน้ำที่อยู่ครู่หนึ่ง พร้อมยื่นบัตรประชำชนของตนต่อเจ้ำหน้ำที่ 

 แต่สิง่ทีท่�ำให้จติดต้ีองรูส้กึหงดุหงดิใจเป็นอย่ำงมำก นอกเหนอืจำกกำร

เสียเวลำเดินทำงและนั่งรอคิวอีกยำวนำน คือ กำรได้รับแจ้งจำกเจ้ำหน้ำที่ว่ำ 

ให้น�ำส�ำเนำบัตรประชำชนแนบมำพร้อมกับกำรร้องขอด�ำเนินกำรด้วย 

 จิตดี เดินออกมำหน้ำส�ำนักงำนเขตอย่ำงรีบร้อน เพื่อมองหำร้ำน 

ถ่ำยเอกสำร ซึ่งก็มีเปิดให้บริกำรอยู่ดำ้นหน้ำ

 ถ่ำยเอกสำร 2 บำท ป้ำยที่ติดตั้งไว้หน้ำร้ำนบอกอย่ำงชัดเจน จิตดี 

จึงไปติดต่อเพื่อขอใช้บริกำรพร้อมกับยื่นบัตรประชำชนให้เจ้ำของรำ้น 

[ ด้านเดียวเอาอยู่ ]
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 “ถ่ำย 2 ชุดค่ะ” จิตดีแจ้งเจำ้ของรำ้นไป 

 ชั่วครู่ เจ้ำของร้ำนส่งเอกสำรให้เธอ 

 “8 บำท” สองค�ำสั้นๆ ที่ท�ำให้จิตดีตกใจมำก 

 จึงถำมกลับไปทันทีว่ำ “ท�ำไมรำคำ 8 บำท รำ้นเขียนว่ำใบละ 2 บำท 

คิดผิดหรือเปล่ำคะ?” 

 เจ้ำของร้ำนรีบอธิบำยทันทีว่ำ “เอกสำร 1 ใบถำ่ย 2 ครั้ง หนำ้และหลัง 

เท่ำกับใบละ 4 บำท เอกสำร 2 ใบเทำ่กับ 8 บำท ถูกต้องแล้ว” 

 สิ่งที่เจ้ำของร้ำนช้ีแจงมำน้ัน จิตดีเข้ำใจ จึงหยิบเงินในกระเป๋ำจ่ำยให้

เจ้ำของร้ำนไป แต่ในใจเกิดค�ำถำมขึ้นมำกมำย

 จิตดีหยิบบัตรประชำชนของตนขึ้นมำดู พลิกไปพลิกมำ แล้วบ่นออก 

มำว่ำ 

 “บัตรด้ำนหลังไม่มีอะไรเลย แล้วท�ำไมต้องถ่ำยเอกสำรทั้งสองด้ำน

ด้วย?” แต่ในเมื่อเจ้ำหน้ำที่จำกหน่วยงำนรำชกำรแจ้งมำแบบนี้แล้ว จิตดีคงท�ำ

อะไรไม่ได้ ได้แต่เก็บควำมคับข้องใจมำปรึกษำและร้องเรียนกับผู้ตรวจกำร

แผ่นดิน เพื่อช่วยแก้ไขปัญหำใกล้ๆ ตัวประชำชนแบบนี้

 ผูต้รวจกำรแผ่นดินได้พจิำรณำค�ำร้องเรียน เรือ่งนีแ้ม้ดเูหมอืนเป็นเรือ่ง

เลก็น้อย แต่ผูต้รวจกำรแผ่นดินกลับมองเหน็ว่ำเป็นเรือ่งทีส่่งผลกระทบต่อชีวติ

ควำมเป็นอยู ่ของประชำชนในวงกว้ำงที่เกิดขึ้นทุกครั้งที่ต ้องติดต่อกับ 

ส่วนรำชกำร รฐัวสิำหกจิ หรอือำจรวมถงึเอกชน จำกระบบกำรบรหิำรงำนของ 

ภำครัฐ 

 ผู ้ตรวจกำรแผ่นดินได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงจำกหลำยหน่วยงำน  

ทั้งกรมกำรปกครอง, กรมที่ดิน, ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ, ธนำคำรแห่ง

ประเทศไทย, กำรไฟฟ้ำนครหลวง, กำรประปำนครหลวง และบริษัท ทีโอที 

จ�ำกัด(มหำชน) เกีย่วกบักรณกีำรใช้ส�ำเนำบตัรประชำชน แล้วพบว่ำ หน่วยงำน 

เหล่ำนี้ไม่ได้ก�ำหนดระเบียบหรือหลักเกณฑ์ว่ำต้องถ่ำยส�ำเนำบัตรประชำชน 

[ ด้านเดียวเอาอยู่ ]
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ทั้งสองด้ำน แต่ส่วนใหญ่มักขอให้ถ่ำยทั้งสองด้ำนโดยผู้ที่ไปติดต่อหน่วยงำน

ต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยเอง มีเพียงธนำคำรแห่งประเทศไทยเท่ำนั้น  

ที่รับผิดชอบถ่ำยส�ำเนำให้ เพรำะถือว่ำเป็นหน่วยงำนผู้ให้บริกำรประชำชน  

และจะถำ่ยส�ำเนำเพียงด้ำนเดียว เพื่อเป็นกำรประหยัดงบประมำณ

 ต่อมำ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงได้เชิญหน่วยงำนต่ำงๆ มำประชุมร่วมกัน

เพื่อหำรือถึงแนวทำงแก้ไขปัญหำดังกล่ำวอย่ำงเป็นระบบ จนได้ข้อสรุปว่ำ 

เดมิทบีตัรประชำชนแบบเก่ำจะมข้ีอมลูทัง้สองด้ำน จงึจ�ำเป็นต้องใช้ข้อมลูจำก

ส�ำเนำบัตรทั้งสองด้ำน ผิดกับบัตรประชำชนแบบสมำร์ทกำร์ดที่ใช้ในปัจจุบัน 

ทีม่ข้ีอมลูทัง้หมดอยู่ในหน้ำเดียวแค่เฉพำะด้ำนหน้ำ ส่วนด้ำนหลงัเป็นเพยีงรหสั

กำรผลิตและรหัสก�ำกับเลขที่บัตรที่ เป ็นข ้อมูลในกำรควบคุมบัตร 

ของทำงรำชกำรเท่ำนั้น ประชำชนจึงไม่ได้ประโยชน์จำกด้ำนหลังของบัตร 

แต่อยำ่งใด

 ดังน้ัน กำรถ่ำยส�ำเนำบัตรเฉพำะด้ำนหน้ำเพียงด้ำนเดียว จึงเพียงพอ

และน่ำจะช่วยให้ประชำชนได้รบัควำมสะดวกรวดเรว็ รวมทัง้ลดภำระค่ำใช้จ่ำย

ของประชำชนได้ด้วย 

 ผูต้รวจกำรแผ่นดินจงึได้ส่งข้อเสนอแนะไปยงัรฐัมนตรว่ีำกำรกระทรวง

มหำดไทย เพื่อเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีในกำรพิจำรณำเรื่องดังกล่ำว  

และมีมติให้หน่วยงำนถือเป็นแนวทำงกำรปฏิบัติ รวมทั้งประชำสัมพันธ์ให้ 

ภำคเอกชนน�ำแนวทำงนี้ไปใช้ต่ออีกด้วย

 และแล้ว กำรถ่ำยส�ำเนำบัตรประชำชนทั้งสองด้ำน ก็ไม่จ�ำเป็นอีก 

ต่อไป “บัตรด้ำนเดียว กระดำษแผ่นเดียว...เอำอยู่”

[ ด้านเดียวเอาอยู่ ]
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 หลังกองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท�ำผิดเกี่ยวกับอำชญำกรรม 

ทำงเศรษฐกิจ เข้ำตรวจค้นที่บริษัทแห่งหนึ่งเพื่อท�ำกำรยึดและอำยัดเครื่อง

คอมพิวเตอร์ รวมทัง้ข้อมลูโปรแกรมคอมพวิเตอร์ละเมดิลขิสทิธิ ์และได้มกีำร

ออกหมำยเรียกผู้ต้องหำไปยังคณะกรรมกำรของบริษัทดังกล่ำวในคดีกำร

ละเมิดลิขสิทธิ์ตำมระเบียบที่ก�ำหนดไว้

 แต่คณะกรรมการเหล่ำน้ีกลับเหน็ว่ำ กำรเหมำรวมว่ำพวกตนเป็นผูร่้วม

กำรท�ำผิดนั้น ไม่ใช่ส่ิงที่ถูกต้อง จึงได้ยื่นเรื่องต่อผู้ตรวจกำรแผ่นดินให้ช่วย

พิจำรณำตรวจสอบข้อเท็จจริงในเรื่องนี้

 ผูต้รวจกำรแผ่นดนิตรวจสอบข้อกฎหมำยแล้วพบว่ำ ตำมบทบญัญตัขิอง 

พรบ.ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ในส่วนกำรสันนิษฐำนควำมผิด กรณี ที่ผู้กระท�ำผิด

เป็นนติบิคุคลนัน้ ให้ถอืว่ำกรรมกำรหรือผู้จัดกำรทกุคนเป็นผูร่้วมกระท�ำผดิด้วย  

โดยไม่จ�ำเป็นต้องมีพยำนหลักฐำนตำมสมควร เว้นแต่จะสำมำรถพสิจูน์ได้ว่ำ 

กำรกระท�ำนัน้เกดิขึน้โดยทีต่นไม่ได้รูห้รอืยินยอมด้วย

 จำกข้อกฎหมำยนี ้ผูต้รวจกำรแผ่นดนิเหน็ว่ำ กำรสนันษิฐำนควำมผดิเช่นน้ี 

เป็นกำรผลักภำระให้กรรมกำรหรือผู้จัดกำรเหล่ำนี้ ต้องพิสูจน์ต่อศำลว่ำ 

ตนไม่มีส ่วนรู ้ เห็น ซึ่งขัดกับหลักสิทธิเสรีภำพของผู ้ต ้องหำคดีอำญำ 

 [ ลิขสิทธิ์ ผิดรัฐธรรมนูญ ]
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ในรัฐธรรมนูญ ที่ก�ำหนดให้สันนิษฐำนว่ำ ผู้ถูกกล่ำวหำเป็นผู้บริสุทธิ์ไว้ก่อน 

จนกว่ำศำลจะพิพำกษำควำมผิดนั้น

 นอกจำกนี้ ยังขัดกับหลักกำรที่ว่ำ โจทย์จะต้องเป็นฝ่ำยพิสูจน์ว่ำจ�ำเลย

มีควำมผิดนั้นๆ ต่ำงกับกรณีนี้ ท่ีระบุให้โจทย์พิสูจน์เพียงแค่ว่ำจ�ำเลยเป็น

กรรมกำรหรือผู้จัดกำรของนิติบุคคลนั้น จ�ำเลยก็มีควำมผิดแล้ว จึงได้เสนอ

เรื่องพร้อมควำมเห็นดังกลำ่วเพื่อให้ศำลรัฐธรรมนูญวินิจฉัย

 ศำลรัฐธรรมนูญได้มีควำมเห็นในกรณีน้ีว่ำ สำเหตุที่มีบทบัญญัต ิ

เรื่องกำรสันนิษฐำนควำมผิดในคดีอำญำที่ให้สันนิษฐำนว่ำ ผู้ต้องหำไม่ม ี

ควำมผิดน้ัน ท�ำเพื่อคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหำตำมหลักสิทธิมนุษยชน ซ่ึงเป็น 

หลักกำรที่ได้รับกำรยอมรับกันทั่วโลก

 ขณะที่กำรสันนิษฐำนควำมผิดในพรบ.ดังกล่ำว เป็นกำรสันนิษฐำน 

ควำมผิดของจ�ำเลย โดยอำศัยสถำนะของบุคคลอื่นเป็นเงื่อนไข จึงขัดกับ 

หลักกำรดังเช่นที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเสนอมำ

 ศำลรฐัธรรมนญูจงึมคี�ำวนิจิฉยัออกมำว่ำ บทบญัญัตขิอง พรบ. ลิขสิทธิ์ 

พ.ศ. 2537 ในส่วนกำรสนันิษฐำนควำมผดิ กรณทีีผู่ก้ระท�ำผดิเป็นนติบิคุคลนัน้  

มีควำมขัดแย้งกับรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2550 จึงไม่มีผล

ในกำรบังคับใช้อีกต่อไป

 จำกกำรประสำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดินจนเกิดค�ำวินิจฉัยนี้ ส่งผลให้

คณะกรรมกำรบริษัทชุดนี้ รวมทั้งบริษัทอื่นๆในอนำคต ไม่ต้องถูกจ�ำกัดสิทธิ

และเสรีภำพเพื่อยืนยันควำมบริสุทธิ์ของตัวเองต่อศำลอีกต่อไป

[ ลิขสิทธิ์ ผิดรัฐธรรมนูญ ]
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 สมชายเป็นชำยไทย มีหน้ำที่ต้องยื่นเสียภำษีในทุกๆ ปี ซึ่งเงินภำษี 

 ที่สมชำยต้องเสียให้กับรัฐในแต่ละปีนั้น ยังไม่มำกนัก ! 

 ต่อมำ เมือ่สมชำยได้แต่งงำนกับสมศรซีึง่เป็นผู้มเีงินได้เช่นกัน  กฎหมำย

ได้ก�ำหนดให้เงินได้พึงประเมินของสมศรี(ภรรยำ) ถือเป็นเงินได้ของสมชำย 

(สำม)ี ในอนัทีจ่ะน�ำมำรวมค�ำนวณภำษใีนปีนัน้ๆ เมือ่น�ำเงนิได้พงึประเมนิของ

สมชำยและสมศรีมำรวมกัน เป็นเหตุให้สมชำยต้องช�ำระภำษีเพิ่มขึ้น ท�ำให้

สมชำยเกิดควำมสงสัยและรู้สึกว่ำ กรณีนี้ไม่น่ำจะเป็นธรรมกับสมชำยและ 

ชำยไทยที่แต่งงำนแล้วหลำยๆ คน  

 สมชำยจึงได้ไปสอบถำมกับเจ้ำหน้ำที่กรมสรรพำกร และเกิดควำม 

ไม่เข้ำใจท�ำให้เกดิกำรถกเถยีงกนัตรงเคำน์เตอร์จ่ำยภำษ ี แต่สดุท้ำยก็ไม่เป็นผล 

สมชำยจ�ำต้องต้องปฏิบัติตำมที่กฎหมำยก�ำหนด และต้องเสียภำษีในอัตรำ 

ที่เพิ่มขึ้น 

 ไม่นำนนัก สมชำยได้ดูรำยกำรโทรทัศน์ช่องหนึ่งและเห็นผู้ด�ำเนิน

รำยกำรพูดประโยคหนึ่งซ�้ำๆ กันหลำยครั้งว่ำ 

 “หำกได้รบัควำมไม่เป็นธรรม สำมำรถร้องเรยีนต่อผูต้รวจกำรแผ่นดนิได้”  

 สมชำยจึงตัดสินใจร้องเรียนไปยังผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

[ แยกยื่นก็ได้ ]
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 ต่อมำ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้พิจำรณำเร่ืองร้องเรียนของสมชำยแล้ว 

เห็นว่ำ กำรท่ีสำมีภรรยำไม่สำมำรถน�ำเงินได้พึงประเมินไปแยกยื่นเสียภำษี

ประจ�ำปี เป็นกำรจ�ำกัดเสรีภำพและเป็นกำรเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม  

ผูต้รวจกำรแผ่นดนิจงึเสนอควำมเหน็ดงักล่ำวต่อศำลรฐัธรรมนญูเพือ่พจิำรณำ

วินิจฉัย 

 ในกำรนี้ ศำลรัฐธรรมนูญได้พิจำรณำแล้วมีค�ำวินิจฉัยวำ่ กรณีดังกลำ่ว

มีปัญหำเกี่ยวกับควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญตำมที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเสนอมำ 

และจำกกำรประสำนงำนอย่ำงต่อเน่ืองของผู ้ตรวจกำรแผ่นดิน ในที่สุด 

คณะรฐัมนตรไีด้มมีตอินมุตัใิห้ยกเลิกและแก้ไขเพิม่เตมิหลกัเกณฑ์และวธิกีำร

จดัเกบ็ภำษเีงนิได้จำกสำมแีละภรรยำ ด้วยกำรให้สทิธใินกำรเลอืกยืน่ช�ำระภำษี

รวมกันหรือแยกต่ำงหำกจำกคู่สมรสได้ โดยในกรณีที่ย่ืนรวมกันสำมำรถ 

ยืน่ในนำมสำมหีรอืภรรยำกไ็ด้ ซึง่ต่ำงจำกแบบเดมิทีต้่องยืน่ในนำมสำมเีท่ำนัน้ 

 ดงัน้ัน คูส่ำมีภรรยำทีส่มรสกนั จงึมอีสิระในกำรยืน่เสยีภำษีและไม่ต้อง

เสียภำษีในอัตรำที่มำกกว่ำปกติอีกต่อไปแล้ว 

 ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และวิธีกำรจัดเก็บภำษีเงินได้ดังกล่ำวมีผลบังคับใช้

ตั้งแต่วันที่ 4 กรกฎำคม 2555 ซ่ึงเป็นวันที่ศำลรัฐธรรมนูญมีค�ำวินิจฉัย  

เป็นต้นมำ

 กรณเีรือ่งร้องเรยีนของสมชำย ถอืเป็นกำรท�ำหน้ำทีข่องผูต้รวจกำรแผ่นดนิ

ในกำรปกป้องคุ้มครองสิทธิเสรีภำพของสมชำย และประชำชนชำวไทยทุกคน 

ในกำรเลือกทีจ่ะยืน่ช�ำระภำษรีวมกนัหรือแยกต่ำงหำกจำกคูส่มรสได้โดยอสิระ 

[ แยกยื่นก็ได้ ]
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 ชบาแก้ว :  กลุ้มใจจัง พี่โตมำขอเรำแต่งงำนหลำยครั้งแล้ว พี่โต 

ก็เร่งรัดเรำนำ่ดู ใจเรำก็อยำกแต่งงำนนะ ถำ้เรำยังปฏิเสธไม่แต่งภำยใน 

ปีนี้ สงสัยพี่โตเปลี่ยนใจไม่แต่งงำนกับเรำแล้วมั่งเนี้ย

 พอใจ : ชบำแก้วกับพี่โตก็รักกันมำนำนกว่ำ 10 ปีแล้วนะ คนดีๆ 

อย่ำงพี่โตหำไม่ได้ง่ำยๆ นะ แต่งงำนกันไปเถอะ อยำ่เล่นตัวนักเลย 

 ชบำแก้ว : ปัญหำอยู่ที่เรำไม่อยำกเปลี่ยนนำมสกุล เรำเป็นลูก 

คนเดียว พ่อแม่ของเรำก็อยำกให้เรำใช้นำมสกุลของท่ำนอยู่  

 โอ๊ย!! ไม่ได้อยำกเล่นตัวนะ ถ้ำไม่ติดเรื่องน้ีจะแต่งงำนกับพ่ีโต 

วันนี้ พรุ่งนี้เลย

 พอใจ : โถ ชบำแก้ว เรำก็คิดว่ำเรื่องอะไร แค่เรื่องนำมสกุล 

[ แต่งงาน ใช้นามสกุลเดิม..ได้นะ ]
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  น่ีเธอไปอยูท่ีไ่หนมำ ไม่เคยได้ยนิค�ำวนิจิฉยัของผูต้รวจกำรแผ่นดนิ

หรือไงจ๊ะ

 ชบำแก้ว : อะไร? ยังไง? พอใจ เลำ่มำ ด่วน

 พอใจ : มีคนได้ร้องเรียนผ่ำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ในเรื่อง พระรำช

บัญญัติชื่อบุคคล พ.ศ. 2505 มำตรำ 12 ที่บัญญัติให้หญิงมีสำมีต้องใช้

ชื่อสกุลของสำมี น ่ำจะเป ็นกำรขัดหรือแย ้งกับรัฐธรรมนูญแห่ง 

รำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2540 ขอให้ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำ 

และเสนอเรื่องพร้อมควำมเห็นดังกล่ำวต่อศำลรัฐธรรมนูญ เพื่อพิจำรณำ

วินิจฉัย 

 ชบำแก้ว : โอ้โห ผู ้ตรวจกำรแผ่นดินสำมำรถส่งเรื่องไปให้ 

ศำลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยได้ด้วย แล้วยังไงต่อล่ะ พอใจ เลำ่ต่อเร็วๆ

 พอใจ : ผูต้รวจกำรแผ่นดินมอี�ำนำจส่งเรือ่งต่อไปยงัศำลรฐัธรรมนญูได้ 

หำกพิจำรณำแล้วว่ำเรื่องดังกล่ำวขัดหรือแย้งกับรัฐธรรมนูญ  

 เรื่องนำมสกุลที่เธอถำม ศำลรัฐธรรมนูญได้มีค�ำวินิจฉัยว่ำ กำรที่

หญิงมีสำมีต้องใช้ชื่อสกุลของสำมีเท่ำนั้น ถือเป็นกำรลิดรอนสิทธิในกำร

ใช้ช่ือสกลุของหญงิมสีำม ีเกดิควำมไม่เสมอภำคทำงกฎหมำย และเป็นกำร

เลือกปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม ที่ส�ำคัญนะ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ส่งส�ำเนำ 

ค�ำวินิจฉัยของศำลรัฐธรรมนูญเรื่องน้ีไปยังรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวง

มหำดไทยให้พิจำรณำและแจ้งให้หน่วยงำนที่ เกี่ยวข ้องถือปฏิบัติ 

ตำมค�ำวินิจฉัยของศำลรัฐธรรมนูญ 

 ในท่ีสดุ ได้มกีำรปรบัปรงุแก้ไขพระรำชบญัญตัชิือ่บคุคล พ.ศ. 2505 

เป็นพระรำชบญัญตัชิือ่บุคคล (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2548 เพือ่ปรบัปรงุกฎหมำย

[ แต่งงาน ใช้นามสกุลเดิม..ได้นะ ]
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ทีใ่ช้สถำนกำรณ์สมรสบงัคับให้หญงิมสีำมต้ีองชือ่สกลุสำมเีพยีงฝ่ำยเดยีว 

กำรแก้กฎหมำยนี้จึงเป็นกำรส่งเสริมให้ชำยและหญิงมีสิทธิเสมอภำคกัน

 ชบำแก้ว :  พอใจ เรำไปก่อนนะ

 พอใจ :  เดี๋ยวๆ ชบำแก้ว จะรีบร้อนไปไหน?

 ชบำแก้ว : จะรบีชวนพ่ีโตไปดูฤกษ์แต่งงำนก่อน เดีย๋วได้วันแต่งงำน

แล้วจะบอกพอใจเป็นคนแรกเลย ขอบใจมำกนะ 

 เย้...ดีใจที่สุด....จะได้แต่งงำนแล้ว

[ แต่งงาน ใช้นามสกุลเดิม..ได้นะ ]
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 เป็นทีท่รำบกนัโดยทัว่ไปว่ำ จงัหวดันครปฐมเป็นจังหวดัทีม่กีำรเลีย้งสกุร

หรือหมูเป็นจ�ำนวนมำก ซึ่งหำกไม่มีกำรควบคุมแล้ว อำจก่อให้เกิดปัญหำกับ

สิ่งแวดล้อมต่อประชำชนได้ 

 ครั้งหน่ึง มีชาวบ้านมำร้องเรียนต่อผู้ตรวจกำรแผ่นดินเก่ียวกับปัญหำ

กำรปล่อยสิ่งปฏิกูลลงในแม่น�้ำท�ำให้น�้ำเน่ำเสียในจังหวัดนครปฐม

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำจำกเอกสำรหลักฐำน และได้ลงพื้นท่ี 

ตรวจสอบแล้วพบว่ำ ปัญหำน�้ำเสียที่เกิดขึ้นมีควำมรุนแรงมำก จึงได้ให้ 

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องชี้แจง พบว่ำ

 สำเหตทุีท่�ำให้เกดิน�ำ้เสียนัน้ เป็นเพรำะเคร่ืองสบูน�ำ้และท่อระบบบ�ำบดั

น�้ำเสียของฟำร์มสุกรช�ำรุด และยังไม่ได้ซ่อมแซม ท�ำให้น�้ำเสียไหลจำกฟำร์ม

ลงสู่แม่น�้ำ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงได้เสนอให้เร่งซ่อมแซมระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย 

โดยเร็ว

 ต่อมำ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพร้อมด้วยเจำ้หน้ำที่สอบสวน และผู้สื่อขำ่ว

จำก “รำยกำรช่วยชำวบ้ำน” ได้ลงพื้นที่อีกคร้ังหนึ่ง พบว่ำ ปัญหำที่เกิดขึ้น 

ยังไม่ได้รับกำรแก้ไข และประชำชนได้รับควำมเดือดร้อนเป็นอย่ำงมำก 

เนือ่งจำกเป็นช่วงทีม่ปัีญหำภัยแล้ง ท�ำให้ประชำชนขำดน�ำ้เพือ่ใช้ในกำรเกษตร  

เลี้ยงปลำ และบริกำรนักท่องเที่ยว

[ กลิ่นหมูริมน�้า ]

31

[ กลิ่นหมูริมน�้า ]



118

 นอกจำกนัน้ ประชำชนยงัไม่สำมำรถสูบน�ำ้บำดำลข้ึนมำใช้ได้ เนือ่งจำก

นโยบำยของรัฐที่เกรงว่ำจะส่งผลกระทบต่อกำรน�ำน�้ำดิบไปผลิตน�้ำประปำ

 จำกปัญหำดังกล่ำว ผูต้รวจกำรแผ่นดนิได้เสนอเรือ่งไปยงันำยกรฐัมนตรี 

พร้อมรำยงำนกำรสอบสวนและข้อเสนอแนะเชงิกลยทุธ์ให้ผูว่้ำรำชกำรจังหวดั

และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นกำรด�ำเนินกำรในเชิงบูรณำกำรในกำรแก้ไข

ปัญหำอย่ำงยั่งยืนและสอดคล้องกับแนวเศรษฐกิจพอเพียง ด้วยกำรล้ำงคอก

ด้วยน�ำ้ทีผ่สมกบัสำรจลุนิทรย์ีแทนกำรใช้โซดำไฟ เพือ่ไม่ให้น�ำ้ในคลองเน่ำเสยี

และท�ำลำยจุลินทรีย์ที่มีประโยชน์ในน�้ำ นอกจำกนั้น ยังสำมำรถใช้น�้ำผสม

จุลินทรีย์นี้ไปปลูกผักปลอดสำรพิษได้อีกด้วย ตลอดจนกำรใช้มูลสุกรดิบมำ

ผลิตก๊ำซและไฟฟ้ำชีวภำพ เพื่อช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในด้ำนพลังงำนลงได้เช่นกัน 

รวมท้ัง กำรบงัคบัใช้กฎหมำยอย่ำงจริงจังและให้ควำมส�ำคญักับภำคประชำชน

ในกำรเฝ้ำระวังเพื่อกำรแก้ไขและป้องกันอยำ่งเป็นรูปธรรมขึ้น

 จำกข้อเสนอแนะของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน จึงท�ำให้แม่น�ำ้แห่งนีไ้ด้กลบัมำ

เป็นแหล่งท�ำประมงของชำวบ้ำน รวมทั้งเป็นแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 

อีกด้วย  

 หำกพืน้ทีใ่ดมปัีญหำร้องเรียนในลักษณะเดียวกันนี ้สำมำรถน�ำข้อเสนอ

ของผู ้ตรวจกำรแผ่นดินไปเป็นแนวทำงในกำรปรับใช้กับพื้นที่ของตนให ้

เหมำะสม เพื่อแก้ปัญหำน�้ำเน่ำเสียในเชิงระบบต่อไป

[ กลิ่นหมูริมน�า้ ]
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 นุชนาถเป็นพนักงำนจ้ำงชั่วครำวของเทศบำล ต�ำแหน่งคนงำนทั่วไป 

ด้วยควำมที่เธอเป็นคนที่มีใจรักในกำรให้บริกำร เธอจึงได้รับมอบหมำย 

ให้ปฏิบัติหน้ำที่ต ้อนรับและบรรยำยสรุปข้อมูลให้แก่ผู ้มำเที่ยวชมศูนย์

วัฒนธรรมประจ�ำท้องถิน่ ซึง่เธอกไ็ด้รบักำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนให้อยูใ่น

ระดับดี แต่กลับถูกเลิกจ้ำงเมื่อครบก�ำหนดสัญญำจ้ำง 

 หรือควำมทุ่มเทในกำรท�ำงำนของเธอคร้ังน้ีจะสูญเปล่ำ นุชนำถกลำย

เป็นคนว่ำงงำน ในระหวำ่งนั้นเธอกลุ้มใจไม่รู้จะไปขอควำมช่วยเหลือจำกใคร 

เพรำะล�ำพงัเธอซึง่เป็นประชำชนตวัเลก็ๆ คงไม่มกี�ำลงัมำกพอทีจ่ะเปลีย่นแปลง

อะไรได้ 

 จนกระทัง่มคีนแนะน�ำให้เธอมำร้องเรยีนต่อผูต้รวจกำรแผ่นดนิ ซ่ึงเป็น

องค์กรทีร่บัเรือ่งร้องเรยีนและช่วยแก้ไขปัญหำควำมเดอืดร้อนให้แก่ประชำชน

จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของหน่วยรำชกำร หน่วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ หรือ

รำชกำรส่วนท้องถิ่น ไม่วำ่กำรนั้นจะชอบหรือไม่ชอบด้วยอ�ำนำจหน้ำที่ก็ตำม  

[ คุณได้ ไปต่อ !! ]
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 เธอจึงตัดสินใจยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

 เมื่อผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่ำว จึงขอให้จังหวัด

ตรวจสอบเหตุของกำรเลิกจ้ำงเมื่อครบสัญญำจ้ำง ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงได้

เสนอควำมเห็นต่อเทศบำลว่ำ เมื่อนุชนำถมีควำมสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้เป็น

อย่ำงดี และได้รับผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับดี หำกเทศบำล 

ยงัมอีตัรำว่ำงอยู ่เทศบำลน่ำจะต่อสญัญำจ้ำงให้แก่เธอ เพือ่ให้งำนต้อนรับและ

บรรยำยสรุปข้อมูลให้แก่ผู้มำเที่ยวชมศูนย์วัฒนธรรมประจ�ำท้องถ่ินเป็นไป 

อย่ำงต่อเนือ่ง อกีทัง้ สำมำรถช่วยเหลอืเยยีวยำควำมเดอืดร้อนให้แก่นชุนำถด้วย

 หลงัจำกนัน้ ผูต้รวจกำรแผ่นดนิได้รบัรำยงำนว่ำ เทศบำลได้ด�ำเนินกำร

สอบถำมไปยังนุชนำถว่ำ เธอยังยินดีที่จะกลับเข้ำรับรำชกำรในต�ำแหน่งเดิม

หรือไม่ ซึ่งนุชนำถก็พร้อมกลับไปท�ำงำนกับเทศบำลต่อไป

 กำรท�ำงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน มิใช่กำรตรวจสอบและแก้ไขปัญหำ

ควำมไม่ชอบเท่ำน้ัน แต่ค�ำนงึถงึกำรเยยีวยำควำมเดอืดร้อนของประชำชนด้วย

[ คุณได้ไปต่อ !! ]
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 พิชัย เจ้ำของกิจกำรเรือดูดทรำยแห่งหนึ่ง เกิดควำมสงสัยในกำร

ปฏิบัติหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ออกใบอนุญำตดูดทรำย ว่ำเหตุใดจึงไม่ยอม

ออกใบอนุญำตให้กับเขำ ทั้งที่เขำได้ท�ำตำมเงื่อนไขและขั้นตอนทุกอย่ำง 

ในกำรยื่นค�ำร้องขอต่อใบอนุญำตดูดทรำย  

 พชิยัได้ส่งเอกสำรให้คณะอนุกรรมกำรพจิำรณำอนุญำตให้ดดูทรำย

ประจ�ำจังหวัด และคณะกรรมกำรฯ ได้มีมติเห็นชอบเป็นที่เรียบร้อย  

หลงัจำกนัน้ ส�ำนกังำนท่ีดินจึงให้เขำส่งเอกสำรต่ำงๆ มำ เพือ่ประกอบกำร

ออกใบอนุญำต แต่ภำยหลังเขำได้รับแจ้งกลับมำว่ำ ยังไม่สำมำรถออก 

ใบอนุญำตให้ได้ เพรำะต้องมีกำรท�ำประชำคมในพื้นที่ทั้งสองฝั่งแม่น�้ำ 

เพื่อประกอบกำรพิจำรณำเสียก่อน 

 เขำจึงร้องเรียนมำยังผู้ตรวจกำรแผ่นดินเพื่อให้มีกำรตรวจสอบ 

กำรปฏบิตังิำนของหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้องว่ำแท้จรงิแล้วได้มกีำรปฏิบติัหน้ำที่

ไปตำมระเบียบหรือไม่

[ อนุญาตไหมเนี่ย ? ]
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 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำเร่ืองร้องเรียนแล้ว จึงได้ขอค�ำชี้แจง

จำกจังหวดั พบว่ำ กำรยืน่ค�ำร้องของพชิยัในครัง้แรกน้ัน เขำได้น�ำควำมเหน็

ของสภำปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมท้ังส่งเอกสำรต่ำงๆ เพื่อใช้ในกำร 

ขออนุญำตมำประกอบในกำรยื่นค�ำขอต่อใบอนุญำตดูดทรำยในแม่น�้ำ 

แห่งนี้ เมื่อคณะกรรมกำรเห็นว่ำ ทุกอย่ำงผ่ำนหลักเกณฑ์ตำมระเบียบ 

ที่ระบุเอำไว้ จึงมีมติต่อใบอนุญำตให้พิชัย 

 ส่วนกรณปัีญหำทีพ่ชิยัร้องเรยีนมำน้ัน เนือ่งจำกผูว่้ำรำชกำรจงัหวัด

ได้มีค�ำสั่งในภำยหลังไปยังส�ำนักงำนท่ีดินจังหวัด ให้มีกำรท�ำประชำคม

เพื่อประกอบกำรพิจำรณำออกใบอนุญำตให้ดูดทรำย จึงท�ำให้กำรออก 

ใบอนุญำตของพิชัยต้องถูกระงับไว้ก่อน

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำแล้วเห็นว่ำ ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดจะมี

อ�ำนำจในกำรก�ำหนดเงื่อนไขในฐำนะเจ้ำพนักงำนที่กระทรวงมหำดไทย

แต่งตั้ง แต่ในกรณีกำรอนุญำตให้ดูดทรำยนี้ ได้มีกำรวำงระเบียบกำร 

ออกใบอนุญำตของจังหวัดไว้แล้ว ซึ่งกำรพิจำรณำเงื่อนไขเพิ่มเติมเพื่อให้

เกิดควำมเหมำะสมกับสภำพท้องถิ่นตำมที่ผู ้ว่ำรำชกำรจังหวัดก�ำหนด 

มำน้ัน ต้องผ่ำนควำมเห็นชอบของคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำอนุญำต 

ให้ดูดทรำยประจ�ำจังหวัดเสียก่อน

 ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น พบว่ำ กำรท�ำประชำคมในพื้นที่ที่ผู้ว่ำรำชกำร

จังหวัดก�ำหนดมำน้ัน ยังไม่ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะอนุกรรมกำร

พิจำรณำอนุญำตให้ดูดทรำยประจ�ำจังหวัดตำมระเบียบ แม้ภำยหลัง  

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำอนุญำตให้ดูดทรำยประจ�ำจังหวัด จะมีมติ 

เหน็ชอบตำมทีผู้่ว่ำรำชกำรจงัหวดัเสนอมำ แต่มตดิงักล่ำวไม่สำมำรถบังคบั

[ อนุญาตไหมเนี่ย ? ]
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ใช้ในกรณีน้ีได้ เนื่องจำกคณะอนุกรรมกำรได้มีมติให้พิชัยได้รับกำร 

ต่อใบอนุญำตก่อนที่ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดจะก�ำหนดเงื่อนไขดังกล่ำว

 จำกข้อเสนอแนะของผู้ตรวจกำรแผ่นดินในครั้งน้ี จึงท�ำให้พิชัย 

ได้รับใบอนุญำตดูดทรำยจำกจังหวัด โดยไม่ต้องท�ำประชำคมในพื้นที ่

เพิ่มเติมตำมเงื่อนไขใหม่ที่ออกมำภำยหลัง และสำมำรถประกอบกิจกำร

ต่อเนื่องได้ทันที

[ อนุญาตไหมเนี่ย ? ]
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 วารี สำวเมืองกรุงที่ชีวิตผกผัน ท�ำให้ต้องย้ำยถิ่นฐำนไปอยู่ต่ำงจังหวัด 

แต่บ้ำนทีก่รงุเทพเธอกไ็ม่ได้คดิขำย เกบ็ไว้พกัอำศยั เวลำเดนิทำงมำทีก่รงุเทพ

เป็นครั้งครำว 

 โดยในทกุครัง้ทีก่ลับมำ เธอจะมำรดน�ำ้ให้กบัต้นไม้อันเป็นทีร่กัของเธอ 

เพื่อท�ำให้มันยังคงสดชื่นเสมอ แม้จ�ำท�ำได้เพียงเดือนละครั้งสองครั้งก็ตำม  

แต่เธอและครอบครัวก็ยินดีท�ำด้วยควำมสุขใจ 

 จนมำวันหนึ่ง ควำมสุขของเธอต้องชะงักพร้อมกับควำมสงสัย เมื่อได้

รบับลิเกบ็ค่ำน�ำ้ประปำเดอืนแรกหลงัจำกทีเ่ธอย้ำยออก เนือ่งจำกเหน็ว่ำ ค่ำน�ำ้

ประปำที่บ้ำนมีรำคำสูงเกินกว่ำควำมเป็นจริง หลังจำกที่หำสำเหตุแล้วไม่พบ

รอยรั่วใดๆ ของท่อประปำในบำ้น 

 วำรีได้ตรวจสอบใบเรียกเก็บเงินค่ำบริกำรน�้ำประปำแล้วถึงกับงุนงง 

ในรำยละเอยีดของค่ำบรกิำร จงึได้ร้องเรยีนไปยงั call center ของกำรประปำ

นครหลวง(กปน.) ว่ำเหตุใดเธอต้องจ่ำยค่ำน�้ำประปำในอัตรำเดียวกับ 

ผู้ใช้น�้ำ 5 หน่วย ทั้งที่เธอใช้น�้ำประปำเพียง 1 หน่วยเท่ำนั้น

[ ค่าน�้าขั้นต�่า ]

34

[ ค่าน�้าขั้นต�า่ ]



128

 วำรีได้รับค�ำชี้แจงจำกเจ้ำหน้ำที่ว่ำ กำรจัดเก็บดังกลำ่ว เป็นกำรเก็บค่ำ

บริกำรน�้ำประปำในอัตรำขั้นต�่ำ ซ่ึงเป็นไปตำมระเบียบของกปน. และ 

ไม่สำมำรถด�ำเนินกำรแก้ไขใดๆ ได้ ซึ่งเธอคิดว่ำไม่ถูกต้องกับควำมเป็นจริง 

และหำกระเบียบหรือประกำศนั้นไม่เหมำะสม ไม่ถูกต้อง และไม่ยุติธรรม 

กับประชำชน ก็ควรแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้อง โดยกำรจัดเก็บตำมปริมำณ 

กำรใช้น�้ำจริง ไม่ควรผลักภำระให้กับประชำชนอย่ำงเธอหรือคนอื่นๆ ที่เจอ

เหตุกำรณ์แบบเธอต้องรับผิดชอบกันต่อไป

 แม้เจ้ำหน้ำทีจ่ะรบัเรือ่งไว้แล้ว แต่วำรสีงัเกตว่ำยงัไม่มกีำรเปลีย่นแปลงใดๆ 

ท�ำให้วำรียังคงต้องช�ำระค่ำน�้ำประปำในอัตรำขั้นต�่ำต่อไป 

 เธอจงึส่งเรือ่งร้องเรยีนไปยงัผูต้รวจกำรแผ่นดนิ เพรำะเหน็ว่ำผูต้รวจกำร

แผ่นดินมีอ�ำนำจหน้ำที่ในกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่ของหน่วยงำน 

ภำครัฐ จึงร้องขอให้ช่วยตรวจสอบข้อเท็จจริงในเรื่องนี้และแก้ไขเพื่อให้เกิด

ควำมเป็นธรรมกับประชำชน

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำเร่ืองร้องเรียนแล้วเห็นว่ำ เรื่องเล็กน้อยนี้

เป็นเรื่องละเอียดอ่อนที่กระทบกับควำมรู้สึกของประชำชน และยังสะท้อนถึง

กำรบริหำรงำนบ้ำนเมืองของภำครัฐอีกด้วย จึงได้มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่

สอบสวนของส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดนิท�ำกำรศกึษำเรือ่ง “กำรก�ำหนดอตัรำ

ค่ำน�ำ้ประปำของกำรประปำนครหลวงว่ำเป็นธรรมต่อผูบ้รโิภคหรอืไม่”

 จำกนัน้ได้เชญิกำรประปำนครหลวง(กปน.) และกำรประปำส่วนภมูภิำค 

(กปภ.) ร่วมหำรือและประชุมชี้แจงเพื่อร่วมกันหำทำงแก้ไขปัญหำดังกล่ำว

เนื่องจำกเป็นหน่วยงำนที่ให้บริกำรน�้ำประปำในส่วนภูมิภำคทั้ง 74 จังหวัด

 ผลจำกกำรหำรอืร่วมกนั พบว่ำ กำรทีก่ปน. มอัีตรำค่ำน�ำ้ประปำประเภท

ที่อยู่อำศัยในรำคำหน่วยละ 8.50 บำท แต่ก�ำหนดอัตรำขั้นต�่ำไว้ที่ 45 บำทนั้น 

ส่งผลให้ประชำชนอย่ำงวำรีและอีกหลำยๆ คนที่ใช้น�้ำเพียงเล็กน้อย ต้องจำ่ย

ค่ำบริกำรเดือนละ 45 บำท รวมกับค่ำบริกำรรักษำมิเตอร์ 40 บำท  
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เมื่อรวมกับภำษีมูลค่ำเพิ่ม จะเป็นเงินถึงเดือนละ 95 บำท ซ่ึงไม่เป็นธรรม 

และไม่ถูกต้องกับประชำชน 

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงเสนอแนะให้กำรประปำนครหลวง พิจำรณำ 

กำรเก็บค่ำบริกำรใหม่ตำมกำรใช้งำนจริง เพื่อให้ควำมเป็นธรรมแก่ประชำชน

อยำ่งเท่ำเทียมกัน

 กำรประปำนครหลวงเหน็ชอบตำมข้อเสนอแนะของผูต้รวจกำรแผ่นดนิ 

และได้ประกำศยกเลิกกำรเก็บค่ำน�้ำประปำประเภทที่อยู่อำศัยในอัตรำข้ันต�่ำ 

และจะเกบ็ในอตัรำท่ีใช้จรงิแทน ตัง้แต่วนัที ่1 เมษำยน 2558 ในพืน้ที ่3 จงัหวดั 

ได้แก่ กรุงเทพมหำนคร นนทบุรี และสมุทรปรำกำร

 ต่อมำ ในเดอืนมถุินำยน 2558 กำรประปำส่วนภมูภิำคได้ประกำศยกเลกิ

กำรจัดเกบ็ค่ำน�ำ้ประปำขัน้ต�ำ่ในอตัรำ 50 บำท และ ค่ำบรกิำรทัว่ไปรำยเดอืน

อีก 30 บำท รวมเป็นเงินที่ต้องจ่ำย 80 บำท(ไม่รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม) ให้แก่

ประชำชน โดยมีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 กรกฎำคม 2558 อีกด้วย

 ตั้งแต่น้ันเป็นต้นมำ ผู ้ใช้น�้ำประปำประเภทที่อยู ่อำศัยทั่วประเทศ  

ก็ไม่ต้องจ่ำยค่ำบริกำรในอัตรำที่สูงเกินจริงอีกต่อไป หรือพูดกันง่ำยๆ  

ก็คือ ใช้แค่ไหน...ก็จ่ำยแค่นั้นนั่นเอง

 “น�้ำประปำมีค่ำต่อชีวิต ประหยัดสักนิด ช่วยเศรษฐกิจได้”

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินมิได้ดูแค่ควำมผิดถูกตำมกฎหมำยเท่ำนั้น 

 หำกแต่ถูกกฎหมำย ถ้ำไม่เป็นธรรม 

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินก็พร้อมที่จะเขำ้ไปดูแลแก้ไข

[ ค่าน�้าขั้นต�า่ ]
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 บ้ำนมีกฎบ้ำน เมืองมีกฎเมือง เมื่อมีคนมำอยู่รวมกัน จ�ำเป็นต้องมี 

กฎระเบียบเพ่ือให้คนปฏิบัติตำมและสำมำรถอยู ่ร่วมกันได้อย่ำงสงบสุข  

หำกผู้ใดฝ่ำฝืน ละเมิด ไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ย่อมก่อให้เกิดควำมวุ่นวำย

เช่นเดียวกับกรณีดังต่อไปนี้

 จ่าเหวง นำยต�ำรวจชั้นผู้น้อย ได้สิทธิเขำ้พักอำศัยในแฟลตข้ำรำชกำร

ต�ำรวจของสถำนีต�ำรวจภูธรแห่งหนึง่ แต่ยงัไม่ทนัได้เข้ำพกั รศัมแีขและสำรวตัร

เด่นหล้ำ ได้มำเจรจำขอเขำ้พักอำศัยอยู่ที่ห้องของจ่ำเหวง เป็นเวลำ 1 เดือน 

ระหว่ำงท่ีรอบ้ำนสร้ำงเสรจ็ โดยตกลงว่ำจะจ่ำยค่ำน�ำ้ค่ำไฟให้กับจ่ำเหวง จ่ำเหวง

เหน็ว่ำ อดีตผูบ้งัคบับญัชำเดือดร้อน จึงยินยอมให้เข้ำพกัอำศยัอยู่ทีห้่องพกัของ

ตนเองได้ 

 เมือ่รศัมแีขและครอบครวัย้ำยเข้ำไปพกัอำศยัทีห้่องพกัในแฟลตต�ำรวจ 

ก็ก่อควำมเดือดร้อนร�ำคำญ ส่งเสียงดังรบกวน ท�ำให้มีเหตุกระทบกระทั่ง 

กับห้องข้ำงเคียงเสมอ 

[ ตู้เย็นติดคุก ]
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 ผ่ำนไปหนึง่เดือน จ่ำเหวงจงึไปทวงถำมให้ส่งมอบห้องพกัคนืตำมทีต่กลง

กันไว้ รัศมีแขก็ขอขยำยเวลำออกไปอีกหนึ่งเดือน เมื่อครบก�ำหนดแล้ว  

รัศมีแขและครอบครัวก็ยังไม่ยอมย้ำยออก ท�ำให้จ่ำเหวงเดือดร้อน เพรำะลูก

ก�ำลงัจะเปิดภำคเรยีนและไม่สำมำรถย้ำยเข้ำมำพกัอำศัยอยูท่ีห้่องของจ่ำเหวง

ในแฟลตข้ำรำชกำรต�ำรวจได้ นอกจำกน้ียงัถกูหกัเงนิเดอืนเพือ่ไปจ่ำยเป็นค่ำน�ำ้

ค่ำไฟของห้องพักดังกล่ำว เพรำะรัศมีแขและครอบครัวไม่ได้จ่ำยค่ำน�้ำค่ำไฟ 

ให้ตำมสัญญำ จ่ำเหวงจึงได้ตัดสินใจส่งมอบห้องพักคืนให้แก่ทำงรำชกำร

 เมื่อจ่ำเหวงส่งมอบห้องพักคืนแล้ว คณะกรรมกำรบ้ำนพักของทำง

รำชกำรได้ประชุมร่วมกันและมีมติ ให้ข้ำรำชกำรต�ำรวจที่มีสิทธิเข้ำพักใน 

บ้ำนพักของทำงรำชกำรยืนยันสิทธิกำรเข้ำพัก ส่วนผู้ที่ไม่มีสิทธิให้ย้ำยออก

ภำยใน 3 วัน หำกพ้นก�ำหนดแล้ว ให้ผู้ปกครองอำคำรแจ้งควำมด�ำเนินคดี

ข้อหำบุกรุกได้ทันที

 ต่อมำ ผู้ก�ำกับกำรสถำนีต�ำรวจภูธร ในฐำนะเป็นผู้ควบคุมดูแลอำคำร

บ้ำนพัก เรียกประชุมคณะกรรมกำรบ้ำนพักของทำงรำชกำรเพื่อตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกำรเข้ำพักอำศัยของครอบครัวรัศมีแขและจัดท�ำบัญชี

ทรัพย์สินที่จะขนย้ำยแล้วให้รำยงำนผู้ก�ำกับกำรสถำนีต�ำรวจภูธรทรำบทันที 

 เมือ่รศัมแีขและครอบครัวทรำบเร่ืองแล้ว แต่ก็ยงันิง่เฉย คณะกรรมกำร

ตรวจสอบทรพัย์สนิและจ่ำเหวง จงึเดินทำงไปทีห้่องดงักล่ำวและงัดประตเูข้ำไป

เพื่อขนย้ำยข้ำวของทั้งหมดออกจำกห้อง แต่เนื่องจำกทรัพย์สินมีจ�ำนวนมำก 

ท�ำให้ไม่มทีีเ่กบ็และเกรงว่ำจะสูญหำย จึงน�ำไปเกบ็ไว้ทีห้่องขงัของสถำนตี�ำรวจ

ภูธร โดยมีกำรจัดท�ำบัญชีทรัพย์สินและบันทึกภำพไว้ทุกชิ้นในระหว่ำงกำร 

ขนย้ำย

 รศัมแีขกลบัมำท่ีห้องพกัพบว่ำ ห้องโดนงดัและทรพัย์สนิในห้องทัง้หมด

หำยไป เธอเดนิทำงไปทีส่ถำนตี�ำรวจเพือ่แจ้งควำม แต่กลบัพบว่ำ ตูเ้ย็น พดัลม 

ข้ำวของเครื่องใช้ของเธออยู่ในห้องขัง เธอรู้สึกว่ำตนเองถูกเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจ
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ข่มขู่และกล่ันแกล้งให้ย้ำยออกไปจำกแฟลตข้ำรำชกำรต�ำรวจ จึงยื่นเรื่อง 

ร้องเรียนต่อผู้ตรวจกำรแผ่นดินเพื่อขอควำมเป็นธรรมในเรื่องดังกลำ่ว 

 ทนัททีีผู่ต้รวจกำรแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรียนของรัศมแีข จึงได้เดินทำง

ไปตรวจสอบข้อเท็จจริง และประชุมร่วมกับรองผู ้ว ่ำรำชกำรจังหวัด  

ผู้ก�ำกับกำรสถำนีต�ำรวจภูธร เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องและรัศมีแข เพื่อเจรจำ 

ไกล่เกลี่ยปัญหำข้อพิพำทและหำแนวทำงแก้ไขปัญหำร่วมกัน 

 ผลกำรประชุมจบลงด้วยดี ผู้ก�ำกับกำรสถำนีต�ำรวจภูธรยินยอมให้ 

รัศมีแขย้ำยของออกจำกห้องขังได้โดยไม่มีเง่ือนไข และรัศมีแขก็ยินยอม 

ย้ำยออกไปโดยสมัครใจ 

 ส่วนประเดน็ทีร่ศัมแีขร้องเรยีนว่ำ มกีำรกระทบต่อสิทธขิองรัศมแีขและ

ครอบครัว รวมทั้งมีทรัพย์สินเสียหำย ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแนะน�ำให้รัศมีแข

สำมำรถใช้สิทธิด�ำเนินคดีกับผู้ที่เกี่ยวข้องได้ แต่รัศมีแขและสำมีขอลงบันทึก

ประจ�ำวันไว้เป็นหลักฐำนเท่ำนั้น

 แม้ว่ำปัญหำข้อพพิำทจะยตุลิงแล้วกต็ำม แต่ผู้ตรวจกำรแผ่นดนิพจิำรณำ

แล้วเห็นว่ำ กำรด�ำเนินกำรของเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจในบำงส่วนยังไม่ถูกต้อง 

ตำมหลักกฎหมำยและวิธีปฏิบัติของทำงรำชกำร กำรที่จ่ำเหวงอนุญำตให้

สำรวัตรเด่นหล้ำและรัศมีแข ผู้เป็นภรรยำเข้ำพักอำศัยในห้องที่ตนเองได้รับ

สทิธกิำรเข้ำพัก โดยไม่ผ่ำนคณะกรรมกำรอำคำรบ้ำนพกัตำมระเบยีบของทำง

รำชกำร เป็นเหตุให้เกิดเรื่องดังกลำ่วขึ้น 

 ผูต้รวจกำรแผ่นดินจึงเสนอแนะให้ต�ำรวจภูธรภำคก�ำชบักำรปฏบิตัหิน้ำท่ี

ของข้ำรำชกำรต�ำรวจ และผู้ที่มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรควบคุมดูแล 

กำรเข้ำพักอำศยัในอำคำรบ้ำนพกัของทำงรำชกำรให้เป็นไปตำมระเบยีบอย่ำง

เคร่งครัด เพื่อส่งเสริมให้เกิดควำมรักสำมัคคีของขำ้รำชกำรต�ำรวจ และไม่ให้

เกิดปัญหำเช่นนี้ขึ้นอีกในอนำคต 
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 กำรเคำรพกฎ กติกำ และระเบียบอย่ำงเคร่งครัด จึงเป็นส่ิงส�ำคัญ 

ของกำรอยู่ร่วมกันของคนในสังคม เพื่อให้ด�ำรงชีวิตอยู่ร่วมกันได้อย่ำงมี 

ควำมสขุ 

 ดงัพระรำชด�ำรสัของพระบำทสมเดจ็พระปรมินทรมหำภมูพิลอดุลยเดช 

พระรำชทำนในโอกำสที่รองประธำนศำลฎีกำน�ำผู้พิพำกษำประจ�ำกระทรวง 

เข้ำเฝ้ำถวำยสตัย์ปฏญิำณก่อนเข้ำรบัหน้ำที ่เมือ่วนัพธุที ่21 ธนัวำคม พ.ศ. 2537 

ควำมว่ำ 

 “กำรที่ในประเทศใด มีประชำชนทั้งหมดอยู่ร่วมกันโดยสันติ ก็เป็น 

สิง่ทีป่รำรถนำของทกุคน ไม่มใีครอยำกให้มคีวำมวุน่วำยในหมูค่ณะ ในประเทศชำติ 

เพรำะว่ำ ถ้ำมีควำมวุ ่นวำยนั้นเป็นควำมทุกข์ ทุกคนต้องกำรควำมสุข  

หำกควำมสุขน้ัน กจ็ะมำจำกควำมปรองดอง และควำมทีท่กุสิง่ทกุอย่ำงเป็นไป

โดยยุติธรรม”
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 ชาคริต เกษตรกรหนุ่มรุ่นใหม่ทรำบข่ำวว่ำ คณะเกษตรศำสตร์ของ

มหำวิทยำลัยแห่งหนึ่งร่วมกับกรมปศุสัตว์เตรียมจัดประกวดโคขำวล�ำพูน  

เพ่ือชิงถ้วยพระรำชทำนสมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี  

เขำจึงสมัครเข้ำร่วมกำรประกวดดังกล่ำว และเพิ่มควำมดูแลเอำใจใส่วัว 

ของเขำมำกยิ่งขึ้น

 เมือ่กำรประกวดมำถงึ ววัเพศเมยีของเขำได้รบัรำงวลัชนะเลศิจำกกำร

ประกวดครั้งนี้ตำมที่เขำตั้งใจเอำไว้ แต่เมื่อถึงพิธีมอบรำงวัล ทำงฝ่ำยจัดกำร

ประกวดกลบัมอบถ้วยรำงวลัอืน่ให้กบัเขำแทนท่ีจะเป็นถ้วยรำงวลัพระรำชทำนฯ 

ตำมที่ได้แจ้งไว้ในกำรสมัคร เขำจึงได้ร้องเรียนเพื่อขอควำมเป็นธรรมมำยัง 

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

 ผูต้รวจกำรแผ่นดนิประสำนกบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง ได้รบัค�ำชีแ้จงจำก

ผู้จัดงำน รวมถึงรำชเลขำนุกำรในพระองค์ สมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ  

สยำมบรมรำชกุมำรี ว่ำหน่วยงำนดังกล่ำวได้ท�ำหนังสือขอพระรำชทำน 

[ บอกอย่างนั้น...แต่ได้อย่างนี้ ]
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ถ้วยรำงวัล จ�ำนวน 2 รำงวัล คือ รำงวัลชนะเลิศเพศผู้และเพศเมีย พร้อมให้

เหตุผลว่ำ ต้องกำรจดังำนนีเ้พือ่ส่งเสรมิให้มกีำรเล้ียงและอนรัุกษ์โคขำวล�ำพนู 

ทั้ ง ยั ง เป ็น เวที ให ้นักวิชำกำรและเกษตรกรได ้แลกเปลี่ ยนควำมรู  ้

และประสบกำรณ์ในกำรเลี้ยงโคขำวล�ำพูนอีกด้วย

 ต่อมำ ส�ำนักรำชเลขำธิกำรได้มีหนังสือถึงมหำวิทยำลัยผู้จัดงำนว่ำ  

ได้น�ำควำมกรำบบังคมทูลทรำบฝ่ำละอองพระบำทแล้ว ทรงพระกรุณำ 

โปรดเกล้ำฯ พระรำชทำนถ้วยรำงวัลตำมที่ได้ขอพระรำชทำน ขณะที่ 

ทำงมหำวิทยำลัยได้ชี้แจงมำยังผู้ตรวจกำรแผ่นดินว่ำ หลังได้รับพระรำชทำน

ถ้วยรำงวัล คณะกรรมกำรกำรจัดกำรประกวดฯจึงได้ท�ำถ้วยพระรำชทำนฯ 

ส�ำหรับเป็นรำงวัลชนะเลิศทั้งเพศผู้และเพศเมีย พร้อมทั้งได้จำรึกข้อควำม 

ตำมที่ได้เสนอขอพระรำชทำนฯ และอัญเชิญมำไว้ในพิธีรับถ้วยพระรำชทำน 

และจะเก็บถ้วยพระรำชทำนนี้ส�ำหรับใช้แสดงในกำรประกวดครั้งต่อไป

 ส่วนผู้ชนะเลิศในกำรประกวด ทำงคณะกรรมกำรจัดกำรประกวดฯ  

ได้จัดท�ำถ้วยจ�ำลองขึน้มำ เพือ่มอบให้กบัผูช้นะเลศิกำรประกวดทัง้ 2 ประเภท

แทนถ้วยพระรำชทำนจริง

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำแล้วเห็นว่ำ กำรที่มหำวิทยำลัยได้ระบุ

วัตถุประสงค์ในกำรขอพระรำชทำนถ้วยรำงวัลไว้อย่ำงชัดเจนว่ำ เพื่อมอบให้

กับผู้ชนะเลิศในกำรประกวดโคขำวล�ำพูนครั้งที่ 1 แต่กลับมอบถ้วยจ�ำลอง 

ให้กับนำยชำคริต แทนที่จะเป็นถ้วยรำงวัลพระรำชทำนของจริงนั้น ไม่ใช่สิ่งที ่

ถูกต้อง จึงเสนอแนะให้มหำวิทยำลัยในฐำนะผู้จัดงำนได้ทบทวนกำรมอบถ้วย

รำงวัลอีกครั้งหนึ่ง

 อกีทัง้ยังได้เสนอแนะเพิม่เตมิว่ำ หำกมกีำรจดังำนครัง้ต่อไป และมกีำร

ขอพระรำชทำนถ ้วยรำงวัล แต ่ต ้องกำรมอบถ้วยรำงวัลอื่นที่ ไม ่ใช ่ 

ถ้วยพระรำชทำนแทน ควรระบใุห้ชดัเจนในรำยละเอยีดกำรสมคัร เพือ่เป็นกำร

ป้องกันไม่ให้เกิดเรื่องร้องเรียนแบบนี้ขึ้นอีก
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 ในที่สุด มหำวิทยำลัยได้ท�ำตำมข้อเสนอแนะของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

ด้วยกำรมอบถ้วยพระรำชทำนใบจรงิให้กบัผูช้นะเลศิกำรประกวดโคขำวล�ำพนู

ทั้งเพศผู้และเพศเมีย เพื่อเป็นเกียรติแก่เจ้ำของวัวและวงศ์ตระกูลต่อไป

 บอกอย่ำงนั้น แต่ได้อย่ำงนี้ บำงทีก็เป็นเรื่องได้นะ
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 ข้ำรำชกำรมีหน้ำที่ให้บริกำรประชำชน และต้องให้บริกำรด้วยควำม 

เป็นธรรม เอื้อเฟื ้อ มีน�้ำใจ และใช้กิริยำวำจำท่ีสุภำพอ่อนโยน ซ่ึงเป็น 

จรรยำบรรณของข้ำรำชกำรท่ีดีควรประพฤติปฏิบัติ เพื่อเป็นแบบอย่ำง  

และสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ รวมทั้งเป็นที่ยกย่องของคนทั่วไป 

 แม้ว่ำจะมจีรรยำบรรณของข้ำรำชกำรให้ยดึถอืเป็นแนวปฏิบตั ิแต่ปัญหำ

ข้ำรำชกำรแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสม ไม่มีจิตบริกำร และใช้วำจำข่มขู่

ประชำชน กยั็งคงมคีนร้องเรยีนต่อผูต้รวจกำรแผ่นดนิ เพือ่ให้เข้ำไปช่วยแก้ไข

ควำมเดือดร้อนอยู่เสมอ 

 เหตุกำรณ์นี้เกิดขึ้น ณ สถำนพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน ปอนด์ 

เด็กหัวโจกประจ�ำหมู่บ้ำนกับเปี๊ยก ถูกเชิญตัวมำสอบปำกค�ำข้อหำร่วมกัน 

ลักทรัพย์ 

 ในระหว่ำงกำรสอบปำกค�ำ นำยชวูทิย์ พนกังำนคมุประพฤต ิใช้ให้ปอนด์

ออกไปตำมพ่อที่นั่งรออยู่หน้ำห้องเข้ำมำพบ 

 ผ่ำนไป 20 นำที นำยชูวิทย์เห็นว่ำปอนด์ยังไม่พำพ่อเข้ำมำ จึงให้เปี๊ยก

ออกไปตำม เปี๊ยกกลับเข้ำมำบอกว่ำ ปอนด์โดนนำยกำรุณ พนักงำนพินิจ  

[ วิดพื้นผิดระเบียบ ]
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สั่งให้วิดพื้นและกวำดพื้นบริเวณหน้ำห้องประชุมและหน้ำห้องควบคุม  

ต่อหน้ำพ่อของปอนด์ และประชำชนที่นั่งรอติดต่อรำชกำร พ่อของปอนด์ 

ไม่พอใจเป็นอย่ำงมำกที่เห็นลูกตัวเองโดนนำยกำรุณใช้วำจำไม่สุภำพและ 

สั่งลงโทษให้อับอำยต่อหน้ำคนอื่น จึงตัดสินใจโทรสำยด่วน 1676 ร้องเรียน 

ต่อผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

 ทนัทท่ีีผูต้รวจกำรแผ่นดินได้รับเร่ืองร้องเรียน กใ็ห้เจ้ำหน้ำท่ีรบีประสำน

ไปยังกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชนเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง และ 

ได้ข้อสรุปว่ำ นำยกำรุณสั่งลงโทษปอนด์ต่อหน้ำประชำชนที่มำนั่งรอติดต่อ

รำชกำร และใช้วำจำไม่สุภำพจริง 

 นำยกำรุณอ้ำงว่ำ ส่ังลงโทษเพรำะปอนด์ไม่ตัดผมให้เรียบร้อย  

ซึ่งกรมพินิจและคุ ้มครองเด็กและเยำวชนได้ตั้งคณะกรรมกำรสอบสวน 

ข้อเทจ็จรงิกรณดีงักล่ำวแล้ว ปรำกฏว่ำ นำยกำรณุไม่ประพฤตปิฏบิตัตินให้อยู่

ในกรอบของจรรยำบรรณของข้ำรำชกำร สร้ำงควำมเสื่อมเสียให้กับองค์กร 

นอกจำกนี้ ยังไม่ใส่ใจกำรปฏิบัติงำนรำชกำร เล่นเกมในเวลำงำน มำลงช่ือ

ปฏิบัติงำนแล้วก็หำยตัวไป และขณะนี้อยู่ระหว่ำงกำรด�ำเนินกำรทำงวินัยกับ

นำยกำรุณ 

 ถงึแม้ว่ำ กรมพนิจิและคุม้ครองเด็กและเยำวชนจะมกีำรด�ำเนนิกำรทำง

วินยักบันำยกำรณุแล้ว แต่เน่ืองจำกมปีระชำชนไปตดิต่อรำชกำรและใช้บรกิำร

หน่วยงำนในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชนเป็นจ�ำนวนมำก  

ผูต้รวจกำรแผ่นดนิจงึเสนอแนะให้กรมพนิจิและคุม้ครองเด็กและเยำวชนก�ำชับ

ข้ำรำชกำรทีอ่ยู่ในส่วนงำนทีต้่องให้บรกิำรประชำชน มีจติส�ำนกึในกำรบรกิำร

ที่ดีตำมหลักธรรมำภิบำล เพื่อป้องกันไม่ให้มีเรื่องร้องเรียนเช่นนี้อีกต่อไป 
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 ห้ำงหุ้นส่วนจ�ำกัด นทีออยล ์ได้เป็นคู่ค้ำกับบริษัท ขนส่ง จ�ำกัด มำเป็น

เวลำนำน จนมีควำมเชื่อใจกัน จึงได้ให้เครดิตกับรถในสังกัดของบริษัท ขนส่ง 

จ�ำกัด เข้ำมำเติมน�้ำมันที่สถำนีบริกำรได้ โดยยังไม่ต้องจ่ำยเงินสดในทันที  

เพื่อควำมรวดเร็วในกำรรับส่งผู้โดยสำร จำกน้ันห้ำงหุ้นส่วนจ�ำกัด นทีออยล์ 

จะจดบันทึกยอดคำ้งช�ำระและส่งใบรำยกำรเรียกเก็บเงินไปในภำยหลัง

 กระทั่งเวลำผ่ำนไปจนถึงปี 2549 ห้ำงหุ ้นส่วนจ�ำกัด นทีออยล์  

ได้ตรวจสอบบัญชีแล้วพบวำ่ บริษัท ขนส่ง จ�ำกัด มียอดค้ำงช�ำระช่วงระหวำ่ง 

ปี 2540 - 2541 อยูป่ระมำณ 5.3 ล้ำนบำท จงึได้เรยีกเกบ็เงนิจ�ำนวนดงักล่ำวไป 

แต่บริษัท ขนส่ง จ�ำกัด แจ้งว่ำไม่สำมำรถช�ำระหนี้ได้ เพรำะมีกำรเรียกร้อง 

สิทธิ์ช้ำเกินไป ท�ำให้เรื่องหมดอำยุควำมแล้ว

 ขณะทีห้่ำงหุน้ส่วนจ�ำกดั นทอีอยล์ เหน็ว่ำ กำรซือ้น�ำ้มนัในแบบดงักล่ำว 

เป็นกำรซื้อต่อเนื่องทุกวันในช่วงปี 2540 - 2544 ซึ่งก่อนหน้ำนี้ได้มีกำรเรียก

เก็บเงินค่ำน�้ำมันในช่วงปี 2542 - 2544 เป็นเงินประมำณ 1.8 ล้ำนบำท  

และบริษัท ขนส่ง จ�ำกัด ได้ช�ำระเงินเป็นที่เรียบร้อยนั้น กำรกระท�ำเช่นนี ้

เปรียบได้กับกำรนับอำยุควำมใหม่ แต่บริษัท ขนส่ง จ�ำกัด ใช้เวลำในกำร

พิจำรณำเรื่องนี้นำนกว่ำ 4 ปี ก่อนจะยืนยันที่จะปฏิเสธกำรช�ำระเงินด้วย 

ข้ออ้ำงเดิมว่ำ คดีหมดอำยุ 
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 เมื่อเห็นว่ำเงิน 5.3 ล้ำนบำทที่ควรจะได้รับก�ำลังจะหำยไปและไม่ได ้

รับควำมเป็นธรรม ห้ำงหุ้นส่วนจ�ำกัด นทีออยล์ จึงร้องเรียนมำยังผู้ตรวจกำร

แผ่นดิน เพื่อขอควำมช่วยเหลือทันที

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำเรื่องร้องเรียนแล้ว ได้เชิญหน่วยงำนต่ำงๆ 

ทีเ่กีย่วข้องมำประชมุร่วมกนัพบว่ำ บรษิทั ขนส่ง จ�ำกดั ยอมรบัว่ำ ตนค้ำงช�ำระ 

ค่ำบริกำรน�้ำมันกับห้ำงหุ้นส่วนจ�ำกัด นทีออยล์ จริง แต่สำเหตุที่ไม่สำมำรถ

จ่ำยหน้ีได้ เพรำะส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) มีควำมเห็นว่ำ  

หน้ีดังกล่ำวขำดอำยุควำม ซึ่งหำกมีกำรจ่ำยเงินไปจะมีปัญหำเรื่องกำร 

ตรวจสอบบัญชีกับ สตง. ในภำยหลัง

 บริษัท ขนส่ง จ�ำกัด จึงเสนอให้ หำ้งหุ้นส่วนจ�ำกัด นทีออยล์ ไปฟ้อง

เป็นคดีต่อศำล เพื่อให้บริษัท ขนส่ง จ�ำกัด ใช้เป็นข้ออ้ำงในกำรช�ำระหนี้  

พร้อมกับรับปำกว่ำจะไม่ยกข้อต่อสู ้ใดๆ และยอมรับตำมกำรพิจำรณำ 

ทุกประกำร

 จำกนั้น รองเลขำธิกำรส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พร้อมเจ้ำหน้ำที่

ผูร้บัผดิชอบส�ำนวนได้เดนิทำงไปทีศ่ำลแพ่งเพือ่เป็นพยำนว่ำ ได้มกีำรไกล่เกล่ียกัน

ในเบื้องต้นแล้ว แต่ในชั้นพิจำรณำของศำล บริษัทขนส่ง จ�ำกัด ได้ยกข้อต่อสู้ 

เรื่องที่ห้ำงหุ้นส่วนจ�ำกัด นทีออยล์ ไม่ยอมเรียกร้องค่ำเสียหำย ก่อนหน้ำนี้  

จนท�ำให้หนี้ขำดอำยุควำมขึ้นมำอ้ำง ศำลจึงพิพำกษำยกฟ้อง

 หลังกำรพิจำรณำคดีของศำล ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้เชิญทั้งสองฝ่ำย 

มำประชมุกนัอกีครัง้ โดยบรษิทั ขนส่ง จ�ำกดั เหน็ว่ำเอกสำรทีห้่ำงหุน้ส่วนจ�ำกัด  

นทีออยล์ น�ำมำยื่นนั้นเป็นเอกสำรที่จัดท�ำขึ้นใหม่ จึงไม่น่ำจะเป็นหลักประกัน

ได้ว่ำ มีกำรขำยน�้ำมันจ�ำนวนดังกล่ำวให้จริง อีกทั้ง นำยสถำนีผู้รับผิดชอบ 

กำรเบกิจ่ำยในขณะนัน้ได้ลำออกไปแล้ว และยงัไม่มใีครกล้ำยนืยนัว่ำ เอกสำร 

ดังกล่ำวตรง ตำมควำมจริงหรือไม่

[ เรื่องนี้ต้องขยาย ]
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 ผูต้รวจกำรแผ่นดินพจิำรณำแล้ว จึงเสนอควำมเหน็ให้ห้ำงหุน้ส่วนจ�ำกัด 

นทีออยล์ ค้นหำเอกสำรหลักฐำนเกี่ยวกับงบดุลประจ�ำปีและแบบภำษีเงินได้

ของบริษัทมำเป็นหลักฐำนประกอบ เพื่อมอบให้บริษัทขนส่ง จ�ำกัด และยืนยัน

จ�ำนวนหนี้ที่ยังคำ้งช�ำระ

 จำกนั้น ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ประสำนไปยังบริษัท ขนส่ง จ�ำกัด  

เพ่ือสอบถำมควำมคบืหน้ำพบว่ำ ทำงบริษทัได้หำรอืกบั สตง. สรปุได้ว่ำ บรษิทั

ไม่สำมำรถด�ำเนนิกำรช�ำระหน้ีได้ เพรำะหำกมกีำรส่ังจ่ำยเงินไปตำมข้อเสนอแนะ

ของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ผู้ด�ำเนินกำรส่ังจ่ำยจะต้องรับผิดชอบตำมกฎหมำย  

ทั้งในทำงแพ่งและอำญำ

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำแล้ว จึงใช้อ�ำนำจที่มีแจ้งผลกำรวินิจฉัย 

ข้อร้องเรยีนไปให้นำยกรฐัมนตรรีบัทรำบถงึปัญหำดังกล่ำว จนกระทัง่ มคี�ำสัง่

ลงมำให้ช�ำระค่ำน�ำ้มนัทีค้่ำงให้กบัห้ำงหุน้ส่วนจ�ำกดั นทอีอยล์ เพือ่จะได้น�ำเงิน

ไปใช้เป็นทุนหมุนเวียนภำยในกิจกำรต่อไป

[ เรื่องนี้ต้องขยาย ]
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 ในที่สุด กำรคมนำคมของประชำชนในหมู่บำ้นก็จะสะดวกสบำยยิ่งขึ้น 

เมือ่แขวงกำรทำงได้มโีครงกำรเข้ำมำพฒันำเส้นทำงด้วยกำรขยำยพืน้ผวิถนน

ภำยในหมู่บ้ำน แต่เนื่องจำกสองข้ำงทำงของถนนมีบ้ำนเรือนและที่ดินของ

ประชำชนอยูด้่วย จงึจ�ำเป็นต้องมกีำรขอเวนคนืทีด่นิของชำวบ้ำนเพือ่น�ำมำเพิม่

ช่องทำงกำรจรำจรในครั้งนี้

 ด้วยเหตุนี้ เจ้ำของที่ดินทั้งหลำยจึงน�ำหลักฐำนกำรเป็นเจ้ำของที่ไป 

รับเงินจำกทำงกำร รวมทั้ง ป้าแอ๋ว เจ้ำของที่ดินผืนหนึ่งในบริเวณนั้น  

แต่เมือ่เธอน�ำโฉนดทีดิ่นให้เจ้ำหน้ำทีต่รวจสอบ กลับพบว่ำทีด่นิของเธออยู่นอก

เขตที่ทำงกำรเวนคืน

 ป้ำแอ๋วจึงเกิดควำมสงสัยว่ำ เหตุใดเธอจึงได้รับแจ้งว่ำที่ดินของเธออยู่

นอกเขตทำงหลวง ทัง้ๆทีเ่ธอเหน็ว่ำท่ีดนิของเธอถกูแบ่งไปเป็นเขตทำงหลวงจรงิ 

[ ไหนล่ะค่าเวนคืน? ]
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 ป้ำแอ๋ว จึงตัดสินใจร้องเรียนมำยังผู้ตรวจกำรแผ่นดินให้ช่วยตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงและขอรับควำมเป็นธรรมในเรื่องนี้

  ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้สอบถำมข้อเท็จจริงไปยังส�ำนักงำนที่ดินจังหวัด

พบว่ำ ก่อนหน้ำนีท้ีดิ่นผนืนีข้องป้ำแอ๋ว เป็นทีด่นิ น.ส.3 ก. แต่ขณะท่ีเธอมำยืน่ 

ขอให้มกีำรออกเอกสำรสทิธเิป็นโฉนดนัน้ เธอไม่ได้มกีำรยืน่ค�ำขอรงัวดั เพือ่ทรำบ

เนื้อที่ดินส่วนท่ีถูกเวนคืนไปด้วย ท�ำให้โฉนดท่ีดินที่ออกใหม่ไม่มีส่วนใดอยู่ใน

เขตทำงหลวง ดังนั้น เมื่อป้ำแอ๋วน�ำโฉนดที่ดินไปยื่นเพื่อขอรับเงินค่ำเวนคืน

ทำงกำรจึงไม่สำมำรถจำ่ยเงินให้ได้

 เมื่อพิจำรณำข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้เสนอแนะวิธี

แก้ไขปัญหำด้วยกำรให้น�ำเอกสำร น.ส. 3 ก. ฉบับเดิมของปำ้แอ๋ว ที่เก็บไว ้

ทีส่�ำนกังำนทีด่นิมำยนืยนักบัเขตทำงหลวง ว่ำทีดิ่นของป้ำแอ๋วบรเิวณน้ีถูกถนน

ตัดผ่ำนจริง

 หลังมีกำรตรวจสอบเป็นท่ีเรียบร้อย ส�ำนักงำนทำงหลวงจึงได้จ่ำยเงิน

ค่ำทดแทนให้กับป้ำแอ๋วตำมเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ ส่วนถนนภำยในหมู่บ้ำน

ปัจจุบันก็ได้รับกำรปรับปรุงจนท�ำให้กำรเดินทำงของชำวบ้ำนละแวกนั้น 

สะดวกมำกยิ่งขึ้น

[ ไหนล่ะค่าเวนคืน? ]
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 วันหนึ่ง ณ อู ่ซ่อมรถแห่งหนึ่ง ได้มีเจ้ำหน้ำท่ีน�ำรถของเทศบำล 

เมอืงชยัภูมมิำส่งซ่อม ธงชัย ในฐำนะเจ้ำของอู ่จึงรีบสัง่กำรให้ลกูน้องซ่อมแซม 

ทันที เนื่องจำกเห็นว่ำเป็นลูกค้ำประจ�ำกันอยู่แล้ว 

 จำกนั้นเมื่อกำรซ่อมเสร็จเรียบร้อยแล้ว เจ้ำหน้ำที่คนดังกล่ำวก็น�ำ 

รถออกไปใช้งำนปกติเหมือนอย่ำงที่เคยปฏิบัติมำทุกครั้ง

 แต่แล้วปัญหำก็เกิดข้ึน เมื่อธงชัยส่งใบเรียกเก็บเงินค่ำซ่อมรถไปยัง

เทศบำลเมืองชัยภูมิ แต่กลับถูกปฏิเสธที่จะจ่ำยค่ำซ่อม ท�ำให้ธงชัยรู ้สึก 

สงสัยว่ำเหตุใดเทศบำลจึงไม่สำมำรถจ่ำยเงินได้ เพรำะโดยปกติแล้ว 

เมื่อเทศบำลน�ำรถมำส่งซ่อม เทศบำลจะให้เจ้ำหน้ำที่น�ำรถมำที่อู่เพื่อซ่อม  

และจะตกลงกนัด้วยวำจำก่อน จำกนัน้จงึมำท�ำสัญญำว่ำจ้ำงย้อนหลงั เช่นเดยีวกบั

กำรซ่อมในครั้งนี้ 

 ด้วยเหตุนี้จึงเป็นสำเหตุที่ท�ำให้ธงชัยโทรศัพท์มำยังหมำยเลข 1676  

ซ่ึงเป็นหมำยเลขรบัเรือ่งร้องเรยีนของผูต้รวจกำรแผ่นดนิ โดยธงชัยได้ปรกึษำ

และร้องเรียนกรณีดังกล่ำวที่เกิดข้ึนทั้งหมดให้ฟัง พร้อมทั้งขอให้หน่วยงำน

ช�ำระคำ่ซ่อมรถดังกล่ำวด้วย 

[ ซ่อมแล้วเชิด ]
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 เมื่อผู ้ตรวจกำรแผ่นดินติดต่อไปยังเทศบำล และได้รับค�ำช้ีแจงว่ำ  

กำรน�ำรถของเทศบำลไปซ่อมในคร้ังน้ัน เป็นกำรกระท�ำโดยพลกำรของ 

เจ้ำหน้ำที่เทศบำล ท�ำให้ไม่มีกำรลงนำมในบันทึกตกลงกำรจ้ำง จึงไม่มี 

ผลผูกพันกับเทศบำล ซ่ึงทำงเทศบำลได้ตั้งกรรมกำรสอบสวนเพื่อเอำผิด 

ทำงวินัยกับเจำ้หนำ้ที่เทศบำลผู้ที่น�ำรถไปซ่อมแล้ว 

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำข้อเท็จจริงแล้วเห็นว่ำ กำรที่เจ้ำหน้ำที ่

น�ำรถไปซ่อมที่อู่ของนำยธงชัยนั้น ส่งผลให้นำยธงชัยเช่ือว่ำเป็นกำรกระท�ำ 

ที่ผ่ำนกำรอนุมัติจำกเทศบำลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว อย่ำงที่เคยปฏิบัติมำทุกครั้ง 

และเมื่อกำรซ่อมเสร็จสิ้น เทศบำลก็ได้รับประโยชน์ด้วยกำรน�ำรถที่ซ่อมเสร็จ

แล้วไปใช้งำนต่อ จึงสรุปได้ว่ำ กำรกระท�ำของเทศบำลไม่เป็นธรรมกับ 

นำยธงชัย ทั้งที่ควำมผิดดังกล่ำวเกิดจำกกำรที่เทศบำลไม่ปฏิบัติตำมระเบียบ

ตั้งแต่แรกด้วยกำรลงนำมบันทึกอนุมัติกำรจ้ำงก่อน ท�ำให้นำยธงชัยเกิดควำม

เข้ำใจวำ่ กำรกระท�ำเช่นนี้เป็นกำรกระท�ำที่ถูกต้องตำมระเบียบ

 ดังนั้น เพื่อควำมเป็นธรรมกับนำยธงชัย ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงเสนอให้

ทำงเทศบำลจ่ำยเงินค่ำซ่อมดังกล่ำวโดยเร็ว เพื่อให้นำยธงชัยน�ำเงินค่ำจ้ำง 

ที่ได้ไปใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจกำรของเขำต่อไป
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 กำรท�ำงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน คือ กำรแก้ไขปัญหำอย่ำงสันติวิธ ี

เพื่อให้ผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนสำมำรถอยู่ร่วมกันได้ในสังคมอย่ำงมี 

ควำมสมำนฉันท์ ไม่ใช่เพียงแค่ปัญหำนี้จบ แต่มีปัญหำใหม่เกิดขึ้นตำมมำ  

ไม่มุ ่งเน้นที่จะจับผิดหรือลงโทษบุคคล แต่จะบอกว่ำอะไรผิด อะไรถูก  

และร่วมกันแก้ปัญหำได้อยำ่งไร 

 เรื่องที่จะเล่ำต่อไปนี้ เป็นเรื่องของกำรแก้ไขปัญหำด้วยกำรไกล่เกล่ีย

ข้อพิพำทอย่ำงสันติวิธี ตำมหลักที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินด�ำเนินกำร 

 ศรัณย ์นักศึกษำชั้นปีที่ 5 ของมหำวิทยำลัยรัฐแห่งหนึ่ง เขำและเพื่อนๆ 

ทุ่มเทเวลำตลอดหลำยเดือนที่ผ่ำนมำ ให้กับกำรท�ำโครงกำรวิทยำนิพนธ์  

ในวนันดัส่งผลงำน อำจำรย์ผูส้อนรำยวชิำมกี�ำหนดปิดรบัผลงำนในเวลำ 16.00 น.  

เมื่อศรัณย์และเพื่อนอีก 2 คน ท�ำผลงำนเสร็จเรียบร้อย จึงเร่งน�ำชิ้นงำนไปส่ง

อำจำรย์ผู้สอน แต่เพรำะขนำดของชิ้นงำนที่ใหญ่ และมีจ�ำนวนมำก จึงต้อง 

เสียเวลำในกำรขนย้ำยพอสมควร

 แต่เม่ือน�ำชิน้งำนมำส่ง เขำกลบัถูกอำจำรย์ผูส้อนปฏเิสธจะรับช้ินงำนนัน้ 

โดยให้เหตุผลวำ่ ศรัณย์และเพื่อนๆ มำส่งงำนช้ำเกินกว่ำก�ำหนดเวลำ 1 นำที 

จึงไม่อนุญำตให้ส่งงำน เพื่อให้เป็นบทเรียนกับนักศึกษำคนอื่นๆ ต่อไป 

ว่ำควรมีควำมตรงต่อเวลำ

[ แค่ 1 นาที ]
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 ศรัณย์และเพื่อนๆเห็นว่ำ หำกพวกเขำยอมรับค�ำตัดสินของอำจำรย์  

จะท�ำให้พวกเขำต้องเสียเวลำอีก 1 ปี เพรำะต้องลงทะเบียนในรำยวิชำนี้ใหม่

อีกครั้ง และหมดโอกำสที่จะจบกำรศึกษำในปีนี้ 

 ศรัณย์โทรไปเล่ำเรื่องที่เกิดขึ้นให้พ่อแม่ของเขำทรำบ เขำรู้สึกเสียใจ 

ที่ต้องท�ำให้พ่อแม่ผิดหวังที่เขำไม่สำมำรถรับปริญญำได้ในปีน้ี รวมทั้งต้อง 

เสียเงินจ่ำยค่ำลงทะเบียนใหม่

 หลังจำกพ่อแม่ของศรัณย์ได้ทรำบข่ำวเรื่องนี้ จึงได้โทรศัพท์มำยัง 

สำยด่วน 1676 ขอค�ำปรึกษำและควำมช่วยเหลือกับผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เพื่อ

ให้ช่วยประสำนงำนกับมหำวิทยำลัยและอำจำรย์ผู้สอน ให้ช่วยรับพิจำรณำ 

ชิ้นงำนดังกล่ำวด้วย 

 ผูต้รวจกำรแผ่นดนิจงึได้มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำทีส่อบสวนเร่งด�ำเนนิกำร

ประสำนไปยงัมหำวทิยำลยั เพือ่หำรอืแนวทำงแก้ไขปัญหำทีเ่กดิขึน้ เพรำะเหน็ว่ำ 

นี่คือวิชำสุดท้ำยที่นักศึกษำกลุ่มนี้ลงทะเบียนเรียน 

 หำกผลงำนชิ้นนี้ผ่ำน พวกเขำจะสำมำรถจบกำรศึกษำได้อย่ำงที่ตั้งใจ

เอำไว้ แต่หำกเป็นไปตำมที่พ่อแม่ได้ร้องเรียนมำ พวกเขำจะต้องเสียเวลำไป

อีก 1 ปี หมดโอกำสที่จะไปสมัครงำนอำชีพและไปศึกษำต่อ รวมทั้งสิ้นเปลือง

คำ่ใช้จ่ำยในกำรลงทะเบียน 

 นอกจำกนั้น ผู้ตรวจกำรแผ่นดินยังเห็นว่ำ กำรส่งผลงำนล่ำช้ำเพียง 

เล็กน้อย นำ่จะเป็นเรื่องที่อนุโลมได้

 เมื่อมหำวิทยำลัยได้รับกำรประสำนงำนจำกส�ำนักงำนผู ้ตรวจกำร

แผ่นดิน รองอธิกำรบดีของมหำวิทยำลัยได้น�ำปัญหำน้ีเข้ำที่ประชุมด่วน 

เพือ่พจิำรณำแก้ไขปัญหำทีเ่กดิขึน้ ภำยในในวันเดยีวกันนัน้ ผูต้รวจกำรแผ่นดิน 

ก็ได้รับแจ้งจำกทำงมหำวิทยำลัยว่ำ อำจำรย์ประจ�ำวิชำท่ำนนั้นได้ยินยอมให้

นักศึกษำทั้ง 3 รำย เสนอผลงำนได้ และให้เตรียมน�ำเสนอผลงำนสุดท้ำยของ

วิทยำนิพนธ์ต่อคณะกรรมกำรวิทยำนิพนธ์ในวันอำทิตย์ของสัปดำห์เดียวกัน  

[ แค่ 1 นาที ]
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ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงติดต่อกลับไปยังผู้ปกครองของศรัณย์ เพื่อแจ้งให้ศรัณย์ 

และเพื่อนๆ ให้รีบน�ำผลงำนไปส่งโดยเร็ว

 อกี 3 วนัต่อมำ ผูต้รวจกำรแผ่นดนิได้รับโทรศพัท์รำยงำนควำมคบืหน้ำ

จำกศรัณย์และเพื่อนๆ ว่ำ คณะกรรมกำรวิทยำนิพนธ์ให้พวกเขำสอบผ่ำน 

กำรเสนอผลงำนสุดท้ำยแล้ว ท�ำให้พวกเขำสำมำรถส�ำเร็จกำรศึกษำได้อย่ำง 

ที่หวังเอำไว้ 

 นอกจำกน้ัน มหำวิทยำลัยได้ปรับปรุงระบบกำรเรียนกำรสอน และ 

หลกัเกณฑ์ในกำรก�ำหนดคะแนน(เกรด) ในรำยวิชำวทิยำนพินธ์เพือ่เอือ้อ�ำนวย

ต่อนักศึกษำมำกขึ้นแล้ว และขอขอบคุณผู้ตรวจกำรแผ่นดินที่เห็นควำมส�ำคัญ

ของปัญหำทีเ่กดิขึน้ ให้ควำมช่วยเหลือ แม้ว่ำปัญหำทีเ่กดิขึน้กบัพวกเขำ หลำย

คนอำจจะมองว่ำเป็นเรือ่งเลก็น้อย และเป็นเรือ่งส่วนบคุคล แต่ผูต้รวจกำรแผ่นดนิ

กใ็ห้ควำมส�ำคญั ท�ำหน้ำทีเ่ป็นคนกลำงในกำรประสำนและไกล่เกลีย่ ช่วยแก้ไข

ปัญหำควำมเดือดร้อนได้อย่ำงรวดเร็ว 

 จะเห็นได้ว่ำ เร่ืองบำงเร่ือง กำรพูดจำหำรือกันด้วยควำมเข้ำใจ  

ไม่ใช้อำรมณ์ควำมรู ้สึกเป็นที่ตั้ง ก็สำมำรถแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน 

ที่เกิดขึ้น และสร้ำงควำมปรองดองให้เกิดขึ้นได้อยำ่งสันติวิธี

[ แค่ 1 นาที ]
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 ผู ้ตรวจกำรแผ่นดินได้รับจดหมำยฉบับหนึ่ง เป็นเรื่องร้องเรียนที่ 

ผูร้้องเรยีนทีไ่ม่ระบชุือ่ - นำมสกลุ ซึง่กรณอีย่ำงนี ้ ผูต้รวจกำรแผ่นดนิไม่อำจรบัไว้

พจิำรณำได้  เนือ่งจำกผูร้้องเรยีนไม่ได้ปฏบิตัติำมหลกัเกณฑ์ ในกำรเสนอเร่ือง

ร้องเรียนต่อผู้ตรวจกำรแผ่นดินตำมพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

ว่ำด้วยผูต้รวจกำรแผ่นดนิ กล่ำวคอื ผูร้้องเรยีนไม่ได้ระบ ุชือ่ - นำมสกลุ และทีอ่ยู่

ของผู ้ร ้องเรียนที่สำมำรถติดต่อได้ ส ่งผลให้เรื่องร ้องเรียนดังกล่ำว  

ผู้ตรวจกำรแผ่นดินไม่อำจรับไว้พิจำรณำ

 อย่ำงไรก็ตำม เมื่อผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้พิจำรณำถึงเรื่องร้องเรียน 

ดังกล่ำวแล้วเห็นว่ำ เป็นกรณเีร่ืองทีจ่ะส่งผลกระทบต่อประชำชนโดยส่วนรวม 

รวมทั้งจะส่งผลกระทบต่อภำพลักษณ์ในกำรบริหำรรำชกำรของหน่วยงำน 

ที่มีหนำ้ที่รับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง 

[ หน่วยงานไม่กวดขันแผงลอย ]
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 ในเน้ือควำมของจดหมำยผู ้ร้องเรียนได้แจ้งว่ำ ได้พบเห็นปัญหำ 

ผูค้้ำหำบเร่ แผงลอย ตัง้ร้ำนค้ำรกุล�ำ้ออกมำบนทำงเท้ำ และป้ำยรถประจ�ำทำง 

บริเวณจุดผ่อนผันในเขตกรุงเทพมหำนคร ส่งผลให้ประชำชนที่สัญจรไปมำ 

ในบริเวณดังกล่ำวได้รับควำมเดือดร้อน  

 ดังนั้น ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงได้ใช้อ�ำนำจตำมที่บัญญัติไว้ตำมพระรำช

บัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ.2552 กล่ำวคือ 

ถึงแม้จะเป็นเร่ืองที่ไม่รับไว้พิจำรณำก็ตำม แต่เมื่อค�ำนึงถึงประโยชน์ของ

ประชำชนส่วนรวมหรือคุ้มครองประโยชน์สำธำรณะแล้ว ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

กส็ำมำรถใช้อ�ำนำจในกำรพจิำรณำหรอืส่งต่อเรือ่งให้กับหน่วยงำนทีเ่ก่ียวข้อง

ไปด�ำเนินกำรตำมสมควรแก่กรณีได้ 

 ในกรณีเรื่องร้องเรียนดังกล่ำว ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเห็นว่ำเป็นปัญหำ 

ทีจ่ะส่งผลกระทบต่อประชำชนส่วนรวม จงึได้ประสำนไปยงัหน่วยงำนทีม่อี�ำนำจ

หน้ำที่ควำมรับผิดชอบเพื่อให้แก้ไขปัญหำดังกล่ำว โดยหน่วยงำนที่มีอ�ำนำจ

หนำ้ที่ควำมรับผิดชอบ ก็ได้ให้ควำมร่วมมือในกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน

เป็นอย่ำงด ีมกีำรเข้ำไปตรวจสอบข้อเทจ็จรงิและมมีำตรกำรในกำรจัดระเบยีบ 

กวดขัน และประชำสัมพันธ์ผู้ค้ำหำบเร่ แผงลอยให้ปฏิบัติเป็นไปตำมระเบียบ

 “หำกท ่ ำนไม ่ ได ้ รับควำมเป ็นธรรมจำกกำรปฏิบัติ รำชกำร  

ใช้สิทธิร้องเรียน ไม่เพียงเพื่อตัวท่ำน แต่เพื่อส่วนรวม”

[ หน่วยงานไม่กวดขันแผงลอย ]
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 เหตุกำรณ์ทำงธรรมชำติที่น่ำสะพรึงกลัว และสำมำรถเกิดขึ้นได ้

ตลอดเวลำ ก็คือ ภูเขำไฟระเบิด 

 ไม่นำนน้ี มีเหตุกำรณ์ภูเขำไฟระเบิดคร้ังใหญ่ที่ประเทศไอซ์แลนด ์

ท้องฟ้ำเตม็ไปด้วยเถ้ำควนัไฟปกคลุมไปทัว่น่ำนฟ้ำของยุโรป เหตกุำรณ์คร้ังนัน้

สร้ำงควำมหวำดกลัวให้กับคนทั้งโลก และเกิดผลกระทบอย่ำงกว้ำงขวำง 

ในหลำยประเทศ 

 เหตุกำรณ์ช็อคโลกครั้งนั้นเป็นที่จดจ�ำของใครหลำยคน รวมถึง  

คมกริช หนุ่มไทยที่เดินทำงไปท่องเที่ยวที่ประเทศอังกฤษในช่วงนั้นพอดี  

เขำไม่ได้รับเพียงผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ภูเขำไฟระเบิดเทำ่นั้น แต่ควำมฝัน

ที่จะได้เป็นอำจำรย์ที่กรมยุทธศึกษำทหำรบกของเขำเกือบจะต้องพังทลำย 

ไปด้วย เพรำะไม่สำมำรถเดินทำงกลับมำรำยงำนตัวได้ทันตำมก�ำหนด  

และเกือบถูกพิจำรณำตัดสิทธิ์กำรเขำ้บรรจุที่ได้สอบคัดเลือกไว้ 

[ ติดเถ้าภูเขาไฟระเบิด ]
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 คมกริช สอบท�ำคะแนนได้เป็นอันดับหน่ึงในกำรสอบคัดเลือกเป็น 

นำยทหำรสัญญำบัตร ต�ำแหน่งอำจำรย์ ประจ�ำปี 2553 เขำได้เดินทำงไป 

เทีย่วทีป่ระเทศองักฤษ ตัง้แต่วนัที ่ 8 เมษำยน 2553 มกี�ำหนดกลบัมำเมอืงไทย 

ในวันที่ 18 เมษำยน 2553 เพื่อเตรียมรำยงำนตัวต่อกรมยุทธศึกษำทหำรบก 

ในวันที่ 20 เมษำยน 2553 

 แต่เรือ่งไม่คำดฝันกเ็กดิข้ึน เมือ่มเีหตกุำรณ์เถ้ำภเูขำไฟจำกสำธำรณรฐั

ไอซ์แลนด์ปกคลุมน่ำนฟ้ำยุโรป จนเครื่องบินไม่สำมำรถขึ้นลงได้

 เมือ่รูว่้ำไม่สำมำรถเดินทำงกลับเมอืงไทยได้ทนัก�ำหนด เขำจงึโทรศพัท์

มำที่กรมยุทธศึกษำทหำรบก เพื่อยืนยันกำรรำยงำนตัวและแจ้งเหตุขัดข้อง 

ต่อหน่วยงำน ขณะเดยีวกนัได้ขอเข้ำพบและขอรบัรองกำรรำยงำนตวัจำกผูช่้วยทตู

ฝ่ำยทหำรบกไทยประจ�ำสถำนเอกอัครรำชทูตไทย ณ กรุงลอนดอน 

 นอกจำกนั้น เขำยังได้ส ่งส�ำเนำหนังสือรับรองกำรรำยงำนตัว 

ผ่ำนโทรสำร เพือ่ให้คณุแม่ของเขำน�ำไปแสดงต่อคณะกรรมกำรทีรั่บรำยงำนตวัด้วย 

แต่คณะกรรมกำรดังกลำ่วได้ปฏิเสธกำรรำยงำนตัวโดยไม่ชี้แจงเหตุผล

 คมกริชและครอบครัวเสียใจเป็นอย่ำงมำกจำกเหตุกำรณ์ในครั้งนี้  

จึงได้ติดต่อมำยังส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เพ่ือปรึกษำและขอควำม 

เป็นธรรมให้กับตนเอง

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พิจำรณำเร่ืองร้องเรียนแล้ว จึงประสำนไปยัง 

กรมก�ำลังพลทหำรบกในฐำนะต้นสงักดั เพือ่ขอค�ำชีแ้จง พบว่ำ คณะกรรมกำร

ทีท่�ำหน้ำทีเ่กีย่วกับกำรรบัรำยงำนตวัได้รบัทรำบเหตกุำรณ์ทีเ่กดิขึน้กบัคมกรชิ 

แต่หลงัจำกได้หำรอืกนัแล้ว มมีติให้เป็นไปตำมประกำศกรมยุทธศกึษำทหำรบก  

ซึ่งเป็นค�ำสั่งทำงปกครอง โดยให้ถือวำ่ ผู้ร้องเรียนสละสิทธิ์ เนื่องจำกไม่ได้มำ

รำยงำนตัวตำมก�ำหนดทีไ่ด้แจ้งไว้ก่อนแล้ว จงึเรยีกผูส้อบได้ในล�ำดบัถัดไปขึน้

มำแทน 

[ ติดเถ้าภูเขาไฟระเบิด ]
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 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้มีหนังสือขอให้หน่วยงำนที่เก่ียวข้องพิจำรณำ 

ตำมค�ำร้องเรียนดังกล่ำวอีกครั้ง เนื่องจำกเห็นว่ำเป็นเหตุสุดวิสัยที่เกิดขึ้นจริง 

เพือ่สร้ำงควำมเป็นธรรมให้กบัประชำชน จะได้เป็นตวัอย่ำงของกำรด�ำเนนิงำน

ในลักษณะนี้ให้กับหน่วยงำนภำครัฐอื่นๆ ต่อไป 

 จำกน้ัน กรมก�ำลังพลทหำรบกได้มหีนงัสือชีแ้จงว่ำ ผูบ้ญัชำกำรทหำรบก

อนมุตัใิห้ชะลอกำรบรรจุต�ำแหน่งดังกล่ำวไว้ก่อน เพือ่ให้กรมก�ำลงัพลทหำรบก

ได้หำรือในข้อกฎหมำยกับกรมพระธรรมนูญ ในกำรแก้ไขปัญหำนี้

 เมื่อทรำบว่ำมีกำรชะลอเรื่องเพื่อรอกำรแก้ไข ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

จึงได้เชิญหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง ร่วมประชุมหำรือแนวทำงแก้ไขในกรณี

เรื่องร้องเรียนนี้

 ในท่ีประชุม ผู ้แทนส�ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน 

ให้ควำมเหน็ว่ำ กำรเดนิทำงมำรำยงำนตวันัน้ ถือว่ำเป็นกำรท�ำนติกิรรมอย่ำงหนึง่ 

ดังนั้น จึงสำมำรถมอบอ�ำนำจให้ผู้อื่นมำด�ำเนินกำรแทนได้

 ส่วนเรือ่งกำรยกเลิกกำรข้ึนบญัชผู้ีสอบแข่งขนันัน้ ได้มข้ีอควำมเพิม่เติม

ในระเบียบสรุปว่ำ แม้จะถูกยกเลิกบัญชีไปแล้ว แต่ถำ้ต�ำแหน่งนั้นยังไม่มีกำร

บรรจุ และหน่วยงำนเห็นว่ำผู้นั้นมีเหตุผลอันสมควร ไม่ได้หลีกเลี่ยงโอกำส 

ในกำรบรรจุ ก็สำมำรถที่จะอนุมัติให้กลับมำขึ้นบัญชีได้เหมือนเดิม 

 เช่นเดียวกับกรณีน้ี ที่สำเหตุของกำรไม่สำมำรถกลับมำรำยงำนตัว 

ได้ทัน เกิดจำกเหตุสุดวิสัยที่ไม่สำมำรถป้องกันได้ ซึ่งคมกริชได้แสดงถึง 

ควำมพยำยำมทุกทำงเพื่อยืนยันกำรรำยงำนตัว และแจ้งเหตุดังกล่ำวต่อ 

กรมยุทธศึกษำทหำรบกให้ทรำบล่วงหน้ำแล้ว จึงเป็นกำรแสดงให้เห็นว่ำ  

เขำไม่มีเจตนำในกำรจะสละสิทธิ์กำรเข้ำรำยงำนตัวแต่อย่ำงใด ดังนั้น  

แม้คมกริชจะถูกตัดสิทธิตำมค�ำสั่งทำงปกครอง แต่ก็เกิดจำกเหตุสุดวิสัย  

ทั้งๆ ที่เขำไม่มีเจตนำที่จะฝำ่ฝืนค�ำสั่งปกครองเลย

[ ติดเถ้าภูเขาไฟระเบิด ]
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 ผู ้ตรวจกำรแผ่นดินจึงมีข้อเสนอแนะไปยังกรมยุทธศึกษำทหำรบก 

ว่ำควรบรรจุคมกริชเข้ำรับรำชกำรเป็นนำยทหำรสัญญำบัตร ในต�ำแหน่ง

อำจำรย์เป็นกรณีพิเศษ นอกจำกน้ันกำรที่เขำท�ำคะแนนได้สูงสุดจำกบรรดำ  

ผู้เข้ำสอบทั้งหมด แสดงให้เห็นว่ำเขำเป็นผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถเหมำะสม 

กับต�ำแหน่งนี้แน่นอน”

 แม้จะช้ำกว่ำก�ำหนดเดิมไปเล็กน้อย แต่ในที่สุด “คมกริช” ก็ได้รับกำร

บรรจุเข้ำเป็นอำจำรย์ตดิยศนำยทหำรสัญญำบตัรของกรมยทุธศกึษำทหำรบก 

สมอย่ำงทีต่ัง้ใจเอำไว้ เหตกุำรณ์ทัง้สองอย่ำงนี ้คงจะเป็นทีจ่ดจ�ำของเขำตลอด

ไป

 “ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เพื่อควำมเป็นธรรมของแผ่นดิน”

[ ติดเถ้าภูเขาไฟระเบิด ]
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 ทะนง ถูกเจ้ำหน้ำท่ีต�ำรวจจับกุมด้วยข้อหำมียำบ้ำไว้ในครอบครอง  

โดยเจ้ำหน้ำทีต่�ำรวจได้ค้นพบยำบ้ำซกุซ่อนเอำไว้ในรถยนต์ พร้อมทัง้ยดึรถยนต์

คันดังกล่ำวเอำไว้เป็นของกลำง  

 วันหนึ่ง ทะนงทรำบว่ำ รถยนต์ของเขำที่ถูกต�ำรวจอำยัดเอำไว้เป็น 

ของกลำงน้ัน ถกูต�ำรวจนำยหน่ึงน�ำไปใช้ส่วนตวั จงึได้ร้องเรยีนมำยงัผูต้รวจกำร

แผ่นดนิให้ช่วยตรวจสอบกำรกำรปฏบิตัหิน้ำทีข่องเจ้ำหน้ำทีต่�ำรวจคนดงักล่ำว 

 ผูต้รวจกำรแผ่นดินจงึได้สอบถำมข้อเทจ็จรงิไปยังสถำนตี�ำรวจได้ควำมว่ำ 

ก่อนหน้ำนี้เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจสืบทรำบว่ำ ทะนงและญำติพ่ีน้องมีพฤติกรรม

ลกัลอบจ�ำหน่ำยยำเสพตดิ จึงได้ขอหมำยค้นต่อศำลจงัหวดั เพือ่ท�ำกำรตรวจสอบ 

จนพบยำบ้ำซุกซ่อนอยู่ภำยในซองบุหรี่หน้ำฝำกระโปรงรถยนต์คันดังกล่ำว  

และได้ยึดรถไว้เป็นของกลำง ก่อนจะจบักมุในข้อหำมยีำเสพตดิไว้ในครอบครอง 

เพื่อจ�ำหน่ำย โดยพนักงำนสอบสวนได้สรุปส�ำนวนกำรสอบสวนเสนออัยกำร  

มีควำมเห็นสั่งฟ้องผู้ต้องหำ ซึ่งขณะนี้อยู่ในระหว่ำงกำรพิจำรณำคดีในชั้นศำล

[ ยึดมายืด ]
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 ส่วนรถยนต์ของกลำงท่ีเป็นปัญหำนั้น หลังกำรตรวจสอบแล้วพบว่ำ  

เจ้ำหน้ำทีต่�ำรวจคนดงักล่ำวได้น�ำรถไปใช้ส่วนตวัตำมทีท่นงได้ร้องเรยีนมำจรงิ 

ซึ่งเจำ้หนำ้ที่ต�ำรวจนำยนี้อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำทัณฑ์วินัย

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินก็ได้มีข้อเสนอแนะไปยังต�ำรวจภูธรภำคให้ก�ำชับ 

ผู ้ใต้บังคับบัญชำ รวมท้ังเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจทุกท้องที่ในควำมรับผิดชอบ  

ห้ำมมิให้เจ้ำหน้ำท่ีต�ำรวจซึ่งไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับทรัพย์สินของกลำงที่ริบ 

หรือยึดไปใช้โดยพลกำรหรือน�ำไปใช้ส่วนตัว โดยให้ยึดถือแนวปฏิบัติใน 

เรือ่งของกลำง ตำมระเบยีบกรมต�ำรวจเกีย่วกบัคดเีป็นวธิปีฏิบตั ิหำกยังมกีำร 

กระท�ำผิดในเรื่องดังกล่ำวอีก ทั้งที่ได้มีกำรแจ้งในหนังสือเวียนให้รับทรำบ 

ทั่วกันแล้ว ถือว่ำบุคคลน้ัน จงใจกระท�ำควำมผิดฐำนเป็นเจ้ำพนักงำนปฏิบัติ

หรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบ เพื่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่ผู้หนึ่งผู้ใด 

ให้มีกำรด�ำเนินกำรลงโทษทำงวินัย และด�ำเนินคดีทำงอำญำกับเจ้ำหน้ำที่ 

รำยนั้น เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหำเช่นนี้อีก

 ของกลำง จึงเป็นของที่เจ้ำพนักงำนยึดไว้ จนกวำ่คดีถึงที่สุด 

 เอำมำใช้ในกำรส่วนตัวไม่ได้..รู้ยัง

[ ยึดมายืด ]
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 ก๊อกๆๆ เสียงเคำะประตูห้องท�ำงำนของวิไลวรรณ 

 วิไลวรรณสะดุ้งตกใจ ภำพที่เธอน่ังบนโต๊ะท�ำงำนและใส่ชุดรำชกำร 

ก็จำงหำยไปอย่ำงรวดเร็ว เหลือแต่พี่จิ๊บหัวหน้ำฝ่ำยท่ีเธอท�ำงำนอยู่ที่เดิน 

เข้ำมำอยู่ตรงโต๊ะและแฟ้มเอกสำรที่กองเต็มโต๊ะ 

 “สีหน้ำของน้องไม่สดใสเลยนะ” พี่จิ๊บพูดขึ้น 

 วิไลวรรณตอบไปด้วยน�้ำเสียงที่เศร้ำใจ 

 “ใช่ค่ะพี่ ตั้งแต่หนูทรำบขำ่วเรื่องนั้น หนูก็รู้สึกไม่ค่อยดีเท่ำไร”

 วิไลวรรณจึงตัดสินเล่ำให้พี่จิ๊บฟังว่ำ วิไลวรรณสอบบรรจุเข้ำเป็น

พนักงำนส่วนต�ำบลในต�ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่ธุรกำรได้ส�ำเร็จ แต่ดันโชคร้ำยที ่

คณะกรรมกำรกลำงพนักงำนส่วนต�ำบล (ก.อบต.) ได้มกีำรปรบัปรงุมำตรฐำน

คุณสมบัติของเจ้ำหน้ำท่ีในต�ำแหน่งท่ีวิไลวรรณสอบได้ใหม่ โดยเปล่ียนวุฒิ 

กำรศึกษำขั้นต�่ำจำก ม.3 เป็น ปวช.ท�ำให้ผู้ท่ีสอบได้แล้วแต่มีวุฒิกำรศึกษำ 

ต�่ำกวำ่ ปวช. คือ มศ.3, ม.3 และ ม.6 อยำ่งวิไลวรรณ ต้องถูกตัดสิทธิ 

 พี่จิ๊บฟังแล้วจึงเห็นว่ำ เรื่องดังกล่ำวน่ำจะสำมำรถได้รับควำมเป็นธรรม

จำกหน่วยงำนและข้อเท็จจริงน้ันได้ จึงแนะน�ำให้วิไลวรรณน�ำเรื่องดังกล่ำว 

มำร้องเรยีนกบัผูต้รวจกำรแผ่นดนิเพือ่ขอให้ช่วยเหลอืเพือ่ให้ได้รบัควำมเป็นธรรม

[ เปลี่ยนกฎอดบรรจุ ]
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 วิไลวรรณจึงน�ำเรื่องดังกล่ำวมำร้องเรียนที่ผู ้ตรวจกำรแผ่นดินตำม 

ค�ำแนะน�ำของพี่จิ๊บ โดยส่งเรื่องร้องเรียนดังกลำ่วมำทำงไปรษณีย์    

 เมื่อเรื่องร้องเรียนได้มีกำรรับไว้พิจำรณำ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำ

ข้อเท็จจริงแล้วเห็นว่ำ วิไลววรณและผู้อยู่ในบัญชีรำยชื่อคนอื่นยังคงมีสิทธิอยู่ 

จึงได้ประสำนให้ผู้มีอ�ำนำจเร่งลงนำมรับรองมติดังกล่ำว ก่อนจะส่งเรื่อง 

ไปยัง ก.อบต. เพื่อแจ้งวำ่ผู้ที่สอบได้และขึ้นบัญชีไปก่อนหน้ำนั้น ไม่อยู่ภำยใต้

เงื่อนไขปรับเปลี่ยนที่ออกมำในภำยหลัง

 ในที่สุด จำกกำรประสำนงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดินในครั้งน้ี ท�ำให้ 

วไิลวรรณได้รบัสทิธใินต�ำแหน่งเจ้ำหน้ำทีธ่รุกำร 1 ตำมบญัชีรำยช่ือทีส่อบแข่งขัน

กลับมำเช่นเดิม  

 วิไลวรรณมีควำมสุขที่ได้ท�ำงำนที่ตนใฝ่ฝันและตั้งใจ และได้พยำยำม 

จนประสบควำมส�ำเร็จ

 นีเ่ป็นผลงำนหนึง่ ทีผู่ต้รวจกำรแผ่นดนิได้ด�ำเนนิกำรให้ควำมช่วยเหลอื

ผู้ร้องเรียนได้ส�ำเร็จตำมที่ประสงค์

[ เปลี่ยนกฎอดบรรจุ ]
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 ลุงไสว อำศัยอยู ่ในชุมชนบริเวณริมคลองแห่งหนึ่ง จนกระทั่ง

กรุงเทพมหำนครได้มีโครงกำรสร้ำงเขื่อนริมคลองขึ้น จึงได้ว่ำจ้ำงให้บริษัท

ผู้รับเหมำมำด�ำเนินกำรก่อสรำ้ง

 แต่ระหว่ำงก่อสร้ำงน้ัน บริษัทดังกล่ำวกลับใช้วิธีไม่เหมำะสมในกำร

เจรจำเพื่อให้ชำวบ้ำนย้ำยออกไป ทั้งยังจ่ำยค่ำชดเชยในอัตรำที่ไม่เป็นธรรม 

นอกจำกน้ัน  บรษิทัดงักล่ำวยังได้ทิง้งำนหนไีปอกี ลงุไสว จงึเป็นตวัแทนชมุชน

ส่งเรื่องร้องเรียนมำยังผู้ตรวจกำรแผ่นดินให้ช่วยแก้ไขเรื่องนี้

 ผูต้รวจกำรแผ่นดนิได้สอบถำมข้อเทจ็จรงิไปยงักรงุเทพมหำนคร(กทม.) 

พบว่ำ  ในสัญญำของโครงกำรก่อสรำ้งเขื่อนริมคลองนั้น ได้ระบุให้ผู้รับเหมำ

เป็นผู้เจรจำและเป็นผู้จ่ำยค่ำชดเชยในกำรรื้อถอนสิ่งก่อสร้ำงให้กับชำวบ้ำน 

ที่รุกล�้ำบริเวณริมคลอง 

 ต่อมำ ผู้รับเหมำรำยน้ีได้ทิ้งงำน ท�ำให้กำรก่อสร้ำงต้องหยุดชะงักลง 

กทม. จึงต้องหำผู้รับเหมำรำยใหม่มำท�ำงำนแทน ซ่ึงขณะนี้อยู่ระหว่ำงกำร

สรรหำอยู่

[ เขื่อนริมคลอง ]
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 เมื่อทรำบข้อเท็จจริงแล้ว ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงเข้ำมำช่วยประสำน 

กบัหน่วยงำนต่ำงๆ เพือ่ให้เกดิกำรไกล่เกลีย่อย่ำงสนัตวิธิ ีด้วยกำรเชญิตวัแทน 

ทัง้ฝ่ำยชำวบ้ำนและกทม. มำตกลงร่วมกนั โดยเร่ิมจำกเรือ่งกำรจ่ำยค่ำทดแทน

กำรรือ้ถอนสิง่ปลกูสร้ำงบรเิวณทีอ่ยูอ่ำศยั ได้ตกลงโดยให้คดิเป็นต่อตำรำงเมตร

ตำมอัตรำมำตรฐำนของกทม. และส่วนในบรเิวณอืน่ของบ้ำน ให้คดิตำมทีต่กลง

กันไปในแต่ละกรณี

 ในทีป่ระชมุมข้ีอตกลงว่ำ หลงัจำกชำวบ้ำนได้รบัค่ำทดแทนแล้ว ต้องท�ำ 

กำรรื้อถอนส่ิงก่อสร้ำงให้เสร็จส้ินภำยใน 90 วัน ก่อนกำรสร้ำงเข่ือน  

ซึ่งทำงกทม. จะแจ้งก�ำหนดกำรให้ทรำบในภำยหลัง

 ในขณะนี้ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเห็นว่ำ ยังไม่มีกำรก่อสร้ำงใดๆ เพรำะ 

อยู่ในระหวำ่งกำรหำผู้รับเหมำรำยใหม่ จึงเสนอให้กทม. อนุญำตให้ชำวบำ้น 

ได้อำศัยอยู่ในบริเวณนั้นไปก่อน จนกว่ำกทม. จะหำผู้รับเหมำรำยใหม่ได้ 

และได้จ่ำยคำ่ทดแทนเสร็จสิ้น

 เม่ือข้อตกลงเป็นที่พอใจของท้ังสองฝ่ำย ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงยุติ 

กำรพิจำรณำ 

 ขณะที่ลุงไสว และชำวบ้ำนรำยอ่ืน ก็มีโอกำสได้รับค่ำชดเชยอย่ำง 

เป็นธรรม และมีเวลำเพิ่มขึ้นในกำรหำที่อยู่ใหม่
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 เอมอร เป็นตวัแทนกลุม่ผูส้�ำเรจ็กำรศกึษำจำกศนูย์กำรศกึษำในภมูภิำค

ของมหำวิทยำลัยรำชภัฎแห่งหนึ่ง ได้เข้ำร้องเรียนกับผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  

หลังจำกที่พวกตนไม่ได้รับรองสถำนะจำกส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำร

อดุมศกึษำ (สกอ.) จนไม่ได้ใบประกอบวิชำชพีครู ส่งผลให้เสยีสทิธแิละโอกำส

ในกำรเข้ำบรรจุรับรำชกำร

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงมีหนังสือถึงมหำวิทยำลัยเพื่อสอบถำมข้อมูล  

พบว่ำ ก่อนหน้ำนีท้ำงมหำวทิยำลยัได้มกีำรจดัตัง้หลกัสูตรกำรศกึษำนอกสถำนที ่

ในตำ่งจังหวัด 

 ต่อมำ กระทรวงศึกษำธิกำรได้มีกำรประกำศหลักเกณฑ์เพื่อควบคุม

คุณภำพของกำรจัดกำรศึกษำนอกสถำนที่ จึงได้มีหนังสือแจ้งไปยัง สกอ.  

ให้เข้ำมำตรวจสอบเพื่อรับรองหลักสูตรกำรเรียนทั้งศูนย์กำรศึกษำดังกลำ่ว

 โดยแจ้งเฉพำะข้อมูลกำรเปิดสอนหลักสูตรปริญญำตรี 4 ปี จ�ำนวน  

4 หลักสูตร แต่ไม่ได้แจ้งข้อมูลรำยละเอียดหลักสูตรประกำศนียบัตรบัณฑิต

วิชำชีพครูให้ สกอ.ทรำบแต่อย่ำงใด เพรำะทำงมหำวิทยำลัยมีควำมเข้ำใจ 

คลำดเคลื่อนว่ำไม่จ�ำเป็นต้องแจ้งให้มีกำรรับรองหลักสูตร เพรำะได้มีกำร

ประกำศปิดหลกัสตูรประกำศนยีบตัรบณัฑติวชิำชพีครแูล้ว แม้จะยงัมนีกัศกึษำ

หลำยคนรวมถึง เอมอร ที่ก�ำลังศึกษำอยู่ในปีสุดท้ำยก็ตำม
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 ผู ้ ตรวจกำรแผ ่น ดินพิจำรณำข ้อ เท็จจ ริงแล ้ วมีควำมเห็นว ่ ำ  

ควำมเดือดร้อนดังกล่ำว เกิดจำกกำรด�ำเนินกำรที่ผิดพลำดของทำง

มหำวิทยำลัย จนท�ำให้เอมอรและเพื่อนนักศึกษำคนอื่นได้รับควำมเดือดร้อน 

จึงได้เชิญทุกฝำ่ยมำร่วมประชุมเพื่อหำแนวทำงแก้ไขเรื่องนี้

 มติที่ประชุมสรุปได้ว่ำ สกอ.จะเข้ำมำท�ำกำรประเมินผลกำรจัดกำร

ศกึษำในหลกัสตูรนีเ้ป็นกำรด่วน โดยใช้วธิกีำรตรวจสอบเอกสำรและสัมภำษณ์

ผูบ้รหิำรมหำวทิยำลยั คณำจำรย์ และนกัศกึษำ  แต่เนือ่งจำกหลักสูตรดังกล่ำว

ปิดกำรเรียนกำรสอนไปแล้ว คณะกรรมกำรตรวจสอบประเมินผลกำรจัดกำร

ศึกษำนอกสถำนที่ตั้งมีควำมเห็นว ่ำ ควรจัดสอบวัดควำมรู ้ นักศึกษำ 

เพือ่ประกอบกำรประเมนิ นอกจำกนัน้ยงัได้เลือ่นกำรรบัสมคัรบรรจขุ้ำรำชกำรครู

ออกไป เพื่อไม่ให้กระทบกับสิทธิของนักศึกษำกลุ่มนี้อีกด้วย

 ต่อมำ สกอ.มีหนังสือชี้แจงว่ำ ได้มีมติรับทรำบกำรจัดกำรศึกษำ 

นอกสถำนทีต่ัง้ รวมถงึหลกัสตูรประกำศนยีบตัรบณัฑติวชิำชพีคร ู และได้แจ้งให้ 

คุรุสภำทรำบแล้ว ซึ่งคุรุสภำจะด�ำเนินกำรตำมขั้นตอนต่อไป

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำแล้วเห็นว่ำ หน่วยงำนต่ำงๆที่เกี่ยวข้อง 

ได้ร่วมกันด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้ร้องเรียนตำมท่ีผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

ได้ประสำนไปเป็นที่เรียบร้อย จึงวินิจฉัยยุติกำรพิจำรณำเรื่องดังกลำ่ว แต่ได้

เสนอแนะให้เลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ ติดตำมกำรท�ำงำนของ

บุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรอบคอบไม่ให้เกิด 

ควำมเสียหำยดังเช่นกรณีนี้อีก
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 ณ เรือนจ�ำแห่งหนึ่ง ผู้ต้องขังก�ำลังออกก�ำลังกำยโดยกำรเล่นฟุตบอล

กันอยู่ ในขณะที่ลูกฟุตบอลกลิ้งมำที่เท้ำของแอล ที่เล่นต�ำแหน่งศูนย์หน้ำ  

นักโทษแอล ก็ซัลโวเต็มแรง วิถีของลูกฟุตบอลพุ่งตรงไปยังผู้รักษำประตู 

และก็โค้งเลยไปยังบริเวณห้องพยำบำลของเรือนจ�ำ 

 เสียงกระจกหน้ำต่ำงห้องพยำบำลแตกดังสนั่น นักโทษแอล ถึงกับยืน

เอำมือกุมหัวในสนำมฟุตบอล และอุทำนออกมำว่ำ “ซวยแล้ววววววววว !!!!”

  เจ้ำหนำ้ที่เรือนจ�ำวิ่งออกมำดูเหตุกำรณ์ พร้อมกับตะโกนถำมผู้ต้องขัง

ที่ก�ำลังเล่นฟุตบอลกันอยู่ว่ำ เกิดอะไรขึ้น ...ฝีมือใคร !!  

 ผู้ต้องขังที่เล่นฟุตบอลต่ำงชี้น้ิวมำที่นักโทษแอล เพรำะเขำเป็นคนเตะ

ฟุตบอลไปโดนกระจกหน้ำต่ำงห้องพยำบำลแตก 

 จำกกำรกระท�ำดังกล่ำวเป็นผลให้ นักโทษแอล ถกูลงโทษวนิยัฐำนท�ำให้

ทรพัย์สนิของทำงรำชกำรเสยีหำยโดยประมำท เรอืนจ�ำมคี�ำสัง่ห้ำมไม่ให้เยีย่ม

พบญำติได้ตำมปกติ 
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 สัปดำห์ต่อมำ นิดซึ่งเป็นแฟนของนักโทษแอลได้มำติดต่อขอเยี่ยม 

นักโทษแอลตำมปกติ แต่ได้รับกำรปฏิเสธจำกเจำ้หน้ำที่  

 นิดจึงเกิดควำมสงสัย จึงได้สอบถำมเจ้ำหน้ำที่ว่ำเหตุใด ตนจึงไม่ได้ 

รับอนุญำตให้เย่ียมตำมปกติ เจ้ำหน้ำที่จึงแจ้งให้ทรำบว่ำ แอลได้ถูกลงโทษ 

ทำงวินัย  

 ด้วยควำมเป็นห่วงของนิดแฟนสำว ซึ่งเกรงว่ำนักโทษแอลจะไม่ได ้

รับควำมเป็นธรรมในเรื่องดังกล่ำว จึงตัดสินใจร้องเรียนไปยังผู้ตรวจกำร

แผ่นดนิ ขอให้ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิในเรือ่งกำรลงโทษวนิยัของเรือนจ�ำดังกล่ำว  

 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนของนิด ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้เชิญหน่วยงำน 

ที่เกี่ยวข้องมำประชุมหำรือ กรณี เรือนจ�ำมีค�ำสั่งลงโทษผู้ต้องขังจำกกรณี 

ที่ท�ำให้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรเสียหำยโดยประมำท และได้รับกำรยืนยันว่ำ 

กำรกระท�ำผดิวินัยดังกล่ำวตำมกฎกระทรวงมหำดไทย ออกตำมควำมในมำตรำ 

58 แห่ง พ.ร.บ.รำชทัณฑ์ พ.ศ.2479 ข้อ 107 (2) ก�ำหนดให้ลงโทษด้วยกำร

งดเลื่อนชั้นนักโทษ 

 แต่ในขณะกระท�ำควำมผิด นักโทษแอล ผู้ต้องขังยังอยู่ระหว่ำงกำร

พิจำรณำคดีของศำล (ยังไม่มีกำรก�ำหนดชั้นนักโทษ) จึงไม่สำมำรถลงโทษ 

ด้วยกำรงดเลื่อนชั้นนักโทษได้ ผู้บัญชำกำรเรือนจ�ำจึงใช้อ�ำนำจตำมกฎ 

กระทรวงมหำดไทยฯ ข้อ 103 ลงโทษสถำนอื่น โดยกำรงดเยี่ยม หรือ ติดต่อ

กับบุคคลภำยนอก เป็นเวลำ 90 วัน 

 จำกกำรประชุมหำรือดังกล่ำว ผู้ตรวจกำรแผ่นดินไม่ได้โต้แย้งอ�ำนำจ

กำรลงโทษผูต้้องขงัของเรือนจ�ำ แต่เหน็ว่ำกำรบงัคบัใช้กฎหมำยในกำรลงโทษ

ผู้ต้องขังที่ยังอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำคดีของศำลอำจมีปัญหำ จึงเสนอแนะ 

ให้หน่วยงำนน�ำปัญหำข้อกฎหมำยดงักล่ำว หำรอืไปยังคณะกรรมกำรกฤษฎกีำ 

 ต่อมำ คณะกรรมกำรกฤษฎกีำได้พจิำรณำแล้วเหน็ว่ำ กำรกระท�ำควำมผดิ

วินัยฐำนท�ำให้ทรัพย์สินของหลวงเสียหำยโดยประมำท ตำมข้อ 107 (2)  
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แห่งกฎกระทรวงมหำดไทย ออกตำมควำมในมำตรำ 58 แห่งพ.ร.บ.รำชทัณฑ์ 

พ.ศ.2479 ก�ำหนดให้ลงโทษ งดกำรเลื่อนชั้น 

 แต่เนื่องจำกขณะที่ผู้ต้องขังท�ำผิดวินัย ยังไม่ได้ถูกจัดชั้นนักโทษ สภำพ

ของโทษจึงน�ำมำใช้ใน กรณีนี้ไม่ได้ 

 ถึงแม้ว่ำ ข้อ 103 แห่งกฎกระทรวงมหำดไทยฉบับดังกล่ำว จะก�ำหนด

ให้ผูบั้ญชำกำรเรอืนจ�ำมอี�ำนำจสัง่ลงโทษทำงวนิยัได้ทกุสถำน ตำมพ.ร.บ. รำชทณัฑ์ 

แต่ควำมในมำตรำ 35 วรรคสอง แห่งพ.ร.บ.รำชทัณฑ์ พ.ศ.2479 ได้บัญญัติ

กรอบกำรใช้ดุลพินิจในกำรลงโทษเอำไว้โดยกำรสั่งลงโทษในแต่ละกรณีนั้น 

ต้องเป็นไปตำมที่ก�ำหนดไว้ในกฎกระทรวงมหำดไทยฉบับดังกลำ่วเท่ำนั้น 

 กำรที่ผู ้บัญชำกำรเรือนจ�ำส่ังลงโทษผู้ต้องขังรำยดังกล่ำว โดยกำร 

ตัดกำรอนุญำตให้ได้รับกำรเยี่ยม  หรือติดต่อบุคคลภำยนอก เป็นเวลำ 90 วัน 

ซึ่งเป็นโทษทำงวินัย ต่ำงจำกท่ีกฎกระทรวงมหำดไทยฉบับดังกล่ำวระบุไว้  

จึงเป็นกำรสั่งลงโทษโดยไม่ถูกต้อง

 จำกกำรร้องเรยีนของนดิ และจำกข้อเสนอแนะของผูต้รวจกำรแผ่นดนิ

ดังกล่ำว เป็นผลให้นักโทษแอล ผู้ต้องขังรำยดังกล่ำว ได้รับกำรเยียวยำ 

ควำมเสยีหำยจำกกรณีทีเ่รอืนจ�ำลงโทษโดยไม่เป็นธรรม เรือ่งนีถ้อืเป็นบทเรยีน

ที่ส�ำคัญในกำรลงโทษวินัยผู้ต้องขังที่อยู ่ระหว่ำงกำรพิจำรณำคดีของศำล  

ซึ่งกรมรำชทัณฑ์เห็นชอบที่จะพิจำรณำด�ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมกฎ

กระทรวงมหำดไทยฉบับดังกล่ำว เพื่อมิให้เกิดปัญหำในทำงปฏิบัติและ 

เกิดปัญหำในกำรบังคับใช้กฎหมำยอีกต่อไป

[ ห้ามเยี่ยมได้ไง ]
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 เมื่อ ฉลวย เห็นโฆษณำในทีวีเกี่ยวกับกำรให้บริกำรผ่ำนระบบดิจิตอล 

วำ่ตั้งแต่นี้เป็นต้นไป เธอจะสำมำรถดูรำยกำรทีวีผ่ำนระบบดิจิตอลที่นอกจำก 

จะมีควำมคมชัดแล้ว ยังมีช่องให้ได้รับชมมำกขึ้นอีกด้วย 

 ฉลวยจงึไปซือ้กล่องดจิติอลมำต่อกบัเสำสญัญำณตำมทีคู่ม่อืกำรใช้งำน

ระบุ แต่สุดท้ำยก็ยังไม่สำมำรถรับชมได้

  “ซ่ำ.....” เสียงทีวีดังพร้อมหน้ำจอด�ำมำกว่ำ 1 ชั่วโมงแล้ว ฉลวยยังคง

อำ่นคู่มือ และปรับเสำสัญญำณเป็นระวิง

 ในเมื่อไม่ได้ผล ฉลวยจึงตัดสินใจโทรศัพท์ไปยังหน่วยงำนของรัฐ 

แห่งหนึ่ง ทำงสำยด่วนรับเร่ืองร้องเรียน เพื่อร้องเรียนกรณีที่เธอไม่สำมำรถ

รับชมโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลได้ แต่เจ้ำหน้ำที่จำกหน่วยงำนดังกล่ำว 

ไม่ยอมรับเรื่องร้องเรียน 

 ฉลวยจึงโทรศัพท์มำที่สำยด่วนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 1676 เพื่อร้องเรียน

เรื่องนี้ยังผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เพื่อให้ช่วยตรวจสอบกำรท�ำงำนของเจ้ำหน้ำที ่

ในครั้งนี้

 เมื่อผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำเร่ืองร้องเรียนแล้ว ได้มอบหมำยให้ 

เจ้ำหน้ำที่ส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินเร่งประสำนไปยังหน่วยงำนดังกล่ำว 

[ ดูดิจิตอลไม่ได้ ]   
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เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงพบว่ำ หลังจำกได้รับเรื่องร้องเรียนจำกฉลวย  

เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนได้พิจำรณำในเบื้องต้นแล้วเห็นว่ำ เป็นกำรโทรศัพท์ 

มำเพือ่สอบถำมข้อมลู แต่เนือ่งจำกปัญหำดงักล่ำวไม่ได้เกิดจำกปัญหำอปุกรณ์

ช�ำรุดหรือไม่มีคุณภำพจึงไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน

 อย่ำงไรก็ตำม หน่วยงำนดังกล่ำวได้แนะน�ำให้ฉลวยตรวจสอบระบบ 

สำยอำกำศและปรับทศิทำงต�ำแหน่งของเสำท่ีตดิตัง้สำยอำกำศเพือ่ให้สำมำรถ

รับชมได้

 หลงัชีแ้จงข้อเทจ็จริงให้ผูต้รวจกำรแผ่นดินทรำบแล้ว หน่วยงำนดงักล่ำว

เห็นว่ำ ประชำชนยังได้รับควำมเดือดร้อนอยู่ จึงได้มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ 

ที่เกี่ยวข้องออกไปตรวจสอบสัญญำณโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิตอล

บรเิวณบ้ำนพกัของฉลวย พบว่ำ สำเหตทุีเ่ธอไม่สำมำรถรบัชมโทรทศัน์ในระบบ

ดิจิตอลได้น้ัน เกิดจำกลักษณะกำรติดตั้งระบบสำยอำกำศไม่มั่นคง ท�ำให้ 

สำยอำกำศขยับไปยังทิศทำงที่ไม่สำมำรถรับสัญญำณได้ดี

 ดังนั้น เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนจึงได้แก้ไขปัญหำด้วยกำรติดตั้ง 

สำยอำกำศเข้ำกับท่อเหล็กให้มีควำมมั่นคงและแข็งแรงมำกยิ่งขึ้น และเมื่อ

ตรวจสอบสัญญำณโทรทัศน์ก็พบว่ำ คุณภำพสัญญำณอยู่ในเกณฑ์ดี 

 ผูต้รวจกำรแผ่นดนิพจิำรณำแล้วเหน็ว่ำ หน่วยงำนทีเ่กีย่วข้องได้ด�ำเนนิกำร

แก้ปัญหำเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงยุติกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน

 ตั้งแต่น้ันมำ ฉลวยก็สำมำรถรับชมโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลได้ 

อยำ่งชัดเจนครบทุกช่องอย่ำงที่ตั้งใจเอำไว้เสียที 

 ขอบคุณผู้ตรวจกำรแผ่นดินและหน่วยงำนที่รับผิดชอบที่ให้ควำมเอำใจ

ใส่ดูแล และแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น

[ ดูดิจิตอลไม่ได้ ]
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 ยายแดงนั่งอมยิ้ม นึกถึงเรื่องเม่ือหลำยปีก่อนที่ตนเองเกือบจะไม่ได้ 

รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุและเบี้ยประกันควำมพิกำร 

 มดด�า : มีควำมสุขอะไรจ๊ะยำย นั่งยิ้มน้อย ยิ้มใหญ่ อยู่นั่นแหล่ะ

 ยายแดง : คนแก่ก็อย่ำงน้ีล่ะ ชอบนึกถึงควำมหลัง หลำนอยำกรู้ 

ไหมล่ะ วำ่เรื่องอะไร

 มดด�า : อยำกรู้สิจ๊ะ เรื่องอะไรกัน? ท�ำให้ยำยมีควำมสุขได้ถึงขนำดนี้

 ยายแดง : มดด�ำมำนั่งใกล้ๆ ยำยสิจ๊ะ มดด�ำรู้ใช่ไหมว่ำ ผู้สูงอำยุและ

คนพิกำรจะได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุและเบี้ยควำมพิกำรทุกเดือน

 มดด�า : อ๋อ มดด�ำเห็นยำยแดงได้รับทุกเดือน นี่จ๊ะ

 ยายแดง : เดิมก่อนที่พวกเรำจะย้ำยมำอยู่ที่นี่กัน ยำยเคยพักอยู่ในเขต

เทศบำลหนึ่ง และได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู ้สูงอำยุจำกเทศบำลเดิมที่เคยอยู ่  

แต่พอยำยยำ้ยมำอยู่ที่นี่ ในช่วงแรกๆ ยำยยังไม่ได้รับเบี้ยยังชีพ หรอกนะ

[ รอยยิ้มของยาย ]
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 มดด�า : อ้ำว! ท�ำไมล่ะจ๊ะ ยำย

 ยายแดง : ยำยจ�ำได้เลย ตอนย้ำยทะเบียนบ้ำนมำอยู่ที่นี่ เมื่อต้นปี  

พ.ศ. 2553 ยำยยงัได้รบัเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอำยจุำกเทศบำลทีเ่คยอยู่เดิม  จนถึง

เดือนกันยำยน 2553 หลังจำกนั้น ยำยก็ไม่ได้อีก เพรำะเทศบำลจะจ่ำยเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุตำมปีงบประมำณ  

 มดด�า : ปีงบประมำณคืออะไรจ๊ะ 

 ยายแดง : ปีงบประมำณ ไม่เหมือนปีในปฎิทินหรอก แต่มีจ�ำนวนเดือน 

12 เดอืนเท่ำกนั ปีงบประมำณจะนบัเดอืนตำมทีส่่วนรำชกำรใช้ในกำรเบกิจ่ำย

งบประมำณ คือเริ่มตั้งแต่ 1 ตุลำคม ถึง 30 กันยำยนของปีถัดไป และยำย

ย้ำยทะเบยีนบ้ำนใหม่มำในเดือนกมุภำพนัธ์ 2553 กจ็ะอยูใ่นช่วงปีงบประมำณ  

พ.ศ. 2553 คือ ตั้งแต่ 1 ตุลำคม 2552 - 30 กันยำยน 2553 ไงล่ะ

 มดด�า : อ๋อ ก็จะไม่เหมือนตำมปีปฏิทินท่ีจะเร่ิมเดือนมกรำคม 

ถึงธันวำคมนี่เอง แล้วยังไงต่อ ล่ะจ๊ะ 

 ยายแดง : ทีน่ี ้เทศบำลเดมิทีย่ำยเคยอยู ่กแ็นะน�ำให้ยำยไปลงทะเบยีน

และย่ืนค�ำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู ้สูงอำยุ และเงินเบี้ยประกันควำมพิกำร 

กบัเทศบำลตำมทีอ่ยูท่ะเบยีนบ้ำนใหม่ ในเดือนพฤศจิกำยน 2553 เพือ่เทศบำล 

จะได้เตรียมของบประมำณส�ำหรับปีต่อไป 

 ยำยก็ท�ำตำมที่เทศบำลแนะน�ำนะ และรำยช่ือของยำยก็จะเป็นสิทธ ิ

ผูล้งทะเบยีนเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอำยขุองเทศบำลใหม่ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 

คือ จะเริ่มได้รับเงินเบี้ยยังชีพจำกเทศบำลใหม่ตั้งแต่เดือนตุลำคม พ.ศ. 2554 

เป็นต้นไป

 มดด�า : เดี๋ยวก่อนสิจ๊ะ ยำย ถ้ำเป็นอย่ำงนั้น ยำยแดงก็ไม่ได้รับเบี้ย

ยังชีพในปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 คือ ตั้งแต่เดือนตุลำคม 2553 ถึงกันยำยน 

2554 ใช่ไหมจ๊ะ
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 ยายแดง :  ก็ไม่ได้รับหน่ะสิ ยำยกลุ้มอกกลุ้มใจมำก ไม่รู้จะท�ำอย่ำงไร

เลยล่ะ โชคดีนะที่นึกได้ว่ำ เรื่องนี้ผู้ตรวจกำรแผ่นดินช่วยได้

 มดด�า : ใคร คือ ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน จ๊ะ?

 ยายแดง : ผู้ตรวจกำรแผ่นดินก็คือ ผู้มีหน้ำท่ีในกำรตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนให้กับประชำชนที่ได้รับควำมเดือดร้อนหรือไม่เป็น

ธรรม อันเกิดจำกกำรใช้อ�ำนำจของหน่วยงำนภำครัฐ ยำยจึงนึกถึงผู้ตรวจกำร

แผ่นดินเป็นหน่วยงำนแรกเลยนะ และรีบส่งเรื่องรำวควำมเดือดร้อนของยำย

ไปยังผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

 มดด�า : แล้วผู้ตรวจกำรแผ่นดินแก้ไขปัญหำเรื่องนี้อยำ่งไรจ๊ะ ยำย

 ยายแดง : เมื่อผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียน ก็เร่งตรวจสอบ

ข้อเทจ็จรงิจำกเทศบำลทัง้สองแห่ง รวมถงึได้หำรอืกบักรมส่งเสรมิกำรปกครอง

ท้องถิ่น เรื่องแนวทำงกำรจำ่ยเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุและเงินเบี้ยควำมพิกำร 

 กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่นได้มีกำรก�ำหนดแนวทำงกำรเบิกจ่ำย

เงินตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทย1 เพื่อเป็นกำรคงรักษำสิทธิของ 

ผู้สูงอำยุไม่ให้ขำดตอน เทศบำลจะต้องด�ำเนินกำรจ่ำยเงินตำมวิธีที่ก�ำหนด

ตลอดทั้งปีงบประมำณตำมที่เทศบำลได้รำยงำนของบประมำณให้กับผู้มีสิทธิ 

แม้ว่ำผู้มีสิทธิจะได้ย้ำยทะเบียนบ้ำนออกไปแล้ว เนื่องจำกได้ใช้ชื่อบุคคลนั้น

เสนอค�ำของบประมำณเป็นกำรล่วงหนำ้มำแล้ว 

 นี่ไงล่ะ เพรำะผู้ตรวจกำรแผ่นดินช่วยประสำนแก้ไขเรื่องดังกล่ำว  

ยำยจึงมีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพจำกเทศบำลเดิมในปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 

ทั้งปีทั้งหมด 

 มดด�า : ยอดเยี่ยมไปเลยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ถ้ำไม่อย่ำงน้ันยำยคง 

เสียสิทธิเงินเบี้ยยังชีพไปทั้งปีเลยนะ

 ยายแดง : ถูกต้องแล้วจ๊ะ นอกจำกนี้นะ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเห็นว่ำ  

เรื่องรำวของยำยเกิดจำกปัญหำกำรสื่อสำรระหว่ำงหน่วยงำนกับประชำชน  
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และควำมเข้ำใจของหน่วยงำนเกี่ยวกับระเบียบในเรื่องแนวทำงกำรจ่ำยเงิน  

 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจึงได้มีข้อเสนอแนะให้จังหวัด ก�ำกับดูแลหน่วยงำน

และเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องให้มีกำรสื่อสำร และท�ำควำมเข้ำใจกับประชำชน 

ผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพ เงินเบี้ยควำมพิกำรเกี่ยวกับกำรเบิกจ่ำยเงินให ้

เป็นไปตำมระเบียบอย่ำงเคร่งครัดต่อไปด้วย

 มดด�า : โชคดีจังที่มีผู้ตรวจกำรแผ่นดิน มดด�ำคิดวำ่ น่ำจะยังมีผู้สูงอำยุ

และผู้พิกำรอีกจ�ำนวนมำกที่เกิดปัญหำเดียวกับยำยแดง และมดด�ำก็เชื่อมั่นวำ่ 

ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจะสำมำรถแก้ไขปัญหำควำมทุกข์ร้อนเหล่ำนี้ได้จริงๆ 

[ รอยยิ้มของยาย ]

1ระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรจ่ำยเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรจ่ำยเงินเบี้ยควำมพิกำร
ให้คนพิกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2553
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[ บันทึกท้ายเล่ม ]
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