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ចាប់ត្ដើមតៅកតនលែងតនរះ

  ការបដឹង្វ៉តតាមរយៈប្បសណីយ
្្រូវចុរះក្មតរះអ្ន្រប្ដដឹង្វា៉ត	ោ្រយ័ោ្តន	កលខទូរ្រ័ព្	(ឬ	កលខទូរ្រ័ព្តដលតៅជិ្ផ្រះឃដល

ោចទា្រ់ទងបាន)	បញ្ត្រ់ពីអ្នកតដល្្រូវប្ដដឹង្វា៉តក�ើយនិងមូលតែ្ុឃដលប្ដដឹង្វា៉ត	(្ប្រិនតបើត្រូវការបិទបាំងត្មតរះអ្ន្រប្

ដដឹង្វា៉ត្រូមបញ្ត្រ់ម្រផង)	 ការិោល័យនិងរ្រតសាការ្រំងា្់ោ៉តង្ដឹងរឹងបំផុ្	 កោយត្ញើកៅការិោល័យអ្នកត្រួ្ពិនិ្តយ

នៃតពរះរាជាណាចត្រ	្ បអប់ត្ប្រណីយ	កលខ	333	ន្ប្រណីយ្រ៊ូនរា់ត្ឆៈកានឆៈកលើមតផៈក�ៀ្។	្ ្រុងបាង្រ្រ	10215 

  បដឹង្វ៉តតាមរយៈ្បព័ន្ធអ្នកត្រួ្ពិនិតតយតៃតពរះរាជាណាចតក 
	 ក្ញើពា្រតយប្ដដឹង្វា៉តកៅការិោល័យការពារ្រិទ្ិ	និងជួយសត្ងា្តរះឃផ្ន្រចតបាប់ចំតពារះ្បជាជន	(្រ្រប)	ការិោល័យព្

ររះរាជោជា្តកខ្្តទូទាំងត្រតទ្រ	ទូរ្រ័ព្តលខ	1157	(មិនគិតតបា្រ់ទូទាំងត្រតទ្រ)	្រភាកមធាវី	និងការិោល័យសាខានន្រ

ភាកមធាវីកខ្្តទូទាំងត្រតទ្រ	

 ការបដឹង្វ៉តតាមរយៈសមាជិករដ្ឋសភា (សរ) ឬសមាជិកតពឹទ្ធសភា (សព) 
 អ្នកត្រួ្ពិនិតតយតៃតពរះរាជាណាចត្រនិងបញ្លូនមតន្ដីកៅទទួលពា្រតយប្ដដឹង្វា៉តកៅអោររដ្ឋ្រភា	្រ្ននុងតពលការត្រើ្រ្រ

ម័យ្បជុំ្រភាផងតដរ

  ការបដឹង្វ៉តដោយផ្តល់ខលែលួន 
	 ការិោល័យអ្នកត្រួ្ពិនិតតយតៃតពរះរាជាណាចត្រ	្រ៊ូនរា៉ត្ឆៈកានឆៈកលើមតផៈក�ៀ្	ោោររដ្ឋតបៈសា្រនៈផា្រ់ឌី	

ជាន់ទី	5	ផ្លូវតចងវា៉ត្់ធៈណៈ	ឃ្វេងធុង្រងែង	ក្្ឡា្រ់្រុី	្្រុងបាង្រ្រ	10210
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ដបើ ...មិនបានទទួលនូវតសចកដីយុ្ដិធម៌
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ផលែលូវក្ននុងការបដឹង្វ៉ត

  ការបដឹង្វ៉តតាមទូរស័ព្ទ 

	 2.1		 កលខទូរ្រ័ព្	0	2141	9100	ឬ		ទូរ្រ័ព្តលខ	

1676	(មិនគិតតបា្រ់ទូទាំងត្រតទ្រ)

	 2.2	 ្បា្រ់ត្មតរះ	 ោ្រយ័ោ្តន	 និងតលខទូរ្រ័ព្	

(ក្រើមាន)	រប្រ់អ្ន្រប្ដដឹង្វា៉ត

	 2.3	 ្បា្រ់តលខអ្្ដ្រញ្តណប័ណ្ណ	ឬ	កលខលិខិ្

ឆ្ងតដនរប្រ់អ្ន្រប្ដដឹង្វា៉ត

  ការបដឹង្វ៉តតាមរយៈអ៊ីនធ័រតណ្ www.ombudsman.go.th
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