
Thanh tra Nhà nước là ai

 “Thanh tra Nhà nước” là một cơ 
quan độc lập theo Hiến Pháp; có thẩm 
quyền, nhiệm vụ thanh tra các vụ việc tố 
cáo về các trường hợp vi phạm pháp luật 
hoặc thực hiện không đúng với quyền hạn 
được giao hoặc những hành vi thiếu trách 
nhiệm gây nên những thiệt hại của công 
chức và viên chức nhà nước ở các cấp độ; 
những hành vi vi phạm pháp luật của các 
tổ chức theo quy định của Hiến Pháp và 
các tổ chức thực thi pháp luật. Ngoài ra, 
Thanh tra Nhà nước còn có nhiệm vụ đánh 
giá đạo đức của đội ngũ chính trị gia và các 
nhân viên nhà nước; theo dõi, đánh giá và 
đề xuất hướng hành động theo Hiến Pháp 
dựa trên nguyên tắc công bằng, quản lý 
tốt và có đạo đức nhằm bảo vệ quyền lợi 
và giúp đỡ bộ phận nhân dân gặp khó khăn 
cũng như vì lợi ích của cộng đồng.
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Dựa vào ai?

Văn phòng Thanh tra Nhà nước
Khu Liên hợp Chính phủ, tòa nhà Ratthaprasasanabhakti, 
tầng 5, số 120, khu 3, đường Chaeng Watthana, 
phường Thung Song Hong, quận Lak Si, 
Bangkok. 10210. 
Điện thoại: 0 2141 9100; Fax: 0 2143 8341
www.ombudsman.go.th



Các bước tiến hành tố cáo 
Văn phòng Thanh tra Nhà nước

Bắt đầu từ đây

  Tố cáo qua đường bưu điện
 Nêu rõ tên, địa chỉ, số điện thoại (hoặc số điện thoại ở gần 

nhà có thể liên lạc được) của người tố cáo; chỉ rõ người bị tố cáo và nguyên nhân của việc 
tố cáo (cần phải nêu rõ nếu muốn giữ kín danh tính của người tố cáo, Văn phòng Thanh 
tra Nhà nước sẽ tuyệt đối giữ bí mật) sau đó gửi thông tin tới Văn phòng Thanh tra Nhà 

nước, hòm thư số 333, Bưu điện Khu Liên hợp Chính phủ, Bangkok 10215 

   Tố cáo qua các chi nhánh của Thanh tra Nhà nước 
 Gửi đến văn phòng Bảo vệ và Tư vấn quyền lợi pháp luật cho nhân dân; các văn 
phòng Công tố cấp tỉnh trên cả nước; gọi 1157 (miễn phía trên cả nước ); Hội đồng Luật 
sư và các văn phòng chi nhánh của Hội đồng Luật sư trên cả nước

 Tố cáo qua thành viên hạ viện hoặc thượng viện 
 Thanh tra Nhà nước cử cán bộ chuyên trách tới nhận đơn tố cáo tại tòa nhà Quốc 
hội tại các cuộc họp Quốc hội

  Tự tố cáo 
 Tại Văn phòng Thanh tra Nhà nước, khu Liên hợp Chính phủ, tòa nhà Ratthaprasa-
sanabhakti, tầng 5, đường Chaeng Watthana, phường Thung Song Hong, quận Lak Si, Bangkok.

Gọi 1676

 Nếu…không nhận được sự 
công bằng từ công chức hoặc 
nhân viên nhà nước

Cách thức tố cáo
  Tố cáo qua điện thoại 
 2.1  Gọi điện tới số 02 141 9100 hoặc 

đường dây nóng 1676 (miễn phí trên cả nước)

 2.2  Thông báo tên, địa chỉ và số điện 

thoại (nếu có) của người tố cáo

 2.3 Thông báo số chứng minh thư nhân 

dân hoặc số hộ chiếu của người tố cáo

  Tố cáo qua internet tại website www.ombudsman.go.th
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