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 ผูต้รวจการแผ่นดนิถอืเป็นองค์กรทีม่หีน้าทีส่�าคัญอย่างยิง่ในการคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ 
ของประชาชน รวมถึงการให้ความช่วยเหลือเยียวยาบ�าบัดทุกข์และบ�ารุงสุขของประชาชน 
ผู้ได้รับความเดือดร้อน หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม โดยการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐ อาทิ  
การพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนในกรณีการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
ปฏบิตันิอกเหนืออ�านาจหน้าทีต่ามกฎหมายของหน่วยงานของรฐั หรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐั ตลอดจน
รบัเรือ่งราวร้องเรียนจากประชาชนท่ีได้รบัความเดอืดร้อน อนัเกดิจากการปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ม่เป็นธรรม
หรือไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และให้มีอ�านาจด�าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของ 
ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วย 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินยังมีบทบาทส�าคัญในการสร้างมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม
ให้กับผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้ตระหนักและมีความส�านึกรับผิดชอบ
ต่อประโยชน์สูงสุดของแผ่นดินและการให้ความส�าคัญต่อการคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
ของประชาชน รวมทั้งบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนในการสร้างความรู้ความเข้าใจอันด ี
ให้แก่ประชาชน ในด้านการมส่ีวนร่วมในการตรวจสอบการใช้อ�านาจรฐัของประชาชนตามวถิทีาง
ของการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เพื่อให้การบริหาร
ราชการแผ่นดนิเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล มคีวามเข้มแขง็ของหลกันติธิรรม และการสร้างเสรมิ
คุณธรรม จริยธรรม ในทุกภาคส่วนและทุกระดับ 

 ในโอกาสท่ีส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดินได้จดัท�ารายงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ ประจ�าปี ๒๕๕๗ 
ถือเป็นโอกาสอันดีท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินจะได้เผยแพร่ผลงานขององค์กรจากการที่ได้ทุ่มเทก�าลัง
ความสามารถในการแก้ไขและผ่อนคลายปัญหาความทกุข์ร้อนให้กบัประชาชนให้เป็นทีป่ระจกัษ์ 
รวมทั้งยังเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้องค์กรต่าง ๆ ได้รับทราบถึงภารกิจของ 
ผูต้รวจการแผ่นดนิและส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดินในรอบปีท่ีผ่านมา ผมขอแสดงความช่ืนชมกบั
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่ได้ทุ่มเทปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก�าลัง 
ความสามารถ และผมขออ�านวยพรให้ผูต้รวจการแผ่นดิน และเจ้าหน้าทีข่องส�านกังานผูต้รวจการ
แผ่นดนิทกุท่าน จงประสบแต่ความสขุ ความเจริญ มสีขุภาพกายและสขุภาพใจทีแ่ขง็แรงสมบรูณ์ 
สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเพือ่ประโยชน์ของประเทศชาตแิละ
ประชาชนสืบไป

(ศาสตราจารย์พิเศษพรเพชร วิชิตชลชัย) 

ประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 5



สารจาก
ผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญที่ก่อตั้งขึ้นจากเจตนารมณ์ในการ

ปฏิรูปภาคการเมืองและระบบบริหารงานของรัฐให้สามารถอ�านวยประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน

ตามหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตยได้อย่างแท้จริงและยั่งยืน โดยท�าหน้าที่ในการ

คุม้ครองสิทธ ิเสรีภาพและแก้ไขปัญหาความไม่เป็นธรรมให้แก่ประชาชนผูป้ระสบความเดอืดร้อน

อนัเป็นผลจากการปฏบิตัหิรือละเลยไม่ปฏิบตัติามอ�านาจหน้าทีข่องข้าราชการ พนกังาน หรือลกูจ้าง

ของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รฐัวสิาหกจิ หรอืราชการส่วนท้องถิน่ ผ่านกระบวนการพจิารณา

สอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน และเพื่อติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 

และภารกิจด้านจริยธรรมเพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาลในภาครัฐโดยการรายงานความเห็นและ 

ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คณะรัฐมนตรี และรัฐสภา นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ยังท�าหน้าที่ในการผดุงไว้ซึ่งหลักนิติรัฐด้วยการตรวจสอบปัญหาความชอบด้วยรัฐธรรมนูญและ

ความชอบด้วยกฎหมายของบทบญัญตัขิองกฎหมาย และการกระท�าของเจ้าหน้าทีห่รอืหน่วยงาน

ของรฐั เพือ่คุ้มครองสทิธิเสรภีาพของประชาชนตามทีร่ฐัธรรมนญูบญัญติัรบัรองไว้อย่างเป็นรปูธรรม

 ปี ๒๕๕๗ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามอ�านาจหน้าที่ผู้ตรวจการแผ่นดินนอกจากจะให้ความ

ส�าคัญกับการท�างานในเชิงรุกมากแล้ว ยังมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เพื่ออ�านวยความ

สะดวกให้ประชาชนในพื้นที่ต่าง ๆ  สามารถเข้าถึงได้โดยอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานของรัฐ
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และภาคส่วนต่างๆ ในลักษณะบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ ร่วมกับส�านักราชเลขาธิการ

ในโครงการพระราชทานความช่วยเหลือในจังหวัดต่าง ๆ ร่วมกับสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

ในรายการสถานีประชาชนสัญจร ร่วมกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ 

ตดิตัง้และอบรมการใช้งานระบบรบัเรือ่งร้องเรยีนของผูต้รวจการแผ่นดนิผ่านศนูย์การเรยีนรูไ้อซทีี

ชุมชนในเขตภูมิภาค และได้ริเริ่มโครงการส่งเสริมสิทธิการร้องเรียนตามกฎหมายของประชาชน

และให้บริการรับเรื่องร้องเรียนเคลื่อนที่ เพื่อให้ข้อมูลความรู้และเป็นการอ�านวยความสะดวก 

แก่ประชาชนทีเ่ดอืดร้อนในพืน้ทีห่่างไกลอกีด้วย เช่นเดยีวกนักบัภารกจิด้านการส่งเสรมิจรยิธรรม

ทีผู่ต้รวจการแผ่นดินได้ให้ความส�าคัญกบัการปลกุกระตุน้จติส�านกึทางจรยิธรรมแก่ผูด้�ารงต�าแหน่ง

ทางการเมืองและข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐในทุกระดับ ร่วมถึงการส่งเสริมจริยธรรมให้แก่

กลุ่มเด็กและเยาวชนอย่างต่อเนื่อง

 แม้ว่าในปี ๒๕๕๗ จะเกิดการเปลีย่นแปลงทางการเมืองครัง้ส�าคญัแต่ด้วยผลการด�าเนนิงาน

ทีผ่่านมาประกอบกับความพยายามในการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนอย่างต่อเน่ือง 

จึงท�าให้ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับความไว้วางใจให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ ได้ต่อไป อย่างไรก็ตาม ผลงานของ

ผู้ตรวจการแผ่นดนิย่อมไม่อาจบรรลผุลสัมฤทธ์ิได้ หากปราศจากความร่วมมอืทีดี่จากทกุภาคส่วน

ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากหน่วยงานของรัฐและภาคประชาชน ดังน้ัน การเสริมสร้าง

ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชนควบคู่ไปกับการเสริมสร้างความร่วมมือกับภาครัฐและ

ภาคเอกชนจึงเป็นความท้าทายที่ผู้ตรวจการแผ่นดินจะต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกับ

การพัฒนางานและศักยภาพขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน

สามารถเป็นที่พึ่งของประชาชนได้อย่างยั่งยืน

นำงผำณิต นิติทัณฑ์ประภำศ

(ประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน)

ศำสตรำจำรย์ศรีรำชำ วงศำรยำงกูร

(ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน)

ศำสตรำจำรย์พิเศษพรเพชร วิชิตชลชัย

(ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน)
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ตรำสัญลักษณ์  ๒

สำรจำกประธำนสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ  ๔

สำรจำกผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  ๖

บทสรุปผู้บริหำร   ๑๐

ส่วนที่  ๑   ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  ๑๘

ส่วนที่  ๒   ผลกำรพิจำรณำสอบสวนข้อเท็จจริงตำมค�ำร้องเรียน  ๕๔

 พร้อมข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะที่เสนอต่อหน่วยงำนรำชกำร 

 หน่วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ หรือรำชกำรส่วนท้องถิ่น 

 ๒.๑   ผลการด�าเนินงานด้านการสอบสวนข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน  ๕๖

 ๒.๒   ผลการด�าเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธิของประชาชน ๗๐

  และประโยชน์สาธารณะ 

 ๒.๓   ผลการด�าเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนเชิงระบบ ๑๑๓

 ๒.๔   ผลการส�ารวจความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการให้บริการ ๑๒๑

  เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

ส่วนที่  ๓  ผลกำรปฏิบัติของหน่วยรำชกำร หน่วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ  ๑๒๙

 หรือรำชกำรส่วนท้องถิ่นหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ได้ด�ำเนินกำร

 หรือไม่ด�ำเนินกำรตำมข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  



ส่วนที่  ๔   ควำมร่วมมือของหน่วยงำนในกำรชี้แจงข้อเท็จจริง ๑๕๘

 และแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน 

ส่วนที่  ๕   ผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนจริยธรรมของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทำงกำรเมือง  ๑๖๓

 ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๗

 ๕.๑   ภารกิจด้านการสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน ๑๖๔

  ที่ปรากฏลักษณะการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน

  ทางจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง และเจ้าหน้าที่ของรัฐ

 ๕.๒   ภารกิจด้านการเสนอแนะหรือให้ค�าแนะน�าในการจัดท�า ๑๖๗

  หรือปรับปรุงประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง

  และเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท 

ส่วนที่  ๖ ผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติตำมรัฐธรรมนูญ ๑๘๘

 แห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๕๐  

 ๖.๑   งานด้านการติดตามการตรากฎหมายและการด�าเนินการมาตรการต่าง ๆ  ๑๙๑

 ๖.๒   งานด้านการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ  ๑๙๕

 ๖.๓   งานสนับสนุนภารกิจด้านการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ  ๑๙๙

 ๖.๔   การด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินภายหลังจากที่รัฐธรรมนูญ ๒๐๑

  แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ สิ้นสุดลง 

ส่วนที่  ๗   กำรประสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนและภำคส่วนต่ำง ๆ  ๒๐๒

 และแนวทำงกำรพัฒนำกำรด�ำเนินงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

 ๗.๑   การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานและภาคส่วนต่าง ๆ  ๒๐๔

 ๗.๒   แนวทางการพัฒนาการด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน   ๒๑๙

ภำคผนวก    ๒๒๗





 ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรอิสระที่จัดตั้งข้ึนตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย โดยมอี�านาจหน้าทีใ่นการพจิารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจรงิตามค�าร้องเรยีน

ในกรณีการไม่ปฏิบัตติามกฎหมาย หรอืปฏบิตันิอกเหนอือ�านาจหน้าทีต่ามกฎหมายของข้าราชการ 

พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น 

การปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ 

หน่วยงานของรัฐ หรอืรฐัวิสาหกิจ หรอืราชการส่วนท้องถิน่ ทีก่่อให้เกดิความเสยีหายแก่ผูร้้องเรยีน

หรือประชาชนโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าการนัน้จะชอบหรือไม่ชอบด้วยอ�านาจหน้าทีก็่ตาม การตรวจสอบ

การละเลยการปฏิบัติหน้าที่หรือการปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายขององค์กรตาม

รัฐธรรมนูญและองค์กรในกระบวนการยุติธรรม ท้ังน้ี ไม่รวมถึงการพิจารณาพิพากษาอรรถคดี

ของศาล และกรณีอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติ นอกจากนี้ผู้ตรวจการแผ่นดินยังมีอ�านาจหน้าที่ 

ในการด�าเนินการเก่ียวกับจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

การติดตาม ประเมินผล และจัดท�าข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวมตลอดถึง 

ข้อพิจารณาเพื่อแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ ในกรณีที่เห็นว่าจ�าเป็น และรายงานผลการตรวจสอบ

และผลการปฏิบัติหน้าที่พร้อมข้อสังเกตต่อคณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภาทุกปี 

ทั้งนี้ ให้ประกาศรายงานดังกล่าวในราชกิจจานุเบกษาและเปิดเผยต่อสาธารณะด้วย 



 อย่างไรก็ดี แม้ว่าในปี ๒๕๕๗ จะเกิดเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงทางการเมืองครั้งส�าคัญ  

อันมีผลท�าให้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ สิ้นสุดลง แต่ด้วยเหต ุ

แห่งความจ�าเป็นในการมีกลไกการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐ และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

ของประชาชนตามค�าร้องเรยีน ผูต้รวจการแผ่นดินจงึยงัคงปฏบิตัหิน้าทีต่่อไปตามพระราชบญัญตัิ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ จนถึงปัจจุบัน ซึ่งในปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๗ เป็นปีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการตามภารกิจ หน้าที่มาจวบจนครบ ๑๕ ปี  

และเป็นโอกาสทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิได้จัดท�าแผนแม่บทการตรวจการแผ่นดิน (พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๖๐) 

เพื่อเป็นแผนบูรณาการในระดับองค์กรในการขับเคลื่อนพัฒนาองค์กรการตรวจการแผ่นดิน  

ซึ่งหมายถึง ผู้ตรวจการแผ่นดินและส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไว้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ภายใต้

อ�านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 

ตามปณธิานในการท�างานว่า “ยนืหยดัเคยีงคูป่ระชา รกัษาความถกูต้อง คุม้ครองความเป็นธรรม 

น�าพาคุณธรรมสู่สังคม” พร้อมทั้งได้ก�าหนดยุทธศาสตร์ในการท�างานไว้ ๕ ประการ คือ 

 ๑. เพิ่มขีดความสามารถในการตรวจสอบดูแลเพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรมให้เกิด

ประโยชน์สุขแก่ประชาชน

 ๒.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม จริยธรรม 

 ๓.  สร้างเสรมิระบบตดิตามประเมนิผล และการให้ข้อเสนอแนะการปฏบิตัติามรัฐธรรมนญู

 ๔.  พัฒนาการสื่อสารองค์กรเพื่อความเข้าใจและเสริมภาพลักษณ์

 ๕.  ยกระดับประสิทธิภาพองค์กร กระบวนการภายใน และทรัพยากรมนุษย์ 

 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ตลอดจน

ก�ากบัดแูลการปฏิบัติงานของส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิภายใต้แผนแม่บทการตรวจการแผ่นดนิ 

(พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐) เพื่อให้การด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินและส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน มีความเป็นเอกภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ที่ว่า 

“คุ้มครองประชำชนให้ได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรมจำกกำรใช้อ�ำนำจรัฐ และเสริมสร้ำง

สงัคมให้มคีณุธรรมจรยิธรรมเป็นรำกฐำน เพือ่ประโยชน์สขุของส่วนรวม” ทัง้นี ้ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๗ ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ด�าเนนิการตามภารกจิต่าง ๆ  ตามอ�านาจหน้าท่ีตามกฎหมายดังนี้

รายงานประจ�าปี ๒๕๕๗12



ภารกิจด้านการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน 

  ภารกิจด้านการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน ปีงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๕๗ มปีระชาชนยืน่เรือ่งร้องเรยีนต่อผู้ตรวจการการแผ่นดนิเพือ่ขอให้ผูต้รวจการแผ่นดนิ

พจิารณาและสอบสวน หาข้อเทจ็จรงิ กรณีการไม่ปฏบิตัติามกฎหมายหรอืปฏบัิตนิอกเหนอือ�านาจ

หน้าที ่การปฏบิตัหิรือละเลย ไม่ปฏบิตัหิน้าทีข่องข้าราชการหรอืเจ้าหน้าทีข่องรัฐ รวมถงึการละเลย

การปฏิบัติหน้าที่หรือการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายขององค์กรตามรัฐธรรมนูญและ

องค์กรในกระบวนการยุติธรรม จ�านวน ๔,๗๒๙ เรื่อง ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ให้ความช่วยเหลือ

แก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชน ให้ค�าแนะน�าหน่วยงานเพือ่ปรบัปรุงแก้ไขกระบวนการ

ท�างาน และให้ค�าปรึกษาปัญหาข้อกฎหมายต่าง ๆ ให้แก่ผู้ร้องเรียนจนเป็นที่พึงพอใจแล้วทั้งสิ้น 

จ�านวน ๒,๘๒๘ เรือ่ง คดิเป็นร้อยละ ๕๙.๘๐ ของเรือ่งร้องเรยีนทีต้่องด�าเนนิการทัง้หมด โดยจาก

สถติกิารรบัเรือ่งร้องเรยีนพบว่า กรงุเทพมหานคร เป็นจงัหวดัทีม่กีารร้องเรยีนมากทีส่ดุ ส่วนหน่วยงาน

ที่ถูกร้องเรียนมากที่สุด คือ ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ และโดยส่วนใหญ่จะเป็นประเด็นปัญหา 

ทีไ่ม่มคีวามซบัซ้อน เช่น กรณีการไม่ได้รบัความสะดวกจากการให้บริการของหน่วยงาน การละเลย

การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ เป็นต้น 

 นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังให้ความส�าคัญกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คือ 

ประชาชน ผูร้้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิภายหลงัจากทีม่าใช้บรกิารยืน่เรือ่งร้องเรยีนกบัผู้ตรวจการ

แผ่นดิน จึงได้มอบหมายให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินการส�ารวจความพึงพอใจของ 

ผูร้้องเรยีนต่อการให้บรกิารเกีย่วกบัเรือ่งร้องเรยีน โดยท�าการศกึษาความพงึพอใจใน ๕ ด้าน ได้แก่

 ๑. ความพึงพอใจต่อการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน 

 ๒.  ความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน 

 ๓.  ความพึงพอใจต่อการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

 ๔.  ความพึงพอใจต่อการด�าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน และ

 ๕.  ความพึงพอใจในภาพรวม 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนในแต่ละด้าน ประจ�าปี 

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ พบว่า ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน

ในระดบัค่อนข้างมากในด้านการยืน่และรบัเร่ืองร้องเรยีน (ร้อยละ ๗๖.๖๐) การพิจารณาสอบสวน

หาข้อเทจ็จรงิตามค�าร้องเรยีน (ร้อยละ ๗๒.๖๐) การพิจารณาวนิจิฉยัเรือ่งร้องเรยีน (ร้อยละ ๗๓.๘๐) 

และมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับปานกลางในด้านการด�าเนินการหลังการพิจารณา

วินิจฉัยเร่ืองร้องเรียน (ร้อยละ ๖๖.๔๐) อย่างไรก็ดี พบว่า ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการ 

ให้บรกิารเก่ียวกับเรือ่งร้องเรยีนของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิในภาพรวมอยูใ่นระดับค่อนข้างมาก 

(ร้อยละ ๗๗.๔๐) 

 นอกจากนี ้สถาบนัพระปกเกล้าโดยความร่วมมอืกบัส�านกังานสถติแิห่งชาตไิด้ด�าเนนิการ

ส�ารวจความคดิเหน็ของประชาชนเก่ียวกับความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการท�างานของผูต้รวจการ

แผ่นดิน ในปี ๒๕๕๖ ผลการส�ารวจพบว่า ความเช่ือม่ันต่อการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ประชาชนให้ความเชือ่มัน่มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ ๕๓.๙ และให้ความเชือ่มัน่มาก คดิเป็นร้อยละ 

๑๔.๓ ส่วนความคดิเหน็ด้านความเช่ือม่ันต่อการท�างานขององค์กรด้านการตรวจสอบ ผลการส�ารวจ

พบว่า ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อการท�างานด้านการตรวจสอบของผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็น

ร้อยละ ๕๙.๕ และความเชื่อมั่นต่อการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดินในภาพรวมของทั้งประเทศ 

พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ ๔๕.๒ ค่อนข้างเช่ือม่ันต่อการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๒ 
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ภารกิจด้านจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

 ภารกิจด้านจรยิธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงและเจ้าหน้าทีข่องรฐั ได้แบ่งภารกจิ

ออกเป็น ภารกิจด้านการตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ ด�าเนินการเกี่ยวกับการพิจารณา

และสอบสวนเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวกับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

ตามประมวลจริยธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าทีข่องรฐัของแต่ละหน่วยงาน 

และภารกิจด้านการส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม โดยด�าเนินการด้านวิเคราะห์สภาพปัญหาและ

อุปสรรคเพื่อพัฒนาระบบการด�าเนินงานเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม

ของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภทในแต่ละหน่วยงาน 

 ในด้านการตรวจสอบจริยธรรมการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนในประเด็นเกี่ยวกับการขอให้

ตรวจสอบการปฏิบัติของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถ่ิน 

ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาสอบสวนหา 

ข้อเท็จจริงและพิจารณาวินิจฉัยอย่างละเอียด รอบคอบ และเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ยึดหลัก 

ธรรมาภบิาล และตามมาตรฐานจรยิธรรมของแต่ละหน่วยงาน ซึง่มีหลายกรณีท่ีเป็นเรือ่งร้องเรยีน

ที่อยู่ในความสนใจของสาธารณชนซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินได้ช้ีแจงต่อสาธารณะผ่านส่ือต่าง ๆ  

อยู่อย่างสม�่าเสมอ อาทิ กรณี การเสียบบัตรลงคะแนนแทนกันของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

เป็นต้น 

 ภารกจิด้านการเสนอแนะหรอืให้ค�าแนะน�าในการจดัท�าหรอืปรบัปรงุประมวลจรยิธรรม

ของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ 

ด�าเนนิการเพือ่ขบัเคลือ่นงานด้านจรยิธรรมให้ลงสูท่กุกลุม่เป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นผูด้�ารงต�าแหน่ง

ทางการเมือง ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภท รวมถึงส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในภาค

ประชาชนเพื่อเป็นการกระตุ้นให้สังคมตระหนักถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม ให้เกิดอยู่ทุกสังคม

ไทย โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผูต้รวจการแผ่นดนิแต่งตัง้คณะกรรมการส่งเสรมิจติส�านกึ

ด้านจริยธรรม และแต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรมเพิ่มเติมซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ และ 

ผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยระดมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และร่วมกัน
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ก�าหนดแนวทาง รูปแบบและวิธีการส่งเสริมจิตส�านึกด้านจริยธรรม ตามยุทธศาสตร์ 

ด้านการส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรมของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิท่ีเรียกว่า “ยทุธศาสตร์ ๙-๖-๕” 

กล่าวคือ ๙ หมายถึง มาตรฐานทางจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก ๙ ประการ ๖ หมายถึง  

กลุ่มเป้าหมายหลัก ๖ กลุ่มในการส่งเสริมจริยธรรม และ ๕ หมายถึง วิธีการส่งเสริมจิตส�านึก 

ด้านจริยธรรม ๕ ประการ

 นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังให้ความส�าคัญของการที่ทุกหน่วยงานของรัฐจะต้องมี

ประมวลจรยิธรรมทีใ่ช้บงัคบัภายในหน่วยงาน จงึได้ด�าเนนิการเสนอแนะ ให้ค�าแนะน�า ตลอดจน

เร่งรัดติดตามผลการด�าเนินการจัดท�าประมวลจริยธรรมไปยังหน่วยงานต่าง ๆ  ของรัฐ ที่ยังคงอยู่

ระหว่างด�าเนินการจัดท�าหรือปรับปรุงประมวลจริยธรรมที่ยังไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 

ทีร่ฐัธรรมนญูก�าหนดไว้ ให้แล้วเสรจ็โดยมีองค์ประกอบตามท่ีรฐัธรรมนญูก�าหนดโดยเรว็ แล้วจัดส่ง

มาเกบ็ไว้ในระบบฐานข้อมลูประมวลจรยิธรรมของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดินต่อไป นอกจากนัน้ 

ยังได้ด�าเนินการประเมินประมวลจริยธรรมที่บังคับใช้มาแล้วไม่น้อยกว่า ๑ ปี เพื่อให้สามารถ 

น�าไปบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจากผลการด�าเนินการติดตามและให้ความรู ้

เรื่องการประเมินประมวลจริยธรรมแก่หน่วยงานต่าง ๆ ส่งผลให้หน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการจัดท�าประมวลจริยธรรมมากขึ้น และสามารถจัดท�าประมวลจริยธรรมจนแล้วเสร็จ 

โดยในส่วนของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองได้ด�าเนินการจัดท�าประมวลจริยธรรมจนแล้วเสร็จ 

ร้อยละ ๙๒.๘๑ จากประมวลจริยธรรมที่ต้องด�าเนินการทั้งหมด และอยู่ระหว่างด�าเนินการ ร้อยละ 

๗.๑๙ ในส่วนของเจ้าหน้าทีข่องรัฐได้ด�าเนนิการจดัท�าประมวลจรยิธรรมแล้วเสร็จ ร้อยละ ๙๔.๙๓ 

จากประมวลจริยธรรมที่ต้องด�าเนินการทั้งหมด และอยู่ระหว่างด�าเนินการร้อยละ ๕.๐๗
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ภารกิจด้านการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐

 ในภารกิจด้านการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พทุธศักราช ๒๕๕๐ ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ด�าเนนิภารกิจด้านการติดตามประเมนิผลการปฏบิติัตาม
รัฐธรรมนูญ โดยได้มีการติดตามเร่งรัดหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ
ราชการส่วนท้องถ่ิน ในเรื่องการจัดท�ากฎหมายและเรื่องเชิงนโยบายที่เป็นมาตรการต่าง ๆ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องที่เป็นแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญ เพื่อจัดท�าข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญไปยังผู้ควบคุมหรือก�ากับดูแล
หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น เพื่อสั่งการตามควร 
แก่กรณี ผลจากการติดตามประเมินผลอย่างใกล้ชิด ส่งผลให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  
มีกฎหมายที่ด�าเนินการแล้วเสร็จและประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วทั้งสิ้น ๑๘๘ ฉบับ และ
มาตรการตามบทบญัญตัริฐัธรรมนญูก�าหนด ด�าเนนิการแล้วเสรจ็ จ�านวน ๒,๗๑๕ งาน/โครงการ 

 นอกจากนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้ประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ โดยการน�าร่อง
ประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญของกระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงศึกษาธิการ 
เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจเก่ียวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่และถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐาน 
ทีป่ระชาชนควรได้รบัความคุ้มครองดแูล โดยการประเมินผลผ่านการศกึษาวิจยั เรือ่ง การวเิคราะห์
แนวทางบรหิารจดัการงบประมาณของสถานศกึษาก่อนและหลงัรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๕๐ 

  ภายหลังได้มีการควบคุมอ�านาจการปกครองประเทศ โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
และได้มีประกาศยกเลิกรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ส่งผลให้ภารกิจ
ด้านการตดิตามประเมนิผลการปฏิบตัติามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช ๒๕๕๐ 
ของผู้ตรวจการแผ่นดินสิ้นสุดลง หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ จึงมิได้รายงานผลการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ ถึงอย่างไรก็ดี ผู้ตรวจการแผ่นดินยังคงปฏิบัติหน้าที ่
ด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๕๐ ตามอ�านาจหน้าทีท่ีไ่ด้บัญญติัไว้ในพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการ
แผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยผู้ตรวจการแผ่นดินยังคงติดตามผลการด�าเนินงานของหน่วยงาน 
ของรัฐ เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้หน่วยงานของรัฐด�าเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
ซึ่งเป็นการคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนให้มีผลเป็นรูปธรรมต่อไป
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 ประวัติการศึกษา 

 - อักษรศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 - นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 - พฒันบรหิารศาสตร์มหาบณัฑติ (เกยีรตนิยิมด)ี สาขารฐัประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑติพฒันบรหิารศาสตร์ 
 - ปริญญาบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ ๓๗
 - ประกาศนยีบตัร นกับรหิารระดบัสงู ส�านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน หลกัสตูร ๒ รุน่ที ่๑๕ 
 - ประกาศนียบัตร นักบริหาร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ รุ่นที่ ๕๒ 
 - ประกาศนยีบตัร หลกัสตูร “การเมอืงการปกครองในระบอบประชาธปิไตยส�าหรบันกับริหารระดบัสงู” 
  สถาบันพระปกเกล้า รุ่นที่ ๑๓ 
 - ประกาศนียบัตรหลักสูตร “ผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน” สถาบันวิทยาการพลังงาน รุ่นที่ ๑
 - ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร “หลกันติิธรรมเพือ่ประชาธปิไตย” วทิยาลยัรฐัธรรมนญู สถาบนัรฐัธรรมนญูศกึษา 
  ศาลรัฐธรรมนูญ รุ่นที่ ๑ 
 - นิติศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 - รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 ประวัติการท�างาน 

 พ.ศ. ๒๕๒๙ ผู้ช่วยปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี 
 พ.ศ. ๒๕๒๙ ผู้ตรวจราชการส�านักนายกรัฐมนตรี 
 พ.ศ. ๒๕๓๘ รองปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี 
 พ.ศ. ๒๕๔๒  ปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี 
 พ.ศ. ๒๕๔๔ เลขาธิการคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก 
 พ.ศ. ๒๕๔๕ - ๒๕๔๖ ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 พ.ศ. ๒๕๓๘  กรรมการปฏิรูประบบราชการ 
 พ.ศ. ๒๕๓๙  กรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ 
 พ.ศ. ๒๕๔๓  กรรมการข้าราชการพลเรือน 
 พ.ศ. ๒๕๔๓  กรรมการสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 พ.ศ. ๒๕๔๙  กรรมการสภาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
 ๑๓ ตุลาคม ๒๕๕๑ – ปัจจุบัน  ผู้ตรวจการแผ่นดิน (และด�ารงต�าแหน่งประธานผู้ตรวจการ 
   แผ่นดิน ตั้งแต่วันที่ ๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๔ – ปัจจุบัน) 
 ๑๙ มิถุนายน ๒๕๕๕ – ปัจจุบัน ประธานสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย 
   (Asian Ombudsman Association : AOA)
 ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๖ – ปัจจุบัน  กรรมการบริหารระดับภูมิภาคเอเชียของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน
   ระหว่างประเทศ (International Ombudsman Institute : IOI)

นางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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 ประวัติการศึกษา 

 - ครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 - นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 - Master of Law, Tulane University ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 - Juris Doctor, Tulane University ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 ประวัติการท�างาน 

 พ.ศ. ๒๕๑๔  อาจารย์ตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
 พ.ศ. ๒๕๒๑  หวัหน้าภาควชิากฎหมายพาณชิย์ คณะนติศิาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
 พ.ศ. ๒๕๒๒  ประธานโครงการศึกษาและจัดท�าหลักสูตรนิติศาสตร์ 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 พ.ศ. ๒๕๒๓  ประธานกรรมการประจ�าสาขาวิชานิติศาสตร์ (คณบดี) 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 พ.ศ. ๒๕๒๘  รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 พ.ศ. ๒๕๒๙ – ๒๕๕๑  อนุกรรมการฝ่ายกฎหมาย ส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
 พ.ศ. ๒๕๓๐  ผู้อ�านวยการส�านักบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 พ.ศ. ๒๕๔๕  รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 พ.ศ. ๒๕๔๗  รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนาระบบงาน
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 พ.ศ. ๒๕๔๐ – ๒๕๔๙  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการนโยบายป่าไม้แห่งชาติ 
 พ.ศ. ๒๕๔๐ – ๒๕๕๓  กรรมการกฤษฎีกา 
 พ.ศ. ๒๕๔๑ – ๒๕๔๓  ที่ปรึกษาประจ�าคณะกรรมาธิการการบริหารและการยุติธรรมวุฒิสภา
 พ.ศ. ๒๕๔๒ – ๒๕๔๔  อนุกรรมการฝ่ายปรับปรุงกฎหมายเพื่อปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 
 พ.ศ. ๒๕๔๓ – ๒๕๔๙  ประธานอนุกรรมการฝ่ายกฎหมาย ส�านักงานการศึกษาเอกชน 
 พ.ศ.๒๕๔๓ – ๒๕๕๓  กรรมการสภาวิจัยแห่งชาติ สาขานิติศาสตร์ 
 พ.ศ. ๒๕๔๗ – ๒๕๕๓  อนุกรรมการด้านกฎหมาย คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 พ.ศ. ๒๕๕๐  สมาชิกสภาร่างรัฐธรรมนูญ และกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญ 
 พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๓  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมาย สภาการศึกษาแห่งชาติ 
 พ.ศ. ๒๕๔๙ – ๒๕๕๓  เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 ๕ เมษายน ๒๕๕๓ – ปัจจุบัน  ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ศาสตราจารย์ศรีราชา วงศารยางกูร*

ผู้ตรวจการแผ่นดิน

         * มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ พระราชทานชื่อสกุลแก่ ศาสตราจารย์ศรีราชา เจริญพานิช ว่า “วงศารยางกูร” ตั้งแต่ วันที่ ๒๔ กันยายน 
พ.ศ. ๒๕๕๗ ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา ณ วันที่ ๒๙ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ เล่มที่ ๑๓๑ ตอนพิเศษ ๒๒๔ ง
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ศาสตราจารย์พิเศษพรเพชร วิชิตชลชัย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ประวัติการศึกษา 

 - มัธยมศึกษาตอนปลาย วชิราวุธวิทยาลัย

 - นิติศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

 - Master of Laws , Harvard University ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 - วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.๔๑)

 - สถาบันพระปกเกล้า (ปปร.๑๑) สถาบันพระปกเกล้า (ปปร.๑๑)

 ประวัติการท�างาน 

 พ.ศ. ๒๕๑๖ - ๒๕๑๙ นิติกรตรี ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 พ.ศ. ๒๕๑๙ – ๒๕๒๑ ผู้ช่วยผู้พิพากษา 
 พ.ศ. ๒๕๒๑ - ๒๕๒๒  ผู้พิพากษาศาลจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 พ.ศ. ๒๕๒๒ - ๒๕๓๐ ผู้พิพากษาประจ�ากระทรวงยุติธรรม 
 พ.ศ. ๒๕๓๐ - ๒๕๓๒ ผู้พิพากษาหัวหน้าศาลประจ�ากระทรวงยุติธรรม 
 พ.ศ. ๒๕๓๒ - ๒๕๓๕ ผู้พิพากษาหัวหน้าศาลจังหวัดนครสวรรค์ 
 พ.ศ. ๒๕๓๕ - ๒๕๓๖ ผู้พิพากษาหัวหน้าศาลแขวงพระนครเหนือ 
 พ.ศ. ๒๕๓๖ - ๒๕๓๘ ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะในศาลอาญา 
 พ.ศ. ๒๕๓๘ - ๒๕๔๑  ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะในศาลทรัพย์สินทางปัญญา
    และการค้าระหว่างประเทศกลาง 
 พ.ศ. ๒๕๔๑ - ๒๕๔๓ รองอธบิดผีูพ้พิากษาศาลทรพัย์สนิทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง 
 พ.ศ. ๒๕๔๓ - ๒๕๔๖ ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะในศาลอุทธรณ์ 
 พ.ศ. ๒๕๔๖ - ๒๕๔๗ ประธานแผนกคดีเยาวชนและครอบครัวในศาลอุทธรณ์ภาค ๕
 พ.ศ. ๒๕๔๗ - ๒๕๔๙  ผู้พิพากษาศาลฎีกา 
 พ.ศ. ๒๕๔๙ - ๒๕๕๐ ประธานศาลอุทธรณ์ภาค ๔ 
 พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๒ ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะในศาลฎีกา 
 พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ ผู้พิพากษาอาวุโสในศาลฎีกา
 ๘ ธันวาคม ๒๕๕๖ - ๑ กันยายน ๒๕๕๗ ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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 ผูต้รวจการแผ่นดนิ ก�าหนดข้ึนเป็นครัง้แรกโดยใช้ชือ่ว่า “ผู้ตรวจกำรแผ่นดนิของรฐัสภำ” 

จดัต้ังขึน้ ตามบทบญัญตั ิมาตรา ๑๙๖ - ๑๙๘ ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 

๒๕๔๐ ต่อมาเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เม่ือวันท่ี ๑๙ กันยายน ๒๕๔๙ ท�าให้มีการ

ประกาศยกเลกิรฐัธรรมนญูข้างต้น แต่ยังคงพระราชบญัญติัประกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการ

แผ่นดินของรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๔๒ ให้มีผลบังคับใช้ต่อไป และเมื่อมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ในวันที่ ๑๙ สิงหาคม ๒๕๕๐ ได้เปลี่ยนช่ือ  

“ผู้ตรวจกำรแผ่นดินของรัฐสภำ” เป็น “ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน” โดยให้มีอ�านาจหน้าที่พิจารณา

และสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนในกรณีการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัติ 

นอกเหนืออ�านาจหน้าที่ตามกฎหมายของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ 

หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจหรือราชการส่วนท้องถ่ิน การปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติของ

ข้าราชการ พนกังาน หรอืลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรฐั หรอืรฐัวสิาหกจิ หรอืราชการ

ส่วนท้องถิ่น ที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียนหรือประชาชนโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าการนั้น

จะชอบด้วยอ�านาจหน้าทีห่รอืไม่ก็ตาม การตรวจสอบการละเลยการปฏบิตัหิน้าที ่หรอืการปฏบิติั

หน้าที่โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายขององค์กรตามรัฐธรรมนูญและองค์กรในกระบวนการยุติธรรม 



ทั้งนี้ ไม่รวมถึงการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล ด�าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของผู้ด�ารง

ต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ การติดตาม ประเมินผล และจัดท�าข้อเสนอแนะ 

ในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวมตลอดถึงข้อพิจารณาเพื่อแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณีท่ี

เห็นว่ามีความจ�าเป็น รายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบัติหน้าที่พร้อมทั้งข้อสังเกตต่อ 

คณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภาทุกปี นอกจากนี้ การใช้อ�านาจตามที่กล่าวมา 

ข้างต้น รัฐธรรมนูญยังก�าหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถด�าเนินการได้แม้ไม่มีการร้องเรียน  

ในกรณีทีผู่ต้รวจการแผ่นดินเหน็ว่าการกระท�าดังกล่าวมีผลกระทบต่อความเสยีหายของประชาชน

ส่วนรวม หรือเพื่อคุ้มครองประโยชน์สาธารณะผู้ตรวจการแผ่นดินอาจพิจารณาและสอบสวน 

โดยไม่มีการร้องเรียนได้ 

 ต่อมา หลังการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองเมื่อวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ ได้มีประกาศ

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑/๒๕๕๗ เรื่อง การสิ้นสุดของรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจกัรไทย โดยก�าหนดให้องค์กรอสิระ และองค์กรอืน่ตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๕๐ ยังคงปฏิบัติหน้าที่ต่อไป และได้มีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  

ฉบับที่ ๕๗/๒๕๕๗ เรื่อง ให้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญบางฉบับมีผลบังคับใช้ต่อไป  

จากประกาศฉบบัดงักล่าว จึงเป็นผลให้ผู้ตรวจการแผ่นดินยงัคงปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้ต่อไป ตามอ�านาจ

หน้าท่ีที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 

จนถึงปัจจุบัน ปัจจุบันผู้ตรวจการแผ่นดินประกอบด้วย 

 ๑.  นางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ ต�าแหน่งประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

  ได้รับการโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งเป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน เมื่อวันที่ ๑๓ ตุลาคม ๒๕๕๑ 

  และเป็นประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน เมื่อวันที่ ๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๔ 

 ๒.  ศาสตราจารย์ศรีราชา วงศารยางกูร ต�าแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดิน 

  ได้รับการโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งเป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน เมื่อวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๕๓ 

 ๓.  ศาสตราจารย์พิเศษพรเพชร วิชิตชลชัย๑ ต�าแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดิน 

  ได้รับการโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งเป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน เมื่อวันที่ ๘ ธันวาคม ๒๕๕๖ 

๑ ศาสตราจารย์พิเศษพรเพชร วิชิตชลชัย ได้ลาออกจากต�าแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดิน เมื่อวันที่ ๑ กันยายน ๒๕๕๗
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อ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ ก�าหนดให้
ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ�านาจหน้าที่ ดังนี้ 

 ๑.  พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนในกรณี๒ 

   (ก) การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออ�านาจหน้าที่ตามกฎหมาย
ของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการส่วนท้องถิ่น 

  (ข)  การปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้าง 
ของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถ่ิน ท่ีก่อให้เกิด 
ความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียนหรือประชาชนโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าการนั้นจะชอบหรือไม่ชอบด้วย
อ�านาจหน้าที่ก็ตาม 

  (ค)  การตรวจสอบการละเลยการปฏิบัติหน้าที่หรือการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ชอบ
ด้วยกฎหมายขององค์กรตามรัฐธรรมนูญ และองค์กรในกระบวนการยุติธรรม ทั้งนี้ ไม่รวมถึง 
การพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล 

  (ง)  กรณีอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติ 

๒ มาตรา ๑๓ ของประราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒
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 ๒.  ด�าเนนิการเกีย่วกับจรยิธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงและเจ้าหน้าทีข่องรฐั 
ตามมาตรา ๒๗๙ วรรคสาม๓ และมาตรา ๒๘๐๔

  ๓. ติดตาม ประเมินผล และจัดท�าข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวมตลอดถึง
ข้อพิจารณาเพื่อแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณีที่เห็นว่าจ�าเป็น๕ 

  ๔. รายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏบิตัหิน้าที ่พร้อมข้อสงัเกตต่อคณะรฐัมนตรี 
สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาทุกปี ทั้งนี้ ให้ประกาศรายงานดังกล่าวในราชกิจจานุเบกษาและ
เปิดเผยต่อสาธารณะด้วย การใช้อ�านาจหน้าที่ตาม (๑) (ก) (ข) และ (ค) ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด�าเนินการเมื่อมีการร้องเรียน เว้นแต่เป็นกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่า การกระท�าดังกล่าว 
มีผลกระทบต่อความเสียหายของประชาชนส่วนรวมหรือเพื่อคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ  
ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจพิจารณาและสอบสวนโดยไม่มีการร้องเรียนได้๖

 ๕.  ผูต้รวจการแผ่นดนิอาจเสนอเรือ่งต่อศาลรัฐธรรมนญูหรือศาลปกครองได้ เมือ่เหน็ว่า
มีกรณีดังต่อไปนี้๗

๓ มาตรา ๒๗๙ วรรคสาม การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมตามวรรคหนึ่งให้ถือว่าเป็นการกระท�าผิดทางวินัย ในกรณีที่

ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรายงานต่อรัฐสภา คณะรัฐมนตรี หรือสภาท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง 

แล้วแต่กรณแีละหากเป็นการกระท�าผดิร้ายแรงให้ส่งเรือ่งให้คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติพจิารณาด�าเนินการ 

โดยให้ถือเป็นเหตุที่จะถูกถอดถอนออกจากต�าแหน่งดังกล่าว ตามมาตรา ๒๗๐
๔ มาตรา ๒๘๐ เพื่อประโยชน์ในการด�าเนินการตามหมวดนี้ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ�านาจหน้าท่ีเสนอแนะหรือให้ค�าแนะน�าในการ 

จัดท�าหรือปรับปรุงประมวลจริยธรรมตามมาตรา ๒๗๙ วรรคหนึ่ง และส่งเสริมให้ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่

ของรฐั มจีติส�านกึในด้านจรยิธรรม รวมทัง้มหีน้าทีร่ายงานการกระท�าทีม่กีารฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม เพือ่ให้ผูท้ีร่บัผดิชอบในการบงัคบัการ

ให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมด�าเนินการบังคับให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม ตามมาตรา ๒๗๙ วรรคสาม

 ในกรณทีีก่ารฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบตัติามมาตรฐานทางจรยิธรรมมลีกัษณะร้ายแรงหรือมเีหตอัุนควรเชือ่ได้ว่าการด�าเนนิการของผูร้บัผดิชอบ

จะไม่เป็นไปด้วยความเป็นธรรม ผู้ตรวจการแผ่นดินจะไต่สวนและเปิดเผยผลการไต่สวนต่อสาธารณะก็ได้ 

 นอกจากนี ้รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช ๒๕๕๐ ยงัได้บญัญตัใิห้ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ เป็นองค์ประกอบหนึง่

ของคณะกรรมการสรรหาสมาชิกวุฒิสภา และบัญญัติให้ประธานองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญซ่ึงเลือกกันเองให้เหลือหน่ึงคน ร่วมเป็น 

องค์ประกอบหนึ่งของคณะกรรมการสรรหาตุลาการศาลรัฐธรรมนูญด้วย
๕ มาตรา ๒๔๔ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐
๖ มาตรา ๑๓ (๔) ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินพุทธศักราช ๒๕๕๒
๗ มาตรา ๑๔ ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินพุทธศักราช ๒๕๕๒
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  (๑)  บทบัญญติัแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกีย่วกบัความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ ให้เสนอ
เรือ่งพร้อมความเหน็ต่อศาลรฐัธรรมนญู และให้ศาลรฐัธรรมนูญพจิารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ท้ังน้ี 
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ 

  (๒)  กฎ ค�าสัง่ หรอืการกระท�าอ่ืนใดของบคุคลใดตามมาตรา ๒๔๔ (๑) (ก) มีปัญหา
เกีย่วกบัความชอบด้วยรฐัธรรมนญูหรอืกฎหมาย ให้เสนอเรือ่งพร้อมด้วยความเหน็ต่อศาลปกครอง 
และให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการจัดตั้ง 
ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 

 ๖.  รายงานต่อรัฐสภา คณะรัฐมนตรี หรือสภาท้องถ่ินท่ีเกี่ยวข้อง หากมีการฝ่าฝืน 
หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ให้ถือว่าเป็นการกระท�าผิดทางวินัย ในกรณีที่ผู้ด�ารง
ต�าแหน่งทางการเมืองฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม๘ และถ้าเป็นการกระท�าผิดร้ายแรงให้ส่งเรื่องให้
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติพิจารณาด�าเนินการ โดยให้ถือเป็นเหตุ
ที่จะถูกถอดถอนออกจากต�าแหน่ง ตามมาตรา ๒๗๐ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๕๐๙

๘ มาตรา ๒๗๙ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
 มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐแต่ละประเภท ให้เป็นไปตามประมวล
จริยธรรมที่ก�าหนดขึ้น 
 มาตรฐานทางจริยธรรมตามวรรคหนึ่ง จะต้องมีกลไกและระบบในการด�าเนินงานเพื่อให้การบังคับใช้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทัง้ก�าหนดขัน้ตอนการลงโทษตามความร้ายแรงแห่งการกระท�าการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิติัตามมาตรฐานทางจริยธรรมตามวรรคหนึง่ ให้ถอืว่า
เป็นการกระท�าผิดทางวินัย ในกรณีที่ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรายงานต่อรัฐสภา  
คณะรัฐมนตรี หรือสภาท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี และหากเป็นการกระท�าผิดร้ายแรงให้ส่งเรื่องให้คณะกรรมการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติพิจารณาด�าเนินการ โดยให้ถือเป็นเหตุที่จะถูกถอดถอนจากต�าแหน่ง ตามาตรา ๒๗๐ 
 ทั้งน้ี การพิจารณา สรรหา กลั่นกรอง หรือแต่งตั้งบุคคลใดเข้าสู่ต�าแหน่งที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้อ�านาจรัฐ รวมทั้งการโยกย้าย  
การเลื่อนต�าแหน่ง การเลื่อนเงินเดือน การลงโทษบุคคลนั้น จะต้องเป็นไปตามระบบคุณธรรมและค�านึงถึงพฤติกรรมทางจริยธรรม 
ของบุคคลดังกล่าวด้วย
๙ มาตรา ๒๗๐ ผูด้�ารงต�าแหน่งนายกรัฐมนตร ีรัฐมนตร ีสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร สมาชกิวฒุสิภา ประธานศาลฎีกา ประธานศาลรฐัธรรมนญู 
ประธานศาลปกครองสูงสุด หรืออัยการสูงสุด ผู้ใดมีพฤติการณ์ร�่ารวยผิดปกติ ส่อไปในทางทุจริตต่อหน้าท่ี ส่อว่ากระท�าผิดต่อต�าแหน่ง
หน้าที่ราชการ ส่อว่ากระท�าผิดต่อต�าแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรม ส่อว่าจงใช้อ�านาจหน้าที่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมาย 
หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมอย่างร้ายแรง วุฒิสภามีอ�านาจหน้าที่ถอดถอนผู้นั้นออกจากต�าแหน่งได้ 
 บทบัญญัติวรรคหนึ่งให้ใช้บังคับกับผู้ด�ารงต�าแหน่งดังต่อไปนี้ด้วย 
  (๑)  ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ กรรมการการเลือกตั้ง ผู้ตรวจการแผ่นดิน และกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
  (๒)  ผู้พิพากษาหรือตุลาการ พนักงานอัยการ หรือผู้ด�ารงต�าแหน่งระดับสูง ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
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 ๗.  เสนอแนะหรอืให้ค�าแนะน�าในการจัดท�าหรอืปรบัปรงุประมวลจรยิธรรม ตามมาตรา 
๒๗๙ วรรคหนึ่ง ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ และส่งเสริมให้ 
ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ มีจิตส�านึกในด้านจริยธรรม  
รวมท้ังมีหน้าท่ีรายงานการกระท�าที่มีการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมเพื่อให้ผู้ที่รับผิดชอบในการ
บังคับการให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม ด�าเนินการบังคับให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม 
มาตรา ๒๗๙ วรรคสาม ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ผู้ตรวจการ
แผ่นดินจะไต่สวนและเปิดเผยการไต่สวนต่อสาธารณะก็ได้ หากการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมมลัีกษณะร้ายแรงหรอืมเีหตอุนัควรเชือ่ได้ว่าการด�าเนินการของผู้รบัผดิชอบ
จะไม่เป็นไปด้วยความเป็นธรรม 

 นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ยังได้บัญญัติให้
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์ประกอบหนึ่งของคณะกรรมการสรรหาสมาชิกวุฒิสภา และ
บัญญัติให้ประธานองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญซึ่งเลือกกันเองให้เหลือหนึ่งคน ร่วมเป็น 
องค์ประกอบหนึ่งของคณะกรรมการสรรหาตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ๑๐

๑๐ มาตรา ๑๑๓ วรรคหนึ่ง บัญญัติให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นกรรมการสรรหาสมาชิกวุฒิสภาโดยต�าแหน่ง ร่วมกับประธาน 
ศาลรัฐธรรมนูญ ประธานกรรมการการเลือกตั้ง ประธานกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ประธานกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดิน และผู้พิพากษาในศาลฎีกาซึ่งด�ารงต�าแหน่งไม่ต�่าว่าผู้พิพากษาศาลฎีกาท่ีที่ประชุมใหญ่ศาลฎีกามอบหมายจ�านวนหน่ึงคน และ
ตลุาการในศาลปกครองสงูสดุทีท่ีป่ระชมุใหญ่ตลุาการในศาลปกครองสงูสดุมอบหมายจ�านวนหนึง่คน เป็นกรรมการ ท�าหน้าทีส่รรหาบุคคล
ตามมาตรา ๑๑๔ ให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวัน นับแต่วันที่ได้รับบัญชีรายชื่อจากคณะกรรมการการเลือกต้ัง แล้วแจ้งผลการสรรหา 
ให้คณะกรรมการการเลือกตั้งประกาศผลผู้ได้รับการสรรหาเป็นสมาชิกวุฒิสภา
 มาตรา ๒๐๖ (๑) บัญญัติให้ประธานองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญซึ่งเลือกกันเองให้เหลือหนึ่งคน ร่วมเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ 
คณะกรรมการสรรหาตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ซึ่งประกอบด้วยประธานศาลฎีกา ประธานศาลปกครองสูงสุด ประธานสภาผู้แทนราษฎร ผู้น�า
ฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร ท�าหน้าที่สรรหาและคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา ๒๐๔ (๓) และ (๔) ให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวันนับแต่
วนัทีม่เีหตุท�าให้ต้องมกีารเลอืกบคุคลให้ด�ารงต�าแหน่งดงักล่าว แล้วให้เสนอรายชือ่ผูไ้ด้รบัเลอืกพร้อมความยนิยอมของผูน้ัน้ต่อประธานวฒุสิภา 
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การร้องเรียน

ผู้มีสิทธิร้องเรียน

 บคุคล คณะบคุคล และชมุชน ย่อมมสีทิธิร้องเรยีนต่อผู้ตรวจการแผ่นดนิได้ตามบทบญัญตัิ

แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยไม่ตัดสิทธิผู้ร้องเรียนที่จะด�าเนินการ

ตามกฎหมายนั้น 

รูปแบบการร้องเรียน 

 ๑. ร้องเรียนเป็นหนังสือหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยลงชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข

โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ชื่อ - สกุลบุคคล หรือชื่อหน่วยงานผู้ถูกร้องเรียน และเหตุที่ร้องเรียน 

ในกรณีท่ีผู้ร้องเรียนประสงค์จะปกปิดชื่อผู้ร้องเรียนเป็นความลับสามารถแสดงความจ�านง 

ในหนังสือร้องเรียน และส่งเรื่องร้องเรียนได้ที่

  ๑.๑ ร ้องเรียนเป็นหนังสือที่ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน ศูนย ์ราชการ

เฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น ๕ เลขที่ ๑๒๐ 

หมู่ที่ ๓ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ 

  ๑.๒  ร้องเรียนทางโทรสาร หมายเลข ๐ ๒๑๔๓ ๘๓๔๑ 

  ๑.๓ ร้องเรียนผ่านสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร หรือสมาชิกวุฒิสภา ในเขตพื้นท่ี 

ของผู้ร้องเรยีน ซึง่ผูต้รวจการแผ่นดินได้จัดส่งเจ้าหน้าทีไ่ปรบัเร่ืองร้องเรยีนทีอ่าคารรฐัสภา ในช่วง

เปิดสมัยประชุมสภา 

  ๑.๔ ร้องเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ที่ www.ombudsman.go.th 

  ๑.๕ ร้องเรียนผ่านเครือข่ายของผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้แก่ สภาทนายความ และ

ส�านักงานสาขาของสภาทนายความทั่วประเทศ หรือส�านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ 

ทางกฎหมายแก่ประชาชน ณ ที่ท�าการส�านักงานอัยการจังหวัดท่ัวประเทศ และร้องเรียนผ่าน

ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ภายใต้โครงการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
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 ๒.  ร้องเรยีนด้วยวาจา หรอืร้องเรียนทางโทรศพัท์หมายเลข ๑๖๗๖ (โทรฟรท่ัีวประเทศ) 

หรือหมายเลข ๐ ๒๑๔๑ ๙๑๐๐ หรือร้องเรียนด้วยตนเองท่ี ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

ศูนย์ราชการเฉลิม พระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น ๕ 

เลขที่ ๑๒๐ หมู่ที่ ๓ ถนน แจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ 

 ๓.  กรณีที่คณะกรรมาธิการของสภาผู้แทนราษฎรหรือคณะกรรมาธิการของวุฒิสภา 

ได้สอบสวนหรอืพจิารณาเรือ่งใดและเหน็ว่าเป็นเรือ่งทีอ่ยูใ่นอ�านาจหน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิ

ที่จะด�าเนินการได้ คณะกรรมาธิการจะส่งเรื่องให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาด�าเนินการและ 

แจ้งผลการพิจารณาต่อคณะกรรมาธิการต่อไป 

เรื่องที่กฎหมายก�าหนดไม่ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้พิจารณา หรือให้ยุติการพิจารณาา๑๑

 ๑.  เรื่องที่เป็นนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงต่อรัฐสภา เว้นแต่การปฏิบัติตามนโยบาย

ดังกล่าวอาจมีการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออ�านาจหน้าที่ การปฏิบัติหรือ

ละเลย ไม่ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานราชการ หน่วยงาน

ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายแก่ประชาชน

อย่างไม่เป็นธรรม หรือเกี่ยวกับจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ

 ๒.  เรือ่งท่ีฟ้องร้องเป็นคดอียูใ่นศาลหรอืเรือ่งทีศ่าลมคี�าพิพากษาหรือค�าสัง่เด็ดขาดแล้ว 

 ๓.  เร่ืองที่มิได้เป็นไปตามมาตรา ๑๓(๑) หรือ (๒) ของพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญ ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้แก่ เรื่องที่ไม่เกี่ยวกับข้าราชการหรือ พนักงานของรัฐ 

หรอืเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วกบัข้าราชการหรอืพนกังานของรฐัแต่เป็นเรือ่งส่วนตวั ไม่ใช่การปฏบิตัหิน้าที่

ราชการตามอ�านาจหน้าที่ตามกฎหมาย เรื่องที่เกี่ยวกับกรณีพิพาทระหว่างเอกชนด้วยกัน รวมทั้ง

๑๑ ตามนัยมาตรา ๒๘ ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒
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เรื่องที่ไม่มีประเด็นเก่ียวกับจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ

 ๔.  เรือ่งทีเ่กีย่วกับการบรหิารงานบคุคลหรอืการลงโทษทางวนัิยของข้าราชการ พนักงาน 

หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น  

ตามมาตรา ๒๘(๔) เว้นแต่มีประเด็นเกี่ยวกับจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

 ๕.  เรื่องที่ผู้ร้องเรียนไม่ปฏิบัติตามวิธีการยื่นเรื่องร้องเรียน เช่น ไม่ระบุช่ือและท่ีอยู ่

ของผู้ร้องเรียน ไม่ระบุเหตุที่ท�าให้ต้องร้องเรียนพร้อมด้วยข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ท่ีเกี่ยวกับ

เรื่องร้องเรียนตามสมควร ใช้ถ้อยค�าไม่สุภาพในการร้องเรียน และไม่ลงลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 

ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนสามารถขอให้ปกปิดชื่อและท่ีอยู่ได้ แต่จ�าเป็นต้องบอกตัวตนให้ผู้ตรวจการ 

แผ่นดินทราบว่ามีอยู่จริง

เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจไม่รับพิจารณา หรือยุติการพิจารณา๑๒ 

 ๑.  เรื่องที่เกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ๑๓ 

 ๒.  เรือ่งท่ีผูร้้องเรยีนมไิด้มส่ีวนได้เสยีและการพจิารณาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน

โดยส่วนรวม

 ๓.  เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้ยื่นเมื่อพ้นก�าหนดสองปีนับแต่วันที่รู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งการ

ร้องเรียน และการพิจารณาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวม

 ๔.  เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม หรือได้รับ

การชดใช้ความเสียหายอย่างเหมาะสมแล้ว และการพิจารณาต่อไปจะไม่เป็นประโยชน์ต่อ

ประชาชนโดยส่วนรวม

๑๒  ตามนัยมาตรา ๒๙ ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒
๑๓  กรณีการทุจริตตามข้อ (๑) เพื่อมิให้เป็นการซ�้าซ้อนและสิ้นเปลืองงบประมาณของแผ่นดิน ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมีนโยบายว่าหาก 

ผูร้้องเรียนได้ยืน่เร่ืองร้องเรยีนโดยตรงต่อคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาติไว้แล้ว ผูต้รวจการแผ่นดินจะไม่ส่งเรือ่ง

ไปอีก เว้นแต่มีกรณีที่อาจจะต้องมีการประสานข้อมูลเพิ่มเติม
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 ๕.  เรื่องที่ผู ้ร้องเรียนไม่มาให้ถ้อยค�า ไม่แสดงพยานหลักฐาน หรือไม่ด�าเนินการ 

ตามหนังสอืทีไ่ด้รับจากผูต้รวจการแผ่นดิน ทัง้นี ้ภายในระยะเวลาท่ีก�าหนดโดยไม่มีเหตุอันสมควร 

 ๖.  เรื่องที่ผู้ร้องเรียนตายโดยที่ไม่มีทายาทเข้าแทนที่ และการพิจารณาต่อไปจะไม่เป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม 

 ๗.  เรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเคยสรุปผลการพิจารณาแล้ว เว้นแต่จะปรากฏพยาน 

หลักฐานหรือข้อเท็จจริงใหม่อันอาจท�าให้ผลการพิจารณาเปลี่ยนแปลงไป 

 ทั้งน้ี ส�าหรับเรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่รับหรืออาจไม่รับไว้พิจารณาตามรายละเอียด

ข้างต้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจะส่งเรื่องนั้นไปให้หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ

ราชการส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อด�าเนินต่อไปตามสมควรแก่กรณีก็ได้ 
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กระบวนการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 เมื่อมีปัญหาจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือความขัดแย้งระหว่างรัฐ 

กับประชาชนเกิดขึน้ ประชาชนย่อมมสีทิธทิีจ่ะแสวงหาความเป็นธรรมเพือ่เยยีวยาแก้ไขข้อขัดข้อง

หรอืความทกุข์ร้อนของตน ซึง่ช่องทางทีป่ระชาชนสามารถใช้สทิธใินการแสวงหาความเป็นธรรม

มีหลายช่องทาง อาท ิการร้องเรยีนต่อหน่วยงานราชการท่ีเกีย่วข้อง การร้องเรียนต่อคณะกรรมาธกิาร

ของสภาผู้แทนราษฎรหรือของวุฒิสภา การร้องเรียนต่อองค์กรอิสระ การฟ้องคดีต่อศาล

 ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นกลไกหนึ่งในการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐที่ประชาชนสามารถ

ใช้สิทธิในการแสวงหาความเป็นธรรม โดยมีลักษณะเฉพาะบางประการที่แตกต่างจากหน่วยงาน

ตรวจสอบอื่นของทางราชการ กล่าวคือ ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

ทีไ่ม่สงักดัฝ่ายบรหิารโดยมสี�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิทีท่�าหน้าทีส่นบัสนนุงานของผูต้รวจการ

แผ่นดินที่มีความเป็นอิสระ

 ในขั้นตอนการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถด�าเนินการ

ตามกฎหมายได้ดังนี้ 

 ๑.  ให้หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรฐั รฐัวสิาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิน่มหีนงัสอื

ชี้แจงข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็นในการปฏิบัติงาน หรือส่งวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยาน 

หลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา 

 ๒. ให้หัวหน้าหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน หรือบุคคลใด มีหนังสือ

ชีแ้จงข้อเทจ็จรงิ หรอืมาให้ถ้อยค�าหรอืส่งวัตถ ุเอกสาร หลกัฐาน หรอืพยานหลักฐานอืน่ทีเ่กีย่วข้อง 

เพื่อประกอบการพิจารณา “ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกินหกเดือน 

หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ”๑๔ 

๑๔   มาตรา ๔๕ ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒
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 ๓.  ตรวจสถานที่ที่เกี่ยวกับเร่ืองที่มีการร้องเรียน โดยแจ้งให้เจ้าของหรือผู้ครอบครอง

สถานทีท่ราบล่วงหน้าในเวลาอนัควร “ผูใ้ดต่อสูห้รือขดัขวางการปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าว ต้องระวางโทษ 

จ�าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ”๑๕

 กระบวนการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดินจึงแตกต่างจากศาลท่ีผลของค�าพิพากษา 

จะมีฝ่าย แพ้ – ชนะ มีการเผชิญหน้าและมีค่าใช้จ่าย ส่วนผู้ตรวจการแผ่นดินมุ่งเน้นการแก้ไข

ปัญหามากกว่าการมุ่งช้ีความผิด โดยการพัฒนาระบบให้ประชาชนสามารถร้องเรียนได้สะดวก 

ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการร้องเรียน และกระบวนการพิจารณาโดยเร็วเพื่อให้ความเป็นธรรม 

แก่ทุกฝ่ายโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

 อย่างไรก็ดี เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินสอบสวนและมีค�าวินิจฉัยแล้วแม้ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ไม่มีผลบังคับต่อบุคคลหรือหน่วยงานโดยตรง แต่จะท�าเป็นความเห็นหรือข้อเสนอแนะให้บุคคล

หรือหน่วยงานด�าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้ร้องเรียนต่อไป ซึ่งกระบวนการ 

ขั้นตอนการท�างานตามอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินหลังจากมีข้อสรุปจากการสอบสวน 

มีดังนี้ 

 ๑. หากผลการสอบสวนข้อเท็จจรงิแล้ว พบว่า ผูถ้กูร้องเรยีนได้ปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยถกูต้องแล้ว 

ผูต้รวจการแผ่นดนิจะยตุเิรือ่งและแจ้งให้ผูร้้องเรยีนทราบ พร้อมเหตผุล อย่างไรก็ตาม ยงัเปิดโอกาส

ให้ผู้ร้องเรียนโต้แย้งค�าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินได้ ซึ่งหากมีข้อมูลหรือข้อเท็จจริงใหม่  

ผู้ตรวจการแผ่นดินจะพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวใหม่อีกครั้งหนึ่ง 

 ๒. หากปรากฏว่าการปฏิบตัหิน้าทีข่องผูถู้กร้องเรยีน แม้จะกระท�าถกูต้องตามกฎหมาย

แล้วแต่ด้วยเหตุแห่งความล้าสมัยของกฎหมาย หรือกฎ ระเบียบต่าง ๆ ก่อให้เกิดความเดือดร้อน

เสียหายแก่ประชาชนหรือผู้ร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรม ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีข้อเสนอแนะไปยัง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้พิจารณาด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ หรือ

กฎหมาย ให้มคีวามทนัสมยัเหมาะสมสอดคล้องกบัสถานการณ์ หากเร่ืองดังกล่าวมคีวามเก่ียวข้อง

กับมติคณะรัฐมนตรี ผู ้ตรวจการแผ่นดินก็จะได้รายงานให้คณะรัฐมนตรีทราบเพื่อพิจารณา 

ต่อไปด้วย 

๑๕   มาตรา ๔๖ ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 39



 ในกรณทีีผู่ต้รวจการแผ่นดนิเสนอให้หน่วยงานข้างต้นปรบัปรงุหรอืแก้ไขเพิม่เตมิกฎหมาย 

กฎ ข้อบังคับ และระเบียบ หากหน่วยงานนั้นไม่ด�าเนินการตามข้อเสนอแนะดังกล่าวในเวลา 

อนัควร ให้ผูต้รวจการแผ่นดนิเสนอไปยงัองค์กรเพือ่การปฏิรปูกฎหมายตามรฐัธรรมนญูเพือ่ด�าเนนิการ

ต่อไป และรายงานเรื่องนั้นเสนอต่อคณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภาเพื่อทราบ 

เป็นกรณีเร่งด่วน 

 ๓.  หากผลการสอบสวนพบว่าการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูถ้กูร้องเรยีน เป็นจรงิตามค�าร้องเรยีน 

แม้ผูต้รวจการแผ่นดนิจะไม่มอี�านาจในการลงโทษ แต่สามารถมคีวามเหน็และข้อเสนอแนะไปยงั

หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนให้พิจารณาด�าเนินการแก้ไข ปรับปรุง เพื่อเยียวยาความทุกข์ร้อนให้แก่

ผู้ร้องเรียนได้ 

 ๔.  ในกรณทีีห่น่วยงานของรฐัไม่ปฏบิตัติามความเหน็หรอืข้อเสนอแนะของผูต้รวจการ

แผ่นดนิเรือ่งใดในเวลาอนัควร ผูต้รวจการแผ่นดนิอาจส่งเรือ่งดงักล่าวไปยงัรฐัมนตรทีีค่วบคมุหรอื

ก�ากับดูแลหน่วยงานนั้น ๆ  เพื่อสั่งการตามควรแก่กรณีก็ได้ และหากรัฐมนตรียังเพิกเฉย ผู้ตรวจการ

แผ่นดินก็สามารถส่งเรื่องให้นายกรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการต่อไปได้ 

 ๕.  เมื่อระยะเวลาได้ล่วงเลยไปพอสมควรแล้ว ผู้ถูกร้องเรียน/หน่วยงานของรัฐยังไม่

ปฏิบัติตามความเห็นหรือข้อเสนอแนะดังกล่าวโดยไม่มีเหตุอันควร และเรื่องดังกล่าวเป็นเรื่อง

ส�าคญัหรือเก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะหรือเกีย่วข้องกบัประชาชนจ�านวนมาก ผูต้รวจการแผ่นดิน

จะจัดท�ารายงานเรื่องน้ันเสนอต่อคณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาเป็นกรณีเร่งด่วน 

และเปิดเผยรายงานให้ประชาชนได้รับทราบโดยผ่านสื่อต่าง ๆ

 นอกเหนือจากภารกิจตามรัฐธรรมนูญในการด�าเนินการพิจารณาและสอบสวน 

ข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนแล้ว รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ยังได้

บัญญัติให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินมีอ�านาจเพิ่มเติมในการด�าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของ 

ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงและเจ้าหน้าทีข่องรฐัอกีด้วยโดยมหีน้าท่ีเสนอแนะหรอืให้ค�าแนะน�า

ในการจดัท�ามาตรฐานทางจริยธรรม หรอืปรบัปรงุประมวลจรยิธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมอืง 

หรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐัแต่ละประเภท ส่งเสรมิให้ผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าทีข่องรฐั

มีจิตส�านึกในด้านจริยธรรม พร้อมทั้งรายงานการกระท�าที่มีการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมเพื่อให ้

ผู้ที่รับผิดชอบในการบังคับการให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมด�าเนินการบังคับให้เป็นไปตาม

ประมวลจรยิธรรม และให้หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรฐั รฐัวสิาหกจิและราชการส่วนท้องถิน่

ส่งประมวลจริยธรรมที่ได้จัดท�าขึ้นมายังส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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การด�าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

 ภารกจิในการด�าเนนิการเกีย่วกบัจรยิธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืง และเจ้าหน้าท่ี

ของรฐั ถกูก�าหนดขึน้ด้วยเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช ๒๕๕๐ 

ที่มุ่งพัฒนาระบบการเมืองและการบริหารราชการแผ่นดินบนพื้นฐานของหลักคุณธรรมและ

จริยธรรมให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้ประมวลจริยธรรมดังกล่าวมีมาตรฐานโดยมีสาระส�าคัญ

ประกอบด้วยกลไกระบบการบงัคบัใช้และการลงโทษแก่ผูก้ระท�าความผดิอย่างเป็นรปูธรรม จงึมี

การบัญญัตใิห้ผูต้รวจการแผ่นดินมหีน้าทีใ่นการด�าเนนิการเกีย่วกบัจริยธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่ง

ทางการเมอืง หรอืเจ้าหน้าทีข่องรัฐแต่ละประเภท โดยก�าหนดให้ผูต้รวจการแผ่นดนิมีอ�านาจหน้าที่

ดังต่อไปนี้ 

 ๑.  เสนอแนะหรือให้ค�าแนะน�าในการจัดท�ามาตรฐานทางจริยธรรมหรือปรับปรุง

ประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท 

 ๒.  ส่งเสริมให้ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐมีจิตส�านึกในด้าน

จริยธรรม

 ๓.  รายงานการกระท�าท่ีมีการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมเพื่อให้ผู้ที่รับผิดชอบในการ

บังคับการให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมด�าเนินการบังคับให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม 

 อย่างไรก็ดี เพื่อประโยชน์ในการด�าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมจึงมีการก�าหนดให้ 

ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และราชการส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ต้องจัดส่งประมวล

จริยธรรมที่ได้จัดท�าขึ้นส่งมายังส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ภายในหกสิบวันนับแต่วันท่ีจัดท�า

ประมวลจรยิธรรมดังกล่าวแล้วเสรจ็ โดยในบทเฉพาะกาลของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พทุธศกัราช ๒๕๕๐ มาตรา ๓๐๔ ยงับัญญติัให้การจดัท�าประมวลจรยิธรรมให้ต้องแล้วเสรจ็ภายใน

หนึ่งปีนับแต่วันประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐
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 นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังมีหน้าที่ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน 

ที่มีประเด็นเกี่ยวกับจริยธรรมของผู ้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วย  

โดยในแต่ละกรณีผู้ตรวจการแผ่นดินได้ก�าหนดแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 

แก่กรณี ดังนี้ 

 ๑.  กรณีท่ีมีการร้องเรียนว่าผู ้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

มาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมด้วย หากภายหลังจากการสอบสวนแล้ว ปรากฏ

ข้อเทจ็จริงว่าการกระท�าดงักล่าวของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม

มาตรฐานทางจริยธรรมของประมวลจริยธรรม ให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินรายงานต่อรัฐสภา  

คณะรัฐมนตรี หรือสภาท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง แล้วแต่กรณี เพื่อด�าเนินการบังคับให้เป็นไปตาม

ประมวลจรยิธรรม แต่หากการกระท�าของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงดงักล่าว เป็นการกระท�าผดิ

ร้ายแรง ผู้ตรวจการแผ่นดินก็จะพจิารณาส่งเรือ่งดงักล่าวให้คณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ พิจารณาด�าเนินการถอดถอนจากต�าแหน่งต่อไป 

 ๒.  การด�าเนนิการเรือ่งร้องเรยีน กรณีเจ้าหน้าทีข่องรฐัฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามมาตรฐาน

ทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม ผู้ตรวจการแผ่นดินจะส่งเร่ืองให้ผู้ที่รับผิดชอบในการ

บังคับการให้เป็นไปตามประมวลจรยิธรรม เพือ่ด�าเนนิการบงัคบัให้เป็นไปตามประมวลจรยิธรรม

ต่อไป

 อน่ึง ในกรณีที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน 

ทางจริยธรรมมีลักษณะร้ายแรง หรือมีเหตุอันควรเช่ือได้ว่าการด�าเนินการของผู้ท่ีรับผิดชอบ 

จะไม่เป็นไปด้วยความเป็นธรรม ผู ้ตรวจการแผ่นดินอาจด�าเนินการไต่สวนและเปิดเผย 

ผลการไต่สวนนั้นต่อสาธารณะก็ได้ 
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การติดตาม ประเมินผล และจัดท�าข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐

 ภารกิจการติดตาม ประเมินผล และจัดท�าข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 

เป ็นการสร ้างหลักประกันว ่า ภาครัฐจะมีการปฏิบัติตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ อย่างครบถ้วน จึงบัญญัติให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เป็นหน่วยงานหลกัในการด�าเนินหน้าทีด่งักล่าว เพือ่ประโยชน์ในการคุม้ครองสทิธขิองประชาชน

ตามที่รัฐธรรมนูญก�าหนด 

 ในการติดตามการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจขอให้หน่วยราชการ 

หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง ชี้แจงและรายงานผลการ 

ด�าเนนิการเพือ่ประกอบการพจิารณา หากพบว่าหน่วยงานใดยงัไม่ปฏบิติัให้เป็นไปตามรัฐธรรมนญู

ในเรือ่งใด ผูต้รวจการแผ่นดนิกจ็ะจดัท�ารายงานเสนอแนะถงึการปฏบิตัติามรฐัธรรมนญู เพือ่แจ้ง

ไปยังผู ้ควบคุมหรือก�ากับดูแลหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการ 

ส่วนท้องถิน่น้ัน เพือ่ให้สัง่การตามควรแก่กรณต่ีอไป และรายงานผลการด�าเนนิการให้ผูต้รวจการ 

แผ่นดินทราบ 

 การด�าเนินการด้านการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ บทบัญญัติมาตรา ๔๑ 

แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ ก�าหนดให ้

ผูต้รวจการแผ่นดินด�าเนนิการประเมนิผลการปฏิบัตติามรฐัธรรมนูญของหน่วยราชการ หน่วยงาน

ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่นเป็นประจ�าทุกปี โดยเทียบเคียงจากหลักเกณฑ ์

การประเมนิผลทีป่ระธานผูต้รวจการแผ่นดนิก�าหนด ทัง้นี ้ภายหลงัจากการประเมนิผลการปฏบิตัติาม

รัฐธรรมนูญ หากผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่ามีข้อพิจารณาเพื่อแก้ไขเพิ่มเติม

รฐัธรรมนญู ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิโดยความเหน็ชอบร่วมกนักบัผูต้รวจการแผ่นดนิทกุท่าน 

จะได้เสนอรายงานต่อคณะรฐัมนตร ีสภาผูแ้ทนราษฎร วฒุสิภา เพือ่พจิารณาด�าเนนิการตามควร

แก่กรณีต่อไป 
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 อนึ่งเมื่อมีประกาศยกเลิกรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ เมื่อวันที ่

๒๓ พฤษภาคม ๒๕๕๗ และได้มีประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับชั่วคราว พุทธศักราช ๒๕๕๗ เมื่อวันที ่

๒๒ กรกฎาคม ๒๕๕๗ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังคงปฏิบัติหน้าที่ตามที่พระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ ก�าหนดต่อไปตามประกาศคณะรักษา 

ความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑/๒๕๕๗ และฉบับที่ ๕๗/๒๕๕๗ โดยด�าเนินการติดตามและประเมินผล

การปฏบัิตติามรัฐธรรมนญูของหน่วยงานของรัฐ รฐัวสิาหกจิ หรอืราชการส่วนท้องถิน่เป็นประจ�า

ทุกปี โดยเทียบเคียงจากหลักเกณฑ์การประเมินผลที่ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นผู้ก�าหนด 

อย่างไรกด็ ีภายหลงัจากการประเมนิผล หากผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาแล้วเหน็ว่ามีข้อพจิารณา

เพื่อแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินโดยความเห็นชอบร่วมกันกับผู้ตรวจการ

แผ่นดินทุกท่านจะได้เสนอรายงานต่อคณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา เพ่ือพิจารณา

ด�าเนินการตามสมควรแก่กรณีต่อไป 

 อย่างไรก็ดี แม้ว่า คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้มีประกาศยกเลิกรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ เมื่อวันที่ ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๕๗ และได้มีประกาศใช้

รัฐธรรมนูญฉบับชั่วคราว พุทธศักราช ๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๕๗ แต่ผู้ตรวจการ

แผ่นดินยังคงปฏิบัติหน้าที่ตามที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พ.ศ. ๒๕๕๒ ก�าหนดต่อไป โดยด�าเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 

ของหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถ่ินเป็นประจ�าทุกปี โดยเทียบเคียง 

จากหลักเกณฑ์การประเมินผลที่ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นผู้ก�าหนด อย่างไรก็ดี ภายหลัง

จากการประเมินผล หากผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่ามีข้อพิจารณาเพื่อแก้ไขเพิ่มเติม

รฐัธรรมนญู ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิโดยความเหน็ชอบร่วมกนักบัผูต้รวจการแผ่นดนิทกุท่าน

จะได้เสนอรายงานต่อคณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา เพื่อพิจารณาด�าเนินการ 

ตามสมควรแก่กรณีต่อไป 
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โครงสร้างส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

เลขาธิการ

• หน่วยตรวจสอบภำยใน

• ส�ำนักกฎหมำย

• ส�ำนักตรวจสอบจริยธรรม
 และกิจกำรพิเศษ• กลุ่มกลั่นกรองและพัฒนำงำนสอบสวน

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน

• ส�ำนักอ�ำนวยกำร

• ส�ำนักบริหำรกำรคลัง

• ส�ำนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์

• ส�ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ

 และกำรสื่อสำร

• ส�ำนักนโยบำยและแผน

• ส�ำนักตรวจสอบ

 เรื่องร้องเรียน

• ส�ำนักสอบสวน ๑

• ส�ำนักสอบสวน ๒

• ส�ำนักสอบสวน ๓

• ส�ำนักสื่อสำรองค์กรและ

 ประชำสัมพันธ์

• ส�ำนักส่งเสริมมำตรฐำนจริยธรรม

• ส�ำนักติดตำมประเมินผล

 กำรปฏิบัติตำมรัฐธรรมนูญ

• สถำบันผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  

  ศึกษำ

รองเลขาธิการ รองเลขาธิการ รองเลขาธิการ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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อ�านาจหน้าที่ของหน่วยงานภายในส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 อ�านาจหน้าที่ของส่วนงานภายในส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามประกาศผู้ตรวจการ

แผ่นดิน เรือ่ง การจดัแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าท่ีของส่วนงานในส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ 

พ.ศ. ๒๕๕๖ ประกาศ ณ วันที่ ๑ มีนาคม ๒๕๕๖ และประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา 

เล่มที่ ๑๓๐ ตอนที่ ๒๒ ก หน้า ๓ – ๑๑ วันที่ ๑๑ มีนาคม ๒๕๕๖ มีดังนี้ 

ส�านักสอบสวน ๑

  มีหน้าที่พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน โดยด�าเนินการเกี่ยวกับ 

การพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเก่ียวกับเรื่องที่ร้องเรียน รวบรวมและตรวจสอบ 

พยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจัดท�ารายงานผลการพิจารณาและสอบสวนเร่ืองที่ร้องเรียน  

พร้อมความเหน็และข้อเสนอแนะ เพือ่เสนอใหผู้ต้รวจการแผน่ดินพิจารณาและวินิจฉัย พร้อมทั้ง

ติดตามผลการปฏิบัติตามค�าวินิจฉัยของผู ้ตรวจการแผ่นดินในความรับผิดชอบ ตลอดจน 

ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับ 

มอบหมาย หน่วยงานในความรับผิดชอบของส�านักสอบสวน ๑ มีดังนี้

  (๑) การบริหารราชการส่วนกลางและรัฐวิสาหกิจหรือองค์การมหาชนในสังกัด  

(กลุ่มกระทรวงด้านเศรษฐกิจ) ประกอบด้วย กระทรวงการคลัง กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

กระทรวงคมนาคม กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงพลังงาน กระทรวง

พาณิชย์ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกระทรวงอุตสาหกรรม 

  (๒) การบริหารราชการในเขตพื้นที่จังหวัด ๒๖ จังหวัด ประกอบด้วย ชัยนาท นนทบุรี 

ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สมุทรปราการ สระบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง เชียงราย เชียงใหม่ 

น่าน พะเยา แพร่ แม่ฮ่องสอน ล�าปาง ล�าพูน ก�าแพงเพชร ตาก นครสวรรค์ พิจิตร พิษณุโลก 

เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ และอุทัยธานี
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ส�านักสอบสวน ๒

  มีหน้าที่พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน โดยด�าเนินการเกี่ยวกับ 

การพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเก่ียวกับเรื่องที่ร้องเรียน รวบรวมและตรวจสอบ 

พยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจัดท�ารายงานผลการพิจารณาและสอบสวนเร่ืองที่ร้องเรียน  

พร้อมความเหน็และข้อเสนอแนะ เพือ่เสนอใหผู้ต้รวจการแผน่ดินพิจารณาและวินิจฉัย พร้อมทั้ง

ติดตามผลการปฏิบัติตามค�าวินิจฉัยของผู ้ตรวจการแผ่นดินในความรับผิดชอบ ตลอดจน 

ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับ 

มอบหมาย หน่วยงานในความรับผิดชอบของส�านักสอบสวน ๒ มีดังนี้ 

 (๑)  การบริหารราชการส่วนกลางและรัฐวิสาหกิจหรือองค์การมหาชนในสังกัด  

(กลุม่กระทรวงด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม) ประกอบด้วย กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม กระทรวง

แรงงาน กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข 

  (๒) การบริหารราชการในเขตพ้ืนที่จังหวัด ๒๘ จังหวัด ประกอบด้วย จันทบุรี 

ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบุรี ระยอง สระแก้ว ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย์ 

ยโสธร ศรีสะเกษ สุรินทร์ อ�านาจเจริญ อุบลราชธานี กาฬสินธุ์ ขอนแก่น นครพนม บึงกาฬ 

มหาสารคาม มุกดาหาร ร้อยเอ็ด เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวล�าภู และอุดรธานี 

ส�านักสอบสวน ๓

  มีหน้าที่พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน โดยด�าเนินการเกี่ยวกับ 

การพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเก่ียวกับเรื่องที่ร้องเรียน รวบรวมและตรวจสอบ 

พยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจัดท�ารายงานผลการพิจารณาและสอบสวนเร่ืองที่ร้องเรียน  

พร้อมความเหน็และข้อเสนอแนะ เพือ่เสนอใหผู้ต้รวจการแผน่ดินพิจารณาและวินิจฉัย พร้อมทั้ง

ติดตามผลการปฏิบัติตามค�าวินิจฉัยของผู ้ตรวจการแผ่นดินในความรับผิดชอบ ตลอดจน 

ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับ 

มอบหมาย หน่วยงานในความรับผิดชอบของส�านักสอบสวน ๓ มีดังนี้ 
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  (๑)  การบริหารราชการส่วนกลางและรัฐวิสาหกิจหรือองค์การมหาชนในสังกัด  

(กลุ่มกระทรวงด้านความมั่นคงและยุติธรรม) ประกอบด้วย ส�านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง

กลาโหม กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยตุธิรรม ส่วนราชการท่ีไม่สงักัด

ส�านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง ประกอบด้วย ส�านักราชเลขาธิการ ส�านักพระราชวัง 

ส�านกัพระพทุธศาสนาแห่งชาต ิส�านกังานคณะกรรมการพเิศษ เพือ่ประสานงานโครงการอนัเนือ่ง

มาจากพระราชด�ารฯิ ส�านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิราชบณัฑติยสถาน ส�านกังานต�ารวจ

แห่งชาติ ส�านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และหน่วยงานอื่นของรัฐนอกเหนือจาก

ที่ก�าหนดไว้ในส�านักสอบสวน ๑ และส�านักสอบสวน ๒ 

 (๒)  การบริหารราชการในเขตพื้นที่จังหวัด ๒๓ จังหวัด ประกอบด้วย กาญจนบุรี 

นครปฐม ราชบุรี ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สุพรรณบุรี กระบี่ ชุมพร 

นครศรีธรรมราช พังงา ภูเก็ต ระนอง สตูล สุราษฎร์ธานี ตรัง นราธิวาส ปัตตานี พัทลุง ยะลา 

สงขลา และกรุงเทพมหานคร

ส�านักกฎหมาย

  มหีน้าทีศ่กึษา วเิคราะห์ ข้อมลูด้านกฎหมายเพือ่พฒันาปรบัปรงุกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบั

ผูต้รวจการแผ่นดินและส�านกังาน และด�าเนนิการเก่ียวกบัการพฒันากฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วข้อง ศึกษา 

ค้นคว้า วิเคราะห์ ให้ค�าปรึกษา แนะน�า ให้ความเห็น ตลอดจนด�าเนินการจัดท�าร่างกฎหมาย  

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค�าสั่ง งานวิชาการและงานพัฒนากฎหมายในความรับผิดชอบ

ของผู้ตรวจการแผ่นดนิ และส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ ด�าเนนิการเก่ียวกบังานนติกิรรมสญัญา 

งานเกีย่วกบัความรบัผดิชอบทางแพ่ง อาญา งานคดปีกครอง และงานคดอีืน่ทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบ

ของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ อกีทัง้ด�าเนนิการเกีย่วกบัการพจิารณาและสอบสวนหาข้อเทจ็จรงิ

เรือ่งร้องเรยีน รวมถงึเรือ่งร้องเรยีนเก่ียวข้องกบัองค์กรตามรฐัธรรมนูญและองค์กรในกระบวนการ

ยุติธรรมที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของส่วนงานอื่น ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติตาม 

ค�าวินจิฉัยของผูต้รวจการแผ่นดนิในความรบัผดิชอบ ปฏบิติังานร่วมกบัหรือสนบัสนนุการปฏบิติังาน

ของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย
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ส�านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน

  มีหน้าที่พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน ด�าเนินการรับพิจารณา  

ตรวจสอบ กลั่นกรอง ค�าร้องเรียนที่ร้องเรียนเบื้องต้นพร้อมความเห็น และส่งต่อเรื่องร้องเรียน 

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณีเพื่อพิจารณาด�าเนินการ และสอบสวนหาข้อเท็จจริง 

เรื่องร้องเรียนที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน จัดท�ารายงานผลการพิจารณาและสอบสวนพร้อมความเห็น

และข้อเสนอแนะ เพ่ือเสนอให้ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาและวนิจิฉยั ตลอดจนประมวล ติดตาม 

รายงานผลความคืบหน้า และติดตาม ผลการปฏิบัติตามค�าวินิจฉัยของผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ในความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

ส�านักตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ

  มีหน้าที่ด�าเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริง รวบรวมตรวจสอบ

พยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจัดท�ารายงานผลการพิจารณาและสอบสวนเร่ืองที่ร้องเรียน 

พร้อมความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน 

ทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

ตามมาตรา ๓๗ และมาตรา ๓๘ ของพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ 

พ.ศ. ๒๕๕๒ และเรื่องร้องเรียนอื่นที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ ส�านักสอบสวน ๑ - ๓ รวมถึง

เรือ่งร้องเรยีนทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของส�านกัสอบสวนมากกว่าหนึง่ส�านกั ประสานงานและด�าเนนิการ

ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวกับการพิจารณา สอบสวนหาข้อเท็จจริง ในความรับผิดชอบ 

พร้อมทั้งติดตามผลการปฏิบัติตามค�าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน ตลอดจนปฏิบัติงานร่วมกับ

หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

ส�านักส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม

  มีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรค และเสนอความเห็นเพื่อพัฒนา 

ระบบการด�าเนินงานเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่ง

ทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐทุกประเภท เพื่อสนับสนุนภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ประมวลข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมจริยธรรมและการจัดท�ามาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม
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ส�าหรบัพฒันาประมวลจรยิธรรมให้มมีาตรฐาน ท�าหน้าทีเ่ป็นศนูย์ข้อมูลจรยิธรรมเพ่ือแลกเปลีย่น

และสร้างความร่วมมือทางวิชาการด้านจริยธรรมกับหน่วยงานของรัฐทางจริยธรรมเพื่อพัฒนา

องค์ความรู ้ ปรับเปลี่ยนเจตคติและเผยแพร่ความรู้ด้านจริยธรรมให้แก่หน่วยงานภาครัฐ  

ให้ค�าปรึกษา เสนอแนะและสนับสนุนการก�าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมและจัดท�าประมวล

จรยิธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงและเจ้าหน้าท่ีของรฐัทุกประเภทให้มีมาตรฐาน ติดตาม 

ประเมินผล รวมถึงการจัดท�าฐานข้อมูล และสถิติเกี่ยวกับการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน 

ทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ทุกประเภท ตลอดจนประสานงาน สร้างเครือข่ายงานส่งเสริมจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่น 

ที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

ส�านักติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ

  มหีน้าทีศ่กึษา วเิคราะห์ วจิยั และพฒันาระบบการติดตามและประเมนิผลการปฏิบติัตาม

รัฐธรรมนูญ รวมทั้งเสนอแนะในการจัดท�าหลักเกณฑ์และวิธีการในการติดตามประเมินผล 

การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ ติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค และประเมินผล 

การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ เพื่อให้ความเห็น ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวมถึงการพิจาณาในการแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ 

ในกรณีที่จ�าเป็น จัดท�าระบบฐานข้อมูลและสถิติการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญ รวมถึงการให้บริการข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานแก่หน่วยงานทั้งภายนอก 

และภายใน ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่

ได้รับมอบหมาย

ส�านักอ�านวยการ 

  มีหน้าที่ในการด�าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ งานบริหารทั่วไป งานเลขานุการ และ

งานธุรการของผู้ตรวจการแผ่นดินและของส�านักงานด�าเนินการเก่ียวกับการประชุมผู้ตรวจการ

แผ่นดิน คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการที่ผู้ตรวจการแผ่นดินแต่งตั้ง งานการประชุมของ

ส�านักงาน ด�าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ รวมทั้งเป็นหน่วยธุรการกลางในการติดต่อราชการ
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ท้ังภายในและภายนอกส�านักงาน จัดระบบงาน รวบรวมข้อมูลข่าวสาร และให้บริการข้อมูล

ข่าวสารของราชการตามกฎหมายข้อมลูข่าวสารของราชการและกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วข้อง ประสานงาน

และด�าเนนิการเกีย่วกบัการจัดระบบการรกัษาความปลอดภยั การซ่อมบ�ารงุ การรกัษาความสะอาด

ของอาคารสถานที ่และการใช้ยานพาหนะของส�านกังาน ควบคมุดแูลการปฏบิตังิานของพนกังาน

ขับรถยนต์ พนักงานท�าความสะอาดและพนักงานบริการอื่น ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบรวมถึง

ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนนุการปฏบิติังานของส่วนงานอืน่ทีเ่กีย่วข้อง หรอืตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย

ส�านักบริหารการคลัง

  มหีน้าท่ีในการด�าเนนิการควบคมุ ก�ากบั ตรวจสอบ และจดัระบบงานการเงนิ เงนิทกุประเภท

ของส�านักงาน การบัญชีและการพัสดุ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับ - เบิกจ่าย และน�าส่งเงิน 

ทุกประเภท จัดท�ารายงานฐานะทางการเงิน รายงานทางบัญชีประเภทต่าง ๆ ของส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้งด�าเนินการเก็บรักษาและควบคุมเงินคงเหลือ ด�าเนินการเกี่ยวกับ 

การบรหิารงานพสัดุการจดัซือ้จดัจ้าง จดัหา การท�าสญัญาซ้ือสญัญาจ้าง การควบคมุดูแลการเบิกจ่าย

และจ�าหน่ายพัสดุครุภัณฑ์ ตลอดจนให้ค�าแนะน�า ประสานงาน ช่วยเหลือ ก�ากับดูแลตรวจสอบ

เกีย่วกบัการเงนิ สวสัดกิารและการพสัดขุองส�านกังาน ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนนุการปฏบิตังิาน

ของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

ส�านักบริหารทรัพยากรมนุษย์

  มีหน้าที่ด�าเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย การจัดท�าฐานข้อมูล

บุคลากร โครงสร้าง อัตราก�าลัง และมาตรฐานก�าหนดต�าแหน่ง ด�าเนินการเกี่ยวกับการบริหาร

ผลการปฏิบัตงิาน เพือ่เลือ่นข้ันเงนิเดอืน จ่ายเงินรางวลัประจ�าปี และเลือ่นต�าแหน่งในระดับท่ีสงูขึน้ 

รวมถงึการเสรมิสร้างวนิยัและระบบคณุธรรมจรยิธรรมของบคุลากร น�าเสนอนโยบายการพฒันา

บุคลากร จัดท�าแผนพัฒนาบุคลากร จัดการฝึกอบรมและติดตามประเมินผลการฝึกอบรม  

ด�าเนินการเก่ียวกับการสรรหา บรรจุแต่งตั้ง งานวินัยและจริยธรรม จัดระบบและบริหารงาน 

ด้านสวัสดิการ และงานด้านประโยชน์ตอบแทนอื่น ๆ จัดท�าบัญชีเบิกจ่ายเงินเดือนและค่าจ้าง

ของผูต้รวจการแผ่นดนิ พนกังานและลกูจ้าง รวมถึงด�าเนนิการขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับ 

มอบหมาย
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ส�านักนโยบายและแผน

  มีหน้าที่ในการศึกษา วิเคราะห์ จัดท�าข้อมูลในการก�าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ 

จดัท�าแผนงาน โครงการและกจิกรรม รวมทัง้จัดท�าและประสานแผนการปฏบิติังาน จดัท�านโยบาย 

ยุทธศาสตร์ เป้าหมายการด�าเนินงาน ก�าหนดกรอบวงเงินงบประมาณ แผนงบประมาณ และ 

แผนปฏิบัติการประจ�าปีของส�านักงาน จัดท�าและบริหารงบประมาณของส�านักงาน ตลอดจน

ควบคุม ก�ากับ ติดตาม และรายงานผลการด�าเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนการปฏิบัติ

งานประจ�าปี ตลอดจนแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ พร้อมทั้งเสนอความเห็นเพื่อการปรับปรุง

และพัฒนางาน ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือ

ตามที่ได้รับมอบหมาย

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์

  มีหน้าที่ในการศึกษา วิเคราะห์ จัดท�าแผนแม่บทการประชาสัมพันธ์องค์กร และ 

แผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ เพื่อเป็นกรอบทิศทางการเสริมสร้างความเข้าใจและความร่วมมือ

ในการปฏิบัติงานแก่บุคคลภายนอก และแผนการปฏิบัติการสื่อสารสร้างความเข้าใจกับบุคลากร

ในหน่วยงาน รวมถงึประเมินปัญหาและอปุสรรคตามแผนเพือ่ก�าหนดแผนกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ 

ด�าเนนิการเกีย่วกบังานประชาสมัพนัธ์กบัองค์กรภายนอกเพือ่สร้างภาพลกัษณ์ทีด่ ีและท�าหน้าที่

เป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของส�านักงานเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกัน

ของบุคลากรในหน่วยงาน ผลิตสื่อส�าหรับงานประชาสัมพันธ์ รวมทั้งวิเคราะห์ ประเมินผล 

การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ ด�าเนินการเกี่ยวกับงานโสตทัศนูปกรณ์ การบันทึกภาพ  

การบันทึกเสียง การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ รวมถึงการเก็บรักษาและดูแลอุปกรณ์ ให้บริการ

ค้นหา และแสดงข้อมลูข่าวสารแก่ประชาชนและหน่วยงานอืน่ ส่งเสรมิและสร้างความร่วมมอืกบั

เครือข่ายเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดินและส�านักงาน ปฏิบัติงานร่วมกับ

หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

ส�านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

  มีหน้าที่ในการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางระบบ บ�ารุงรักษา และพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล ระบบการเช่ือมโยงเครือข่ายการสื่อสารข้อมูล และ 
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การสือ่สาร เพือ่ใช้ในการบรหิารงานและสนับสนุนการปฏบิตังิาน และระหว่างส�านักงานผูต้รวจการ

แผ่นดินกับหน่วยงานอ่ืน ทีเ่กีย่วข้อง ศึกษา วิเคราะห์ และให้ข้อมลูทางสถติ ิรวมทัง้เป็นศนูย์กลาง

การบรหิารจดัการข้อมลูสารสนเทศและการสือ่สารของส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน ให้ค�าปรกึษา 

แนะน�า หรือฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และการใช้โปรแกรม ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน

การปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา

  มหีน้าทีศ่กึษาวเิคราะห์ วจิยั เสนอแนะและพฒันาองค์ความรูเ้กีย่วกับองค์กรผูต้รวจการ

แผ่นดิน พร้อมจัดท�าแผนการศึกษาวิจัยประจ�าปี ตลอดจนบริหารจัดการงานศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ

การใช้อ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ประมวลข้อมูล จัดหมวดหมู่สารสนเทศด้านวิชาการ 

เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ พัฒนาระบบ รูปแบบการด�าเนินงานของส�านักงาน ตลอดจนเผยแพร ่

องค์ความรู้เกี่ยวกับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน ด�าเนินการเกี่ยวกับงานวิชาการ งานวิเทศสัมพันธ์ 

งานวารสารและเอกสารจดหมายข่าวเผยแพร่ จัดท�ารายงานประจ�าปี ประสานความร่วมมือกับ

ผูต้รวจการแผ่นดนิของต่างประเทศหรอืองค์กรต่างประเทศ รวมถึงการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอื

ทางวิชาการกับต่างประเทศด�าเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการห้องสมุด งานพิพิธภัณฑ์และ

หอจดหมายเหตุผู้ตรวจการแผ่นดิน ศึกษา วิเคราะห์ จัดท�าข้อมูลสถิติและสารสนเทศเกี่ยวกับ

เร่ืองร้องเรียนรวมไปถึงการปฏบิตังิานสนบัสนนุงานด้านวจิยัและวชิาการของส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดิน และปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือ 

ตามที่ได้รับมอบหมาย

หน่วยตรวจสอบภายใน

  มหีน้าทีต่รวจสอบการด�าเนนิงานภายในส่วนงานและส�านกังาน และสนบัสนนุการปฏบิตังิาน

ของส�านักงาน รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่อประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีอ�านาจหน้าท่ีในการ

ด�าเนินการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชีของส�านักงาน และรายงานผล 

การตรวจสอบให้ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิทราบ ปฏิบติังานร่วมกบัหรอืสนบัสนนุการปฏบิติังาน

ของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย
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ผลการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน

พร้อมข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะที่เสนอต่อ

หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

หรือราชการส่วนท้องถิ่น



๒.๑ ผลการด�าเนินงานด้านการสอบสวนข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน

 “ควำมล่ำช้ำ คือ ควำมไม่เป็นธรรม” ถือเป็นหลักการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน  

ผูต้รวจการแผ่นดนิมุง่มัน่รกัษาความเป็นธรรมและยดึถอืหลกัการนีม้าโดยตลอดและตระหนกัถึง

ความส�าคญัของความรวดเรว็ในการแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรียน โดยได้มีการเฝ้าติดตามเร่ืองร้องเรียน

อย่างใกล้ชิด โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา 

ความเดือดร้อนที่เกิดขึ้นแก่ประชาชนให้ได้อย่างรวดเร็วที่สุด นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ยังมุ่งเน้นในด้านการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมายให้แก่ประชาชนทั่วไป และกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  

รวมถึงกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด�าเนินงานของผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้อย่างเท่าเทียมกัน อาทิ กลุ่มผู้พิการ กลุ่มคนชายขอบ กลุ่มผู้ต้องขัง เป็นต้น 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ มีประชาชนยื่นเรื่องร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จ�านวน ๒,๘๘๙ เรื่อง ลดลงร้อยละ ๑๕.๕๓ เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่มีจ�านวน 

๓,๔๒๐ เรื่อง เนื่องจากผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่สอบสวนท�างานในเชิงรุก 

ด้านการให้ความรู้ความเข้าใจในประเด็นปัญหาด้านกฎหมายต่าง ๆ  ให้ข้อมูลความรู้ ความเข้าใจ 

และประสานงานให้ความช่วยเหลือในเบื้องต้นเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อนในกรณ ี

เป็นปัญหาทีไ่ม่มคีวามยุง่ยากซบัซ้อนแก่ประชาชนผ่านสายด่วนผูต้รวจการแผ่นดนิ (โทร ๑๖๗๖) 

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ มีประชาชนใช้บริการสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน โทร ๑๖๗๖ 

เพื่อปรึกษาปัญหาข้อกฎหมาย รวมทั้งสิ้น จ�านวน ๑๔,๐๓๐ คร้ัง เพิ่มขึ้นร้อยละ ๑๙.๔๑  

เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่มีจ�านวน ๑๑,๗๔๘ ครั้ง ส่งผลให้ปัญหาของประชาชน

ได้รับการแก้ไขได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อันเป็นการเสริมสร้างความเข้าใจอันดีและ 

ช่วยลดข้อขัดแย้งระหว่างหน่วยงานของรัฐกับประชาชน น�าไปสู่การลดเรื่องร้องเรียนหน่วยงาน

ของรัฐโดยไม่จ�าเป็นอีกด้วย ส่งผลให้ผู้ร้องเรียนพึงพอใจและไม่ประสงค์ที่จะยื่นค�าร้องเป็นเรื่อง

ร้องเรียนต่อไป ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผลการด�าเนินงานด้านการพิจารณาสอบสวน

หาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดิน ปรากฏดังนี้ 

ผลการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนพร้อมข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ 

ที่เสนอต่อหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น
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เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้พิจำรณำทั้งสิ้น 

จ�ำนวน ๔,๗๒๙ เรื่อง แบ่งเป็น

เรื่องที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้พิจำรณำ

ช่วยเหลือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน 

จ�ำนวน ๒,๗๔๖ เรื่อง

เรื่องที่ไม่เข้ำข่ำยว่ำเป็นค�ำร้องเรียน 

และเรื่องที่ผู้ร้องเรียนถอนค�ำร้องเรียน

 จ�ำนวน ๘๒ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนรับไว้พิจำรณำ

ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๗

จ�ำนวน ๒,๘๘๙ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำ

ยกมำจำกปีงบประมำณก่อน 

จ�ำนวน ๑,๘๔๐ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่ด�ำเนินกำรแล้วเสร็จในปีงบประมำณ

พ.ศ. ๒๕๕๗ จ�ำนวน ๒,๘๒๘ เรื่อง
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เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗

จ�านวน ๒,๘๒๘ เรื่อง สามารถจ�าแนกตามผลด�าเนินการได้ดังนี้

ผลกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน จ�ำนวน (เรื่อง)

เรื่องร้องเรียนท่ีผู ้ตรวจการแผ่นดินสามารถแก้ไขเยียวยาความเดือดร้อน 

หรือความไม่เป็นธรรม หรือด�าเนินการเพื่อให้มีการชดใช้ความเสียหายแก่

ประชาชนอย่างเหมาะสมแล้ว 

๔๖๑

เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เสนอความเห็นและข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงแนวทางหรือวิธีปฏิบัติงานเพื่ออ�านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน
๗๖

เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว เห็นว่า มีเหตุอันควรสงสัยว่า 

มกีารทจุรติหรอืประพฤตมิชิอบในวงราชการ หรอืมมีลูความผดิทางอาญา หรอื

มมีลูความผดิทางวนิยั จงึแจ้งให้หน่วยงานทีม่อี�านาจสอบสวนและผู้บงัคับบญัชา

ด�าเนินการตามกฎหมาย และรายงานให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ

๑

เร่ืองร้องเรียนท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว พบว่า เป็นกรณีบทบัญญัติ 

ของกฎหมายมปัีญหาความชอบด้วยรฐัธรรมนญู จงึได้เสนอเรือ่งพร้อมความเหน็

ต่อศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัย

๔

เรือ่งร้องเรยีนทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาแล้ว พบว่า ไม่มปัีญหาความชอบด้วย

รัฐธรรมนูญ จึงไม่เสนอเรื่องไปยังศาลรัฐธรรมนูญ
๕๑

เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว พบว่า เป็นกรณี กฎ ข้อบังคับ 

ระเบยีบ ค�าสัง่ หรอืการกระท�าอืน่ของบคุคล มปัีญหาความชอบด้วยรฐัธรรมนญู

หรือกฎหมาย จงึเสนอเรือ่งพร้อมความเหน็ต่อศาลปกครองเพือ่พจิารณาวนิจิฉยั

๑
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ผลกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน จ�ำนวน (เรื่อง)

เรือ่งร้องเรยีนด้านจริยธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิ

พจิารณาแล้ว พบว่า ไม่เป็นการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิติัตามมาตรฐานทางจรยิธรรม

ตามประมวลจริยธรรม

๑๓

เรือ่งร้องเรยีนด้านจริยธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิ

พิจารณาแล้ว พบว่า เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม

ตามประมวลจริยธรรม

๖

เรื่องร้องเรียนด้านจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน

พิจารณาแล้ว พบว่า เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม

ตามประมวลจรยิธรรมทีเ่ป็นการกระท�าผดิร้ายแรง จึงส่งเรือ่งให้คณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

๑

เรือ่งร้องเรยีนด้านจรยิธรรมของเจ้าหน้าทีข่องรฐัท่ีผู้ตรวจการแผ่นดนิพจิารณา

ส่งเรื่องให้ผู้ที่รับผิดชอบในการบังคับการให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม 

ด�าเนินการบังคับให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม

๑๐

เรื่องที่กฎหมายบัญญัติมิให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้ด�าเนินการ ๑,๕๑๕

เรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว พบว่า เป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ�านาจ

หน้าทีต่ามกฎหมาย จงึยตุกิารพจิารณาหรอืส่งเรือ่งไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

เพื่อด�าเนินการต่อไปตามควรแก่กรณี

๖๐๗

เรือ่งท่ีไม่เข้าข่ายว่าเป็นเรือ่งร้องเรยีน หรอืตรวจสอบแล้ว พบว่า เป็นการแอบอ้าง

ชื่อบุคคลอื่น
๖

เรื่องที่ผู้ร้องเรียนถอนค�าร้องเรียน ๗๖
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เรื่องร้องเรียนที่ได้รับเข้าในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

จ�านวน ๒,๘๘๙ เรื่อง จ�าแนกตามรายเดือน

ตุลาคม ๒๕๕๖

จ�าน
วน

 (เร
ื่อง)

พฤศจิกายน ๒๕๕๖

ธันวาคม ๒๕๕๖

มกราคม ๒๕๕๗

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗

มีนาคม ๒๕๕๗

เมษายน ๒๕๕๗

พฤษภาคม ๒๕๕๗

มิถุนายน ๒๕๕๗

กรกฎาคม ๒๕๕๗

สิงหาคม ๒๕๕๗

กันยายน ๒๕๕๗

๓๑
๙

๒๖
๙

๑๕
๖ ๑๖

๐

๑๔
๖

๒๘
๖

๑๖
๐

๒๐
๘

๒๖
๖

๑๙
๙

๒๔
๑

๔๗
๙
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จ�านวนเรื่องร้องเรียนที่รับเข้าในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

จ�าแนกตามภาค

จังหวัดที่ถูกร้องเรียนมากที่สุด ๑๐ อันดับ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗

อันดับ จังหวัด เรื่องร้องเรียน (เรื่อง)

๑ กรุงเทพมหานคร ๑,๑๐๐

๒ นนทบุรี ๑๓๔

๓ นครราชสีมา ๖๖

๔
เชียงใหม่ 

สมุทรปราการ 
๕๘

๕
ปทุมธานี
ชลบุรี

๕๖

๖ อุบลราชธานี ๔๖

๗ เลย ๔๔

๘ ขอนแก่น ๔๑

๙ อุดรธานี ๔๐

๑๐
นครปฐม 

นครสวรรค์ 
๓๙

๑,๗๑๙ เรื่อง

๔๘๑ เรื่อง

๑๗๗ เรื่อง

๒๓๑ เรื่อง

๑๔๙ เรื่อง

๑๓๒ เรื่อง
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จ�านวนเรื่องร้องเรียนที่รับเข้าในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จ�าแนกตามภาคและจังหวัด

 ภำค / จังหวัด จ�ำนวน (เรื่อง)

 ภำคเหนือ ๑๗๗

 ๑ เชียงใหม่ ๕๘  
 ๒ เชียงราย ๓๕
 ๓ อุตรดิตถ์ ๒๕  
 ๔ ล�าพูน ๑๓  
 ๕ แพร่ ๑๒  
 ๖ ล�าปาง ๑๑
 ๗ น่าน ๘ 
 ๘ แม่ฮ่องสอน ๘ 
 ๙ พะเยา ๗ 

 ภำคกลำง ๑,๗๑๙

 ๑ กรุงเทพมหานคร ๑,๑๐๐  
 ๒ นนทบุรี ๑๓๔
 ๓ สมุทรปราการ ๕๘  
 ๔ ปทุมธานี ๕๖  
 ๕ นครปฐม ๓๙  
 ๖ นครสวรรค์ ๓๙  
 ๗ ลพบุรี ๓๒  
 ๘ พิษณุโลก ๓๒  
 ๙ สุพรรณบุรี ๓๑  
 ๑๐ พระนครศรีอยุธยา ๒๙  
 ๑๑ สระบุรี ๒๙  
 ๑๒ สมุทรสาคร ๒๓  
 ๑๓ ชัยนาท ๑๗  
 ๑๔ ก�าแพงเพชร ๑๗  
 ๑๕ เพชรบูรณ์ ๑๖  
 ๑๖ สิงห์บุรี ๑๕  
 ๑๗ พิจิตร ๑๔  
 ๑๘ อ่างทอง ๑๑  
 ๑๙ สุโขทัย ๑๐
 ๒๐ นครนายก ๙ 
 ๒๑ อุทัยธานี ๕ 
 ๒๒ สมุทรสงคราม ๔ 

 ภำคตะวันออก ๑๔๙

 ๑ ชลบุรี ๕๖  
 ๒ ปราจีนบุรี ๒๓  
 ๓ ระยอง  ๒๓  
 ๔ ฉะเชิงเทรา ๒๑  
 ๕ จันทบุรี ๑๑  
 ๖ สระแก้ว ๑๑  
 ๗ ตราด ๔ 

 ภำค / จังหวัด จ�ำนวน (เรื่อง)

 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ๔๘๑

 ๑ นครราชสีมา ๖๖ 
 ๒ อุบลราชธานี ๔๖ 
 ๓ เลย ๔๔ 
 ๔ ขอนแก่น ๔๑ 
 ๕ อุดรธานี ๔๐ 
 ๖ บุรีรัมย์ ๓๑ 
 ๗ ศรีสะเกษ ๒๙ 
 ๘ ร้อยเอ็ด ๒๗ 
 ๙ สุรินทร์ ๒๕ 
 ๑๐ ชัยภูมิ ๒๒ 
 ๑๑ กาฬสินธุ์ ๒๐ 
 ๑๒ หนองบัวล�าภู ๑๗ 
 ๑๓ สกลนคร ๑๕ 
 ๑๔ มหาสารคาม ๑๓ 
 ๑๕ นครพนม ๑๐ 
 ๑๖ ยโสธร ๑๐ 
 ๑๗ หนองคาย ๘ 
 ๑๘ บึงกาฬ ๘ 
 ๑๙ มุกดาหาร ๕ 
 ๒๐ อ�านาจเจริญ ๔ 

 ภำคใต้ ๒๓๑

 ๑ สงขลา ๓๕ 
 ๒ สุราษฎร์ธานี ๓๔ 
 ๓ นครศรีธรรมราช ๓๓ 
 ๔ ภูเก็ต ๒๔ 
 ๕ ชุมพร ๑๗ 
 ๖ ปัตตานี ๑๖ 
 ๗ พัทลุง ๑๕ 
 ๘ กระบี่ ๑๔ 
 ๙ พังงา ๑๐ 
 ๑๐ นราธิวาส ๙ 
 ๑๑ ยะลา  ๙ 
 ๑๒ ตรัง ๗ 
 ๑๓ ระนอง ๖ 
 ๑๔ สตูล ๒ 

 ภำคตะวันตก ๑๓๒

 ๑ กาญจนบุรี ๓๖ 
 ๒ ประจวบคีรีขันธ์ ๓๔ 
 ๓ ราชบุรี ๒๕ 
 ๔ ตาก ๒๐ 
 ๕ เพชรบุรี ๑๗ 
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จ�านวนเรื่องเรื่องเรียนที่ได้รับ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จ�าแนกตามช่องทางการร้องเรียน

หน่วยงำน จ�ำนวน (เรื่อง) ร้อยละ

ไปรษณีย์ ๑,๘๗๔ ๖๔.๘๗

เว็บไซต์ www.ombudsman.go.th ๖๐๕ ๒๐.๙๔

ยื่นเรื่องด้วยตัวเอง ณ ที่ท�าการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ๓๖๓ ๑๒.๕๗

CALL CenTer ๑๖๗๖ สายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน ๓๐ ๑.๐๔

เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน (สภาทนายความ ส�านักงานอัยการสูงสุด ศูนย์ ICT ชุมชนเพื่อพ่อหลวง) ๙ ๐.๓๑

โทรสาร ๗ ๐.๒๔

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และ สมาชิกวุฒิสภา ๑ ๐.๐๓

รวม ๒,๘๘๙ ๑๐๐.๐๐

๖๔.๘๗ %

๒๐.๙๔ %

๑๒.๕๗ %

๑.๐๔ %

๐.๓๑ %

๐.๒๔ %

๐.๐๓ %
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หน่วยงำน รวม

๑ ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ ๕๑๓

๒ กระทรวงมหำดไทย
   - กรมการปกครอง  (๒๐๖)
   - กรมที่ดิน  (๑๓๐)
   - ส�านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  (๔๙)     
   - กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  (๒๙)     
   - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  (๒๗)

๔๘๑

๓ องค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่น
   - เทศบาล  (๑๙๑)
   - องค์การบริหารส่วนต�าบล  (๑๕๑)
   - กรุงเทพมหานคร  (๙๑)     
   - องค์การบริหารส่วนจังหวัด  (๒๓)     
   - เมืองพัทยา  (๑๓)  

๔๖๙

๔ กระทรวงศึกษำธิกำร
   - ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (๙๙)
   - ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (๗๓)
   - ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  (๑๗)      
   - ส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (๑๐)      
   - ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  (๙)

๒๒๘

๕ หน่วยงำนรำชกำรอิสระ 
   - ส�านักงานอัยการสูงสุด  (๓๖)
   - ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (๓๓)
   - ศาลยุติธรรม  (๓๑)
   - ส�านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  (๒๒)
   - ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  (๑๒)

๒๑๒

๖ กระทรวงยุติธรรม
   - กรมราชทัณฑ์  (๑๐๓)
   - กรมบังคับคดี  (๙)
   - กรมสอบสวนคดีพิเศษ  (๘)
   - ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด  (๖)
   - ส�านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  (๓)

๑๓๔

๗ กระทรวงคมนำคม
   - กรมทางหลวง  (๒๓)
   - กรมเจ้าท่า  (๑๗)
   - กรมการขนส่งทางบก  (๑๕)
   - การรถไฟแห่งประเทศไทย  (๑๔) 
   - องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  (๑๐)  

๑๐๘

เรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

จ�านวน ๒,๘๒๘ เรื่อง จ�าแนกตามหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน
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หน่วยงำน รวม

๘ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
   - ส�านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม  (๒๗)
   - กรมชลประทาน  (๒๐)
   - กรมปศุสัตว์  (๑๐)      
   - กรมส่งเสริมสหกรณ์  (๑๐)
   - กรมพัฒนาที่ดิน  (๕)

๙๕

๙ กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม
   - กรมป่าไม้  (๒๗)
   - กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  (๒๓)
   - กรมทรัพยากรน�้า  (๖)    
   - กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง  (๓)
   - กรมควบคุมมลพิษ  (๒)  

๗๑

๑๐ กระทรวงกำรคลัง
   - กรมสรรพากร  (๑๗)
   - กรมธนารักษ์  (๑๐)
   - ธนาคารอาคารสงเคราะห์  (๔)     
   - ธนาคารออมสิน  (๔)
   - ส�านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล  (๔)         

๖๘

๑๑ กระทรวงสำธำรณสุข
   - ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  (๔๐)
   - กรมการแพทย์  (๑๒)
   - กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  (๓)    
   - สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ  (๒)
   - ส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  (๒)    

๖๓

๑๒ หน่วยงำนภำคเอกชน ๕๔

๑๓ ส�ำนักนำยกรัฐมนตรี ๔๑

๑๔ กระทรวงกลำโหม ๓๗

๑๕ กระทรวงแรงงำน ๒๗

๑๖ กระทรวงอุตสำหกรรม ๒๕

๑๗ คณะรัฐมนตรี ๒๔

๑๘ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ๒๓

๑๙ กระทรวงพลังงำน ๒๒

๒๐ กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ๑๕

๒๑ รัฐสภำ ๑๓

๒๒ กระทรวงพำณิชย์ ๑๐

๒๓ กระทรวงวัฒนธรรม ๘

๒๔ กระทรวงกำรต่ำงประเทศ ๖
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หน่วยงำน รวม

๒๕ องค์กรวิชำชีพ ๖

๒๖ หน่วยงำนอิสระไม่สังกัดกระทรวง ๕

๒๗ กระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ๔

๒๘ กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ ๓

๒๙ รัฐวิสำหกิจในก�ำกับของรัฐมนตรี ๒

๓๐ พรรคกำรเมือง ๒

๓๑ หน่วยงำนอิสระสังกัดกระทรวง ๑

๓๒ ส่วนรำชกำรในก�ำกับของรัฐมนตรี ๑

๓๓ อื่น ๆ ๕๗

รวม ๒,๘๒๘

หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนมากที่สุด ๑๐ อันดับ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗

ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ

จ�าน
วน

 (เร
ื่อง)

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น

กระทรวงมหาดไทย

กระทรวงศึกษาธิการ

หน่วยงานราชการอิสระ

กระทรวงยุติธรรม

กระทรวงคมนาคม

กระทรวงการคลัง

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

กระทรวงสาธารณสุข

๔๗
๙

๔๖
๐

๔๑
๑

๑๙
๗

๑๖
๕

๑๔
๑

๙๓ ๘๐ ๖๕ ๕๗
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เรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จ�าแนกตามระยะเวลาด�าเนินการ

ระยะเวลำในกำรด�ำเนินกำร เรื่องร้องเรียน (เรื่อง) ร้อยละ

ภายใน ๑๕ วัน ๑๗๕ ๖.๑๙

๑๖ วัน – ภายใน ๓ เดือน ๑,๑๑๐ ๓๙.๒๕

เกินกว่า ๓ เดือน – ภายใน ๖ เดือน ๔๙๐ ๑๗.๓๓

เกินกว่า ๖ เดือน – ภายใน ๑ ปี ๕๕๖ ๑๙.๖๖

เกินกว่า ๑ ปี ๔๙๗ ๑๗.๕๗

รวม ๒,๘๒๘ ๑๐๐.๐๐

ภายใน ๑๕ วัน

๑๖ วัน – ภายใน ๓ เดือน

เกินกว่า ๓ เดือน - ภายใน ๖ เดือน

เกินกว่า ๖ เดือน - ภายใน ๑ ปี

เกินกว่า ๑ ปี

๖.๑๙ %

๓๙.๒๕ %

๑๗.๓๓ %

๑๙.๖๖ %

๑๗.๕๗ %

๑
๗

๕

๔
๙
๐

๑,๑๑๐

๕๕๖

๔
๙
๗
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 จากสถิติผลการด�าเนินงานด้านการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน จะเห็นได้ว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ มีเรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้
พิจารณาวินิจฉัยตามบทบัญญัติของกฎหมาย จ�านวนท้ังสิ้น ๔,๗๒๙ เรื่อง ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ได้พิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริง และมีค�าวินิจฉัยแล้วทั้งสิ้น ๒,๘๒๘ เรื่อง ซึ่งนอกจาก 
ผู้ตรวจการแผ่นดินจะรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ผู้ร้องเรียนไว้พิจารณาด�าเนินการผ่านทาง
ช่องทางต่าง ๆ แล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้ค�านึงถึงความเดือดร้อนของประชาชนที่จ�าเป็น 
จะต้องได้รบัการแก้ไขหรอืบรรเทาปัญหาโดยเรว็เป็นส�าคญั จึงได้มนีโยบายให้ส�านกังานผูต้รวจการ
แผ่นดินให้บริการประชาชนผ่านช่องทางโทรศัพท์สายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน หมายเลข ๑๖๗๖ 
(โทรฟรีทั่วประเทศ) ซึ่งเจ้าหน้าที่จะให้บริการรับเรื่องร้องเรียนด้วยวาจาเพื่อให้ประชาชน ซึ่งยังมี
อีกเป็นจ�านวนมากที่ประสบปัญหาความคับข้องหรือไม่ได้รับความสะดวก จากการด�าเนินการ 
ของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐที่ต้องการขอรับค�าปรึกษา หรือขอค�าแนะน�าในการติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานภาครฐัต่าง ๆ  หรอืขอให้ผูต้รวจการแผ่นดนิประสานงานเพือ่ช่วยเหลอื
ปัญหาโดยมิได้ประสงค์จะร้องเรียนให้มีการตรวจสอบในเรื่องดังกล่าวได้มีโอกาสสนทนากับ 
เจ้าหน้าที่โดยตรง ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีส�านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านกฎหมาย คอยให้บริการประชาชนที่โทรศัพท์เข้ามาขอรับ 
ค�าปรึกษาปัญหาข้อกฎหมายต่าง ๆ และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ มีประชาชนโทรศัพท ์
เข้ามาขอรับค�าปรึกษาและค�าแนะน�าทางด้านกฎหมาย ทั้งสิ้น ๑๔,๐๓๐ สาย ส่วนใหญ่เป็นการ
ขอค�าปรึกษาและค�าแนะน�าปัญหาทางด้านกฎหมาย จ�านวน ๑๑,๙๒๗ สาย ติดตามผล 
การพิจารณาเร่ืองร้องเรียน จ�านวน ๑,๘๐๔ สาย ซ่ึงที่ผ่านมาเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดนิ ได้ประสานงานและให้ความช่วยเหลอืผูร้้องเรยีนจนปัญหาของผูร้้องเรยีนได้รบัการแก้ไข 
และผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจจนไม่ยื่นเป็นเรื่องร้องเรียนต่อไป 

  จะเห็นได้ว่า ช่องทางการติดต่อผู้ตรวจการแผ่นดินผ่านสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน  
(โทร ๑๖๗๖) เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ช่วยอ�านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินได้อย่างรวดเร็ว และสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สร้างความพงึพอใจแก่ประชาชนผู้รบับรกิารเป็นอย่างมาก ในขณะเดยีวกนัการให้บรกิารดงักล่าว
ของส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน ถือเป็นการเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างภาครัฐ 
กับประชาชน เป็นการให้ข้อมูลความรู้ที่ถูกต้องแก่ประชาชน และช่วยลดความขัดแย้งอันจะ 
น�าไปสู่การร้องเรียนหรือการฟ้องร้องเป็นคดีต่อกันอีกด้วย ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  
ผู้ตรวจการแผ่นดนิและเจ้าหน้าทีส่�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิได้ให้บรกิารประชาชนผ่านสายด่วน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน (โทร ๑๖๗๖) ปรากฏดังนี้ 
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จ�านวนการให้บริการประชาชน 

ผ่านสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน (โทร ๑๖๗๖)

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗

ตุลาคม ๒๕๕๖

๑,
๐๑

๓

๗๙
๐

๗๒
๓

๙๐
๘

๘๖
๙

๑,
๔๙

๕

๑,
๒๗

๒ ๑,
๓๘

๐

๑,
๓๖

๒

๑,
๓๕

๙

๑,
๒๔

๗

๑,
๖๑

๒

จ�าน
วน

 (ส
าย)

พฤศจิกายน ๒๕๕๖

ธันวาคม ๒๕๕๖

มกราคม ๒๕๕๗

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗

มีนาคม ๒๕๕๗

เมษายน ๒๕๕๗

พฤษภาคม ๒๕๕๗

มิถุนายน ๒๕๕๗

กรกฎาคม ๒๕๕๗

สิงหาคม ๒๕๕๗

กันยายน ๒๕๕๗

ลักษณะการให้บริการประชาชน ผ่านสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน (โทร ๑๖๗๖) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗

ลักษณะกำรให้บริกำร จ�ำนวน (สำย)

ติดตามผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ๑,๘๐๔

รับเป็นเรื่องร้องเรียนทางวาจา ๓๐

ประสานงานและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น โดยผู้ร้องเรียนพึงพอใจ 

และไม่ยื่นค�าร้องเป็นเรื่องร้องเรียนต่อไป

๘๖

ให้ค�าปรึกษาและให้ค�าแนะน�าเพื่อช่วยเหลือปัญหาทางด้านกฎหมาย ๑๑,๙๒๗

ไม่เข้าข่ายว่าเป็นการร้องเรียน หรือไม่เข้าข่ายว่าเป็นการขอค�าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาเรื่องร้องเรียน ๑๘๓

รวม ๑๔,๐๓๐
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๒.๒ ผลการด�าเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธิของประชาชนและประโยชน์สาธารณะ

 ผลการด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ซึ่งถือเป็นการ

ก้าวเข้าสูปี่ที ่๑๕ ขององค์กรผูต้รวจการแผ่นดนิของไทยเป็นเคร่ืองยนืยนัและพสิจูน์ได้ว่าผูต้รวจการ

แผ่นดินเป็นกลไกส�าคัญในการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐ เพื่อคุ้มครองสิทธิของประชาชนและ

ประโยชน์สาธารณะเยียวยาทุกข์ร้อนของประชาชนเพื่อคืนความเป็นธรรม ซึ่งในรอบปีที่ผ่านมา

มีเรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาวินิจฉัยปรากฏดังตัวอย่างเรื่องร้องเรียนต่อไปนี้ 

 เรื่องที่ ๑ 

 กำรจัดกำรเลือกต้ังท่ัวไป เมื่อวันที่ ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๕๗ มีปัญหำควำมชอบด้วย

รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๕๐

 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีนจากประชาชนผูม้สิีทธเิลอืกตัง้ว่า การจดัการเลอืกตัง้

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการเลือกตั้งทั่วไป เมื่อวันที่ ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ ไม่ชอบด้วย

รัฐธรรมนูญ ด้วยเหตุผลดังนี้ 

 ๑. การเลือกตั้งมิได้กระท�าเป็นวันเดียวกันท่ัวราชอาณาจักรตามรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๑๐๘ วรรคสอง กล่าวคือ คณะกรรมการการเลือกตั้ง

ได้ด�าเนินการจัดให้มีการรับสมัครรับเลือกตั้งและประกาศรายช่ือผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้ง 

ในการเลือกตั้งแบบแบ่งเขตเลือกตั้งเพียง ๓๔๗ เขตเลือกตั้งเท่าน้ันส่วนเขตเลือกตั้งอีกจ�านวน  

๒๘ เขตเลอืกตัง้ ไม่มผีูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ซึง่คณะกรรมการการเลอืกตัง้ได้มีหนังสอืถึงนายกรัฐมนตรี

ขอให้มกีารตราพระราชกฤษฎีกาเพ่ือก�าหนดวันลงคะแนนเลอืกต้ังใหม่ใน ๒๘ เขตเลอืกต้ังดงักล่าว

จึงมีผลท�าให้วันเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการเลือกตั้งทั่วไปมีสองวัน คือ วันที่ ๒ 

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ และวันที่จะก�าหนดขึ้นในภายหลังส�าหรับ ๒๘ เขตเลือกตั้ง 
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 ๒.  การสมัครรับเลือกต้ังมิได้เป็นไปโดยเที่ยงธรรมและขัดต่อหลักความเสมอภาค 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๒๓๕ วรรคหนึ่ง และมาตรา ๓๐ 

กล่าวคือ ในการรับสมัครรับเลือกตั้งแบบบัญชีรายชื่อ ระหว่างวันที่ ๒๓ - ๒๗ ธันวาคม ๒๕๕๖ 

คณะกรรมการการเลอืกตัง้ได้มหีนงัสอืแจ้งไปยงัพรรคการเมืองทุกพรรคว่า หากไม่สามารถเข้าไปยงั

สถานที่รับสมัครได้ให้ไปลงบันทึกประจ�าวันไว้เป็นหลักฐาน เพื่อให้ได้สิทธิในการจับสลาก

หมายเลขผู้สมัครรับเลือกต้ังแบบบัญชีรายชื่อ ปรากฏว่ามีพรรคการเมืองท่ีประสงค์จะสมัคร 

รบัเลอืกตัง้หลายพรรคการเมอืง ได้ไปลงบนัทึกประจ�าวนัไว้เป็นหลกัฐาน และได้สทิธิในการจบัสลาก

หมายเลขผู้สมัครรับเลือกตั้ง ทั้ง ๆ  ที่พรรคการเมืองเหล่านั้นมิได้ ไปถึงสถานที่รับสมัครรับเลือกตั้ง 

แต่อย่างใด นอกจากนี้ การสมัครรับเลือกตั้งแบบแบ่งเขตเลือกตั้งในหลายจังหวัด โดยเฉพาะ

จังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีการแจ้งเปล่ียนแปลงสถานที่รับสมัคร โดยไม่มีการประกาศให้ทราบ

ล่วงหน้าท�าให้ผู้ที่ประสงค์จะสมัครรับเลือกตั้งบางรายไม่สามารถสมัครได้ 

 ๓.  คณะกรรมการการเลือกตั้งได้ก�าหนดให้มีการนับคะแนนเลือกตั้งโดยเปิดเผย 

หลังจากหมดเวลาการลงคะแนนเลือกตั้ง ในวันที่ ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ เวลา ๑๕.๐๐ นาฬิกา 

เป็นผลท�าให้ผูท้ีจ่ะลงคะแนนเลือกตัง้ภายหลังจากวนัดงักล่าวทราบผลคะแนนแล้วและก่อให้เกดิ

ผลกระทบต่อการตัดสินใจ ซึ่งการด�าเนินการของคณะกรรมการการเลือกตั้งดังกล่าวเป็นการ

ด�าเนินการในขณะที่ยังจัดการเลือกตั้งได้ไม่ครบถ้วนทั่วราชอาณาจักร ขัดต่อรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๒๓๖ วรรคหนึ่ง (๑) และไม่เป็นความลับ  

ขัดต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๙๓ วรรคสอง อีกทั้ง 

ท�าให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบระหว่างพรรคการเมืองและระหว่างผู้สมัครรับเลือกตั้ง 

 ๔.  การนับคะแนนเลือกตั้งเมื่อวันที่ ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ ท�าให้การลงคะแนนเลือกตั้ง

ล่วงหน้า และการลงคะแนนเลือกตั้งที่เลื่อนออกไปเป็นวันที่ ๒๐ เมษายน ๒๕๕๗ และวันที่ ๒๗ 

เมษายน ๒๕๕๗ เป็นอันไร้ผลเนื่องจากบัตรลงคะแนนเลือกตั้งในวันดังกล่าวจะกลายเป็น 

บัตรเสียตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร

และการได้มาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๑๐๒ วรรคสอง และเป็นการตัดสิทธิ 

พืน้ฐานในการออกเสยีงเลอืกตัง้ของประชาชนจ�านวนมาก ท่ียงัไม่มีโอกาสใช้สทิธิเลือกตัง้ล่วงหน้า

หรือยังไม่ได้ใช้สิทธิในการลงคะแนนเลือกตั้ง
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 ๕.  คณะกรรมการการเลือกตั้งละเลยไม่ท�าหน้าท่ีสั่งห้ามมิให้มีการใช้อ�านาจรัฐท่ี 

ก่อให้เกิดความได้เปรียบของผู้สมัครรับเลือกต้ังของพรรคการเมืองที่เป็นรัฐบาล และมีสมาชิก

ด�ารงต�าแหน่งอยูใ่นคณะรฐัมนตร ีกล่าวคือ รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช ๒๕๕๐ 

มาตรา ๒๓๖ วรรคหนึ่ง (๒) ได้บัญญัติให้คณะกรรมการการเลือกตั้งมีอ�านาจหน้าที่ในการ 

ออกระเบียบเกี่ยวกับข้อห้ามในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะรัฐมนตรี และรัฐมนตรีขณะอยู่ใน

ต�าแหน่งเพื่อปฏิบัติหน้าที่ แต่ปรากฏว่านางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ผู้สมัครรับเลือกตั้ง

แบบบัญชีรายชื่อล�าดับที่ ๑ พรรคเพื่อไทย ได้ออกประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน ที่มีความร้ายแรง

ในท้องทีก่รุงเทพมหานครและพืน้ทีใ่กล้เคียง โดยใช้อ�านาจตามพระราชก�าหนดการบริหารราชการ

ในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ โดยไม่ค�านึงถึงขอบเขตที่เหมาะสม ความจ�าเป็น เพื่อรักษา

ความเสมอภาคและความทัดเทียมกันในการหาเสียงเลือกตั้ง 

 การด�าเนินการจัดการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการเลือกตั้งทั่วไป เมื่อวันที่ 

๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ ของคณะกรรมการการเลือกตั้งเป็นไปโดยไม่ชอบด้วยรัฐธรรมนูญ อันมีผล

ท�าให้การด�าเนนิการจัดการเลือกตัง้ดงักล่าวในครัง้นีแ้ละทีจ่ะมขีึน้ต่อไปเป็นอนัสิน้ผลไป จงึขอให้

ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาตรวจสอบการละเลยการปฏบิตัหิน้าที ่หรอืการปฏิบตัหิน้าทีโ่ดยมิชอบ

ด้วยกฎหมายของคณะกรรมการการเลอืกตัง้ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 

๒๕๕๐ มาตรา ๒๔๔ วรรคหนึ่ง (๑) (ค) และส่งเรื่องการด�าเนินการและการออกประกาศก�าหนด

หลักเกณฑ์ต่าง ๆ และการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ซึ่งได้ด�าเนินการตามพระราชกฤษฎีกายุบสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๖ ไปยังศาลรัฐธรรมนูญ

เพื่อพิจารณาวินิจฉัยให้การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการเลือกตั้งทั่วไป เม่ือวันที่ ๒ 

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ เป็นการเลือกต้ังที่ไม่ชอบด้วยรัฐธรรมนูญ และให้มีการเลือกตั้งสมาชิก 

สภาผู้แทนราษฎรเป็นการเลือกตั้งทั่วไปขึ้นใหม่

 ผูต้รวจการแผ่นดินพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนประกอบข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้องแล้ว มคีวามเหน็ว่า 

ปัญหาตามค�าร้องเรียนเป็นปัญหาเกี่ยวกับการจัดการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการ

ทัว่ไป อนัเป็นผลสบืเนือ่งมาจากเหตุการณ์ชุมนมุประท้วงเพือ่เรยีกร้องให้รฐับาลลาออก จนกระทัง่

มกีารประกาศยบุสภา เพือ่คนือ�านาจให้แก่ประชาชนเพือ่ให้มกีารจดัการการเลอืกตัง้ใหม่ตามนยั

พระราชกฤษฎกีายบุสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๖ ประกอบพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญู

ว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและการได้มาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๕๐  
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แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๔ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเลือกตั้ง กล่าวคือ หลังจาก

รฐับาลมีการประกาศพระราชกฤษฎีกายบุสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๖ เมือ่วนัที ่๙ ธนัวาคม ๒๕๕๖ 

ซึ่งความในมาตรา ๔ ของพระราชกฤษฎีกายุบสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๖ ดังกล่าวก�าหนดให้

มกีารเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นการเลอืกตัง้ทัว่ไปในวนัอาทติย์ที ่๒ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๗ 

โดยผูร้อ้งเรียนกลา่วอ้างข้อเท็จจรงิประกอบเกี่ยวกับการจัดการการเลอืกตั้งซึ่งเปน็อ�านาจหน้าที่

โดยตรงของคณะกรรมการการเลือกตั้ง ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

๒๕๕๐ ตามนยัพระราชบัญญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยคณะกรรมการการเลอืกตัง้ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๔ ประกอบ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและการได้มาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๕๐ ตั้งแต่ต้น 

ว่าการจดัการการเลอืกตัง้ตามก�าหนดเวลาในพระราชกฤษฎีกายบุสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ภายใต้ปัญหาของสถานการณ์ทางการเมืองที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เป็นการจัดการการเลือกตั้ง 

ทีไ่ม่บรสิทุธิแ์ละเทีย่งธรรม กระทบต่อหลักความเสมอภาคระหว่างผูส้มัครแต่ละคนและในระหว่าง

พรรคการเมืองที่ส่งผู้สมัครแบบบัญชีรายชื่อ ไม่ให้โอกาสที่เท่าเทียมกันในระหว่างผู้สมัคร ขัดต่อ

หลักความถูกต้องแท้จริงของการออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้ง รวมถึงการละเมิดหลักการจัดการ

เลือกตั้งทั่วไปที่ต้องกระท�าโดยลับและต้องจัดให้มีการลงคะแนนเลือกตั้งขึ้นพร้อมกันในวัน

เดียวกันทั่วราชอาณาจักร จึงมีปัญหาความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ มาตรา ๙๓ วรรคสอง มาตรา 

๑๐๘ วรรคสอง มาตรา ๓๐ วรรคแรก และมาตรา ๒๓๕ ประกอบมาตรา ๒๓๖ ของรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐

 ผู ้ตรวจการแผ่นดินโดยการปรึกษาหารือและเห็นชอบร่วมกันแล้ว มีความเห็นว่า  

พระราชกฤษฎีกายุบสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๖ เป็นบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่เกี่ยวกับ 

การจดัการการเลอืกตัง้ท่ีมปัีญหาความชอบด้วยรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๕๐ 

เนื่องจากการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เป็นการทั่วไป ในวันที่ ๒ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

ตามพระราชกฤษฎกีาดงักล่าว ไม่ชอบด้วยรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช ๒๕๕๐ 

มาตรา ๙๓ วรรคสอง มาตรา ๓๐ วรรคแรก ประกอบ มาตรา ๒๓๕ และมาตรา ๒๓๖ (๑) (๒) 

จึงเสนอเรื่องพร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัย
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 ต่อมา ศาลรฐัธรรมนญูได้มคี�าวนิจิฉยัศาลรฐัธรรมนญูที ่๕/๒๕๕๗ วนัที ่๒๑ มนีาคม ๒๕๕๗ 

วินิจฉัยว่า พระราชกฤษฎีกายุบสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๖ เฉพาะในส่วนที่ก�าหนดให้มีการ

เลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นการเลอืกตัง้ทัว่ไป ในวนัที ่๒ กมุภาพันธ์ ๒๕๕๗ ไม่สามารถ

จัดการให้เป็นการเลือกตั้งวันเดียวกันทั่วราชอาณาจักร จึงไม่ชอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๑๐๘ วรรคสอง

 เรื่องที่ ๒ 

 ปัญหำในกำรบริหำรจัดกำรกองทุนน�้ำมันเชื้อเพลิง 

 ผู้ร้องเรียนขอให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริง กรณีรัฐ 

เรียกเก็บเงินเข้ากองทุนน�้ามันเชื้อเพลิงรวมเข้ากับราคาน�้ามันขายปลีกในท้องตลาด เป็นผลให ้

ผูป้ระกอบการผลกัภาระ ทีเ่กดิขึน้ไปยงัประชาชนผูบ้ริโภคเป็นผูรั้บภาระ ท�าให้ราคาน�า้มันเช้ือเพลิง

มีราคาสูงเป็นเหตุให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อนโดยไม่เป็นธรรม และกรณีการออกค�าสั่ง 

นายกรัฐมนตรี ที่ ๔/๒๕๔๗ เรื่อง ก�าหนดมาตรการเพื่อแก้ไขและป้องกันสภาวะการขาดแคลน

น�้ามันเชื้อเพลิง ลงวันที่ ๒๓ ธันวาคม ๒๕๔๗ โดยไม่มีกฎหมายบัญญัติให้อ�านาจนายกรัฐมนตรี

ในการออกค�าส่ังเพือ่ให้เรยีกเกบ็เงนิและจ่ายเงนิชดเชยหรอืจ่ายคนืจากกองทนุน�า้มนัเชือ้เพลงิได้ 

  ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเรื่องร้องเรียนน้ีแล้ว เห็นว่า เรื่องดังกล่าวเป็นกรณีที่ 

ส่งผลกระทบต่อความเดอืดร้อนของประชาชนโดยส่วนรวม จึงได้แต่งตัง้คณะท�างานเรือ่งร้องเรียน

ด้านพลังงาน โดยมีผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกเป็นที่ปรึกษาคณะท�างานฯ 

การด�าเนนิงานของคณะท�างานฯ เริม่ต้นจากการศกึษาค�าร้องเรยีนและเอกสารประกอบค�าร้องเรยีน 

โดยละเอียด จากนั้นคณะท�างานฯ ได้ด�าเนินการเพื่อค้นหาความจริงโดยการตั้งประเด็น 

การสอบสวน ค�าถาม ความเห็น และข้อเสนอแนะ โดยจัดประชุมคณะท�างานฯ เพื่อขอความเห็น

จากท่ีปรึกษาคณะท�างานฯ จากนั้นได้มีหนังสือถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ชี้แจงข้อเท็จจริง

และส่งเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง หากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องช้ีแจงมาไม่ครบในทุกประเด็น  

หรอืไม่ชีแ้จงภายในก�าหนดเวลากจ็ะมหีนงัสือเตอืนและทวงถามเพือ่ให้ได้ข้อมลูทีค่รบถ้วนรอบด้าน 

เมื่อได้ข้อมูลที่เพียงพอแล้วได้จัดให้มีการประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง 

การด�าเนินการเรือ่งร้องเรียนดงักล่าว ท้ังนี ้ได้จดัให้มกีารประชมุภายในส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ
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และสัมมนาภายนอกส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิอกีหลายครัง้ โดยเชิญผูท้รงคณุวฒุด้ิานพลงังาน

เข้าร่วมให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง และความเห็น 

 จากผลการศึกษาและตรวจสอบข้อเทจ็จรงิข้างต้น เหน็ว่า การอาศัยค�าสัง่นายกรฐัมนตรี 

ที่ ๔/๒๕๔๗ เรื่องก�าหนดมาตรการเพ่ือแก้ไขและป้องกันสภาวะการขาดแคลนน�้ามันเช้ือเพลิง  

ลงวันที่ ๒๓ ธันวาคม ๒๕๔๗ ที่ก�าหนดให้มีการเรียกเก็บเงินเข้ากองทุนน�้ามันซึ่งเป็นการกระท�า

ทางปกครองที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายตามมาตรา ๙ วรรคหนึ่ง (๑) แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้ง 

ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. ๒๕๔๒ ไม่ชอบด้วยบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๒๙ มาตรา ๑๖๖ มาตรา ๑๖๗ มาตรา ๑๖๘ 

มาตรา ๑๖๙ และมาตรา ๑๗๐ และไม่ชอบด้วยพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. ๒๔๙๑ มาตรา ๔ 

มาตรา ๕ มาตรา ๖ และมาตรา ๑๒ และเห็นว่าเมื่อการจัดตั้งกองทุนน�้ามันเชื้อเพลิงไม่ชอบด้วย

รัฐธรรมนูญและกฎหมายแล้วการจัดตั้งสถาบันบริหารกองทุนพลังงาน (องค์การมหาชน) ที่เป็น

หน่วยงานท�าหน้าทีบ่รหิารเงินกองทนุน�า้มันเชือ้เพลิง ซึง่จดัตัง้โดยพระราชกฤษฎกีาจดัตัง้สถาบนั

บริหารกองทุนพลังงาน (องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๔๖ เป็นการจัดตั้งที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

เช่นกัน

 ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมีความเห็นและข้อเสนอต่อคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

ขอให้ ส�านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง กระทรวงพลังงาน และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง

พิจารณายกเลิกค�าสั่งนายกรัฐมนตรี ที่ ๔/๒๕๔๗ เรื่องก�าหนดมาตรการเพื่อแก้ไขและป้องกัน

สภาวะการขาดแคลนน�้ามันเชื้อเพลิงลงวันที่ ๒๓ ธันวาคม ๒๕๔๗ ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย และ

สมควรพจิารณาด�าเนนิการให้เป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย และจะท�าให้ประชาชนผูบ้รโิภคได้รบั

ประโยชน์ในการใช้น�้ามันเชื้อเพลิงในราคาที่เป็นธรรมมากขึ้น

 อน่ึง เมือ่พจิารณาพระราชกฤษฎกีาจดัตัง้สถาบนับรหิารกองทุนพลงังาน (องค์การมหาชน) 

พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึ่งมีหน้าที่จัดหาเงินมาด�าเนินการเพื่อรักษาระดับราคาขายปลีกน�้ามันเชื้อเพลิง

ภายในประเทศ พร้อมทั้งด�าเนินการต่าง ๆ ตามนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวข้องกับการบริหาร

กองทนุพลงังานเมือ่กองทนุน�า้มนัเชือ้เพลงิจดัตัง้และด�าเนินการโดยไม่มีกฎหมายให้อ�านาจในการ

จัดเก็บและการจ่ายเงินกองทุนน�้ามันเชื้อเพลิง การบริหารกองทุนของสถาบันบริหารกองทุน

พลังงาน (องค์การมหาชน) จึงไม่ชอบด้วยกฎหมายไปด้วย
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 เรื่องที่ ๓ 

 โรงไฟฟ้ำปล่อยให้มนี�ำ้เสยีซึง่ไม่ได้ผ่ำนกระบวนกำรบ�ำบดัไหลลงสูแ่หล่งน�ำ้สำธำรณะ 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณี 

โรงไฟฟ้าแห่งหน่ึงปล่อยให้มีน�้าเสียซึ่งไม่ได้ผ่านกระบวนการบ�าบัดไหลผ่านจุดระบายน�้าล้นลงสู่

แหล่งน�้าสาธารณะ ท�าให้ประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณดังกล่าวได้รับความเดือดร้อนโดยเฉพาะ

ในฤดูฝน น�้าเสียจะท่วมขังเป็นจ�านวนมาก 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนประกอบกับการช้ีแจง 

ของหน่วยงานแล้ว พบว่าโรงไฟฟ้ามีระบบการบ�าบัดน�้าทิ้งจากระบบการผลิตจากโรงไฟฟ้าและ

แหล่งน�า้อืน่ ๆ  รอบโรงไฟฟ้าเป็นล�าดับและขัน้ตอน โดยมกีารสร้างบ่อบ�าบดัน�า้โดยวธิกีารชวีภาพ 

การปรับสมดุลและปรับปรุงคุณภาพก่อนปล่อยน�้าลงสู่อ่างเก็บน�้าสาธารณะเป็นล�าดับสุดท้าย  

ซึ่งน�้าที่ออกจากจุดระบายน�้าล้น ก็ยังคงเป็นส่วนหนึ่งของระบบบ�าบัดน�้าทิ้งดังกล่าว โดยในช่วงที่

เกดิกรณร้ีองเรยีนเป็นช่วงฤดูฝนท่ีมฝีนตกต่อเน่ืองในปริมาณมาก ท�าให้น�า้ฝนไหลหลากเข้าสมทบกบั

น�้าจากระบบบ�าบัดจนระดับน�้าขึ้นมาล้นระดับจุดระบายน�้าล้น ซึ่งผลการตรวจวัดคุณภาพน�้า 

ในช่วงเวลาดังกล่าวที่จุดตรวจวัด COD Online Monitoring ปรากฏว่าน�้าทุกพารามิเตอร ์

อยู่ในเกณฑ์ที่กฎหมายก�าหนด๑๖ แต่เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาโรงไฟฟ้าจึงได้ปิดจุดระบายน�้าล้น

ท�าแนวกั้นยึดพืชลอยน�้าไม่ให้ลอยออกจากระบบบ�าบัด และปลูกพืชน�้าประเภทมีรากเพิ่มเติม 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบ�าบัดน�้าต่อไป

 อย่างไรก็ดี แม้ว่าหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบจะได้แก้ไขปัญหาในเบื้องต้นจนเป็นที่

พอใจแล้วก็ตาม แต่เพื่อคุ้มครองประโยชน์ของสาธารณะ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มอบหมาย 

เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อหาข้อมูล ตรวจสอบข้อเท็จจริงและจัดให้มี 

การประชมุร่วมเพือ่สร้างความเข้าใจอนัดร่ีวมกันระหว่างประชาชนและหน่วยงานของรฐั พร้อมทัง้

หาแนวทางในการป้องกันปัญหาทีอ่าจจะเกิดขึน้ล่วงหน้าในวนัที ่๔ เมษายน ๒๕๕๗ และจากการ

หารือร่วมกัน สรุปได้ว่าหน่วยงานได้มีแผนการที่จะขุดบ่อบ�าบัดเพิ่มหรือขุดบ่อบ�าบัดที่มีอยู่แล้ว

ให้ลึกกว่าเดิมเพื่อเพิ่มปริมาณความจุ อันจะส่งผลให้น�้าท้ิงอยู่ในระบบบ�าบัดนานยิ่งข้ึนกว่าเดิม 

๑๖  ประกาศของกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๓๙) เรื่อง ก�าหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน�้าทิ้ง

จากแหล่งก�าเนิดประเภทโรงงานอุตสาหกรรมและนิคมอุตสาหกรรม

รายงานประจ�าปี ๒๕๕๗76



และจะก่อสร้างระบบระบายน�า้ขนาดใหญ่ลอดถนนของหมูบ้่านเพือ่เบีย่งเส้นทางเดนิน�า้ให้ไหลลง

สูอ่่างเกบ็น�า้สาธารณะโดยตรง ซึง่เป็นการป้องกนัมใิห้น�า้ไหลเข้าท่วมหมูบ้่านและแหล่งชมุชนอืน่

ในฤดูฝนหรือช่วงเวลาที่มีปริมาณน�้าฝนมาก ท้ังน้ี เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดกรณีตาม 

เรือ่งร้องเรยีนอกี ผูต้รวจการแผ่นดนิจึงเสนอแนะให้หน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบก�าชบัโรงไฟฟ้า

ให้หม่ันตรวจสอบและติดตามคุณภาพของน�้าและระบบการท�างานของบ่อบ�าบัดน�้าท้ิงอยู่เสมอ 

พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนที่อาศัยบริเวณโรงไฟฟ้ามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ

การบ�าบัดน�้าเสียของโรงไฟฟ้าต่อไป

 เรื่องที่ ๔ 

 ระเบยีบคณะกรรมกำรปฏิรปูท่ีดนิเพือ่เกษตรกรรม เรือ่ง กำรให้ควำมยนิยอมในกำรน�ำ

ทรัพยำกรธรรมชำติในเขตปฏิรูปที่ดินไปใช้ประโยชน์ตำมกฎหมำยอื่น พ.ศ. ๒๕๔๑ ขัดต่อ 

พระรำชบัญญัติกำรปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. ๒๕๑๘

 ประชาชนผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรมได้รับความเดือดร้อนเนื่องจากไม่มีที่ดินท�ากิน 

ประกอบกับส�านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดได้น�าพื้นที่ซึ่งอยู่ในเขตปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม

อนุญาตให้เอกชนใช้ที่ดิน ส.ป.ก. ๔-๐๑ ท�าเหมืองแร่ และออกประทานบัตรให้กับเอกชน 

โดยอาศยัอ�านาจตามระเบยีบคณะกรรมการปฏรูิปทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม เรือ่ง การให้ความยนิยอม

ในการน�าทรัพยากรธรรมชาติในเขตปฏิรูปที่ดินไปใช้ประโยชน์ตามกฎหมายอื่น พ.ศ. ๒๕๔๑ 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องร่วมกัน ว่ากรณ ี

การออกระเบียบของคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม เรื่อง การให้ความยินยอม 

ในการน�าทรัพยากรธรรมชาติในเขตปฏิรูปที่ดินไปใช้ประโยชน์ตามกฎหมายอื่น พ.ศ. ๒๕๔๑  

เป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมายหรือไม่นั้น กรณีดังกล่าวเห็นว่าระเบียบคณะกรรมการปฏิรูปท่ีดิน

เพื่อเกษตรกรรม เรื่อง การให้ความยินยอมในการน�าทรัพยากรธรรมชาติในเขตปฏิรูปที่ดินไปใช้

ประโยชน์ตามกฎหมายอ่ืน พ.ศ. ๒๕๔๑ นั้น เป็นระเบียบที่ออกโดยอาศัยอ�านาจตามความ 

ในมาตรา ๑๙(๑๒) แห่งพระราชบัญญัติการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. ๒๕๑๘ ซ่ึงเป็น

บทบัญญัติที่ให้อ�านาจคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมในการก�าหนดกิจการและ

ระเบียบการอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม แต่โดยลักษณะกิจการหรือ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 77



การอืน่ ๆ  นัน้ ต้องมคีวามเกีย่วข้องกบัการปฏิบตังิานของส�านกังานการปฏริปูทีด่นิ (ส.ป.ก.) หรอื

เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการปฏิรูปที่ดิน และจะขัดกับวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัต ิ

การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. ๒๕๑๘ ไม่ได้ ซึ่งเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติ

ฉบับดงักล่าว ระบไุว้ชดัเจนว่าเพือ่ช่วยให้เกษตรกรมท่ีีดนิท�ากนิ ประกอบกบักจิการเหมอืงแร่มใิช่

ความหมายของค�าว่า “เกษตรกรรม” และมิใช่กิจการอื่นที่เป็นการสนับสนุนหรือเกี่ยวเนื่องกับ

การปฏริปูทีด่นิตามความหมายและวัตถุประสงค์ของพระราชบญัญติัการปฏิรปูทีดิ่นเพือ่เกษตรกรรม 

พ.ศ. ๒๕๑๘ และแม้ว่าคณะกรรมการกฤษฎีกาได้มีความเห็นเกี่ยวกับการขออนุญาตระเบิดและ

ย่อยหนิทีเ่ขา ทีภ่เูขาในเขตปฏริปูท่ีดนิก็ตาม แต่การขออนญุาตและระเบดิย่อยหนิดงักล่าวเป็นเพียง

ขั้นตอนและวิธีการหนึ่งในการท�าเหมืองแร่เท่านั้น ซึ่งความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกามิได้

ระบุถึงเนื้อหาและรายละเอียดของการขออนุญาตใช้ท่ีดินปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมในการท�า

เหมืองแร่ ตลอดจนมิได้กล่าวถึงพระราชบัญญัติแร่ พ.ศ. ๒๕๑๐ และพระราชบัญญัติการปฏิรูป

ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. ๒๕๑๘ แต่อย่างใด ดังนั้น เมื่อคณะกรรมการปฏิรูปท่ีดิน 

เพื่อเกษตรกรรมน�าความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกาดังกล่าวมาใช้ประกอบการพิจารณา 

ออกระเบียบ เรื่อง การให้ความยินยอมในการน�าทรัพยากรธรรมชาติในเขตปฏิรูปท่ีดินไปใช้

ประโยชน์ตามกฎหมายอืน่ พ.ศ. ๒๕๔๑ โดยทีย่งัมิได้มีการแก้ไขกฎหมายปฏริปูท่ีดนิ ให้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์และเจตนารมณ์ของกฎหมาย เพื่อให้สามารถพัฒนาทรัพยากรธรณีในพื้นที่ที่อยู่

ในเขตปฏริปูทีดิ่นให้เกดิประโยชน์สงูสดุแก่ประเทศได้ จึงส่งผลให้ระเบยีบดังกล่าวมเีนือ้หาท่ีขัดกับ

พระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. ๒๕๑๘ มาตรา ๑๙(๑๒) ที่ให้อ�านาจหน้าที่

คณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมไว้ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเห็นชอบร่วมกันให้อาศัย

อ�านาจตามมาตรา ๑๔(๒) แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 

พ.ศ. ๒๕๕๒ เสนอเรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลปกครองเพื่อให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัย

ให้เพกิถอนระเบยีบคณะกรรมการปฏริปูทีดิ่นเพือ่เกษตรกรรม เรือ่ง การให้ความยนิยอมในการน�า

ทรัพยากรธรรมชาติในเขตปฏิรูปที่ดินไปใช้ประโยชน์ตามกฎหมายอื่น พ.ศ. ๒๕๔๑ ต่อไป

 ต่อมา ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิได้ยืน่ฟ้องคณะกรรมการปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม 

ต่อศาลปกครองกลาง เป็นคดีหมายเลขด�าที ่๑๕๓๕/๒๕๕๔ ขอให้ศาลปกครองกลางมีค�าพพิากษา

เพิกถอนระเบียบของคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม เรื่อง การให้ความยินยอม 

ในการน�าทรัพยากรธรรมชาติในเขตปฏิรูปที่ดินไปใช้ประโยชน์ตามกฎหมายอื่น พ.ศ. ๒๕๔๑  
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ซึง่ต่อมาศาลปกครองกลางได้มคี�าพพิากษา ในคดดัีงกล่าว เป็นคดหีมายเลขแดงท่ี ๑๙๖๑/๒๕๕๖ 

ให้เพิกถอนระเบียบของคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม เรื่อง การให้ความยินยอม 

ในการน�าทรัพยากรธรรมชาติในเขตปฏิรูปที่ดินไปใช้ประโยชน์ตามกฎหมายอื่น พ.ศ. ๒๕๔๑ 

เนื่องจากเห็นว่า ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพในการเกษตร 

ทีด่นิจงึเป็นปัจจยัส�าคญัและเป็นรากฐานเบือ้งต้นของการผลติทางเกษตรกรรม แต่ปัจจบัุนปรากฏว่า

เกษตรกรก�าลงัประสบความเดอืดร้อน เนือ่งจากต้องสญูเสยีสทิธใินทีด่นิและกลายเป็นผูเ้ช่าทีด่นิ

ต้องเสียค่าเช่าที่ดินในอัตราสูงเกินสมควร เกษตรกรไม่ได้รับความเป็นธรรมและเสียเปรียบ 

จากระบบการเช่าที่ดินและการจ�าหน่ายผลิตผลทางเกษตรกรรม จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งท่ีรัฐ 

จะต้องด�าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยด่วนที่สุด โดยวิธีการปฏิรูปท่ีดินเพื่อช่วยให้เกษตรกร

มีที่ดินท�ากิน และให้การใช้ที่ดินเกิดประโยชน์มากท่ีสุด พร้อมกับการจัดระบบการผลิตและ

จ�าหน่ายผลิตผลทางเกษตรกรรม เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่เกษตรกร เมื่อพิจารณาตาม

บทบัญญัติของกฎหมายข้างต้น วัตถุประสงค์ของการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ประกอบกับ

ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จะเห็นได้ว่า การยินยอมให้ใช้พื้นท่ีในการปฏิรูปท่ีดิน 

เพื่อการส�ารวจ ใช้หรือหาประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติที่ต้องได้รับอนุญาตตามกฎหมายอื่น 

ไม่ได้เป็นกจิการเก่ียวกับการปฏบัิตงิานการปฏริปูทีดิ่นเพือ่เกษตรกรรมของ ส.ป.ก. การบรหิารของ 

ส.ป.ก. กิจการที่เป็นการสนับสนุนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม หรือกิจการท่ีเก่ียวเน่ืองกับ 

การปฏรูิปทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม อนัถอืได้ว่าเป็นกจิการปฏิรปูท่ีดนิเพ่ือเกษตรกรรมหรือเก่ียวเนือ่งกับ

วตัถปุระสงค์ของการปฏรูิปท่ีดนิเพ่ือเกษตรกรรม การทีผู่ถ้กูฟ้องคดอีาศยัอ�านาจตามมาตรา ๑๙ (๑๒) 

แห่งพระราชบัญญตักิารปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม พ.ศ. ๒๕๑๘ ก�าหนดหลกัเกณฑ์ให้ส�านกังาน

การปฏิรูปที่ดินจังหวัดมีอ�านาจออกหนังสือให้ความยินยอมให้เอกชนใช้พื้นที่ในเขตปฏิรูปที่ดิน 

เพื่อการส�ารวจ ใช้หรือหาประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติที่ต้องได้รับอนุญาตตามกฎหมายอื่น 

โดยความเหน็ชอบของผูถ้กูฟ้องคดีและเลขาธิการ ส.ป.ก. แล้วแต่กรณ ีตามระเบยีบของคณะกรรมการ

ปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม เรือ่ง การให้ความยนิยอมในการน�าทรพัยากรธรรมชาตใินเขตปฏริปู

ที่ดินไปใช้ประโยชน์ตามกฎหมายอื่น พ.ศ. ๒๕๔๑ จึงเป็นการด�าเนินการโดยไม่มีอ�านาจหรือ 

นอกเหนืออ�านาจหน้าที่ ระเบียบดังกล่าวจึงไม่ชอบด้วยกฎหมาย

 ต่อมา ผู้ถูกฟ้องคดีได้ยื่นอุทธรณ์ค�าพิพากษาต่อศาลปกครองสูงสุด ปัจจุบันอยู่ระหว่าง

การพิจารณาคดีของศาลปกครองสูงสุด
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 เรื่องที่ ๕ 

 ส�ำนกังำนทีด่นิออกเอกสำรสทิธ ิน.ส.๓ ก. โดยไม่ชอบด้วยกฎหมำย เป็นเหตใุห้ ผู้ร้องเรยีน

และประชำชนในพื้นที่ได้รับควำมเดือดร้อน 

  ผู้ร้องเรียนและประชาชนใน ๓ หมู่บ้านได้รวมตัวกันยื่นเรื่องร้องเรียนมายังผู้ตรวจการ

แผ่นดินเพื่อขอให้ตรวจสอบการด�าเนินงานของเจ้าหน้าที่รัฐในการออกเอกสารสิทธิ น.ส.๓ ก.  

โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย เนื่องจากที่ดินที่น�าไปออก น.ส.๓ ก. นั้น เป็นที่สาธารณประโยชน์ 

ที่ประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกัน โดยประชาชนได้ร้องเรียนและต่อสู้เรื่องดังกล่าวมาหลายป ี

แต่ไม่ได้รับความคืบหน้าแต่อย่างใด 

 ที่ดินแปลงพิพาทมีชื่อของเอกชนรายหน่ึงเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ (น.ส.๓ ก.) มีจ�านวน  

๓ แปลง เนื้อที่ประมาณ ๑๐๐ ไร่ เป็นที่สาธารณประโยชน์ที่ประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

โดยใช้เป็นท่ีท�าเลเลี้ยงสัตว์และเก็บของป่าตั้งแต่ ปี ๒๕๑๓ จนถึงปัจจุบัน ต่อมาเมื่อปี ๒๕๕๕  

มีกลุม่บุคคล น�ารถไถเข้าไปปรบัพืน้ทีเ่พือ่ท�าประโยชน์ ประชาชนได้มีการร้องเรียนเพ่ือให้ตรวจสอบ

เรือ่งดงักล่าวมาโดยตลอด จนกระทัง่ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ลงพืน้ท่ีตรวจสอบเรือ่งร้องเรยีนในพ้ืนท่ี

ใกล้เคยีง ประชาชนจึงได้ส่งตวัแทนมายืน่เรือ่งร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิเพือ่ขอให้ตรวจสอบ

เรื่องดังกล่าว ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินได้เร่งด�าเนินการตรวจสอบโดยเร่งด่วน เนื่องจากเป็นปัญหา

ที่กระทบต่อมวลชนจ�านวนมาก รวมถึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง 

และประชุมกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องในเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ซึ่งปรากฏข้อเท็จจริงว่าท่ีดินแปลงพิพาท 

มีเอกสารสิทธิ (น.ส.๓ ก.) ทั้ง ๓ แปลง จากการสอบปากค�าพยานบุคคลซึ่งเป็นก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

ผู้อาวุโส ต่างให้การสอดคล้องกันว่าที่ดินแปลงพิพาทเป็นที่สาธารณประโยชน์ใช้ร่วมกันมาตั้งแต่

ก่อนปี ๒๕๑๓ เนื้อที่ประมาณ ๘๐ - ๑๐๐ ไร่ โดยราษฎรใน ๓ หมู่บ้านใช้เป็นที่ท�าเลเลี้ยงสัตว์

และเก็บหาของป่า และสงวนไว้เพื่อสร้างสถานีอนามัยประจ�าต�าบล ซึ่งพยานบุคคลสามารถ 

ชี้ยืนยันแนวเขตที่ดินสาธารณประโยชน์ที่ราษฎรทั้ง ๓ หมู่บ้าน กล่าวอ้างได้อย่างถูกต้อง และ 

จากการตรวจสอบเอกสารสิทธิ น.ส. ๓ ก. ไม่พบหลักฐานที่มาของที่ดินแปลงดังกล่าว แต่พบว่า

เป็นการออกเอกสารสิทธิภายหลังจากที่ราษฎรได้หวงห้ามไว้เป็นระยะเวลากว่า ๑๕ ปี ที่ดิน 

แปลงพิพาทจึงถือว่ามีสภาพเป็นที่ดินของรัฐ ประเภทที่ดินส�าหรับพลเมืองใช้ร่วมกัน อันเกิดจาก
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สภาพการใช้ประโยชน์ร่วมกันของราษฎร ถึงแม้ว่าจะยังไม่ได้มีการออกหนังสือส�าคัญส�าหรับ 

ทีห่ลวงกต็าม บคุคลใดจะมาอ้างสทิธคิรอบครองเข้าท�าประโยชน์ไม่ได้ ตามประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณชิย์ มาตรา ๑๓๐๔(๒) กฎหมายมิได้บังคับว่าจะต้องขึน้ทะเบยีนไว้ การทีจ่ะเป็นสาธารณสมบติั

ของแผ่นดินหรือไม่ย่อมเป็นไปตามสภาพของทีด่นิ และการใช้ร่วมกนัของประชาชนนัน้เองว่าเป็น

ทรัพย์สินที่ใช้เพื่อสาธารณประโยชน์หรือสงวนไว้เพื่อประโยชน์ร่วมกันหรือไม่ โดยไม่ต้องมี 

ประกาศพระราชกฤษฎกีาสงวนไว้หรอืขึน้ทะเบยีน หรอืมเีอกสารของทางราชการก�าหนดให้เป็น

ที่สาธารณประโยชน์ ทั้งผู้ใดไม่อาจยกอายุความขึ้นต่อสู้กับแผ่นดินได้ และการน�าสืบถึงที่มาของ

ท่ีสาธารณสมบตัขิองแผ่นดนิดังกล่าวสามารถน�าพยานบคุคลมาน�าสบืได้ และจากการทีเ่จ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบส�านวนได้ร่วมกับคณะกรรมการและผู้ท่ีเก่ียวข้องเดินส�ารวจสภาพที่ดินแปลงพิพาท 

ตลอดจนตรวจสอบหลกัหมุดแนวเขตท่ีดนิ พบว่า ยงัมสีภาพเป็นป่าสมบรูณ์ไม่มร่ีองรอยการเข้าท�า

ประโยชน์แต่อย่างใด อันสอดคล้องกับภาพถ่ายทางอากาศในบริเวณดังกล่าว 

 เพื่อให้ความเป็นธรรมกับผู้ร้องเรียนและประชาชนในพื้นที่ ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย 

ในทีด่นิแปลงพิพาททีเ่ก่ียวข้อง ผู้ตรวจการแผ่นดนิจงึได้เสนอแนะให้จงัหวดัตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ

ตามอ�านาจหน้าที ่และเสนอความเหน็ของผู้ตรวจการแผ่นดนิพร้อมด้วยพยานหลกัฐานทีเ่กีย่วข้อง

ไปยังอธิบดีกรมที่ดิน เพื่อพิจารณาด�าเนินการเพิกถอนเอกสารสิทธิ (น.ส.๓ ก.) แปลงพิพาท 

ทั้ง ๓ แปลง ตามประมวลกฎหมายที่ดิน 

  ปัจจบุนัข้อเทจ็จรงิรบัฟังเป็นทีย่ตุแิล้วว่าทีด่นิแปลงเอกสารสทิธ ิ(น.ส.๓ ก.) ได้ท�าบนัทกึ

ข้อตกลงกรณีแบ่งที่ดินให้เป็นที่สาธารณประโยชน์ และผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มีข้อเสนอแนะ 

ในเรื่องดังกล่าวเพิ่มเติมเพื่อความชัดเจนในเรื่องจ�านวนเนื้อที่ที่ดิน และการระวางแนวเขตติดต่อ

ระหว่างกนัของทีด่นิแต่ละแปลงให้มคีวามชดัเจน อนัเป็นการมใิห้เป็นกรณพีพิาทในอนาคต ตลอดจน

เป็นการสงวนรักษาที่ดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินส�าหรับพลเมืองใช้ร่วมกัน ให้ด�าเนินการ

ขึ้นทะเบียนและจัดให้มีหนังสือส�าคัญส�าหรับที่หลวงเพื่อแสดงแนวเขตไว้เป็นหลักฐาน 
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 เรื่องที่ ๖ 

 กำรรังวัดและปักหลักเขตคลำดเคลื่อนจำกแนวเขตเดิม

  ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเร่ืองร้องเรียน ขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีส�านักงานท่ีดิน
แห่งหนึ่งรังวัดและปักหลักเขตที่ดินคลาดเคลื่อนจากแนวเขตเดิม จ�านวน ๓ แปลง และมีการ 
ปักหลักเขตรกุล�า้เข้าไปในถนนทีเ่ป็นของบคุคลอืน่ท�าให้เน้ือทีด่นิตามโฉนดท่ีดนิดงักล่าวไม่ถูกต้อง

  ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มหีนงัสอืขอทราบข้อเทจ็จรงิและเอกสารหลกัฐานเกีย่วกบัเรือ่งร้องเรยีน 
รวมทั้งได้เร่งรัดและติดตามให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงภายในระยะเวลาท่ีก�าหนด เพื่อน�ามา
ประกอบการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนดังกล่าว ต่อมา ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัการชีแ้จงข้อเทจ็จรงิ
จากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องและผู้ร้องเรยีนได้เคยร้องเรยีนต่อส�านกังานทีด่นิและทราบผลการรงัวดั
ที่ดินแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดิน จึงเห็นว่า เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนและป้องกันมิให้มี
การร้องเรยีนในลกัษณะเช่นนีอ้กี ตลอดจนเพือ่เป็นการเสรมิสร้างความเข้าใจอนัดรีะหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐกับประชาชน ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มอบหมายให้คณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยได้ประสานงานและขอความร่วมมือกับส�านักงาน
ที่ดินในการรังวัดเนื้อที่ที่ดินทั้งสามแปลงของผู้ร้องเรียนอีกครั้งหน่ึง และเชิญผู้ร้องเรียนเข้าร่วม
สงัเกตการณ์ในครัง้น้ันด้วย ส�านกังานทีด่นิได้ด�าเนนิการรงัวดัโดยแผนทีช่ัน้หนึง่ด้วยระบบโครงข่าย
การรงัวดัดาวเทยีมแบบจลน์ (rTK GPS network) และเมือ่ส�านกังานทีด่นิได้ค�านวณผลการรงัวดั
พบว่า ได้เนื้อที่ดินตรงกับเนื้อที่ดินตามที่ได้รังวัดไว้แล้ว กล่าวคือ

  ๑.  ส�านักงานท่ีดินได้ตรวจสอบหลักเขตท่ีดินตามหลักวิชาการพบหลักเขตเก่าสูญหาย 
๒ หลักโดย ผู้ร้องเรียนและเจ้าของที่ดินข้างเคียงได้น�าปักหลักเขตใหม่แทน

  ๒.  ผลการรังวัดของโฉนดที่ดินทั้ง ๓ แปลง จ�านวน ๑ แปลง ได้เนื้อที่เท่าเดิมและได้รูป
แผนที่ตรงกันอยู่ในเกณฑ์เฉล่ีย ส่วนอีกจ�านวน ๒ แปลง ได้เน้ือที่มากกว่าเดิมและได้รูปแผนที่ 
ตรงกันอยู่ในเกณฑ์เฉลี่ย  

 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า ส�านักงานที่ดินได้ตรวจสอบและรังวัดที่ดิน 
ตามโฉนดทีด่นิของผูร้้องเรียนทัง้ ๓ แปลง โดยใช้ระบบโครงข่ายการรงัวดัด้วยดาวเทยีมแบบจลน์ 
(rTK GPS network) ผลที่ได้จากการรังวัดปรากฏว่าตรงกันตามที่ได้ข้างต้น ซึ่งผู้ร้องเรียน 
มีความพอใจและเข้าใจในการด�าเนินการรังวัดที่ดินดังกล่าวตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินประสาน 

การด�าเนินการแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนนี้
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 เรื่องที่ ๗ 

 แขวงกำรทำงไม่จ่ำยเงินอุทธรณ์ค่ำทดแทนที่ดิน 

 มารดาผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนจากกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐแห่งหน่ึงไม่ด�าเนินการ 

จ่ายเงินอุทธรณ์ค่าทดแทนที่ดิน ซึ่งมารดาผู้ร้องเรียนได้มีหนังสือทวงถามไปยังหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องแล้วแต่ไม่ได้รับการชี้แจง

 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเรื่องร้องเรียนนี้แล้ว เห็นว่า เป็นกรณีที่มารดาผู้ร้องเรียน 

ได้รบัความเดือดร้อนจากการท่ีหน่วยงานของรฐัแห่งหนึง่ไม่ด�าเนนิการจ่ายเงนิอทุธรณ์ค่าทดแทน

ที่ดิน เนื่องจากมารดาผู้ร้องเรียน ไม่ได้มาขอรับเงินอุทธรณ์ค่าทดแทนที่ดินภายใน ๑๐ ปี นับแต่

วันที่หน่วยงานได้ฝากเงินอุทธรณ์ค่าทดแทนที่ดินไว้ท่ีธนาคาร หน่วยงานจึงต้องน�าเงินดังกล่าว 

ส่งคืนเป็นรายได้ของแผ่นดินตามระเบียบของทางราชการ อย่างไรก็ตาม สาเหตุท่ีท�าให้มารดา 

ผู้ร้องเรียนไม่สามารถขอรับเงินอุทธรณ์ค่าทดแทนท่ีดินดังกล่าวคืนภายในก�าหนด เพราะมีการ

ฟ้องร้องด�าเนินคดีเกี่ยวกับที่ดินที่ถูกเวนคืน เมื่อคดีถึงที่สุดก็ล่วงเลยระยะเวลา ๑๐ ปี นับแต ่

วันที่น�าเงินดังกล่าวฝากไว้ที่ธนาคารแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ตรวจสอบไปยังหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้องและขอให้ชีแ้จงข้อเทจ็จรงิ และพร้อมทัง้ขอให้ส่งเอกสารประกอบการพจิารณาเพือ่ให้

ความเป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียน ต่อมาหน่วยงานได้ช้ีแจงข้อเท็จจริงสรุปว่า เพื่อเป็นการคุ้มครอง

สิทธติามกฎหมายของมารดาผูร้้องเรยีน ประกอบกบัส�านักจดักรรมสทิธิท์ีด่นิและส�านกัทางหลวง

มคีวามเห็นสมควรให้จ่ายเงนิอุทธรณ์ค่าทดแทนแก่มารดาผู้ร้องเรยีนซึง่เป็นผู้ทรงสทิธติามกฎหมาย 

หน่วยงานจึงได้จัดสรรเงินอุทธรณ์เพิ่มเติมตามค�าวินิจฉัยของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม

พร้อมดอกเบีย้เพ่ือจ่ายให้กับมารดาผูร้้องเรยีนต่อไป ซึง่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่

ประสานกบัหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ เพ่ือตดิตามความคบืหน้าในการจ่ายเงนิดงักล่าว โดยได้รบัทราบ

ข้อมูลว่าหน่วยงานได้จ่ายเงินดังกล่าวให้แก่มารดาผู้ร้องเรียนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดิน

จงึยตุเิรือ่งร้องเรยีน ซึง่ผูร้้องเรยีนขอขอบคณุผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นอย่างยิง่ทีไ่ด้ประสานหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 83



 เรื่องที่ ๘ 

 ปัญหำกำรเวนคืนที่ดินและสิ่งปลูกสร้ำงเพื่อก่อสร้ำงรถไฟฟ้ำโดยไม่เป็นธรรม

  ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนที่พักอาศัยและประกอบกิจการ

ค้าขายบริเวณพื้นที่แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีได้รับความเดือดร้อนจากการเวนคืน

ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเพื่อก่อสร้างสถานีรถไฟฟ้าโดยไม่เป็นธรรม และผู้ร้องเรียนมีความเห็นว่า 

การด�าเนินโครงการดังกล่าวเป็นการเอ้ือประโยชน์ให้นายทุน ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้า  

จึงต้องการให้หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการทบทวนการก่อสร้างและน�าปัญหาความเดือดร้อน

ของประชาชนไปประกอบการพิจารณา

  ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเรื่องร้องเรียนแล้ว เห็นว่า เป็นกรณีที่ส่งผลกระทบต่อ 

การใช้ชวีติและทีอ่ยูอ่าศยัของประชาชนในพ้ืนทีแ่ละประชาชนมคีวามกงัวลใจอย่างมาก ผูต้รวจการ

แผ่นดินจึงมอบหมายให้คณะเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพ้ืนที่บริเวณที่จะก่อสร้าง

สถานีรถไฟฟ้า เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงและเพื่อเป็นการสร้างขวัญและก�าลังใจให้แก่ประชาชน

ในพื้นที่ ผลจากการลงพื้นที่ พบว่า ประชาชนในพื้นท่ียืนยันว่าไม่ต้องการขัดขวางการก่อสร้าง

สถานีรถไฟฟ้า เนื่องจากเป็นโครงการที่มีประโยชน์ต่อประชาชนส่วนรวมเพียงแต่ต้องการทราบ

ข้อมูลในการด�าเนินการก่อสร้างสถานีรถไฟฟ้า และต้องการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

พร้อมทัง้ขอให้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบโครงการน�าข้อเสนอแนะของประชาชนในพืน้ทีไ่ปประกอบ

การพิจารณาด้วย
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  ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องชี้แจงข้อเท็จจริงเพื่อประกอบการ

พิจารณาเรื่องร้องเรียน ต่อมา หน่วยงานได้ชี้แจงข้อเท็จจริงต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน สรุปได้ว่า 

โครงการก่อสร้างสถานีรถไฟฟ้าเป็นการด�าเนินโครงการของหน่วยงานของรัฐ อันเป็นการพัฒนา

เศรษฐกิจหรือสังคมซ่ึงมีผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อประชาชนในชุมชน หน่วยงานได้ท�าการ

ศกึษาทบทวนความเหมาะสมเพือ่อ�านวยความสะดวกในการเช่ือมต่อการเดนิทางระหว่างรถไฟฟ้า

สายสีส้มกับรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (Airport rail Link) ได้โดยสะดวกและ 

ด�าเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟัง

ความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ ทั้งนี้ ไม่ได้มีความประสงค์จะเวนคืนที่ดิน ๗ - ๘ ไร่ 

(ประมาณ ๘๐ คูหา) เกินความจ�าเป็นเพื่อก่อสร้างสถานีรถไฟฟ้า แต่จะด�าเนินการเวนคืน 

ตามความจ�าเป็นเท่านัน้ เนือ่งจากถนนบรเิวณดงักล่าวแคบเพียง ๑๘.๐๐ เมตร ขณะท่ีสถานกีว้าง 

๒๘.๐๐ เมตร จึงต้องรื้อถอนตลอดแนวเพื่อก่อสร้างโดยใช้วิธีขุดแล้วกลบกลับ รวมถึงใช้พื้นที ่

ในการก่อสร้างและการจัดจราจรนอกเหนือจากการเวนคืนทางข้ึนลง พื้นท่ีดังกล่าวบางส่วน 

จะอยู่เหนือโครงสร้างสถานีใต้ดิน ขณะนี้อยู่ระหว่างการเจรจาเพื่อหาทางลดผลกระทบแต่จะมี

ผลต่อต้นทนุสงูขึน้ โดยในการเจรจาหารอืกบัผูไ้ด้รบัผลกระทบหลกั (เจ้าของพืน้ทีบ่รเิวณทีจ่ะถกู

รื้อถอน) หน่วยงานได้ชี้แจงแนวทางเบ้ืองต้นเพื่อหารือแนวทางท่ีเหมาะสมร่วมกับประชาชน  

ต่อมา ผูต้รวจการแผ่นดนิประสานงานไปยังหน่วยงานทีร่บัผดิชอบโครงการอีกครัง้ได้รบัทราบข้อมลู

เพิม่เตมิว่า โดยปกตบิรเิวณทางขึน้ – ลง สถานรีถไฟฟ้าเป็นบรเิวณทีม่กีารจราจรตดิขดั เนือ่งจาก

มกีารจอดรถรบัส่ง หน่วยงานจงึออกแบบพืน้ทีบ่รเิวณสถานทีีจ่ะก่อสร้างให้มจีดุเปลีย่นถ่ายระบบ

ขนส่ง คือ มีจุดจอดรถ จึงจ�าเป็นต้องเวนคืนที่ดินจ�านวนมาก และมีการสร้างทางขึ้น - ลง ๓ แห่ง 

คือ บริเวณที่ไม่มีการเวนคืน ๒ แห่ง และบริเวณที่มีการร้องเรียนอีก ๑ แห่ง โดยในการรับฟัง 

ความคิดเห็นรายสถานีที่ถูกร้องเรียน ผู้ที่ได้รับผลกระทบไม่เห็นด้วยกับรูปแบบที่หน่วยงาน

ออกแบบ จึงได้มีการน�าความคิดเห็นของประชาชนท่ีได้รับผลกระทบไปด�าเนินการพิจารณา 

ปรับรูปแบบเพ่ือให้ลดผลกระทบน้อยที่สุด โดยปรับจุดเปลี่ยนถ่ายระบบขนส่งให้มีขนาดเล็กลง

กว่ามาตรฐานทั่วไป รวมทั้งปรับระยะห่างระหว่างเส้นทางรถไฟฟ้าที่ก�าลังก่อสร้างกับรถไฟฟ้า

เชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (Airport rail Link) ให้ใกล้กันมากที่สุด และปล่องระบายอากาศ

สร้างอยูใ่นพืน้ทีข่องหน่วยงาน ทัง้นี ้ผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบต้องการให้หน่วยงานออกแบบเป็นระบบ

ชานชาลาซ้อนกัน (Stacked Platform) แต่หน่วยงาน เห็นว่า ระบบดังกล่าวไม่ได้ท�าให้ผลกระทบ

น้อยลง หากเทียบกับรูปแบบที่หน่วยงานได้เสนอ ซึ่งประชาชนยังไม่เห็นด้วย ดังนั้น เพื่อเป็นการ
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ลดความขดัแย้งหน่วยงานทีร่บัผดิชอบโครงการ จะได้จัดให้ผูท่ี้ได้รับผลกระทบร่วมรบัทราบข้อมูล 

และขอให้ผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบส่งผูแ้ทนเข้าร่วมประชมุกบัหน่วยงาน เพ่ือออกแบบร่วมกนัก่อนท่ีจะ

มีการประชุมใหญ่เพื่อหาข้อยุติ ซึ่งในการปรับลดขนาดการก่อสร้างจะมีผู้ที่ได้รับผลกระทบ 

อาคารถูกเวนคืน ๑๔ คูหา ส่วนอีกประมาณ ๓๑ คูหา หน่วยงานจะเช่าที่ดินไม่ต�่ากว่าเดือนละ 

๖๐,๐๐๐ บาท นอกจากนั้น เมื่อการก่อสร้างสถานีรถไฟฟ้าแล้วเสร็จ หน่วยงานจะสร้างอาคาร

คืนให้เจ้าของอาคารที่จะต้องถูกน�าพื้นท่ีไปใช้ในระหว่างก่อสร้างจากเดิม ๓ ช้ัน เป็น ๔ ช้ัน 

เนื่องจากสภาพอาคารเดิมช�ารุดทรุดโทรมมาก

  ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า การด�าเนินโครงการก่อสร้างสถานีรถไฟฟ้า  

หน่วยงานทีรั่บผดิชอบโครงการ ได้ด�าเนนิการตามอ�านาจหน้าท่ีโดยจัดให้มกีารรับฟังความคดิเหน็

ของผู้มีส่วนได้เสียตามระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

พ.ศ. ๒๕๔๘ เมื่อมีปัญหาโต้แย้งจากผู้ร้องเรียนเรื่องการเวนคืนที่ดินเพื่อน�าไปก่อสร้าง หน่วยงาน

ก็ได้น�าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ร้องเรียนและประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการ

ก่อสร้างสถานีรถไฟฟ้าไปพิจารณาเพื่อเสนอแผนการปรับรูปแบบการก่อสร้างที่มีวัตถุประสงค์ 

ในการลดจ�านวนอาคารและลดพื้นที่ท่ีจะมีการเวนคืน รวมท้ังก�าหนดข้อเสนอท่ีจะมีการชดเชย

และเยียวยาความเสียหายให้กับเจ้าของอาคารที่จะถูกเวนคืนและเจ้าของอาคารท่ีจะต้องถูก 

น�าพืน้ทีไ่ปใช้ในระหว่างก่อสร้าง ซึง่ในเบือ้งต้นหน่วยงานได้แก้ไขความเดอืดร้อนให้แก่ผูร้้องเรยีน

อย่างเหมาะสมและผู้ร้องเรียนพอใจผลการเยียวยา ท�าให้ปัญหาตามเรื่องร้องเรียนยุติลง อย่างไรก็ด ี

แม้โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าเป็นโครงการสาธารณปูโภคขนาดใหญ่ทีส่ร้างความเจรญิให้แก่ประเทศ 

แต่การก่อสร้างอาจก่อให้เกิดผลกระทบกับการใช้ชีวิตและที่อยู่อาศัยของประชาชนในพ้ืนที่  

ซ่ึงในปัจจุบันการก่อสร้างสถานีรถไฟฟ้าสถานีอื่น ๆ ก็ยังมีการโต้แย้งจากผู้ที่ได้รับผลกระทบ  

ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เสนอแนะให้หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนน�าแนวทางในการเยียวยา

ความเสยีหายให้แก่ประชาชนดงัเช่นการก่อสร้างสถานรีถไฟฟ้าทีถ่กูร้องเรียนไปใช้กบัการก่อสร้าง

สถานีรถไฟฟ้าสถานีอ่ืนเท่าที่จ�าเป็น ก็จะท�าให้ปัญหาการก่อสร้างสถานีรถไฟฟ้าลดน้อยลงและ 

มิให้เกิดความล่าช้าในการด�าเนินการก่อสร้างต่อไป
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 เรื่องที่ ๙ 

 ปัญหำเรือ่งกำรรกุล�ำ้ทำงสำธำรณะและไม่ด�ำเนนิกำรก่อสร้ำงถนนสำธำรณะให้ครบถ้วน

  ผูต้รวจการแผ่นดินได้รบัร้องเรือ่งเรยีนจากผูร้้องเรยีนว่า เทศบาลแห่งหน่ึงละเลยไม่ปฏบิติั

หน้าท่ีในการก่อสร้างถนนสาธารณะในทีด่นิซึง่ตนได้อุทศิเพ่ือน�าไปขยายถนนให้ครบถ้วน แต่กลบั

น�าที่ดินส่วนที่เหลือนั้นไปให้ประชาชนก่อสร้างสิ่งปลูกสร้างรุกล�้าทางสาธารณะโดยมิชอบ

 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเรื่องร้องเรียนน้ีแล้ว มีความเห็นในเบื้องต้นว่า เป็นกรณีท่ี

หน่วยงานของรัฐไม่ด�าเนินการตามหน้าที่ในการปกป้องทางสาธารณะอันเป็นสาธารณสมบัติ 

ของแผ่นดิน และละเลยไม่ด�าเนินการก่อสร้างถนนสาธารณะให้ครบถ้วนตามความประสงค์ 

ของผู้ร้องเรียนที่เคยอุทิศที่ดินให้ ท�าให้ถนนเส้นดังกล่าวคับแคบประชาชนสัญจรไปมาไม่สะดวก 

ส่งผลกระทบต่อความเดอืดร้อนและความปลอดภยัของประชาชนในพืน้ที ่ดงันัน้ ผูต้รวจการแผ่นดนิ

จึงได้ขอให้จังหวัดตรวจสอบพร้อมท้ังชี้แจงข้อเท็จจริงและส่งเอกสารให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ประกอบการพจิารณา ต่อมาจังหวดัได้ชีแ้จงข้อเทจ็จรงิสรปุได้ว่า จากการสอบสวนหาข้อเทจ็จรงิ 

ไม่พบเอกสารหลักฐานเก่ียวกับการอุทศิทีด่นิตามทีผู่ร้้องเรยีนกล่าวอ้าง และทีด่นิบรเิวณดงักล่าว

เป็นที่ดินที่ยังไม่มีเอกสารสิทธิ มีเพียงแบบแสดงรายการที่ดินเพื่อช�าระภาษีบ�ารุงท้องที่ (ภ.บ.ท. ๕) 

เท่านั้น และกรณีที่ผู้ร้องเรียนอ้างว่าเทศบาลดังกล่าวได้อนุญาตให้ประชาชนเข้าพักอาศัยท่ีดิน 

ทีต่นอทุศิให้นัน้ ตรวจสอบแล้วพบว่ามผู้ีอ้างว่าได้ขออนญุาตจากสขุาภบิาล (ในขณะนัน้) ก่อสร้าง

บ้านอยู่อาศัยและมีบางส่วนรุกล�้าเข้ามาในที่ดินที่ผู้ร้องเรียนอ้างว่าได้อุทิศให้เป็นทางสาธารณะ 

ซ่ึงบุคคลดังกล่าวได้ยอมรับว่า เป็นที่สาธารณะและยินดีท่ีจะรื้อถอนหากทางราชการประสงค ์

จะใช้พื้นที่

 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงดังกล่าวแล้วเห็นว่า เมื่อนายอ�าเภอและองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่มหีน้าทีใ่นการดแูลรกัษาและคุ้มครองป้องกนัท่ีดนิอนัเป็นสาธารณสมบตัขิอง

แผ่นดินส�าหรับพลเมืองใช้ร่วมกัน ตามมาตรา ๑๒๒ แห่งพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ 

พุทธศักราช ๒๔๕๗ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ (ฉบับท่ี ๑๑) 

พ.ศ. ๒๕๕๑ และระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการดูแลรักษาและคุ้มครองป้องกันที่ดิน 

อนัเป็นสาธารณสมบตัขิองแผ่นดนิส�าหรบัพลเมอืงใช้ร่วมกนั พ.ศ. ๒๕๕๓ จึงสมควรทีจ่ะได้มกีาร

ตรวจสอบเน้ือที่และแนวเขตที่และทางสาธารณะดังกล่าวให้ชัดเจน และดูแลรักษาที่และ 
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ทางสาธารณะดังกล่าวมิให้มีการบุกรุกและประชาชนใช้ร่วมกันได้ จึงได้เสนอแนะให้จังหวัด 

แจ้งให้อ�าเภอ เทศบาลต�าบล และส�านักงานที่ดินจังหวัดดังกล่าวที่มีข้อพิพาท ร่วมกันด�าเนินการ

รังวัดตรวจสอบเนื้อที่และแนวเขตทางสาธารณะดังกล่าวให้ชัดเจน หากตรวจสอบแล้วปรากฏว่า 

มีสิ่งปลูกสร้างของเอกชนรุกล�้าทางสาธารณะ ให้หน่วยงานดังกล่าวด�าเนินการตามอ�านาจหน้าที่

ในการดแูลรกัษาและคุ้มครองป้องกันทีด่นิอันเป็นสาธารณสมบัตขิองแผ่นดนิทีพ่ลเมอืงใช้ร่วมกัน 

และเทศบาลต�าบลด�าเนินการปรับปรุงและขยายถนนให้มีความกว้างตามแนวเขตท่ีและ 

ทางสาธารณะดังกล่าว เพื่อให้ถนนกว้างขึ้นและมีความปลอดภัยในการสัญจรของประชาชน  

แล้วแจ้งผลการด�าเนินการให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทราบต่อไป

 เรื่องที่ ๑๐ 

 กรณมีีกำรถมทีด่นิในล�ำเหมอืงสำธำรณะปิดกัน้ทำงน�ำ้ท�ำให้ผูร้้องเรียนได้รบัควำมเสยีหำย 

  ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนซึ่งเป็นผู้มีสิทธิเข้าท�าประโยชน ์

ในที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน โดยผู้ร้องเรียนเข้าท�านาข้าวเป็นเวลาหลายปี แต่เจ้าของที่ดินข้างเคียง

ท�าการถมที่ดินทับล�าเหมืองสาธารณประโยชน์เป็นเหตุให้ปิดกั้นทางน�้าเข้าสู ่นาข้าวของ 

ผู้ร้องเรียน ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนต่อก�านันและผู้ใหญ่บ้านแต่ก็ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ จึงได้

ร้องเรียนต่อปลัดอ�าเภอเพื่อให้ด�าเนินการแก้ไขปัญหา แต่ระยะเวลาได้ล่วงเลยมานานผู้ร้องเรียน

ยังคงไม่ได้รับการแก้ไขความเดือดร้อน จึงร้องเรียนเรื่องดังกล่าวต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน

 หลังจากได้รับเรื่องร้องเรียน ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่เพื่อประชุมแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร่วมกับผู้ร้องเรียน นายอ�าเภอ 

เจ้าหน้าที่ของส�านักงานการปฏิรูปที่ดินและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง พบว่า อ�าเภอได้เชิญผู้ร้องเรียน

และเจ้าของทีด่นิข้างเคยีงเพือ่ให้มาท�าความตกลงกนัต่อหน้าผูใ้หญ่บ้าน เจ้าหน้าทีข่องส�านกังาน

การปฏริปูทีด่นิ และปลดัอ�าเภอ โดยได้ข้อตกลงร่วมกนัในการแก้ไขปัญหาว่าเจ้าของท่ีดินข้างเคยีง

ยินยอมให้ขุดดินตามแนวล�าเหมืองสาธารณประโยชน์เดิมในท่ีดิน ส.ป.ก. แปลงที่ครอบครอง 

เพื่อเปิดทางน�้าเข้าสู่นาข้าวของผู้ร้องเรียน โดยจะต้องร่วมกันขุดดินและขอยุติเรื่องร้องเรียน  

ซึ่งเจ้าของที่ดินข้างเคียงที่ถมดินทับล�าเหมืองสาธารณประโยชน์ได้ท�าการขุดดินเพื่อเปิดทางน�้า

ให้เข้าสู่นาข้าวของผู้ร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว
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 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า อ�าเภอ ส�านักงานการปฏิรูปที่ดิน และเจ้าหน้าที่

ท่ีเก่ียวข้องได้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาพิพาทระหว่างผู้ร้องเรียนกับเจ้าของท่ีดินข้างเคียงโดยท�า

บันทึกข้อตกลงยอมความระหว่างคู่กรณีและผู้เกี่ยวข้อง และมีการด�าเนินการขุดดินเพื่อเปิด 

ทางน�า้ของล�าเหมอืงสาธารณประโยชน์ดงักล่าวให้สามารถใช้งานได้เหมอืนเดมิแล้ว ประกอบกับ

ผู้ร้องเรียนได้แจ้งต่อที่ประชุมว่าพอใจในการแก้ไขปัญหา ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงยุติการพิจารณา

เรื่องร้องเรียนนี้

 เรื่องที่ ๑๑ 

 ถนนสำธำรณะช�ำรดุเสยีหำยไม่สำมำรถใช้งำนได้ ท�ำให้ประชำชนในหมูบ้่ำนและหมูบ้่ำน

ใกล้เคียงได้รับควำมเดือดร้อน 

 ในฤดูฝนปลายปี ๒๕๕๖ มีน�้าหลาก เกิดน�้าท่วมเป็นเหตุให้ถนนสายในหมู่บ้านแห่งหนึ่ง

ขาดช�ารุด ท�าให้ประชาชนในพื้นที่เดือดร้อนเป็นอย่างมาก เนื่องจากถนนสายดังกล่าวเป็น 

เส้นทางหลักในการเชือ่มต่อระหว่างหมูบ้่านและในเขตตวัอ�าเภอ ประชาชนไม่สามารถใช้เส้นทาง

ดงักล่าวสญัจรไปมาได้ โดยผูร้้องเรยีนไม่ทราบว่าหน่วยงานใดมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการบ�ารงุรกัษา

ถนนสายดังกล่าว จึงได้ยื่นร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อขอความช่วยเหลือ

 ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเรื่องร้องเรียนแล้วเห็นว่า เป็นกรณีท่ีประชาชนได้รับ 

ความเดอืดร้อนเสยีหายจากการเดนิทางทีย่ากล�าบาก ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ�าวนัและจ�าเป็นต้อง

ได้รบัการแก้ไขเยยีวยาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างเรว็ทีส่ดุ เพราะถนนเส้นดังกล่าวเป็นทางหลกั

ในการเชื่อมต่อระหว่างหมู่บ้านกับตัวเมืองประชาชนจ�าเป็นต้องอาศัยเส้นทางน้ีในการไปติดต่อ

ราชการและโรงพยาบาลและจากการที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประสาน 

ทางโทรศัพท์กับผู้ร้องเรียน และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ

หน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลและบ�ารุงรักษาถนนสายดังกล่าว และทราบข้อเท็จจริงเพิ่มเติมว่า  

ถนนสายดงักล่าวเป็นถนนลาดยางและเป็นทางโค้งหกัศอก มลีกัษณะค่อนข้างต�า่เมือ่มนี�า้ท่วมถนน 

จงึท�าให้ถนนขาดง่ายเพราะแรงปะทะของน�า้ ซึง่ในเบือ้งต้นหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องได้น�าต้นมะพร้าว

และไม้กระดานมาวางพาดผ่านบริเวณถนนที่ช�ารุดเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนชั่วคราวแล้ว  

แต่สภาพถนนก็ยังไม่มีความมั่นคงแข็งแรงเพียงพอที่จะสัญจรได้อย่างปลอดภัย 
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 ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้ประสานการแก้ไขปัญหากบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ซึง่ได้ข้อเท็จจรงิ

สรปุได้ว่า ถนนทีถ่กูร้องเรยีนเป็นถนนในโครงข่ายความรบัผดิชอบของหน่วยงานแห่งหนึง่ มรีะยะทาง

ตลอดสาย ๒๐.๕๐ กิโลเมตร สาเหตุที่ถนนช�ารุดเนื่องจากได้รับผลกระทบจากอุทกภัย โดยเมื่อ

ช่วงเดือนกันยายน ๒๕๕๖ คันทางถูกกระแสน�้าไหลพัดผ่านและกัดเซาะขาดระยะทางที่เสียหาย

ประมาณ ๓๐ เมตร ซึง่หน่วยงานร่วมกับอ�าเภอได้ด�าเนินการแก้ปัญหาในเบือ้งต้นเพือ่ให้ประชาชน

สามารถสัญจรไปมาได้ โดยก่อสร้างสะพานไม้ชั่วคราวโดยใช้ล�าต้นมะพร้าววางพาดเป็นสะพาน

และปูพืน้ไม้กระดานทบัเพือ่ให้รถเลก็สามารถสญัจรผ่านไปมาได้ ปัจจุบนัองค์การบริหารส่วนจังหวดั

ได้จัดสรรงบประมาณซ่อมบ�ารุงมาด�าเนินการวางท่อคอนกรีตเสริมเหล็ก ขนาด ๐.๘๐ เมตร 

จ�านวน ๒ แถว และก่อสร้างถนนผิวจราจรคอนกรีตเสริมเหล็กขนาดความกว้าง ๖.๐๐ เมตร 

ความยาว ๕๐ เมตร แล้วเสร็จตามแบบมาตรฐาน ซึ่งประชาชนสามารถสัญจรผ่านได้ด้วย 

ความสะดวกแล้ว และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ได้ด�าเนนิการส�ารวจข้อมลูเพือ่ป้องกันความเสยีหาย

อันเกิดจากอุทกภัยในระยะยาวแล้ว

 ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาข้อเทจ็จรงิและข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้องแล้วเหน็ว่า หน่วยงาน

ของรฐัได้แก้ไขเยยีวยาปัญหาดงักล่าวให้แก่ผูร้้องเรยีนและประชาชนอย่างเหมาะสมแล้ว ผูต้รวจการ

แผ่นดินจึงวินิจฉัยให้ยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว

 เรื่องที่ ๑๒ 

 กำรปรับปรุงถนนในซอยโดยกำรเสริมขอบบ่อพักท่อระบำยน�้ำสูงจำกถนนเดิม

ประมำณ ๔๐ เซนติเมตร เป็นเหตุให้ผู้ร้องเรียนได้รับควำมเดือดร้อน 

  ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีนจากผูร้้องเรยีนทีอ่าศยัอยูใ่นซอยแห่งหนึง่ ซึง่หน่วยงาน

ได้ด�าเนินการปรับปรุงถนนในซอยดังกล่าว โดยเสริมขอบบ่อพักท่อระบายน�้าสูงจากถนนเดิม 

ประมาณ ๔๐ เซนติเมตร ท�าให้ระดับถนนสูงขึ้นจากบ้านเรือนในบริเวณดังกล่าว เมื่อเวลาฝนตก

จะท�าให้น�้าฝนจากถนนไหลเข้าสู่บ้านเรือนของผู้อยู่อาศัยบริเวณน้ัน รวมท้ังการน�ายานพาหนะ

เข้าออกบ้านจะได้รับความล�าบากมาก
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  ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประสานงาน

กบัผูร้้องเรยีน และได้รบัทราบข้อเท็จจรงิเพ่ิมเตมิว่า ขณะทีม่กีารร้องเรยีน หน่วยงานยงัด�าเนนิการ

ก่อสร้างถนนไม่แล้วเสรจ็และเมือ่พจิารณาแล้ว หากก่อสร้างถนนเสรจ็เรยีบร้อย จะท�าให้ผูร้้องเรยีน

และผู้ทีอ่ยูอ่าศัยบรเิวณดังกล่าวได้รบัความเดือดร้อน ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ี

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประสานงานกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

อย่างเร่งด่วน ซ่ึงหน่วยงานได้ชี้แจงข้อเท็จจริงว่า เน่ืองจากผิวจราจรเดิมของถนนมีสภาพช�ารุด

ทรดุโทรม และมรีะดับต�า่กว่าถนนสายหลกัประมาณ ๔๐ เซนตเิมตร อาจท�าให้เกดิปัญหาน�า้ท่วมขงั

ภายในซอยในช่วงฤดูฝนได้ ซึ่งถือเป็นเหตุผลความจ�าเป็นที่หน่วยงานจะต้องด�าเนินโครงการ

ปรับปรุงถนนดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ขอให้หน่วยงานรับปัญหาของประชาชนท่ีอาศัย 

ในบริเวณดังกล่าวไว้พิจารณาด้วย หน่วยงานจึงด�าเนินการจัดท�าเช่ือมทางและสร้างทางลาด 

ให้บ้านเรือนในบริเวณดังกล่าวสามารถน�ายานพาหนะเข้าออกได้สะดวกมากขึ้น และจากการ

ประสานงานกับผู้ร้องเรียนได้รับการแจ้งว่าผู้ร้องเรียนพึงพอใจในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวมาก 

ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว
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 เรื่องที่ ๑๓ 

 องค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำกำรท่ีมีผู้น�ำต้นมะพร้ำวมำปลูก 

ในที่สำธำรณะขวำงทำงเข้ำ – ออก ที่นำของผู้ร้องเรียนล่ำช้ำ 

 ผู้ตรวจการแผ่นดนิได้รบัเร่ืองร้องเรยีนจากผูร้้องเรยีนโดยสรุปว่า ผูร้้องเรยีนมท่ีีนาแปลงหนึง่ 

ซึ่งได้มีผู้น�าต้นมะพร้าวมาปลูกไว้บริเวณด้านหน้าที่นาซึ่งเป็นล�ารางสาธารณประโยชน์จ�านวน

หลายต้นส่งผลให้ผูร้้องเรยีนไม่สามารถเข้าออกบรเิวณดังกล่าวและไม่สามารถน�ารถไถไปยังท่ีนาได้ 

ทั้งนี้ผู้ร้องเรียนได้ยื่นเรื่องร้องเรียนกรณีดังกล่าวไปที่หน่วยงานที่ดูแลล�ารางสาธารณประโยชน์  

ซึง่เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานดงักล่าวได้เข้าตรวจสอบพืน้ที ่และแจ้งให้ผูร้้องเรยีนทราบว่า การรือ้ถอน

ต้นมะพร้าวอาจต้องใช้ระยะเวลา ซึ่งผู้ร้องเรียนเห็นว่า หากต้องใช้ระยะเวลานานจะได้รับ 

ความเดือดร้อนมากขึ้น เนื่องจากต้นมะพร้าวเจริญเติบโตขึ้นทุกวัน 

  ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประสานงาน

กับหน่วยงานที่ดูแลล�ารางสาธารณประโยชน์ดังกล่าว ได้รับการช้ีแจงข้อเท็จจริงว่า มีการปลูก 

ต้นมะพร้าวบริเวณหน้าที่นาของผู้ร้องเรียนจริง โดยมีประมาณ ๓๕ ต้น ซึ่งได้มีการเรียกเจ้าของ

ต้นมะพร้าว มาด�าเนนิการไกล่เกลีย่ด้วยวาจาเพือ่ให้รือ้ถอนต้นมะพร้าวออกจากทีส่าธารณะแล้ว 

แต่ปรากฏว่าเจ้าของต้นมะพร้าวไม่ยินยอม โดยอ้างว่าตนมีกรรมสิทธิ์ในที่ดินดังกล่าว และขอให้

หน่วยงานที่ดูแลล�ารางสาธารณประโยชน์ด�าเนินการรังวัดสอบเขตท่ีดิน ต่อมาหน่วยงานท่ีดูแล

ล�ารางสาธารณประโยชน์ด�าเนินการรังวัดสอบเขตท่ีดินบริเวณท่ีพิพาทร่วมกับเจ้าพนักงานท่ีดิน

จังหวัด พบว่า มีการปลูกต้นมะพร้าวในเขตล�ารางสาธารณประโยชน์จริง หน่วยงานที่ดูแลล�าราง

สาธารณประโยชน์จึงมีหนังสือแจ้งเจ้าของต้นมะพร้าวให้ด�าเนินการรื้อถอนต้นมะพร้าวภายใน  

๗ วัน อย่างไรกต็าม จากการรังวดัท่ีดนิได้พบข้อเทจ็จรงิเพิม่เติมว่า ผูร้้องเรยีนกไ็ด้ปลกูข้าวในเขต

ล�ารางสาธารณประโยชน์เช่นเดยีวกัน หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจงึได้แจ้งให้ ผูร้้องเรยีนรือ้ถอนต้นข้าว

ที่รุกล�้าล�ารางให้เสร็จสิ้นรวมทั้งท�าให้ที่ดินกลับสู่สภาพเดิม
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 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิติดตามผลการด�าเนนิการ

แก้ไขปัญหาในเรือ่งดงักล่าว ซึง่จากการประสานงานไปยงัผูร้้องเรยีนได้รบัทราบข้อมลูว่า เจ้าของ

ต้นมะพร้าวได้ด�าเนินการรื้อถอนต้นมะพร้าวทั้งหมดออกจากท่ีสาธารณะดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 

ส�าหรับกรณีที่ผู ้ร้องเรียนได้ปลูกข้าวในเขตล�ารางสาธารณประโยชน์ ปัจจุบันผู้ร้องเรียนได้ 

เก็บเกี่ยวข้าวเรียบร้อยแล้วและผู้ร้องเรียนได้สอบถามว่า เม่ือถึงฤดูท�านาจะเข้าไปปลูกข้าว 

ในบรเิวณดงักล่าวได้อกีหรือไม่ เจ้าหน้าท่ีส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดินจงึได้อธบิายแก่ผู้ร้องเรยีนว่า 

เมื่อผู้ร้องเรียนเดือดร้อนจากกรณีที่มีผู้รุกล�้าล�ารางสาธารณประโยชน์ และหน่วยงานราชการ

ด�าเนินการแก้ไขความเดือดร้อนดังกล่าวแล้ว ผู้ร้องเรียนไม่ควรที่จะกระท�าการใด ๆ ที่เป็นรุกล�้า

ในท่ีสาธารณประโยชน์เช่นเดียวกัน ซึ่งผู้ร้องเรียนได้รับทราบและยืนยันว่าจะไม่เข้าไปท�านา 

การรุกล�้าเขตล�ารางสาธารณประโยชน์อีก ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนอย่างเหมาะสมแล้ว จึงยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
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 เรื่องที่ ๑๔ 

 ปัญหำควำมเดือดร้อนจำกกำรขำยทอดตลำดที่ดินซึ่งเป็นกรรมสิทธิ์ของส�ำนักงำน 

กำรปฏรูิปทีด่นิเพือ่เกษตรกรรมไม่ใช่ทรพัย์สนิของผูร้้องเรยีน ท�ำให้ผูร้้องเรยีนได้รบัควำมเดอืดร้อน

ไม่มีที่อยู่อำศัย 

  ผู้ตรวจการแผ่นดนิพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนนีแ้ล้ว เหน็ว่า การปฏิรปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม 

มีวัตถุประสงค์ในการจัดที่ดินให้แก่เกษตรกรผู้ที่ไม่มีท่ีดินท�ากินหรือเกษตรที่มีที่ดินเล็กน้อย 

ไม่เพียงพอแก่การครองชีพ และเพื่อเป็นการสนองแนวนโยบายรัฐบาลในการลดความเหลื่อมล�้า

ในฐานะของบคุคลในทางเศรษฐกจิและสงัคม การทีส่�านกังานบงัคบัคดดี�าเนนิการยดึทรพัย์ทีด่นิ

ในเขตปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรมน่าจะไม่ชอบด้วยกฎหมายและไม่สอดคล้องกบัเจตนารมณ์ของ

กฎหมายดังกล่าว ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึท�าการตรวจสอบไปยงัอธิบดกีรมบังคับคด ีและเลขาธิการ

ส�านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม และขอให้ช้ีแจงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

ในประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการยึดที่ดินในเขตปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม ออกขายทอดตลาด

ว่าสามารถด�าเนินการโดยชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ และส�าหรับในส่วนของส�านักงานการปฏิรูป

ทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม ซึง่เป็นเจ้าของกรรมสทิธิท์ีด่นิแปลงดงักล่าวได้ด�าเนนิการคดัค้านในขัน้ตอน

การน�าทรัพย์ออกขายทอดตลาดโดยการร้องขัดทรัพย์หรือไม่

 ในการด�าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให ้

เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมศึกษาถึงแนว 

ค�าพพิากษาของศาลฎกีาเก่ียวกบัการน�ายดึทีดิ่น ส.ป.ก. ออกขายทอดตลาดว่าท�าได้หรือไม่เพยีงใด๑๗ 

๑๗  ค�าพิพากษาศาลฎีกาที่ ๑๓๔๐/๒๕๔๖ พระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมฯ มาตรา ๓๖ ทวิ บัญญัติว่า บรรดาที่ดิน 

หรืออสงัหาริมทรัพย์ใด ๆ  ที ่ส.ป.ก. ได้มาตามพระราชบญัญตันิี ้หรอืได้มาโดยประการอืน่ทีมี่วัตถปุระสงค์เพ่ือประโยชน์ในการปฏริปูทีดิ่น 

เพื่อเกษตรกรรมไม่ให้ถือว่าเป็นที่ราชพัสดุ และให้ ส.ป.ก. เป็นผู้ถือกรรมสิทธิ์เพื่อใช้ในการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม แสดงว่าที่ดินใดอยู่ใน

เขตปฏิรูปที่ดินและผู้ครอบครองไม่สามารถแสดงสิทธิใด ๆ ตามกฎหมายที่ดินเหล่านั้นย่อมตกเป็นกรรมสิทธิ์ของ ส.ป.ก. ที่ดินที่โจทก์น�ายึด

อยู่ในเขตปฏิรูปที่ดิน ที่ดินแปลงดังกล่าวจึงถือว่าเป็นของรัฐตามประมวลกฎหมายที่ดินฯ มาตรา ๒ ซึ่งพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินฯ  

ให้อ�านาจ ส.ป.ก. น�าไปด�าเนินการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมได้ตามมาตรา ๘ กรรมสิทธิ์ในที่ดินจึงเป็นของ ส.ป.ก. หาใช่ของจ�าเลยที่ ๑ 

ทีโ่จทก์จะมสีทิธนิ�ายดึไม่ ทัง้ยงัถอืเป็นทรพัย์สนิของแผ่นดินทีห้่ามยดึตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา ๑๓๐๗ 

อีกด้วย เมื่อที่ดินแปลงดังกล่าวยังอยู่ระหว่างการด�าเนินการปฏิรูป แม้จ�าเลยที่ ๑ จะเป็นผู้ถือครองแต่ก็หาใช่ว่าจ�าเลยที่ ๑ จะได้สิทธิ 

ในที่ดินไม่เพราะเป็นเรื่องในอนาคต โจทก์จึงไม่มีสิทธิที่จะร้องขอให้ยึดทรัพย์ที่ดินแปลงดังกล่าวมาขายทอดตลาดเพื่อช�าระหนี้โจทก์
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ทั้งนี้ กรมบังคับคดีได้ชี้แจงข้อเท็จจริง สรุปได้ว่า การด�าเนินการของส�านักงานบังคับคดีด�าเนินการ

ตามค�าสัง่ศาล เป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ มาตรา ๑๒๕๐ และการน�ายดึทีด่นิ

ในเขตปฏริปูทีดิ่นเพือ่เกษตรกรรมนัน้ ได้มกีารประชุมของผูเ้ป็นหุน้ส่วนท้ังสีต่กลงให้น�าทีด่นิพร้อม

สิ่งปลูกสร้างออกขายด้วยวิธีการประมูลกันระหว่างหุ้นส่วนด้วยกันเอง และเป็นไปตามระเบียบ

กระทรวงยุติธรรมว่าด้วยการบังคับคดีล้มละลายและการช�าระบัญชี พ.ศ. ๒๕๒๐ และค�าสั่ง 

กรมบังคับคดี ที่ ๓๙๒/๒๕๔๙ เรื่อง การปฏิบัติงานส�านวนช�าระบัญชี ห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท  

อีกท้ัง ก่อนมีการประมูลเจ้าพนักงานบังคับคดีได้สอบถามส�านักงานปฏิรูปท่ีดินได้รับแจ้งว่า

สามารถกระจายสิทธิการถอืครองทีดิ่นได้ เจ้าพนกังานบงัคบัคดจีงึได้ด�าเนินการประมูลทีดิ่นพร้อม 

ส่ิงปลูกสร้างตามทีป่ระชมุผูเ้ป็นหุน้ส่วนตกลง ซึง่ภายหลงัได้รบัแจ้งจากส�านกังานการปฏริปูทีด่นิ

เพือ่เกษตรกรรมว่า ทีด่นิแปลงดงักล่าวเป็นกรรมสิทธิข์องส�านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม 

ไม่ใช่ทรัพย์สินที่อยู่ในข่ายการบังคับคดี และไม่สามารถโอนกรรมสิทธิ์ในที่ดินให้กับผู้ประมูล 

ซ้ือทรัพย์ได้ อันถือเป็นเหตุขัดข้องในการรวบรวมทรัพย์สินเพื่อการช�าระบัญชี กรมบังคับคด ี

จึงได้แจ้งให้ส�านักงานบังคับคดีรีบด�าเนินการรายงานเหตุขัดข้องในการช�าระบัญชีดังกล่าวให ้

ศาลทราบ เพื่อให้มีค�าสั่งยกเลิกการประมูลที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้างและคืนเงินแก่ผู้ประมูลได ้

ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องแล้วเห็นว่า แม้ว่าในขั้นตอน

และกระบวนการยึดทีด่นิในเขตปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรมออกขายทอดตลาดนัน้ กรมบงัคบัคดี

ได้ด�าเนินการตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับเรื่องนี้แล้วก็ตาม แต่เมื่อได้รับการชี้แจง

เพิ่มเติมจากส�านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ซึ่งเป็นผู้เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ที่ดิน 

แปลงดังกล่าวอีกครั้งว่าเป็นที่ดินที่ไม่อยู่ในข่ายการบังคับคดี และไม่สามารถโอนกรรมสิทธิ์ 

ในที่ดินให้กับผู้ที่ซ้ือทรัพย์ออกขายทอดตลาดจึงถือเป็นเหตุขัดข้องในการรวบรวมทรัพย์สิน 

เพือ่การช�าระบัญช ีกรมบงัคบัคดีจงึได้แจ้งให้ส�านักงานบงัคบัคดี รบีด�าเนินการรายงานเหตขัุดข้อง

ในการช�าระบญัชีดังกล่าวให้ศาลจงัหวัดทราบ เพ่ือให้มคี�าสัง่ยกเลกิการประมลูท่ีดนิพร้อมสิง่ปลกูสร้าง

และคืนเงินแก่ผู้ประมูลได้ เรื่องร้องเรียนดังกล่าวจึงเป็นกรณีที่หน่วยงานได้แก้ไขปัญหาให้แก่ 

ผู้ร้องเรียนอย่างเหมาะสมแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัยให้ยุติการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน 

ดังกล่าว
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 เรื่องที่ ๑๕ 

 หวัหน้ำเขตรกัษำพนัธุส์ตัว์ป่ำขดัขวำงมใิห้ผูร้้องเรยีนเข้ำไปท�ำกนิในทีด่นิ ซ่ึงมเีอกสำร

สิทธิเป็นหนังสืออนุญำตให้เข้ำท�ำประโยชน์ในเขตปฏิรูปที่ดิน 

 ผู้ร้องเรียนเป็นผู้มีสิทธิครอบครองในที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก. 
๔-๐๑) ต่อมา เมือ่วนัที ่๑๗ เมษายน ๒๕๕๖ ผูร้้องเรยีนได้เข้าไปท�าประโยชน์ในทีด่นิในเขตปฏริปู
ทีด่นิเพ่ือเกษตรกรรมแปลงดงักล่าว ปรากฏว่า หวัหน้าเขตรกัษาพนัธุส์ตัว์ป่าพร้อมด้วยเจ้าหน้าที่
เข้ามาห้ามมิให้ผู้ร้องเรียนท�าประโยชน์ในที่ดิน และข่มขู่ผู้ร้องเรียนว่าหากเข้ามาท�าประโยชน ์
ในที่ดินอีกจะด�าเนินการจับกุมผู้ร้องเรียน ผู้ร้องเรียนจึงร้องเรียนต่อมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เพื่อพิจารณาแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาจากเอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนในเบื้องต้นแล้ว  
เห็นว่าผู้ร้องเรียนเป็นผู้มีสิทธิครอบครองในที่ดินแปลงดังกล่าว ซึ่งอยู่ในเขตปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรมแต่เพราะเหตใุดเจ้าหน้าทีเ่ขตรกัษาพนัธุ์สตัว์ป่าจึงห้ามมิให้ผู้ร้องเรยีนเข้าท�าประโยชน์
ในที่ดินจึงเห็นสมควรที่จะให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องช้ีแจงข้อเท็จจริงและส่งเอกสารเพื่อประกอบ
การพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ตรวจสอบไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดโดยขอให้ชี้แจงข้อเท็จจริง
และส่งเอกสารประกอบการพิจารณา โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเขตรักษาพันธุ์
สัตว์ป่าตามเรื่องร้องเรียนว่ามีประวัติความเป็นมาอย่างไร มีแนวเขตที่ชัดเจนหรือไม่อย่างไร และ
การออกเอกสาร ส.ป.ก. ๔-๐๑ ให้กบัผูร้้องเรยีนนัน้ ส�านกังานการปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรมได้
ด�าเนินการตามหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการที่กฎหมายก�าหนดไว้หรือไม่อย่างไร เพราะเหตุใด
เจ้าหน้าทีเ่ขตรกัษาพนัธุส์ตัว์ป่าจงึสัง่ห้ามผูร้้องเรยีนเข้าท�าประโยชน์ในท่ีดิน และได้รับการชีแ้จงจาก
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องว่า พืน้ทีบ่รเิวณดงักล่าวได้ถูกประกาศให้เป็นเขตปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม
เมื่อวันที่ ๑๑ พฤษภาคม ๒๕๒๑ และได้ถูกประกาศให้เป็นเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า เมื่อวันที่  
๑๕ ธันวาคม ๒๕๒๑ ทับซ้อนป่าคุ ้มครอง พ.ศ. ๒๔๙๖ ซึ่งแนวเขตพื้นท่ีเขตปฏิรูปท่ีดิน 
เพือ่เกษตรกรรมและพ้ืนท่ีเขตรกัษาพันธ์ุสตัว์ป่ามีแนวเขตตดิต่อกนั ต่อมา ส�านกังานการปฏริปูทีด่นิ
เพื่อเกษตรกรรมได้ด�าเนินการรังวัดที่ดินแปลงพิพาท พร้อมทั้งได้สอบสวนสิทธิผู ้ร้องเรียน 
เมื่อวันที่ ๒๗ มิถุนายน ๒๕๓๘ และได้ออกเอกสาร ส.ป.ก. ๔-๐๑ ให้กับผู้ร้องเรียนเม่ือวันท่ี  
๑๔ มกราคม ๒๕๔๑ ซึง่ข้อเทจ็จรงิจากการสอบสวนสทิธปิรากฏว่า ผูร้้องเรยีนได้ครอบครองและ 
ท�าประโยชน์ในทีด่นิแปลงดงักล่าวมาต้ังแต่ ปี ๒๕๓๕ เป็นต้นมา แต่เมือ่ตรวจสอบระวางการออก
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เอกสาร ส.ป.ก. ๔-๐๑ ประกอบกับแผนที่เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า พบว่า เอกสาร ส.ป.ก. ๔-๐๑ 
ของผู้ร้องเรียนทับซ้อนกับเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าทั้งแปลง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการใช้แผนที ่
การปฏิบัติงานคนละมาตราส่วน ประกอบกับที่ดินของผู้ร้องเรียนอยู่ในเขตรอยต่อระหว่างป่า
อนุรักษ์และเขตที่ดินท�ากินของราษฎร และในช้ันของการรังวัดของส�านักงานการปฏิรูปที่ดิน 
เพื่อเกษตรกรรมไม่ได้มีเจ้าหน้าที่ของเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าร่วมระวางช้ีแนวเขตจึงอาจเกิด 
ข้อผดิพลาดได้ และเมือ่ตรวจสอบบญัชรีายชือ่ทีไ่ด้รบัการอนโุลมผ่อนผนัไว้ตามมตคิณะรฐัมนตรี 
เมื่อวันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๔๑ เรื่องการแก้ไขปัญหาที่ดินแล้ว พบว่า ไม่ปรากฏชื่อของผู้ร้องเรียน
เป็นผู้ได้รับการผ่อนผัน ท�าให้ผู้ร้องเรียนต้องถูกเพิกถอนเอกสาร ส.ป.ก. ๔-๐๑ และไม่ได้รับ 
การอนุโลมผ่อนผันตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวแต่อย่างใด

 ผูต้รวจการแผ่นดนิพิจารณาข้อเทจ็จรงิและข้อกฎหมายท่ีเกีย่วข้องแล้วเห็นว่า เร่ืองร้องเรียน
ดงักล่าวเป็นกรณีทีส่�านกังานการปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรมด�าเนนิการออกเอกสาร ส.ป.ก. ๔-๐๑ 
ให้กับผู้ร้องเรียนนอกเขตปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม อันเป็นการก่อให้เกิดความเดือดร้อนและ
เสียหายแก่ผู้ร้องเรียนโดยไม่เป็นธรรม ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เสนอแนะให้ผู้ว่าราชการจังหวัด
ก�าชับให้ส�านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมปฏิบัติหน้าที่ในการด�าเนินการออกเอกสาร 
ส.ป.ก. ๔-๐๑ ให้กับประชาชนอย่างรอบคอบ ระมัดระวัง และให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ขั้นตอน 
และวธิกีารทีก่ฎหมายก�าหนด ทัง้นีเ้พือ่ป้องกนัมใิห้เกดิเรือ่งร้องเรยีนในท�านองนีอ้กี และเนือ่งจาก
กรณดีงักล่าวปรากฏข้อเทจ็จรงิว่า ผูร้้องเรยีนท�าประโยชน์ในทีด่นิแปลงดงักล่าวมาตัง้แต่ ปี ๒๕๓๕ 
แต่เมื่อเจ้าหน้าที่เขตรักษาพันธุ ์สัตว์ป่าตรวจสอบและพิสูจน์สิทธิการครอบครองตามมต ิ
คณะรัฐมนตรี ลงวันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๔๑ แล้วไม่ปรากฏว่าผู้ร้องเรียนเป็นผู้ที่ครอบครองและ
ท�าประโยชน์ในทีด่นิแปลงดังกล่าวอันจะท�าให้ได้รบัการคุม้ครองตามมตคิณะรฐัมนตรดีงักล่าวได้ 
ซ่ึงข้อเท็จจริงดังกล่าวอาจจะสืบเนื่องจากที่ดินบริเวณดังกล่าวส�านักงานการปฏิรูปท่ีดิน 
เพื่อเกษตรกรรมได้ออกเอกสาร ส.ป.ก. ๔-๐๑ ให้แก่ผู้ร้องเรียนไปแล้ว ประกอบกับในขณะนั้น 
ไม่ปรากฏว่าระหว่างกรมป่าไม้และส�านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมได้มีการตรวจสอบ
แนวเขตให้เป็นที่แน่นอนแต่อย่างใด ดังนั้น เมื่อผู้ร้องเรียนได้เข้าครอบครองและท�าประโยชน์ 
ในที่ดินดังกล่าวตั้งแต่ปี ๒๕๓๕ และส�านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมได้ออกเอกสาร 
ส.ป.ก. ๔-๐๑ ให้ผู้ร้องเรียนเมื่อวันที่ ๑๔ มกราคม ๒๕๔๑ จึงเป็นกรณีที่เจ้าหน้าที่เขตรักษาพันธุ์
สัตว์ป่า สมควรพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนได้รับการคุ้มครองและผ่อนผันให้ได้ท�ากินในที่ดินดังกล่าว
ต่อไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๔๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัยให้ยุติ
การพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว
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 เรื่องที่ ๑๖ 

 ผู้ร้องเรียนไม่สำมำรถติดต่อหน่วยงำนเพื่อแจ้งให้ท�ำกำรซ่อมท่อน�้ำประปำที่แตกได้

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์สายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน  

(โทร ๑๖๗๖) จากผู้ร้องเรยีนว่าท่อส่งน�า้ประปาภายในซอย เกดิช�ารดุมาประมาณ ๑ สปัดาห์ และ

ผู้ร้องเรยีนได้แจ้งไปยงัหน่วยงานท่ีมหีน้าทีร่บัผดิชอบแล้ว แต่ยงัไม่ด�าเนนิการแก้ไขแต่ประการใด

 เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวแล้วเห็นว่าเป็นเร่ืองร้องเรียนที่มี

ความเร่งด่วนทีอ่าจส่งผลกระทบต่อประชาชนผูร้บับรกิารสาธารณะในบรเิวณดงักล่าวเป็นจ�านวนมาก

และเป็นเรื่องที่จะส่งผลต่อความเสียหายต่อทรัพย์สินของทางราชการ ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดิน

จงึได้ประสานงานทางโทรศพัท์ไปยงัหน่วยงานทีมี่หน้าทีร่บัผดิชอบในเรือ่งดังกล่าวตามท่ีผูต้รวจการ

แผ่นดนิได้มกีารจดัท�าบนัทกึข้อตกลงว่าด้วยการประสานความร่วมมอืเพ่ือแก้ปัญหาความเดือดร้อน

แก่ประชาชนไว้ ให้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนอย่างเร่งด่วน ซึ่งใน 

วันถัดมา ผู้ร้องเรียนได้แจ้งให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบว่าหน่วยงานได้เข้ามาด�าเนินการแก้ไข

ปัญหาเรยีบร้อยแล้ว แต่ผูร้้องเรยีนได้พบปัญหาเพิม่เตมิท่ีสบืเน่ืองจากปัญหาท่อส่งน�า้ประปาช�ารดุ 

คอื การยบุตวัของพืน้ทีถ่นนบรเิวณทีม่รีอยกลบซึง่อาจเป็นอันตรายต่อประชาชนทีส่ญัจรในบรเิวณ

ดังกล่าว ดังน้ัน ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ประสานงานทางโทรศัพท์ไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนอีกครั้ง ภายหลังจากการประสานงานแล้วหน่วยงานก็ได้ด�าเนินการแก้ไข

ปัญหาเรือ่งร้องเรียนตามท่ีได้มีการประสานงานไว้ ท�าให้ผู้ร้องเรยีนได้รบัการเยยีวยาความเดอืดร้อน

ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์

 ดังนั้น จากการด�าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนในกรณีดังกล่าวนี้

แสดงให้ถึงกระบวนการท�างานของผูต้รวจการแผ่นดนิทีมุ่ง่เน้นในการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อน

ให้ทนัต่อสถานการณ์และค�านงึถงึประโยชน์ของประชาชนโดยรวม ถึงแม้ว่าจะเป็นเพยีงการร้องเรยีน

ด้วยวาจาก็ตาม และเมือ่หน่วยงานได้แก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนทีเ่หมาะสมแล้ว ผูต้รวจการแผ่นดนิ

จึงวินิจฉัยให้ยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว
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 เรื่องที่ ๑๗ 

 เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจกลั่นแกล้งด�ำเนินคดีกับผู้ร้องเรียนข้อหำมีไม้พะยูงไว้ในครอบครอง 

  ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องขอความเป็นธรรมกับผู้ตรวจการแผ่นดินว่า สามีของผู้ร้องเรียนถูก 

เจ้าหน้าที่ต�ารวจจับกุมและด�าเนินคดีในฐานความผิดมีไม้พะยูง ซึ่งเป็นไม้หวงห้ามโดยไม่ได้ 

รับอนุญาต อันเป็นความผิดตามพระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ. ๒๔๘๔ ซึ่งผู้ร้องเรียนแจ้งว่าไม้พยุง

ของกลางไม่ใช่ของสามีของผู้ร้องเรียนแต่เป็นของนายต�ารวจชุดที่เข้าจับกุม 

 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีต่รวจสอบเร่ืองร้องเรยีนดงักล่าวอย่างรอบคอบ 

เจ้าหน้าที่จึงได้ลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงและสอบปากค�าผู้ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน 

ครั้งนี้ ซึ่งจากการสอบปากค�าสามีของผู้ร้องเรียนให้การว่า นายต�ารวจ ก. ได้มาเช่าบ้านหลังเกิดเหต ุ

(ก่อนเกิดเหตุประมาณ ๑ เดือน) โดยที่ไม่ได้ท�าสัญญาเช่า เนื่องจากเห็นว่าเป็นเจ้าหน้าที่ต�ารวจ 

และรู้จักคุ้นเคยกันมาก่อน โดยนายต�ารวจ ก. แจ้งว่าจะน�าบ้านหลังคงกล่าวไว้เก็บรากไม้ วันเกิดเหตุ

สามขีองผู้ร้องเรยีนได้รบัโทรศัพท์จากเจ้าหน้าทีต่�ารวจให้เดนิทางไปพบทีบ้่านหลงัเกดิเหต ุซึง่เม่ือ

เดินทางไปถึงเจ้าหน้าที่ชุดจับกุมได้แสดงหมายค้น และจากการตรวจค้นพบไม้พะยูงประมาณ 

๓๐๐ ท่อน และตาชั่งล้อเลื่อนอยู่ในห้องครัว ซึ่งสามีของผู้ร้องเรียนได้ให้การปฏิเสธ และอ้างว่า 

นายต�ารวจ ก. ได้โทรศัพท์มาหาสามขีองผูร้้องเรยีนหลายครัง้ แจ้งว่าให้ปฏเิสธข้อกล่าวหาทัง้หมด 

และอย่าให้การซัดทอดไปยังนายต�ารวจ ก. เด็ดขาด อีกทั้ง ในขณะที่ผู้ต้องหาถูกสอบปากค�าอยู่นั้น 

เมื่อผู้ต้องหาเดินทางมาขึ้นศาลนัดแรก (ฝากขัง) นายต�ารวจ ก. ได้จัดหาทนายความมาว่าความ

ให้กับผู้ต้องหา ระหว่างที่ผู ้ต้องหาอยู่ในเรือนจ�า นายต�ารวจ ก. ได้เดินทางมาเยี่ยมและ 

ยื่นข้อเสนอว่าระหว่างถูกฝากขังจะให้เงิน เดือนละ ๘,๐๐๐ บาท ถ้าถูกตัดสินให้จ�าคุกจะให้เงิน  

ปีละ ๑๐๐,๐๐๐ บาท โดยมีเงื่อนไขว่าอย่าให้การซัดทอดไปยังตน ซึ่งจากการสอบปากค�านายต�ารวจ ก. 

ทีผู่ร้้องให้การพาดพงิว่าเป็นเจ้าของไม้พะยงูของกลาง ได้ให้ปากค�าสรปุได้ว่าตนไม่มส่ีวนรูเ้หน็กบั

คดีนี้แต่อย่างใด แต่จากการตรวจสอบเจ้าหน้าที่พบว่า นายต�ารวจ ก. ได้เคยเข้าไปเยี่ยมสามีของ

ผู้ร้องเรียนที่เรือนจ�าและฝากเงินให้กับสามีของผู้ร้องเรียน ๒ ครั้ง ประกอบกับเจ้าหน้าที่ได้มีการ

สอบปากค�าผู้ต้องขังที่สามีของผู้ร้องเรียนได้กล่าวอ้างว่าเคยถูกนายต�ารวจ ก. ว่าจ้างให้กระท�า

ความผดิตามพระราชบญัญตัป่ิาไม้ พ.ศ. ๒๔๘๔ โดยได้บรรยายการกระท�าความผดิของนายต�ารวจ ก. 

ไว้อย่างละเอียด ดังนั้น กรณีตามเรื่องร้องเรียนข้างต้นจึงมีมูลอันควรเชื่อได้ว่า นายต�ารวจ ก.  
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มส่ีวนเกีย่วข้องกบัขบวนการลักลอบค้าไม้พะยงูเถือ่นด้วย ดงันัน้ เพือ่ให้ผลการสบืสวนข้อเท็จจรงิ

มีความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องผู ้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เสนอแนะให้มีการแต่งตั้ง 

คณะกรรมการเพ่ือสอบสวนเรือ่งดังกล่าว ซ่ึงส�านกังานต�ารวจแห่งชาตก็ิได้มีการด�าเนินการสบืสวน

ข้อเท็จจริงในประเด็นตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินแล้ว 

 เรื่องที่ ๑๘ 

 ประชำชนได้รับควำมเดือดร้อนจำกกำรขำดแคลนน�้ำประปำในกำรอุปโภคบริโภค 

และคุณภำพของน�้ำประปำไม่ได้มำตรฐำน 

 ประชาชนในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลแห่งหนึง่ได้รบัความเดอืดร้อนจากการขาดแคลนน�า้อปุโภค

และบริโภค ซึ่งเป็นผลมาจากการที่บริษัทซึ่งเป็นคู่สัญญากับเทศบาล ในการให้บริการน�้าประปา 

ไม่สามารถให้บริการน�้าประปาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานของการประปาส่วนภูมิภาคได้และ 

ไม่โอนกิจการประปาดังกล่าวให้กับเทศบาล

 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเรื่องร้องเรียนนี้แล้ว เห็นว่า เป็นกรณีที่ส่งผลกระทบต่อ 

ความเดือดร้อนของประชาชนส่วนรวม แม้บริษัทที่เป็นคู่สัญญากับเทศบาลจะมีฐานะเป็นบริษัท

จ�ากัดมหาชน ซึ่งมิใช่หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น 

แต่เมื่อข้อเท็จจริงปรากฏว่า บริษัทดังกล่าวจัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เพื่อรับผิดชอบในการ

พัฒนาและจัดการระบบท่อส่งน�้าดิบสายหลักเพ่ือจ�าหน่ายน�้าดิบเพียงหน่วยงานเดียวในพื้นที่

ชายฝั่งทะเลตะวันออกของประเทศไทย ซึ่งแม้จะมีการจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน

จ�ากัดแล้ว แต่ปัจจุบันหน่วยงานรัฐวิสาหกิจด้านการประปายังคงเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ดังน้ัน  

ผูต้รวจการแผ่นดนิจึงได้ขอให้หน่วยงานรฐัวิสาหกจิด้านการประปาช้ีแจงข้อเทจ็จรงิและส่งเอกสาร

ประกอบการพิจารณา โดยเฉพาะประเด็นที่ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากการขาดแคลน 

น�า้ประปาส�าหรบัอุปโภคและบรโิภค ต่อมาหน่วยงานได้ชีแ้จงข้อเทจ็จรงิ สรปุได้ว่า หน่วยงานมไิด้

เป็นคู่สัญญาในสัญญาด�าเนินกิจการประปาเทศบาลจึงไม่อาจเข้าไปก้าวล่วงได้ และไม่มีอ�านาจ

ตามกฎหมายโดยตรงในการเข้าไปควบคุมการด�าเนินงานของบริษัทดังกล่าว แต่ได้แจ้งให้บริษัท

ทราบความประสงค์ของเทศบาลแล้ว และได้มอบหมายให้หน่วยงานในระดับเขตที่รับผิดชอบ

เข้าไปตรวจสอบระบบประปาและให้ความช่วยเหลือทางวิชาการแก่เทศบาลอีกทางหนึ่ง
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 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีท�าการตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับการด�าเนิน

กจิการประปาแล้ว พบว่า การประกอบกิจการประปาจะต้องได้รบัสมัปทานจากกระทรวงทรพัยากร 

ธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อมด้วย ดงัน้ัน ผูต้รวจการแผ่นดินจงึขอให้กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมช้ีแจงข้อเท็จจริงและส่งเอกสารประกอบการพิจารณา ต่อมา กระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมชีแ้จงข้อเทจ็จรงิสรปุว่า บรษัิทได้ท�าสญัญาด�าเนนิกิจการประปาเทศบาล 

โดยเทศบาลตกลงยินยอมให้บริษัทเข้าด�าเนินกิจการประปาเทศบาลมีก�าหนดระยะเวลาสิบห้าป ี

นับแต่วันที่บริษัทสามารถเปิดจ่ายน�้าประปาให้บริการแก่ผู้ใช้น�้า ซึ่งจะครบก�าหนดระยะเวลา 

ตามสญัญาใน ปี ๒๕๖๒ และเมือ่ครบก�าหนดระยะเวลาตามสัญญา หากบรษิทัไม่ได้เป็นผูด้�าเนนิกจิการ

ประปาอีกต่อไป บริษัทจะส่งมอบระบบประปาเทศบาลให้แก่เทศบาล 

 ต่อมา ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีป่ระสานตรวจสอบเพิม่เตมิกบัผูร้้องเรยีน

ทางโทรศัพท์และได้รับทราบข้อมูลเพิ่มเติมว่า บริษัทได้ตกลงซื้อขายกิจการประปาเทศบาล 

เป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว โดยเทศบาลได้บรหิารจดัการระบบประปาไปพลางก่อนเพือ่รอบรษิทัซึง่เทศบาล

เป็นผู้คัดเลือกเข้ามาด�าเนินกิจการแทน ซึ่งอยู่ในระหว่างการยื่นขอสัมปทานกับกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และผู้ร้องเรียนขอขอบคุณผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นอย่างยิ่ง 

ที่ได้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างสุดความสามารถ

 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้วเห็นว่า แม้เร่ือง

ร้องเรียนนี้จะเป็นกรณีการร้องเรียนการให้บริการสาธารณูปโภคของบริษัท ซึ่งมิใช่ข้าราชการ 

พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการ 

ส่วนท้องถิ่นซึ่งไม่อยู่ในอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินตามกฎหมาย แต่เนื่องจากเป็นกรณี

ที่มีประชาชนจ�านวนมากได้รับความเดือดร้อนจากการขาดแคลนน�้าอุปโภคบริโภคที่มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานของหน่วยงานรฐัวสิาหกิจด้านการประปา และเพือ่เป็นการแก้ไขเยยีวยาความเดอืดร้อน

ให้กับประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาล ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ประสานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

จนเป็นผลให้เทศบาลได้รบัโอนกจิการประปาเทศบาลจากบรษิทัทีเ่ป็นคูส่ญัญาแล้ว โดยเทศบาล

ได้ด�าเนินการบริหารจัดการระบบประปาไปพลางก่อน เพื่อแก้ไขความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน 

และอยูใ่นระหว่างรอให้บรษิทัทีเ่ทศบาลคดัเลอืกเข้าด�าเนนิกจิการประปาดังกล่าว เพือ่ให้บรกิาร

ประปาแก่ประชาชนในพืน้ทีเ่ทศบาลเพือ่แก้ไขความเดอืดร้อนให้แก่ประชาชนต่อไป เรือ่งร้องเรยีน

ดังกล่าวจึงเป็นกรณีที่หน่วยงานได้แก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ร้องเรียนอย่างเหมาะสมแล้ว ผู้ตรวจการ

แผ่นดินจึงวินิจฉัยให้ยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว
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 เรื่องที่ ๑๙ 

 ปัญหำในกำรลงทะเบยีนในรำยวชิำข้อเสนอโครงกำรวทิยำนพินธ์และรำยวชิำกำรท�ำ

วิทยำนิพนธ์ 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้ปกครองและนักศึกษา ชั้นปีที่ ๕ ของ

มหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง ขอให้ตรวจสอบระบบการศึกษาและหลักเกณฑ์การลงทะเบียน 

ในรายวชิาข้อเสนอโครงการวทิยานพินธ์และรายวิชาการท�าวทิยานพินธ์ เนือ่งจากประสบปัญหา

อาจารย์ผู้สอนไม่อนุญาตให้นักศึกษาส่งวิทยานิพนธ์และแจ้งให้ไปด�าเนินการถอนรายวิชาที่ได้ 

ลงทะเบยีนไว้แล้ว โดยอ้างว่าเพือ่เป็นบทเรยีนแก่นกัศึกษาทีส่่งงานล่าช้า ซึง่ไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์

ที่มหาวิทยาลัยก�าหนด ท�าให้นักศึกษาได้รับความเดือดร้อนไม่สามารถจบการศึกษาได้ตาม 

ระยะเวลาก�าหนดอย่างไม่เป็นธรรม ทั้งนี้ การศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาดังกล่าวได้เปิดการเรียน

การสอนด�าเนินการเป็นเวลากว่า ๙ ปี แต่มีนักศึกษาที่สามารถจบการศึกษาเพียง ๒ คน ท�าให้

นักศึกษาเกิดความเครียดและหมดก�าลังใจในการเรียนบางคนถึงกับลาออก ซึ่งมหาวิทยาลัย 

ได้ชีแ้จงข้อเทจ็จริงว่า การจดัการศกึษาเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบของทางราชการ ในปีการศึกษา

ล่าสุดนักศึกษาชั้นปีที่ ๕ ผู้ร้องเรียนและเพื่อนนักศึกษารวมจ�านวน ๓ คน ได้ไปส่งผลงานสุดท้าย 

(Final Presentations) ของวิชาวิทยานิพนธ์ต่ออาจารย์ ในเวลา ๑๖.๐๐ น. แต่เนื่องจากผลงาน

มีจ�านวน ๑๘ แผ่นและมลีกัษณะเป็นแผ่นโลหะ (Plate) จงึให้เพือ่นนกัศกึษาช่วยถอืมาส่งอาจารย์ 

โดยมาถึงห้องอาจารย์ช้าไปกว่าเวลาที่ก�าหนดส่งงานหน่ึงนาที (๑๖.๐๑) อาจารย์ไม่อนุญาตให้ 

ส่งงานเนื่องจากเป็นการส่งงานช้ากว่าเวลาที่ก�าหนด ท�าให้นักศึกษาดังกล่าวไม่สามารถ 

ส�าเร็จการศึกษาได้ทันในปีการศึกษา ในวันดังกล่าวนักศึกษาจึงได้ร้องเรียนทางโทรศัพท์เพิ่มเติม 

โดยขอให้ช่วยประสานมหาวิทยาลัยเพื่อขอส่งผลงานดังกล่าว

 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า นักศึกษาได้ส่งผลงานล่าช้ากว่าเวลาท่ีก�าหนด 

เลก็น้อย และการทีไ่ม่สามารถส่งผลงานได้จะส่งผลให้นกัศกึษาไม่สามารถจบการศกึษาในปีการศกึษา

ดังกล่าว ท�าให้เสียโอกาสในการประกอบอาชีพ หรือศึกษาต่อหรือแม้แต่ผู้ปกครองต้องเสีย 

ทุนทรัพย์จ�านวนมากเพื่อการศึกษาต่ออีก ๑ ปี ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมอบหมายให้เจ้าหน้าที่

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเร่งประสานไปยังมหาวิทยาลัยเพื่อหารือแนวทางการแก้ไขปัญหา 

เรือ่งร้องเรยีนทีเ่กดิขึน้ ซ่ึงรองอธกิารบดมีหาวทิยาลยัดงักล่าว แจ้งว่าจะน�าปัญหาร้องเรียนดงักล่าว

เข้าที่ประชุมในเวลา ๑๕.๐๐ น. ของวันที่มีการประสานงานไปจากส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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 ต่อมา ในวันเดียวกันส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิได้รบัแจ้งจากมหาวทิยาลยัว่า อาจารย์

ประจ�าวิชาได้ยินยอมให้นักศึกษาทั้ง ๓ ราย เสนอผลงานได้และให้เตรียมน�าเสนอผลงานสุดท้าย

ของวชิาวทิยานพินธ์ ต่อคณะกรรมการวทิยานพินธ์ได้ในวนัอาทติย์ของสปัดาห์เดยีวกนันัน้ ผูต้รวจการ

แผ่นดินจึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินรีบประสานไปยังผู้ร้องเรียน 

ซ่ึงเป็นนักศึกษาเพื่อให้เร่งส่งผลงานให้แล้วเสร็จโดยเร็ว และภายหลังจากนั้นอีก ๓ วันต่อมา  

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับแจ้งจากผู้ร้องเรียนว่าตนและเพื่อนนักศึกษาอีก ๒ ราย ได้สอบผ่าน 

การเสนอผลงานสุดท้ายแล้วท�าให้สามารถส�าเร็จการศึกษาได้ภายในปีการศึกษา ๒๕๕๖ รวมทั้ง

มหาวิทยาลัยได้ด�าเนินการปรับปรุงระบบการเรียนการสอนรวมท้ังหลักเกณฑ์ในการก�าหนด

คะแนน (เกรด) ในรายวิชาวิทยานิพนธ์เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อนักศึกษามากขึ้นแล้ว จึงขอขอบคุณ

ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นอย่างยิ่งที่ได้ให้ความส�าคัญของปัญหาท่ีเกิดข้ึนและช่วยเหลือให้สามารถ

จบการศึกษาได้ จากกรณีดังกล่าวจะเห็นว่าผู้ตรวจการแผ่นดินได้ท�าหน้าท่ีในการประสานงาน  

ส่งผลให้สามารถแก้ไขความเดือดร้อนของผู้ร้องเรียนอย่างรวดเร็วและเป็นรูปธรรม

 เรื่องที่ ๒๐ 

 กำรตรวจสอบผู้รับจ้ำงเหมำงำนซ่อมทำสีสะพำนข้ำมถนน 

  ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนโดยสรุปว่า หน่วยงานของรัฐ 

ได้ท�าสญัญาจ้างเหมาโครงการจดัซ่อมและทาสสีะพานลอยคนข้ามบริเวณซอยท่ีผูร้้องเรียนอาศยัอยู่ 

แต่ผู้รับจ้างตามสัญญาไม่ด�าเนินการจัดซ่อมและทาสีสะพานลอยให้เสร็จสิ้น โดยผู้รับจ้างได้ทาสี

สะพานลอยไว้บางส่วน และไม่ด�าเนินการใด ๆ ต่ออีกตั้งแต่ต้นเดือนพฤษภาคม ๒๕๕๖ อีกทั้ง 

ผูร้้องเรียนสงัเกตว่า สะพานลอยส่วนทีผู่ร้บัจ้างได้ด�าเนนิการไว้บางส่วนนัน้ก็ด�าเนนิการไม่เรยีบร้อย 

กล่าวคือ ผู้รับจ้างไม่ได้ท�าการขูดลอกสีเดิมและท�าการรองพื้นก่อนการทาสีและพ่นสีใหม่ ท�าให้

ผวิของสเีป็นรอยย่นไม่เรยีบร้อยและไม่ทาสีให้ครบทกุด้าน ในส่วนของราวจบับนัไดกไ็ม่ได้ท�าการ

เชด็ล้างสท่ีีเป้ือน โดยผู้ร้องเรยีนไม่ทราบว่าผู้รบัจ้างได้ส่งมอบงานและมกีารตรวจรบัมอบงานแล้ว

หรือไม่ ผูร้้องเรยีนจึงขอให้ผูต้รวจการแผ่นดนิตรวจสอบในกรณีดงักล่าว เพือ่ให้การใช้งบประมาณ

ของทางราชการเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล
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  ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประสานงาน 

กับหน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบ ได้รับการชี้แจงข้อเท็จจริงว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจาก 

ผูร้บัจ้าง ได้ด�าเนินการทาสสีะพานลอยทีม่กีารร้องเรียนไปเพราะความเข้าใจผดิ เนือ่งจากสะพานลอย

ดังกล่าวไม่อยู่ในโครงการจัดซ่อมและทาสีตามสัญญาจ้าง เมื่อทราบว่าสะพานลอยดังกล่าวไม่ได้

อยูใ่นโครงการตามสญัญาจ้างจึงได้หยดุด�าเนินการหลงัจากทีไ่ด้ด�าเนนิการทาสไีด้เพยีงบางส่วนแล้ว 

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ขอให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบพิจารณาด�าเนินการแก้ไขปัญหา

เพือ่ให้เกดิความเรยีบร้อย ซึง่ต่อมาได้รับรายงานว่าหน่วยงานจะด�าเนนิการขอจดัสรรงบประมาณ

เพื่อจัดซ่อมและทาสีสะพานลอยดังกล่าวอีกครั้งหนึ่ง ต่อมา หน่วยงานได้แจ้งว่าผู้รับจ้างได ้

ด�าเนนิการแก้ไขปัญหาด้วยการทาสสีะพานลอยให้เสร็จสิน้แล้ว โดยไม่คดิค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิการ 

เจ้าหน้าที่สอบสวนจึงได้ลงพื้นที่เพื่อตรวจสถานที่ที่เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนพบว่าสะพานลอย 

ดังกล่าวได้มกีารทาสเีรยีบร้อยแล้ว ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึวนิจิฉัยให้ยุตกิารพิจารณาเรือ่งร้องเรียน
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 เรื่องที่ ๒๑ 

 สถำนีต�ำรวจชี้แจงข้อเท็จจริงคลำดเคล่ือนกรณีพนักงำนสอบสวนไม่จับกุมผู้กระท�ำ

ควำมผิดตำมหมำยจับ

 ผู้ร้องเรียนเป็นพี่ชายของผู้เสียหายซึ่งเป็นผู้เยาว์ (อายุ ๑๗ ปี) ได้ยื่นเร่ืองร้องเรียนต่อ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อขอให้ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานสอบสวน สถานีต�ารวจ 

แห่งหนึ่งกรณีไม่จับกุมผู้ต้องหา อายุ ๑๙ ปี ความผิดฐานท�าร้ายผู้อื่น พกพาอาวุธไปในเมือง 

หมู่บ้านหรือทางสาธารณประโยชน์โดยไม่มีเหตุอันสมควร ตามหมายจับที่ระบุเพียงช่ือเล่นและ

ต�าหนริปูพรรณตามภาพถ่าย ต่อมา ผูร้้องเรยีนได้ส่งค�าร้องเรยีนเพิม่เตมิ ระบุว่าพนักงานสอบสวน

คนดงักล่าวเป็นผูจั้ดท�าบันทกึสญัญาประนีประนอมยอมความระหว่างบดิาของผูเ้สยีหายกบัมารดา

ของผู้ต้องหา เมื่อวันที่ ๒ เมษายน ๒๕๕๕ ทั้งที่เป็นคดีอาญาที่ไม่สามารถยอมความได้

 ผูต้รวจการแผ่นดินจึงขอให้ผู้ถกูร้องเรยีนช้ีแจงข้อเท็จจรงิ เม่ือวนัที ่๒๗ กรกฎาคม ๒๕๕๕ 

สรปุว่า พนกังานสอบสวนได้ท�าการสอบสวนแล้วรบัค�าร้องทกุข์ไว้ แต่เนือ่งจากผูเ้สยีหายไม่ทราบ

ชือ่และนามสกุลจรงิของผู้ต้องหามเีพยีงภาพถ่าย พนกังานสอบสวนจงึได้น�าภาพถ่ายมาประกอบ

ส�านวนการสอบสวน ยืน่ค�าร้องต่อศาลขอออกหมายจบั และสรปุส�านวนการสอบสวนมคีวามเหน็

สั่งฟ้องผู้ต้องหาไปยังพนักงานอัยการแล้ว และได้แจ้งฝ่ายสืบสวนติดตามจับกุมตัวผู้ต้องหา 

ตามหมายจับมาด�าเนินคดีตามกฎหมายต่อไป

 จากการที่สถานีต�ารวจดังกล่าวชี้แจงข้อเท็จจริงแก่ผู ้ตรวจการแผ่นดินยังไม่ชัดเจน 

เพียงพอ เม่ือวันที่ ๑ กรกฎาคม ๒๕๕๗ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงขอให้ส�านักงานอัยการ ชี้แจง 

ข้อเท็จจรงิเพิม่เตมิ พบว่า พนกังานสอบสวนได้ส่งส�านวนคดอีาญา ลงวนัที ่๒๐ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๗ 

ไปให้ส�านักงานอัยการพิจารณา เมื่อวันที่ ๗ พฤษภาคม ๒๕๕๗ โดยพนักงานสอบสวนมีความเห็น

ควรสั่งฟ้องผู้ต้องหาตามข้อกล่าวหา และพนักงานอัยการพิจารณาส�านวนแล้วมีความเห็นและ 

ค�าสัง่คดเีมือ่วนัท่ี ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๕๗ เห็นควรสัง่ฟ้องผูต้้องหาฐานท�าร้ายร่างกายผูอ่ื้นจนเป็นเหตุ

ให้เกิดอันตรายแก่กายหรือจิตใจและพกพาอาวุธไปในเมือง หมู่บ้าน หรือทางสาธารณะโดยไม่มี

เหตุอันควร แต่พนักงานสอบสวนเรียกหรือจับตัวผู้ต้องหายังไม่ได้ จึงแจ้งให้ผู้บัญชาการต�ารวจ

แห่งชาติจัดการให้ได้ตัวผู้ต้องหามาภายในก�าหนดอายุความ ๑๐ ปี นับแต่วันกระท�าความผิด
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 ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่าข้อเท็จจริงที่สถานีต�ารวจดังกล่าวช้ีแจง 

คลาดเคลื่อนกับข้อเท็จจริงที่ส�านักงานอัยการได้ชี้แจงต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังนั้น จึงเป็นกรณี

มีเหตุเชื่อได้ว่าสถานีต�ารวจแจ้งผลการด�าเนินการสอบสวนไม่ตรงตามข้อเท็จจริงแก่ผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ และพนกังานสอบสวนอาจปฏบิตัหิน้าทีบ่กพร่องจนเป็นเหตุให้มกีารร้องเรียน ผูต้รวจการ

แผ่นดินจึงเสนอแนะให้ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติพิจารณาตรวจสอบ หากพบว่ามีมูลความผิด 

ก็ขอให้ด�าเนินการตามกฎหมายและระเบียบต่อไป

 เรื่องที่ ๒๒ 

 นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลละเลยกำรปฏิบัติหน้ำที่ไม่ด�ำเนินกำรทำงวินัยกับ 

เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลซึ่งเป็นภรรยำตนเอง 

 ผู้ร้องเรียนเป็นพนักงานจ้างในสังกัดองค์การบริหารส่วนต�าบลแห่งหนึ่ง ได้เคยร้องทุกข์

กล่าวโทษนายกองค์การบริหารส่วนต�าบล และรองปลัดองค์การบริหารส่วนต�าบลซึ่งเป็นภรรยา

ของนายกองค์การบรหิารส่วนต�าบล ในกรณเีรยีกรบัผลประโยชน์จากการสอบครผููด้แูลเด็ก ท�าให้ 

ผู้ร้องเรียนถูกนายกองค์การบริหารส่วนต�าบลและภรรยาร่วมกันกลั่นแกล้งด้วยการโยกย้าย 

ไม่เป็นธรรม แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยผู้ร้องเรียนโดยมิชอบ และยกเลิกสัญญาจ้าง

ผู้ร้องเรียน ผู้ร้องเรียนจึงได้ร้องขอความเป็นธรรมต่อคณะกรรมการพนักงานส่วนต�าบลจังหวัด 

และอ�าเภอ ผลปรากฏว่า คณะกรรมการพนกังานส่วนต�าบลจงัหวดัได้มคี�าวนิจิฉยัคนืสทิธทิัง้หมด

ท่ีมีอยู่เดมิให้กับผูร้้องเรยีน และอ�าเภอได้มคี�าสัง่ให้นายกองค์การบรหิารส่วนต�าบลพจิารณาด�าเนนิการ

ลงโทษทางวินัยกับรองปลัดองค์การบริหารส่วนต�าบลต่อไป แต่นายกองค์การบริหารส่วนต�าบล

กลับไม่ด�าเนินการตามความเห็นของอ�าเภอแต่อย่างใด

 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงตามเรื่องร้องเรียนแล้ว เห็นว่า เป็นกรณีที่นายก

องค์การบริหารส่วนต�าบลใช้อ�านาจโดยมิชอบด้วยกฎหมาย จงใจไม่ปฏิบัติหน้าท่ีหรือละเว้น 

การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบด้วยกฎหมาย ท�าให้ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนและเสียหาย 

ประกอบกับไม่ปรากฏข้อเท็จจริงว่าอ�าเภอได้ติดตามผลการด�าเนินการขององค์การบริหาร 

ส่วนต�าบลตามทีอ่�าเภอได้เสนอแนะไปแต่อย่างใด ดงันัน้ ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้ตรวจสอบไปยงั

ผูว่้าราชการจงัหวดั ขอให้ชีแ้จงข้อเท็จจรงิและส่งเอกสารประกอบการพจิารณา โดยเฉพาะในประเดน็
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ทีเ่กีย่วกบัการด�าเนนิการแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวนิยัและลงโทษทางวนิยักบัรองปลดั

องค์การบรหิารส่วนต�าบล ต่อมา จงัหวัดได้ช้ีแจงข้อเทจ็จรงิสรปุว่า นายกองค์การบรหิารส่วนต�าบล

ผู้ถูกร้องเรียนได้พ้นจากต�าแหน่งไปแล้วตั้งแต่วันที่ ๖ กันยายน ๒๕๕๖ และได้มีการเลือกตั้ง 

ได้นายกองค์การบริหารส่วนต�าบลคนใหม่ ซึ่งมิได้เป็นคู่กรณีกับผู้ถูกสอบสวนความผิดทางวินัย 

หรือถูกกล่าวหาว่ากระท�าผิดร่วมกับผู้ถูกสอบสวนความผิดทางวินัย จึงสามารถออกค�าสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนความผดิทางวนิยักบัรองปลดัองค์การบริหารส่วนต�าบลได้ โดยมต้ิองรอให้

คณะกรรมการพนักงานส่วนต�าบลจังหวัดพิจารณาและมีมติคัดเลือกคณะกรรมการสอบสวน 

 ต่อมา ผูต้รวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิประสาน

กบัหัวหน้าท้องถิน่อ�าเภอทางโทรศัพท์ เพือ่ขอทราบแนวทางการปฏบัิต ิกรณีขณะท่ีนายกองค์การ

บริหารส่วนต�าบลด�ารงต�าแหน่งอยู่ ได้ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบด้วยกฎหมายและต่อมาได้พ้นจาก

ต�าแหน่งไปแล้วนั้น สามารถด�าเนินการกับนายกองค์การบริหารส่วนต�าบลคนดังกล่าวได้หรือไม่ 

อย่างไร และได้รบัทราบข้อมูลเพิม่เตมิว่า กรณดีงักล่าวได้เคยมคีวามเหน็คณะกรรมการกฤษฎีกา 

กรณนีายกองค์การบรหิารส่วนต�าบลและรองนายกองค์การบรหิารส่วนต�าบลได้พ้นจากต�าแหน่ง

น้ันไปแล้วว่า เป็นกรณทีีผู่ว่้าราชการจงัหวดัไม่อาจส่ังให้ผูน้ัน้พ้นจากต�าแหน่งได้อกี อย่างไรกต็าม 

โดยทีน่ายอ�าเภอมอี�านาจก�ากับดแูลการปฏบิตัริาชการขององค์การบรหิารส่วนต�าบลตามกฎหมาย 

นายอ�าเภอสามารถสั่งสอบสวนข้อเท็จจริงหรือสั่งให้องค์การบริหารส่วนต�าบลช้ีแจงแสดง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต�าบลได้ ซึ่งผลการสอบสวน 

อาจน�าไปสู่การด�าเนินคดีในทางอาญาหรือทางแพ่งต่อไป

 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้วเห็นว่า การที่

นายกองค์การบริหารส่วนต�าบล ไม่ด�าเนินการต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยกับรองปลัด

องค์การบริหารส่วนต�าบลซึ่งเป็นภรรยาตนเองตามความเห็นของอ�าเภอ และการที่อ�าเภอ 

ไม่ด�าเนินการเร่งรัดและติดตามผลการด�าเนินการขององค์การบริหารส่วนต�าบล กรณีดังกล่าว 

จึงถือได้ว่า นายกองค์การบริหารส่วนต�าบลและนายอ�าเภอเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย

ในการพิจารณาด�าเนินการทางวินัย แต่ได้จงใจไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่

ที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียนโดยไม่เป็นธรรม ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เสนอแนะ 

ให้จังหวัดก�าชับและเร่งรัดให้อ�าเภอและองค์การบริหารส่วนต�าบลพิจารณาด�าเนินการแต่งตั้ง 

คณะกรรมการสอบสวนทางวินัยกับรองปลัดองค์การบริหารส่วนต�าบลตามความเห็นของอ�าเภอ
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ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว และขอให้รายงานผลการด�าเนินการทางวินัยให้ทราบทุก ๆ ๓๐ วัน จนกว่า

จะด�าเนินการสอบสวนแล้วเสรจ็ ส�าหรบักรณทีีน่ายกองค์การบรหิารส่วนต�าบลได้พ้นจากต�าแหน่ง

ไปแล้วน้ัน ให้นายอ�าเภอเรียกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต�าบล นายกองค์การบริหาร 

ส่วนต�าบล รองนายกองค์การบริหารส่วนต�าบล เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต�าบล 

พนักงานส่วนต�าบล และลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนต�าบลมาช้ีแจงหรือสอบสวนกรณี 

นายกองค์การบรหิารส่วนต�าบลขณะด�ารงต�าแหน่ง ไม่ด�าเนนิการแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน

ทางวินัยกับรองปลัดองค์การบริหารส่วนต�าบลซึ่งหากผลการสอบสวนในกรณีดังกล่าวปรากฏว่า 

การกระท�าของนายกองค์การบรหิารส่วนต�าบลเป็นการละเลยไม่ปฏบิตัติามหรอืปฏิบตักิารไม่ชอบ

ด้วยอ�านาจหน้าที่ ซึ่งอาจน�าไปสู่การด�าเนินคดีในทางแพ่งหรือทางอาญาต่อไปได้ ขอให้อ�าเภอ

ด�าเนินการตามอ�านาจหน้าที่ต่อไป 

 เรื่องที่ ๒๓ 

 กำรก�ำหนดสถำนะบุคคลของผู้ร้องเรียนในฐำนข้อมูลทะเบียนรำษฎรเป็น “มรณะ” 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงที่ผู้ร้องเรียนยังมีชีวิตอยู่ 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนโดยสรุปว่า เมื่อปี ๒๕๕๓ ผู้ร้องเรียนได้ท�า 

บัตรประจ�าตัวประชาชนที่ที่ว่าการอ�าเภอแห่งหนึ่ง แต่ไม่สามารถท�าบัตรประจ�าตัวประชาชนได้ 

เนื่องจากอดีตสามีของผู้ร้องเรียนได้แจ้งต่อนายทะเบียนว่าผู้ร้องเรียนได้เสียชีวิตแล้ว ท�าให้ 

ผู้ร้องเรียนถูกจ�าหน่ายสถานะเป็น “ตาย” ในฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร ผู้ร้องเรียนจึงได้ยื่นขอ

คืนรายการบุคคลแต่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งว่าไม่สามารถด�าเนินการได้ 

  ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีส่�านกังานผูต้รวจการแผ่นดินประสานงาน

ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และได้รับการชี้แจงข้อเท็จจริงว่า เมื่อวันที่ ๒๖ พฤษภาคม ๒๕๔๗ 

ศูนย์บริการทะเบียนจังหวัดอันเป็นถ่ินที่อยู่ของผู้ร้องเรียน ได้รายงานส�านักทะเบียนกลางว่า  

ควรด�าเนินการสอบสวนรายการทางทะเบียนในรายผู้ร้องเรียน โดยเช่ือว่ามีการกระท�าทุจริต 

เน่ืองจากการตรวจสอบรายการบุคคลตามเอกสารของส�านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลในจังหวัด

ที่เป็นถิ่นที่อยู่เดิมของผู้ร้องเรียน พบว่า มีการขอย้ายที่อยู่ปลายทางของผู้ร้องเรียนไปยังจังหวัดอื่น 

และพบว่า ผูร้้องเรยีนมสีถานะทางทะเบยีนราษฎรว่าเสยีชวีติแล้ว และเมือ่วนัที ่๓๐ กนัยายน ๒๕๔๗ 
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ส�านกัทะเบยีนกลางสัง่การให้นายทะเบยีนจงัหวดัทัง้จงัหวัดอนัเป็นถิน่ทีอ่ยูแ่ละจงัหวดัทีผู่ร้้องเรยีน
ย้ายไป และนายทะเบียนจังหวัดอันเป็นถิ่นที่อยู่ ตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข้อมูลบุคคลของ 
ผู้ร้องเรยีน และได้รับรายงานผลการตรวจสอบจากนายทะเบยีนจงัหวัดอนัเป็นถิน่ทีอ่ยู ่โดยสรุปว่า 
ผู้ร้องเรียนน่าจะเสียชีวิตแล้ว ส�านักทะเบียนกลางจึงได้จ�าหน่ายรายการทะเบียนและจ�าหน่าย
ฐานข้อมูลทะเบียนบัตรประชาชนของผู้ร้องเรียน เมื่อวันที่ ๑๔ มีนาคม ๒๕๔๙ 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประสานงาน
กับส�านักทะเบียนกลางเพื่อขอให้ตรวจสอบข้อมูลรายการบุคคลอีกครั้งหน่ึง โดยส่งประเด็น 
ให้จงัหวัดอนัเป็นถิน่ทีอ่ยูท่�าการตรวจสอบพยานบคุคล ซึง่เป็นพีน้่องของผูร้้องเรยีนและบตุรของ
ผู้ร้องเรียน เนื่องจากได้ประสานไปยังผู้ร้องเรียนเพื่อขอให้เดินทางไปจังหวัดอันเป็นถ่ินท่ีอยู่  
เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงในเรื่องดังกล่าวให้ชัดเจน แต่ผู้ร้องเรียนอ้างว่าการเดินทางไปจังหวัด 
อันเป็นถ่ินที่อยู ่ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงอีกทั้งผู ้ร้องเรียนมีฐานะยากจนไม่สามารถเดินทางไปได ้ 
และแจ้งว่าก่อนหน้านีผู้ร้้องเรยีนได้เคยเดนิทางไปพบพีน้่องทีจ่งัหวดัอนัเป็นถิน่ทีอ่ยูม่าครัง้หนึง่แล้ว 
หากทางราชการเดินทางไปสอบสวนเพิ่มเติมก็จะทราบข้อเท็จจริง 

 ต่อมา ส�านักงานทะเบยีนกลางรายงานผลการตรวจสอบให้ทราบว่า ยงัไม่สามารถยนืยนั
ตัวบุคคลได้ เจ้าหน้าที่สอบสวนได้ขอให้ส�านักงานทะเบียนกลางตั้งประเด็นที่ต้องการทราบ 
ให้จงัหวดัอนัเป็นถิน่ทีอ่ยูต่รวจสอบอีกครัง้หนึง่ ด้วยการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าทีส่�านกังาน 
ผูต้รวจการแผ่นดนิ ส�านกังานทะเบยีนกลางและส�านกังานทะเบยีนจังหวดัอนัเป็นถ่ินท่ีอยูส่่งผลให้ 
ต่อมา กรมการปกครองได้รายงานผลการตรวจสอบโดยสรุปว่า ส�านักทะเบียนจังหวัดอันเป็น 
ถิ่นที่อยู่ ซึ่งเป็นภูมิล�าเนาของผู้ร้องเรียนได้สอบพยานบุคคลในครอบครัวของผู้ร้องเรียนแล้ว  
ได้ผลสรุปว่า ผู้ร้องเรียนยังมีชีวิตอยู่และเชื่อได้ว่ามีการแจ้งตายโดยมิชอบ ทั้งนี้ กรมการปกครอง
ได้ด�าเนนิการแก้ไขปรบัปรุงรายการสถานะบคุคลของผูร้้องเรยีน และผูร้้องเรยีนได้ท�าบตัรประจ�าตวั
ประชาชนเรียบร้อยแล้ว 

 ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้วเห็นว่า  
กรมการปกครองได้ด�าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีตามค�าร้องเรียนในเรื่องนี้แล้ว พบว่า  
ผู้ร้องเรียนยังมีชีวิตอยู่และอาจมีการแจ้งการตายโดยมิชอบ จึงได้ยกเลิกสถานะบุคคล “ตาย”  
ให้กับผู้ร้องเรียนและปัจจุบันผู้ร้องเรียน ได้มีการท�าบัตรประจ�าตัวประชาชนเรียบร้อยแล้ว กรณี
การร้องเรยีนจงึเป็นเรือ่งร้องเรียนท่ีผูร้้องเรียนได้รบัการแก้ไขความเดือดร้อนแล้ว ผูต้รวจการแผ่นดนิ

จึงวินิจฉัยให้ยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว
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 เรื่องที่ ๒๔ 

 กำรพิจำรณำออกใบอนุญำตให้มีเลื่อยโซ่ยนต์เป็นไปด้วยควำมล่ำช้ำ 

  ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์สายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน  

โทร ๑๖๗๖ จากผู้ร้องเรียนว่า บิดาของผู้ร้องเรียนได้ยื่นค�าขอมีใบอนุญาตให้มีเลื่อยโซ่ยนต์  

เพื่อใช้ในประกอบอาชีพต่อหน่วยงานที่มีหน้าที่พิจารณาอนุญาต ตั้งแต่ปี ๒๕๕๑ และผู้ร้องเรียน

ได้ติดต่อสอบถามในการพิจารณาออกใบอนุญาตอย่างต่อเน่ือง แต่ก็พบว่า ยังไม่ได้รับการออก 

ใบอนุญาตจากหน่วยงานดังกล่าว ต่อมาเมื่อวันท่ี ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๗ บิดาของผู้ร้องเรียน 

จึงได้ยื่นค�าขอมีใบอนุญาตให้มีเล่ือยโซ่ยนต์ต่อหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีพิจารณาอนุญาตอีกครั้งหน่ึง 

จนกระทั่งในวันที่ ๕ สิงหาคม ๒๕๕๗ ก็ยังไม่ได้รับการพิจารณาออกใบอนุญาตแต่ประการใด  

จึงขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาตรวจสอบและแก้ไขปัญหาให้กับผู้ร้องเรียนด้วย

 เมือ่ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีนไว้แล้ว และเหน็ว่าเป็นกรณทีีห่น่วยงานของรฐั

ได้ละเลยการไม่ปฏิบัติหน้าที่ที่ก่อให้เกิดความเสียหายโดยไม่เป็นธรรม ส่งผลให้ผู้ร้องเรียนได้รับ

ความเดือดร้อน เสียหาย ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�านักงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิประสานงานทางโทรศพัท์ไปยงัหน่วยงานดงักล่าวโดยทนัทเีมือ่ได้รับเร่ืองร้องเรยีน

ไว้พจิารณาแล้วเพือ่ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ ซึง่ได้รบัการชีแ้จงว่า หน่วยงานได้รบัค�าขอมใีบอนญุาต

ให้มเีลือ่ยโซ่ยนต์ของผู้ร้องเรยีนไว้แล้ว ขณะนีอ้ยูร่ะหว่างการรอผลการตรวจสอบประวตัขิองผู้ยืน่

ค�าขอมีใบอนุญาต และคาดว่าจะสามารถแจ้งผลการพิจารณาออกใบอนุญาตให้กับผู้ร้องเรียน 

ได้ไม่เกิน ๒ สัปดาห์ ดังน้ัน ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงขอให้หน่วยงานที่มีหน้าที่พิจารณาอนุญาต 

ออกใบอนุญาตให้มเีลือ่ยโซ่ยนต์ได้เร่งรดัการด�าเนนิการ พร้อมทัง้ได้ประสานงานแจ้งผลการตรวจสอบ

ให้กับผูร้้องเรยีนทราบ ต่อมาในวนัที ่๑๓ สงิหาคม ๒๕๕๗ ผูร้้องเรยีนได้รบัการพิจารณาออกใบอนญุาต

ให้มีเลื่อยโซ่ยนต์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว

 การด�าเนนิการในการแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีนในกรณดีงักล่าวเป็นกรณหีนึง่ทีผู้่ตรวจการ

แผ่นดินสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนได้อย่างรวดเร็วและใช้ระยะเวลาสั้น

โดยผ่านหมายเลขสายด่วน ๑๖๗๖ (โทรฟรีทั่วประเทศ) รวมทั้งท�าหน้าที่เป็นตัวกลางในการ

ประสานเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างประชาชนและหน่วยงานของรัฐ 
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 เรื่องที่ ๒๕ 

 ขอควำมช่วยเหลือในกำรท�ำบัตรประจ�ำตัวประชำชน 

  ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีนผ่านทางโทรศพัท์สายด่วน ๑๖๗๖ จากผูร้้องเรยีน

ว่าบุตรชายของผู้ร้องเรียนได้ไปติดต่อส�านักทะเบียนอ�าเภอเพื่อขอออกบัตรประจ�าตัวประชาชน

ส�าหรับเด็ก ตั้งแต่เมื่อบุตรชายอายุครบ ๗ ปีบริบูรณ์ แต่จนกระทั่งในปัจจุบันบุตรชายอายุ ๙ ปี 

ยงัไม่ได้รบัการออกบัตรประจ�าตวัประชาชนส�าหรบัเดก็แต่ประการใด เนือ่งจากบตุรชายมรีายชือ่

อยู่ในทะเบียนบ้านในต่างจังหวัดประกอบกับมีการเปลี่ยนช่ือสกุลและใบเปลี่ยนช่ือสกุลสูญหาย 

โดยเจ้าหน้าท่ีฝ่ายทะเบยีนขอให้ผูร้้องเรยีนเดินทางไปคดัส�าเนากบัส�านกัทะเบยีนท้องถิน่ดังกล่าว 

แต่ผู้ร้องเรียนไม่สะดวกในการเดินทางไปด�าเนินการ

 เมือ่ผูต้รวจการแผ่นดนิได้พจิารณาเรือ่งร้องเรยีนดงักล่าวแล้วเหน็ว่าเรือ่งร้องเรยีนดงักล่าว

เป็นเรื่องที่มีความเร่งด่วนและเป็นความจ�าเป็นและกระทบต่อการใช้สิทธิตามที่กฎหมายบัญญัติ

ให้กับเด็กอันเกิดจากระเบียบและขั้นตอนในทางปฏิบัติของทางราชการ ดังนั้น จึงได้ด�าเนินการ

ให้มีการตรวจสอบข้อมูลโดยเร่งด่วนเก่ียวกับการเปลี่ยนชื่อสกุลจากฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร 

ที่ได้มีการเชื่อมโยงไว้กับกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และได้ประสานงานทางโทรศัพท์

ไปยังส�านักทะเบียนท้องถิ่นที่ผู้ร้องเรียนได้ไปติดต่อ ขอออกบัตรประจ�าตัวประชาชนส�าหรับเด็กไว ้

โดยผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานงานและช้ีแจงหาแนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

ดังกล่าว โดยผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่า ในปัจจุบันมีการเชื่อมโยงข้อมูลด้านการทะเบียนราษฎร

โดยมีระบบสารสนเทศมาใช้แล้ว และเมื่อตรวจสอบข้อมูลจากฐานข้อมูลแล้วปรากฏข้อเท็จจริงว่า 

บุตรชายของผู้ร้องเรียนมีข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงช่ือสกุลจริง และอาจไม่จ�าเป็นต้องไป 

คดัส�าเนาทีส่�านกัทะเบยีนท้องถิน่ทีบ่ตุรชายของผูร้้องเรยีนมชีือ่ปรากฏอยู ่จงึขอให้ส�านกัทะเบยีน

ท้องถิ่นได้พิจารณาแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับผู้ร้องเรียน โดยหน่วยงานดังกล่าวได้ให ้

ความร่วมมอืกบัผูต้รวจการแผ่นดินในการแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรียนและได้ประสานงานให้ผูร้้องเรยีน

เดนิทางไปตดิต่อกบัหน่วยงานในอีก ๔ วนั ซ่ึงต่อมา ผูร้้องเรียนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

โดยส�านักทะเบียนท้องถิ่นได้ด�าเนินการออกบัตรประจ�าตัวประชาชนส�าหรับเด็กให้กับบุตรชาย

ของผู้ร้องเรียนตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานงานไว้
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 ดังนั้น จากการด�าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนในกรณีดังกล่าวนี้ 

แสดงให้เห็นถึงกระบวนการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดินที่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

และไม่จ�าเป็นต้องใช้การประสานงานแบบทางการที่รอคอยหน่วยราชการ นอกจากนี้ ยังเป็นการใช้

กระบวนการแบบสันติวิธีในการเจรจากับหน่วยงานเพื่อให้ความร่วมมือในแก้ไขปัญหาอีกด้วย

 เรื่องที่ ๒๖ 

 หน่วยงำนไม่กวดขันกลุ่มผู้ค้ำที่ตั้งแผงค้ำบนทำงเดินเท้ำ 

  ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเร่ืองร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนรายหนึ่งว่าได้พบเห็นปัญหาผู้ค้า
หาบเร่แผงลอยตัง้ร้านค้ารกุล�า้ออกมาบนทางเท้า และป้ายรถประจ�าทางบรเิวณจุดผ่อนผนัในเขต
กรุงเทพมหานครส่งผลท�าให้ประชาชนที่สัญจรไปมาในบริเวณดังกล่าวได้รับความเดือดร้อน 
ในการสัญจรไปมาในบริเวณดังกล่าว 

 จากกรณีการร้องเรียนดังกล่าวผู ้ร้องเรียนไม่ได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในการเสนอ 
เรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการ
แผ่นดิน กล่าวคือ ไม่ระบุช่ือ - นามสกุล และที่อยู่ของผู้ร้องเรียนท่ีสามารถติดต่อได้ส่งผลให ้
เรือ่งร้องเรยีนดงักล่าวให้ผูต้รวจการแผ่นดนิไม่อาจรบัไว้พจิารณาตามอ�านาจหน้าทีไ่ด้ อย่างไรกต็าม
เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาถึงเรื่องร้องเรียนดังกล่าวแล้วเห็นว่า เป็นกรณีเรื่องที่จะ 
ส่งผลกระทบประชาชนโดยส่วนรวม รวมทัง้จะส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ในการบรหิารราชการ
ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ใช้อ�านาจตามที่
บัญญัติไว้ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒  
กล่าวคือ ถึงแม้จะเป็นเร่ืองที่ไม่รับไว้พิจารณาก็ตามแต่เม่ือค�านึงถึงประโยชน์ของประชาชน 
ส่วนรวมหรือคุ้มครองประโยชน์สาธารณะแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินก็สามารถใช้อ�านาจในการ
พิจารณาหรือส่งต่อเรื่องให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไปด�าเนินการตามควรแก่กรณีได้ ในกรณี 
เรื่องร้องเรียนดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าเป็นปัญหาที่จะส่งผลกระทบต่อประชาชน 
ส่วนรวมจึงได้ประสานงานไปยังหน่วยงานที่มีอ�านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเพื่อให้แก้ไขปัญหา 
ดังกล่าว โดยเมือ่ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ประสานงานแล้ว หน่วยงานท่ีมีอ�านาจหน้าท่ีความรับผดิชอบ
ก็ได้ให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนเป็นอย่างดี โดยมีการเข้าไปตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงและมีมาตรการในการจัดระเบียบ กวดขัน และประชาสัมพันธ์ผู้ค้าหาบเร่แผงลอย 
ให้ปฏิบัติเป็นไปตามระเบียบ 
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 ตัวอย่างจากการด�าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในกรณีข้างต้นจะเห็นได้ว่า 

แม้จะเป็นเรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่สามารถรับไว้พิจารณาได้ก็ตาม แต่เม่ือค�านึงถึง

ผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะจากปัญหาเรื่องร้องเรียนแล้ว แม้จะไม่ปรากฏผู้ร้องเรียนก็ตาม 

ผู้ตรวจการแผ่นดินก็สามารถใช้กลไกที่กฎหมายเปิดช่องไว้ให้แก้ไขปัญหาให้กับประชาชน 

โดยส่วนรวมได้ 

 ๒.๓ ผลการด�าเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนเชิงระบบ

  นอกเหนือจากการปฏบิตัภิารกิจตามอ�านาจหน้าทีต่ามกฎหมายในการแก้ไขเรือ่งร้องเรยีน

ในรายกรณีแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินยังมีบทบาทในการพัฒนาการด�าเนินงานด้านการสอบสวน 

หาข้อเทจ็จริงตามค�าร้องเรยีนให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้โดยการแก้ไขปัญหาเชงิระบบ ทีผ่่านมา

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนจ�านวนมากในประเด็นปัญหาต่าง ๆ  

อย่างไรก็ดี มีเรื่องร้องเรียนจ�านวนหนึ่งที่มีประเด็นปัญหาการร้องเรียนที่คล้ายคลึงกันและม ี

การร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดินบ่อยครั้ง มีมูลเหตุแห่งปัญหาไม่ต่างกันแต่อาจเกิดขึ้นใน

หลายพื้นที่ของประเทศ เช่น การบุกรุกที่ดินสาธารณประโยชน์ การทุจริตประพฤติมิชอบเป็นต้น 

ดังนั้น เพื่อให้การแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุแห่งปัญหา ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงจะเน้นการแก้ไขปัญหา

ความเดอืดร้อนของประชาชนอย่างเป็นระบบ โดยการเข้าไปแก้ไขถงึต้นตอของปัญหาไม่ว่าจะเป็นการ 

แก้ไขปัญหาร่วมกันกับหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ เพื่อแก้ไขกฎ ระเบียบที่ล้าสมัย หรือการลงพื้นที่

เพื่อเก็บข้อมูลและร่วมกันแก้ไขปัญหากับหน่วยงานในท้องถิ่น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

มหีลายกรณทีีผู่ต้รวจการแผ่นดนิได้แก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีนเชงิระบบซึง่มตีวัอย่างเรือ่งร้องเรยีน

ที่ส�าคัญดังต่อไปนี้
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  เรื่องที่ ๑ 

 บทบัญญัตขิองกฎหมำยท่ีเป็นกำรสนันิษฐำนควำมรบัผิดทำงอำญำของกรรมกำรหรอื

ผู้จัดกำรของนิติบุคคลเป็นผู้ร่วมกระท�ำผิดกับนิติบุคคลมีปัญหำควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญ 

  ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนขอให้เสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณา

วินิจฉัยว่า พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๗๒๑๘ พระราชบัญญัติคุ้มครอง 

ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๕๙๑๙ พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. ๒๕๔๒  

มาตรา ๕๔๒๐ และพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ มาตรา ๖๓๒๑ ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๓๙ วรรคสอง๒๒ 

  ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาค�าร้องเรียน และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้ว มีความเห็นว่า 

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒  

พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. ๒๕๔๒ และพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕  

มบีทบัญญัติก�าหนดโทษไว้หลายประเภท ทัง้ทีเ่ป็นโทษทางอาญา โทษทางแพ่ง โทษทางปกครอง 

๑๘ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒
 มาตรา ๗๒ ในกรณีที่นิติบุคคลกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี ให้ถือว่ากรรมการหรือผู้จัดการทุกคนของนิติบุคคลน้ันเป็น 
ผู้ร่วมกระท�าผิดกับนิติบุคคลนั้น เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าการกระท�าของนิติบุคคลนั้นได้กระท�าโดยตนมิได้รู้เห็นหรือยินยอมด้วย
๑๙ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒
 มาตรา ๕๙ ในกรณีที่ผู้กระท�าความผิดซ่ึงต้องรับโทษตามพระราชบัญญัตินี้เป็นนิติบุคคล กรรมการหรือผู้จัดการหรือผู้รับผิดชอบ 
ในการด�าเนินการของนิติบุคคลนั้นต้องรับโทษตามที่กฎหมายก�าหนดส�าหรับความผิดนั้น ๆ ด้วย เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าตนมิได้มีส่วน 
ในการกระท�าความผิดของนิติบุคคลนั้น
๒๐ พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. ๒๕๔๒
 มาตรา ๕๔ ในกรณีที่ผู้กระท�าความผิดซ่ึงต้องรับโทษตามพระราชบัญญัติน้ีเป็นนิติบุคคล ให้กรรมการผู้จัดการ หุ้นส่วนผู้จัดการ  
หรือผู้ซึ่งรับผิดชอบในการด�าเนินงานของนิติบุคคลในเรื่องนั้น ต้องรับโทษตามที่บัญญัติไว้ส�าหรับความผิดนั้น ๆ ด้วย เว้นแต่จะพิสูจน ์
ได้ว่าการกระท�านั้นได้กระท�าโดยตนมิได้รู้เห็นหรือยินยอมหรือตนได้จัดการตามสมควรเพื่อป้องกันมิให้เกิดความผิดนั้นแล้ว
๒๑ พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕
 มาตรา ๖๓ ในกรณีที่ห้างหุ้นส่วน บริษัท หรือนิติบุคคลอื่นกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ กรรมการ ผู้จัดการหรือบุคคลใด 
ซึง่รบัผดิชอบในการกระท�าอนัเป็นความผดินัน้ ต้องระวางโทษตามทีบ่ญัญติัไว้ส�าหรบัความผดิน้ัน ๆ  ด้วย เว้นแต่จะพิสจูน์ได้ว่าการกระท�า
นั้นได้กระท�าโดยตนมิได้รู้เห็นหรือยินยอมด้วย
๒๒ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐
 มาตรา ๓๙ บุคคลไม่ต้องรับโทษอาญา เว้นแต่ได้กระท�าการอันกฎหมายที่ใช้อยู่ในเวลาที่กระท�านั้นบัญญัติเป็นความผิดและก�าหนด
โทษไว้ และโทษที่จะลงแก่บุคคลนั้นจะหนักกว่าโทษที่ก�าหนดไว้ในกฎหมายที่ใช้อยู่ในเวลาที่กระท�าความผิดมิได้
 ในคดอีาญา ต้องสนันษิฐานไว้ก่อนว่าผูต้้องหาหรือจ�าเลยไม่มคีวามผดิก่อนมคี�าพพิากษาอนัถงึทีส่ดุแสดงว่าบคุคลใดได้กระท�าความผดิ 
จะปฏิบัติต่อบุคคลนั้นเสมือนเป็นผู้กระท�าความผิดมิได้
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และมาตรการบังคับทางปกครองแล้วแต่กรณี แต่บทบัญญัติในมาตรา ๗๒ แห่งพระราชบัญญัติ

ควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๕๙ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒  

มาตรา ๕๔ แห่งพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. ๒๕๔๒ และมาตรา ๖๓ แห่ง 

พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึ่งเป็นบทบัญญัติท่ีมีข้อสันนิษฐานความรับผิดของผู้แทน

นิติบุคคล โดยให้ถือว่าผู้แทนนิติบุคคลเป็นผู้ร่วมกระท�าผิดกับนิติบุคคลด้วย เว้นแต่จะพิสูจน ์

ได้ว่าการกระท�าของนิติบุคคลนั้นได้กระท�าโดยตนมิได้รู้เห็นหรือยินยอม โดยมิได้บัญญัติว่าให้ใช้ 

ข้อสันนิษฐานดังกล่าวกับการกระท�าความผิดที่มีโทษประเภทใด จึงเป็นการบัญญัติให้ใช้ 

ข้อสันนิษฐานความรับผิดของผู้แทนนิติบุคคลกับความผิดทุกประเภทในกฎหมายนั้น ๆ 

  เมื่อพิจารณารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๓๙ วรรคสอง 

เหน็ว่า เป็นบทบญัญตัทิีมุ่ง่คุม้ครองเฉพาะสทิธขิองผูต้้องหาหรอืจ�าเลยในคดอีาญาทีจ่ะต้องได้รบั

การสันนิษฐานไว้ก่อนว่าไม่มีความผิด จนกว่าจะพิสูจน์ได้ว่าบุคคลน้ันได้กระท�าความผิดจริง 

(presumption of innocence) อันเป็นหลักประกันสิทธิและเสรีภาพของบุคคลเกี่ยวกับ 

ความรับผิดทางอาญา เนื่องจากในการน�าบุคคลเข้าสู่กระบวนการด�าเนินคดีอาญาให้ต้องตกเป็น

ผู้ต้องหาหรือจ�าเลย บุคคลดังกล่าวอาจต้องถูกจ�ากัดสิทธิและเสรีภาพ เช่น การถูกจับกุม หรือ 

ถกูคมุขงั นอกจากนี ้โทษทางอาญาอนัประกอบด้วย ประหารชวีติ จ�าคกุ กกัขงั ปรบั และรบิทรพัย์สนิ 

ยังกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพในชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สินของผู้ต้องหาหรือจ�าเลย ประกอบกับ 

ในคดีอาญาโจทก์มีภาระการพิสูจน์ถึงการกระท�าความผิดของจ�าเลยให้ครบองค์ประกอบของ

ความผดิ ซึง่ต่างจากคดแีพ่งหรอืคดีปกครองทีโ่จทก์มไิด้มภีาระการพสิจูน์ทีห่นกัแน่นเช่นเดยีวกบั

ในคดีอาญา กล่าวคือ จ�าเลยหรือผู้ถูกฟ้องคดีในคดีแพ่งและคดีปกครองต่างต้องพิสูจน์ว่า 

การกระท�าของตนไม่เป็นละเมิด หรือโจทก์ไม่ได้รับความเสียหาย หรือค�าสั่งทางปกครองไม่ชอบ 

ด้วยกฎหมาย ภาระการพิสูจน์จึงมิได้ตกอยู่แก่โจทก์ฝ่ายเดียวเสมอดังเช่นในคดีอาญา นอกจากนี้  

วธิพีจิารณาคดปีกครองใช้ระบบไต่สวน ซึง่ตลุาการในคดปีกครองจะต้องท�าหน้าทีใ่นการแสวงหา

ทัง้ข้อเท็จจรงิและข้อกฎหมายโดยไม่ถกูจ�ากดัอยูแ่ต่เฉพาะข้อเท็จจรงิหรอืพยานหลกัฐานท่ีคูค่วาม

หรือคู่กรณียื่นหรือเสนอต่อศาลเท่านั้น ประกอบกับโทษทางแพ่งและโทษทางปกครองโดยทั่วไป

เป็นเพียงการให้ชดใช้ค่าเสียหาย ปรับ หรือการเพิกถอนใบอนุญาต ดังนั้น จึงเห็นว่า บทบัญญัติ

ที่สันนิษฐานความรับผิดของผู้แทนนิติบุคคลในคดีแพ่งและคดีปกครองสามารถกระท�าได้
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  ส�าหรบักรณข้ีอสนันษิฐานความรบัผดิทางอาญาของผูแ้ทนนติบิคุคลตามพระราชบญัญตัิ

ควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๗๒ พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒  

มาตรา ๕๙ พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๕๔ และพระราชบัญญัติ

โรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ มาตรา ๖๓ นั้น เห็นว่า บทบัญญัติดังกล่าวมีผลให้เมื่อโจทก์สามารถน�าสืบ

ให้เห็นถึงข้อเท็จจริงอันเป็นเงื่อนไขของข้อสันนิษฐานว่าบุคคลน้ันเป็นผู้แทนนิติบุคคลท่ีกระท�า

ความผิดแล้วก็จะท�าให้เกิดข้อเท็จจริงที่ได้รับการสันนิษฐานตามมาทันทีว่าผู้แทนนิติบุคคลนั้น 

เป็นผู้ร่วมกระท�าความผิดและร่วมรับผิดกับนิติบุคคลนั้นด้วย อันเป็นการน�าการกระท�าความผิด

ของบุคคลอื่นมาเป็นเงื่อนไขของการสันนิษฐานให้ผู้แทนนิติบุคคลมีความรับผิดทางอาญา และ

ยังเป็นการผลักภาระการพิสูจน์ให้แก่ผู้แทนนิติบุคคลในการท่ีจะต้องน�าเสนอพยานหลักฐาน 

เพื่อหักล้างข้อสันนิษฐานนั้น นอกจากนี้ บทบัญญัติดังกล่าวยังส่งผลให้ผู้แทนนิติบุคคลต้องตกเป็น

ผู้ต้องหาหรือจ�าเลยโดยไม่จ�าต้องมีพยานหลักฐานตามสมควรในเบื้องต้นว่าผู้แทนนิติบุคคลนั้น 

ได้ร่วมกระท�าความผิดกับนิติบุคคลนั้นหรือไม่ จึงขัดกับข้อสันนิษฐานตามรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๓๙ วรรคสอง ที่ให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าผู้ต้องหา

หรือจ�าเลยไม่มีความผิด 

  นอกจากนี้ ศาลรัฐธรรมนูญได้เคยมีค�าวินิจฉัยกรณีพระราชบัญญัติขายตรงและตลาด

แบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๕๔ และกรณีพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ มาตรา ๗๔  

ซ่ึงมีข้อสันนิษฐานความรับผิดทางอาญาของผู้แทนนิติบุคคลไว้ในลักษณะเดียวกับบทบัญญัติ 

ตามค�าร้องเรยีนข้างต้น โดยมีค�าวินจิฉัยศาลรฐัธรรมนญูที ่๑๒/๒๕๕๕ วนิจิฉยัว่า “... พระราชบญัญตัิ

ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๕๔ เฉพาะในส่วนท่ีสันนิษฐานให้กรรมการ 

ผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ หรอืบคุคลใดซึง่ต้องรับผดิชอบในการด�าเนนิงานของนติบิคุคลนัน้ ต้องรบัโทษ

ทางอาญาร่วมกับการกระท�าความผิดของนิติบุคคลโดยไม่ปรากฏว่ามีการกระท�าหรือเจตนา

ประการใดอันเกี่ยวกับการกระท�าความผิดของนิติบุคคลนั้น ขัดหรือแย้ง ต่อรัฐธรรมนูญ มาตรา ๓๙ 

วรรคสอง เป็นอันใช้บังคับไม่ได้ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา ๖…” และค�าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 

๕/๒๕๕๖ วินิจฉัยว่า “...พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ มาตรา ๗๔ เฉพาะในส่วนที่

สันนิษฐานให้กรรมการหรือผู้จัดการทุกคนของนิติบุคคลนั้นเป็นผู้ร่วมกระท�าผิดกับนิติบุคคลนั้น 

โดยไม่ปรากฏว่ามีส่วนเก่ียวข้องอย่างใดอย่างหนึ่งกับการกระท�าความผิดของนิติบุคคลนั้น  
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มีปัญหาความชอบดัวยรัฐธรรมนูญ เพราะขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พทุธศกัราช ๒๕๕๐ มาตรา ๓๙ วรรคสอง เป็นอนัใช้บงัคับมไิด้ตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๖…”

   ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเห็นว่า พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 

มาตรา ๗๒ เฉพาะในส่วนทีสั่นนษิฐานให้กรรมการหรือผูจ้ดัการทุกคนของนติบิคุคลนัน้ เป็นผูร่้วม

กระท�าผิดทางอาญากับนิติบุคคล พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๕๙ 

เฉพาะในส่วนที่สันนิษฐานให้กรรมการหรือผู้จัดการ หรือผู้รับผิดชอบในการด�าเนินงานของ

นิติบุคคลนั้น ต้องรับโทษทางอาญาร่วมกับการกระท�าความผิดของนิติบุคคล พระราชบัญญัติ 

การแข่งขันทางการค้า พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๕๔ เฉพาะในส่วนที่สันนิษฐานให้กรรมการผู้จัดการ 

หุ้นส่วนผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งรับผิดชอบในการด�าเนินงานของนิติบุคคลในเร่ืองน้ัน ต้องรับโทษ 

ทางอาญาร่วมกับการกระท�าความผิดของนิติบุคคล และพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ 

มาตรา ๖๓ เฉพาะในส่วนทีส่นันษิฐานให้ กรรมการ ผูจ้ดัการหรอืบคุคลใดซึง่รบัผดิชอบในการกระท�า 

อันเป็นความผิดอาญา ต้องร่วมรับผิดกับการกระท�าความผิดของนิติบุคคล มีปัญหาเกี่ยวกับ 

ความชอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๓๙ วรรคสอง 

 ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึเสนอเรือ่งพร้อมความเห็นต่อศาลรฐัธรรมนญูเพือ่พจิารณาวนิจิฉยั

ปัญหาความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของบทบัญญัติดังกล่าว

 อย่างไรก็ตาม ในระหว่างการพิจารณาคดีของศาลรัฐธรรมนูญ ได้มีประกาศคณะรักษา

ความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ ข้อ ๑ ให้รัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ส้ินสุดลง ยกเว้นหมวด ๒ และต่อมาวนัที ่๒๒ กรกฎาคม 

๒๕๕๗ มีการประกาศใช้บังคับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) พุทธศักราช 

๒๕๕๗ โดยมาตรา ๔๕ วรรคหนึ่ง ได้บัญญัติให้ศาลรัฐธรรมนูญมีอ�านาจพิจารณาวินิจฉัยปัญหา

ว่ากฎหมายใดขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญนี้ ซึ่งหมายถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับ

ชัว่คราว) พทุธศกัราช ๒๕๕๗ หรอืไม่เท่านัน้ มไิด้มบีทบญัญตัใิห้ศาลรฐัธรรมนญูพจิารณาวนิจิฉยั

ว่าบทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๕๐ ศาลรัฐธรรมนูญจึงมีค�าสั่งให้จ�าหน่ายค�าร้อง
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 อย่างไรก็ดี ผูต้รวจการแผ่นดินได้ตรวจสอบทราบว่า คณะกรรมการกฤษฎกีาได้มกีารแต่งต้ัง

คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพเิศษ) เพือ่พจิารณาบทบญัญตัแิห่งกฎหมายทีส่นันษิฐานความรบัผดิ

ทางอาญาของผู้แทนนิติบุคคลในลักษณะเดียวกับพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 

มาตรา ๗๒ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๕๙ และพระราชบัญญัติ 

การแข่งขันทางการค้า พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๕๔ ผูต้รวจการแผ่นดนิจึงได้มีหนังสือถึงนายกรฐัมนตรี

เพื่อขอให้นายกรัฐมนตรีเร่งรัดติดตามให้มีการพิจารณาแก้ไขปรับปรุงกฎหมายต่าง ๆ ที่อาจมี

บทบัญญัติสันนิษฐานความรับผิดทางอาญาของผู้แทนนิติบุคคลให้เป็นผู้ร่วมรับผิดกับนิติบุคคล 

อันเป็นการขัดต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๓๙ วรรคสอง 

โดยเรว็ ทัง้นี ้เพือ่ให้เกดิความเป็นธรรมในการบงัคบัใช้กฎหมาย มใิห้กระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพ

ของประชาชนตามที่รัฐธรรมนูญได้รับรองคุ้มครองไว้ และมิให้เกิดปัญหาร้องเรียนในลักษณะ

ท�านองนี้อีก 

 เรื่องที่ ๒ 

 กระทรวงกลำโหมออกระเบียบรำชกำรศำลทหำร ฉบับที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยไม่ชอบ

ด้วยกฎหมำย 

  ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนสรุปได้ว่า ระเบียบราชการศาลทหาร (ฉบับที่ ๓) 

พ.ศ. ๒๕๔๕ ที่ก�าหนดให้ศาลทหารเป็นผู้มีอ�านาจออกหมายขังผู้ต้องหาในระหว่างสอบสวน  

ขัดแย้งกับมาตรา ๔๖ แห่งพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. ๒๔๙๘ ซึ่งบัญญัติให ้

การควบคุมผู้ต้องหาซึ่งเป็นบุคคลที่อยู่ในอ�านาจศาลทหาร ไม่ว่าจะเป็นผู้ต้องหาในคดีอาญาที่อยู่ใน

อ�านาจศาลทหารหรือไม่ก็ตาม ให้ผู้บังคับบัญชาทหารมีอ�านาจสั่งควบคุมได้ ผู้ร้องเรียนจึงเห็นว่า 

การออกระเบียบดังกล่าวเป็นการตีความและยกเลิกกฎหมายเองโดยไม่มีอ�านาจโดยชอบด้วย

กฎหมาย และเป็นผลให้การปกครองบังคับบัญชาทางทหารได้รับความเสียหายอย่างร้ายแรง  

ขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบเรื่องดังกล่าว เพ่ือให้มีการยึดถือปฏิบัติตามมาตรา ๔๖  

แห่งพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. ๒๔๙๘ โดยเคร่งครัดต่อไป
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  ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเรื่องร้องเรียน ข้อกฎหมาย ประกอบกับค�าช้ีแจงจาก 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องแล้ว มคีวามเหน็ว่า อ�านาจสัง่ควบคมุตวัผูต้้องหาซึง่เป็นบคุคลทีอ่ยูใ่นอ�านาจ

ศาลทหารระหว่างสอบสวนคดีอาญา เป็นเรื่องวิธีพิจารณาความอาญาทหาร ซึ่งเป็นคนละส่วน 

กับอ�านาจบังคับบัญชาของทหาร โดยการสั่งควบคุมตัวบุคคลในกรณีนี้ ต้องเป็นไปตามมาตรา ๓๒ 

วรรคสามของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช ๒๕๕๐ ทีก่�าหนดให้การควบคมุตวั

บุคคลจะกระท�ามิได้ เว้นแต่มีค�าสั่งหรือหมายของศาล ดังนั้น มาตรา ๔๖ แห่งพระราชบัญญัติ

ธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. ๒๔๙๘ ท่ีบัญญัติให้ผู้บังคับบัญชาทหารมีอ�านาจสั่งควบคุมผู้ต้องหา 

ซึ่งเป็นบุคคลที่อยู่ในอ�านาจศาลทหาร ตามความในมาตรา ๑๖ นั้น จึงเป็นบทบัญญัติที่ก่อให้เกิด

การปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ

  เมือ่พจิารณาระเบยีบราชการศาลทหาร (ฉบบัท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๔๕ ซึง่ออกโดยอาศยัอ�านาจ

ตามมาตรา ๕ แห่งพระราชบญัญติัธรรมนญูศาลทหาร พ.ศ. ๒๔๙๘ จะเหน็ได้ว่าเป็นการออกระเบยีบ

เพื่อแก้ไขบทบัญญัติในภาค ๕ ว่าด้วยวิธีพิจารณาความอาญาทหาร ลักษณะ ๒ การควบคุม มาตรา ๔๖ 

แห่งพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. ๒๔๙๘ เรื่องอ�านาจในการควบคุมผู้ต้องหาซึ่งเป็น

บคุคลทีอ่ยูใ่นอ�านาจศาลทหารระหว่างสอบสวนคดอีาญา จากเดมิท่ีเป็นอ�านาจของผู้บังคับบัญชา

ทหารมาเป็นศาลทหาร แม้วตัถปุระสงค์ของการออกระเบยีบดงักล่าวจะเป็นไปเพือ่ให้การควบคมุ

ตัวผู้ต้องหาซ่ึงเป็นบุคคลที่อยู ่ในอ�านาจศาลทหารระหว่างสอบสวนคดีอาญาสอดคล้องกับ

บทบญัญตัขิองรฐัธรรมนญู แต่การออกกฎหมายล�าดบัรอง คือ ระเบยีบทีพ่พิาท เพือ่แก้ไขเนือ้หา

ของกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติ คือ พระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. ๒๔๙๘  

เป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถกระท�าได้ ดงันัน้ การออกระเบยีบดงักล่าวจึงเป็นการออกกฎหมายล�าดบัรอง

ที่มีเนื้อหาขัดต่อกฎหมายแม่บท

 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องตามค�าร้องเรียนน้ีแล้ว ผู้ตรวจการ

แผ่นดินจึงเห็นว่า ความในมาตรา ๔๖ แห่งพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. ๒๔๙๘  

มีปัญหาความชอบด้วยรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช ๒๕๕๐ มาตรา ๓๒ วรรคสาม 

ทีก่�าหนดให้การจับและคุมขงับุคคลต้องกระท�าโดยมคี�าสัง่หรอืหมายของศาล ผูต้รวจการแผ่นดนิ

จงึเสนอปัญหาความชอบด้วยรฐัธรรมนญูของมาตรา ๔๖ แห่งพระราชบญัญตัธิรรมนญูศาลทหาร 

พ.ศ. ๒๔๙๘ ให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยต่อไป แต่เนื่องจากในระหว่างการพิจารณาคดี
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ของศาลรัฐธรรมนูญ ได้มีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๒๒ 

พฤษภาคม ๒๕๕๗ ข้อ ๑ ให้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ สิ้นสุดลง 

ยกเว้นหมวด ๒ และต่อมาวันที่ ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๕๗ มีการประกาศใช้บังคับรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช ๒๕๕๗ โดยมาตรา ๔๕ วรรคหนึ่ง ได้บัญญัติ

ให้ศาลรัฐธรรมนูญมีอ�านาจพิจารณาวินิจฉัยปัญหาว่ากฎหมายใดขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญนี้  

ซึง่หมายถงึรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบบัช่ัวคราว) พทุธศักราช ๒๕๕๗ หรอืไม่เท่านัน้ 

มิได้มีบทบัญญัติให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยว่าบทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหา 

เกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ศาลรัฐธรรมนูญ

จึงมีค�าสั่งให้จ�าหน่ายค�าร้อง
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 ๒.๔ ผลการส�ารวจความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการให้บริการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  

  ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินการส�ารวจ 

ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนที่มีต่อการให้บริการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา 

โดยท�าการส�ารวจระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้ร้องเรียนที่ได้รับการแจ้งผลการ

วนิจิฉยัของผูต้รวจการแผ่นดนิ ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ซึง่มผีูร้้องเรยีนตอบแบบสอบถามมา 

จ�านวน ๓๖๒ ฉบับ การประเมินความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนในครั้งนี้ ได้แบ่งออกเป็น ๕ ส่วน 

ได้แก่ ข้อมลูท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม การยืน่เรือ่งร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิ การด�าเนนิการ 

เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและผลการวินิจฉัย ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียน และความคิดเห็นของ 

ผู้ร้องเรียนต่อภาพลักษณ์และการให้บริการของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซ่ึงมีรายละเอียด 

ดังต่อไปนี้

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉลี่ย ๔๕ ปี 

ส�าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ/เจ้าหน้าที่ 

ของรัฐ มีรายได้เฉล่ียประมาณ ๑๘,๗๙๒.๕๒ บาทต่อเดือน และส่วนใหญ่มีภูมิล�าเนาอาศัยอยู ่

ในเขตภาคกลาง 

การเสนอเรื่องร้องเรียน

 ในการเสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า กรณีเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงาน

ของรฐัปฏบัิตหิน้าทีจ่นเกดิความเสยีหายหรอืก่อให้เกดิความไม่เป็นธรรมเป็นปัญหาหรอืประเดน็

ที่มีการร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดินมากท่ีสุด รองลงมาคือ กรณีเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงาน 

ของรฐัละเลยไม่ปฏบิตัหิน้าที ่กรณเีจ้าหน้าทีห่รอืหน่วยงานไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย และเจ้าหน้าท่ี

หรือหน่วยงานของรัฐปฏิบัติแต่กระท�านอกเหนืออ�านาจหน้าที่ ตามล�าดับ 

 ในการตัดสินใจเสนอเรื่องร้องเรียน พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่เสนอเรื่องร้องเรียนต่อ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิ โดยไม่มผีูใ้ดแนะน�า โดยรูจั้กผูต้รวจการแผ่นดนิจากสือ่โทรทศัน์มากทีส่ดุ และ

มักยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพียงแห่งเดียว
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การด�าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน

 ผลการส�ารวจ ส่วนใหญ่ผูร้้องเรยีนนยิมเสนอเรือ่งร้องเรยีนโดยท�าเป็นหนงัสอื และจดัส่ง

มาทางไปรษณีย์ ในกรณีที่เป็นการร้องเรียนโดยวาจา ส่วนใหญ่ผู้ร้องเรียนจะติดต่อกับเจ้าหน้าที่

ของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิโดยตรงจากการลงพืน้ทีห่รอืจดักจิกรรมร่วมกบัประชาชน รองลงมา

เป็นการร้องเรยีนผ่านบรกิารสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดนิ (โทรศพัท์หมายเลข ๑๖๗๖ ฟรทีัว่ประเทศ) 

ส่วนในกรณีร้องเรียนทางอินเทอร์เน็ตผู้ร้องเรียนนิยมร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ของส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (www.ombudsman.go.th)

 ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่ได้รับค�าแนะน�าเกี่ยวกับขั้นตอนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนจาก 

เจ้าหน้าที่ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน อีกทั้งเมื่อยื่นเรื่องร้องเรียนแล้ว ก็จะได้รับแจ้ง 

จากทางส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิว่าเรือ่งร้องเรยีนได้รบัไว้พจิารณาแล้ว นอกจากนี ้พบว่า เจ้าหน้าที่

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ติดต่อผู้ร้องเรียนเพ่ือขอข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้องเรียน เฉลี่ย

ประมาณ ๒ คร้ังต่อราย และยงัได้รายงานความคืบหน้าในการพจิารณาเร่ืองร้องเรยีนให้ผูร้้องเรยีนทราบ 

เฉลี่ยประมาณ ๒ ครั้งต่อราย 

 ผูร้้องเรยีนส่วนใหญ่ได้ติดตามเรือ่งร้องเรยีนของตัวเอง โดยติดตามเฉลีย่ประมาณ ๓ ครัง้ 

ซึง่ในส่วนของผูร้้องเรียนท่ีไม่ตดิตามเร่ืองร้องเรียนของตัวเองส่วนใหญ่ให้เหตผุลว่า คาดว่าเรือ่งร้องเรยีน

ก�าลังอยู่ระหว่างการพิจารณา 

 จากการส�ารวจ พบว่า ผลการวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นไปตามที่ผู้ร้องเรียน 

ได้ร้องเรียน และผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่ยอมรับผลการวินิจฉัย เพราะเห็นว่ามีความเป็นธรรม 

ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการให้บริการ

 ในการศึกษาเพื่อส�ารวจความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนท่ีมีต่อการให้บริการเกี่ยวกับ 

เรือ่งร้องเรยีนของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ นี ้ท�าการศกึษา

ความพึงพอใจใน ๕ ด้าน ได้แก่
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 - ความพึงพอใจต่อการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน 

 - ความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน 

 - ความพึงพอใจต่อการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

 - ความพึงพอใจต่อการด�าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน และ

 - ความพึงพอใจในภาพรวม 

 โดยได้ท�าการศึกษาระดบัความพงึพอใจจากข้อค�าถามทีส่ร้างขึน้มาในแต่ละส่วน ก�าหนด

ระดบัความพงึพอใจ คอื พอใจน้อย ค่อนข้างน้อย ปานกลาง ค่อนข้างมาก และมาก มีวิธีให้คะแนน

ค�าตอบคือ ๑ ๒ ๓ ๔ และ ๕ ตามล�าดับ จากนั้นน�าคะแนนที่ได้มาจัดแบ่งระดับความพึงพอใจ

ออกเป็นกลุ่มความพึงพอใจน้อย ค่อนข้างน้อย ปานกลาง ค่อนข้างมาก และมาก โดยใช้วิธีการ

แจกแจงความถี่แบบจัดกลุ่มเพื่อค�านวณหาอันตรภาคชั้น

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนในแต่ละด้าน พบว่า  

ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในระดับค่อนข้างมากในด้าน

การยืน่และรบัเรือ่งร้องเรยีน (ร้อยละ ๗๖.๖๐) การพจิารณาวนิจิฉยัเรือ่งร้องเรยีน (ร้อยละ ๗๓.๘๐) 

การพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน (ร้อยละ ๗๒.๖๐) และมีความพึงพอใจ 

ต่อการให้บรกิารในระดบัปานกลางในด้านการด�าเนนิการหลงัการพจิารณาวนิจิฉยัเรือ่งร้องเรียน 

(ร้อยละ ๖๖.๔๐) อย่างไรกด็ ีพบว่า ผูร้้องเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารเกีย่วกบัเรือ่งร้องเรยีน

ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ร้อยละ ๗๗.๔๐) 

 ทัง้นี ้จากการเปรยีบเทยีบอตัราการเปลีย่นแปลงของระดบัความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร

เกีย่วกบัเรือ่งร้องเรยีนของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ 

พบว่า ในภาพรวมอัตราการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนมีแนวโน้ม

เพ่ิมข้ึน โดยมีอัตราการเปล่ียนแปลงเฉล่ียร้อยละ ๑.๗๕ และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านการด�าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน มีอัตราการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ยเพิ่มขึ้น

สูงสุด โดยคิดเป็นร้อยละ ๖.๓๑
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ร้องเรียน

 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ท�าการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

ผู้ร้องเรียนโดยใช้วิธีก�าลังสองน้อยที่สุด (Least Squares Method) ในรูปของสมการถดถอย

พหุคูณ (Multiple regression) ซึ่งปรากฏผลว่า ความพึงพอใจต่อการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน 

ความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน ความพึงพอใจต่อการ

พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน และความเชื่อมั่นต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไข 

ความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

ของผูร้้องเรยีนเกีย่วกบัการให้บรกิารของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ กล่าวคอื เมือ่ผูร้้องเรยีนมี

ความพึงพอใจต่อการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน การพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน 

การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน และมีความเชื่อมั่นต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเก่ียวกับการแก้ไข

ความเดือดร้อนจากการไม่ได้รบัความเป็นธรรมเพิม่มากขึน้ จะท�าให้ความพงึพอใจของผู้ร้องเรยีน

ต่อการให้บริการของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในภาพรวมเพิ่มขึ้นด้วย

ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความคิดเห็นว่าภาพลักษณ์ของส�านักงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิอยูใ่นระดับดค่ีอนข้างมาก (ร้อยละ ๗๘.๔๐) เมือ่ท�าการวเิคราะห์โดยแยกออก

เป็นรายประเดน็ พบว่า ผู้ร้องเรยีนมคีวามคิดเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ

อยูใ่นระดบัดมีากในด้านการเป็นองค์กรทีร้่องเรยีนได้สะดวก (ร้อยละ ๘๕.๘๐) และมคีวามคดิเหน็

ต่อภาพลกัษณ์ของส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิในระดบัดค่ีอนข้างมากในด้านการเป็นองค์กรทีมี่

สถานที่ เจ้าหน้าที่และเครื่องมือในการให้บริการที่เหมาะสม (ร้อยละ ๗๘.๖๐) การเป็นองค์กรที่

พิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนด้วยความโปร่งใส และตรวจสอบได้ (ร้อยละ ๗๘.๒๐) การเป็น

องค์กรที่เข้าใจถึงความต้องการของผู้ร้องเรียน มีความมุ่งมั่น ความพร้อม และความเต็มใจในการ

ให้บรกิาร รวมทัง้มคีวามรู ้ความสามารถและความช�านาญในการแก้ปัญหาเกีย่วกบัเรือ่งร้องเรยีน 

(ร้อยละ ๗๗.๖๐) การเป็นองค์กรที่ให้ความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย (ร้อยละ ๗๖.๐๐) และด้านการเป็น

องค์กรที่พิจารณาเรื่องร้องเรียนได้รวดเร็ว (ร้อยละ ๗๔.๐๐) ตามล�าดับ
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 นอกจากนี้ เมื่อท�าการสอบถามผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับความต้องการเสนอเรื่องร้องเรียน 

ต่อส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในอนาคต พบว่า ผูร้้องเรยีนส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่าในอนาคต

หากมีปัญหาเกิดขึ้นจะมายื่นเรื่องร้องเรียนต่อส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแน่นอน คิดเป็น 

ร้อยละ ๗๒.๔๐ โดยผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่ให้เหตุผลสนับสนุน อาทิ ได้รับความเป็นธรรมจากการ

ยื่นเรื่องร้องเรียนกับผู้ตรวจการแผ่นดิน มีความเชื่อมั่นว่าผู้ตรวจการแผ่นดินจะวินิจฉัยปัญหา 

อย่างถกูต้องและเป็นธรรม เชือ่มัน่ในความสามารถ ความมุง่มัน่ และความจรงิจงัในการพจิารณา

เรือ่งร้องเรยีนอย่างเป็นธรรมและเป็นกลาง เชือ่มัน่ว่าผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นคนดี และมคีณุธรรม 

เชือ่ม่ันในกระบวนการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดนิ ผูต้รวจการแผ่นดนิเข้าใจความต้องการทีแ่ท้จรงิ

ของผู้ร้องเรียน เป็นต้น

ความเชือ่มัน่ของผู้ร้องเรียนต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเก่ียวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจากการ

ไม่ได้รับความเป็นธรรม

 จากการศึกษา พบว่า ผู้ร้องเรียนมีความเช่ือมั่นต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเก่ียวกับ 

การแก้ไขความเดอืดร้อนจากการไม่ได้รบัความเป็นธรรม ในระดบัค่อนข้างมาก (ร้อยละ ๗๓.๐๐) 

และเม่ือพิจารณาความถีข่องค�าตอบ พบว่า ผูร้้องเรยีนจ�านวนมากท่ีสดุมีความเชือ่มัน่อยูใ่นระดับมาก 

โดยคิดเป็น ร้อยละ ๓๘.๑๐ ของผู้ร้องเรียนที่ตอบแบบสอบถาม
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ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดินในปี ๒๕๕๖๒๓

 ในปี ๒๕๕๖ สถาบันพระปกเกล้าโดยความร่วมมือกับส�านักงานสถิติแห่งชาติได้ด�าเนินการ
ส�ารวจความคดิเหน็ของประชาชนเก่ียวกับความพงึพอใจต่อการบรกิารสาธารณะและการท�างาน
ของหน่วยงานต่าง ๆ พ.ศ. ๒๕๕๖ เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการบรกิารสาธารณะและการท�างานของหน่วยงานต่าง ๆ  และน�าเสนอผลทีไ่ด้จากการส�ารวจ
แก่หน่วยงานเพื่อน�าไปใช้เป็นแนวทาง ในการพัฒนาการบริการสาธารณะให้มีคุณภาพและ 
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนต่อไป 

 ท้ังน้ี ผลการส�ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการบริการ
สาธารณะและการท�างานประจ�าปี ๒๕๕๖ ในส่วนขององค์กรอิสระรวมถึงผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ปรากฏผลดังนี้

ความเชื่อมั่นต่อการท�างานขององค์กรอิสระ

 จากรายงานผลการส�ารวจ พบว่า องค์กรอิสระที่ประชาชนมีความเช่ือมั่น (ค่อนข้าง 
เชื่อมั่นถึงเชื่อมั่นมาก) ต่อการท�างานมากที่สุด คือ ศาลยุติธรรม คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๔ รองลงมา 
คือ ศาลปกครอง และศาลรัฐธรรมนูญ มีสัดส่วนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๓ คณะกรรมการ 
การเลือกตั้ง คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๑ คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๔ ผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ ๕๙.๕ คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๙ และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๔ และ 
สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๕ ตามล�าดับ 

 อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาเฉพาะในส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความเชื่อมั่นมาก พบว่า 
ประชาชนมีความเชื่อมั่นมากต่อการท�างานของศาลยุติธรรมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๕  
รองลงมา คือ ศาลปกครอง คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๕ ศาลรัฐธรรมนูญ คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๔  
ผูต้รวจการแผ่นดนิ คดิเป็นร้อยละ ๑๔.๓ คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ 
คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๖ คณะกรรมการการเลือกตั้ง คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๒ คณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๙ และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๔ 

และสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ ๘.๘ ตามล�าดับ 

๒๓  รายงานผลการส�ารวจความคดิเหน็ของประชาชนเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการบรกิารสาธารณะ และการท�างานของหน่วยงานต่างๆ 

พ.ศ. ๒๕๕๖ และสรุปผลการส�ารวจ พ.ศ. ๒๕๔๖ - ๒๕๕๖
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ความเชื่อมั่นต่อการท�างานขององค์กรด้านการตรวจสอบ

 จากผลการส�ารวจความคิดเห็นของประชาชนตั้งแต่ปี ๒๕๕๖ เกี่ยวกับความเชื่อม่ัน 

ต่อการท�างานขององค์กรด้านการตรวจสอบ ๔ องค์กร พบว่า องค์กรด้านการตรวจสอบที่ 

ประชาชนให้ความเชื่อมั่นต่อการท�างานมากที่สุด คือ คณะกรรมการการเลือกตั้ง คิดเป็นร้อยละ 

๖๒.๑ รองลงมา คอื คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิคดิเป็นร้อยละ ๖๐.๕  

ผูต้รวจการแผ่นดนิ คดิเป็นร้อยละ ๕๙.๕ และคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ เป็นร้อยละ ๕๓.๙ 

ความเชื่อมั่นต่อการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 ในส่วนของการส�ารวจความคดิเหน็ของประชาชนเกีย่วกบัความเช่ือม่ันต่อการท�างานของ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน สามารถจ�าแนกออกเป็น ๖ ระดับ ได้แก่ เชื่อมั่นมาก ค่อนข้างเชื่อมั่น ไม่ค่อย

เชื่อมั่น ไม่เชื่อมั่น ไม่มีความเห็น และไม่รู้จัก เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค สามารถสรุปได้ดังนี้

 ในภาพรวมของทั้งประเทศ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ ๔๕.๒ ค่อนข้างเช่ือม่ัน 

ต่อการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน เชื่อมั่นมากต่อการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็น

ร้อยละ ๑๔.๓ อย่างไรก็ดี พบว่ามีประชาชนที่ยังไม่รู้จักผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๗ 

ส่วนประชาชนทีไ่ม่เชือ่มัน่ต่อการท�างานของผูต้รวจการแผ่นดนิมเีพยีงร้อยละ ๒.๒ ของประชาชน

ทั้งประเทศ 

 เมื่อพิจารณาเฉพาะในส่วนของระดับค่อนข้างเชื่อมั่นถึงเชื่อมั่นมากรวมกัน จะเห็นได้ว่า 

ประชาชนในภาคใต้มีความเชื่อมั่น (ค่อนข้างเชื่อมั่นถึงเชื่อมั่นมาก) ต่อการท�างานของผู้ตรวจการ

แผ่นดินมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๓ รองลงมา คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็น 

ร้อยละ ๖๐.๙ ภาคกลาง (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร) คิดเป็นร้อยละ ๕๙.๖ และภาคเหนือ คิดเป็น

ร้อยละ ๕๗.๒ ตามล�าดับ ส�าหรับประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความเชื่อมั่นต่อการท�างานของ

ผู้ตรวจการแผ่นดินในสัดส่วนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๕ เมื่อเทียบกับประชาชนในภาคอื่น ๆ  

ของประเทศ 

 แต่เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุ่มประชาชนที่มีระดับความเชื่อมั่นมาก พบว่า ประชาชนที่อยู่

ภาคใต้มีความเชื่อมั่นมากที่สุด รองลงมา คือ ประชาชนที่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร) และภาคเหนือ ตามล�าดับ 
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 นอกจากนี้ จากผลการส�ารวจความเชื่อมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการท�างานขององค์กร

อิสระเป็นรายจังหวัด พบว่า ประชาชนมีความเชื่อมั่นมากต่อการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน

ในระดับสูงสุดถึงร้อยละ ๔๐ เมื่อเทียบกับองค์กรอิสระอ่ืน ๆ คือ คณะกรรมการการเลือกตั้ง  

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน และ

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ที่ประชาชนให้ความเชื่อมั่นต่อการท�างานในระดับเท่ากัน

ที่ร้อยละ ๓๕ และสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ท่ีประชาชนมีความเช่ือม่ันต่อ 

การท�างาน คิดเป็น ร้อยละ ๓๐ 

 จากผลการส�ารวจดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินได้น�าไปปรับใช้ในการก�าหนดนโยบาย 

เพื่อปรับปรุงการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้ ควบคู่

กับการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนโดยเฉพาะในเขตภูมิภาครู้จักผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะ

เป็นช่องทางหนึ่งในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย ไม่ม ี

ค่าใช้จ่าย และสามารถเป็นที่พึ่งของประชาชนได้ ควบคู่ไปกับการสร้างเสริมการมีส่วนร่วมกับ 

ภาคประชาชน เพื่อให้ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด�าเนินงานด้านต่าง ๆ ทั้งในการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน หรือการส่งเสริมจริยธรรม ซึ่งนอกจากจะเป็นการสร้าง

ความโปร่งใสในการด�าเนนิงาน ยงัช่วยให้การปฏบิตังิานของผูต้รวจการแผ่นดนิสามารถตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริงอีกด้วย
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ผลการปฏิบัติของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

หรือราชการส่วนท้องถิ่น หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ได้ด�าเนินการหรือไม่ด�าเนินการ

ตามข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน



 แนวทางการด�าเนนิงานด้านการสอบสวนข้อเทจ็จรงิตามค�าร้องเรียนของผูต้รวจการแผ่นดิน

ที่ผ่านมาน้ัน หากปรากฏข้อเท็จจริงว่าการปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติของหน่วยงานเป็นเหตุที ่

ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม หรือสร้างความเดือดร้อนเสียหายให้แก่ผู้ร้องเรียนหรือประชาชน  

ผูต้รวจการแผ่นดนิกจ็ะวนิจิฉยัโดยมข้ีอเสนอแนะอันเป็นการแก้ไขปัญหาในการท�างานของภาครัฐ

ตามที่ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน มากกว่าการจับผิดหรือลงโทษที่ตัวบุคคล 

โดยผูต้รวจการแผ่นดนิจะใช้วธิกีารไกล่เกลีย่ข้อพพิาทอย่างสนัตวิธิ ีเพือ่ให้คูก่รณไีด้มส่ีวนร่วมในการ

ยตุข้ิอผดิพลาดทีเ่กิดขึน้ ด้วยความรวดเรว็ ประหยัดและเป็นธรรม ตลอดจนสร้างความรูค้วามเข้าใจ

ในด้านสิทธแิละหน้าทีข่องผูร้้องเรยีนและของข้าราชการและเจ้าหน้าทีข่องรฐัทกุประเภท ซึง่การ

ด�าเนนิการดังกล่าวนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาหน่วยงานราชการแล้ว ยงัเป็นการช่วย

ลดอัตราการฟ้องร้องคดีในชั้นศาลอีกด้วย 

  ถึงแม้ว่าผู้ตรวจการแผ่นดินจะไม่มีอ�านาจในการสั่งการและลงโทษโดยตรง แต่ผู้ตรวจการ

แผ่นดนิเป็นกลไกเพือ่การตรวจสอบการใช้อ�านาจรฐั ด้วยวธิกีารมข้ีอเสนอแนะซึง่อาศยัการตรวจสอบ

ถ่วงดุลอ�านาจระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติตามหลักการแบ่งแยกอ�านาจในระบอบ

ประชาธปิไตย โดยมเีป้าหมายทีส่�าคัญประการหนึง่คอืการพฒันาองค์กรของรฐัเพือ่ให้การบรกิาร

ประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้ กรณีแม้หน่วยงานไม่ปฏิบัติตาม 

ข้อเสนอแนะของผูต้รวจการแผ่นดนิแล้ว ผูต้รวจการแผ่นดนิก็มอี�านาจในการรายงานเรือ่งร้องเรยีน

ดังกล่าวต่อวุฒิสภาและสภาผู้แทนราษฎร หรือเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อใช้กลไกของสังคม 

ในการสร้างแรงกดดนัให้หน่วยงานปรบัปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูต้รวจการแผ่นดนิอกีทางหนึง่ 

แต่ในทางปฏิบัติที่ผ่านมาหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนส่วนใหญ่จะให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการ

ด�าเนินการตามความเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ผลการปฏิบัติของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น หรือ

เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ได้ด�าเนินการหรือไม่ด�าเนินการตามข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน
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ตัวอย่างเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานได้น�าผลการวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินไปปฏิบัติตามข้อสังเกต 

หรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนและได้พิจารณา

สอบสวนหาข้อเทจ็จริงตามค�าร้องเรยีน และพบข้อเท็จจรงิว่า กฎ ระเบียบ หรอืข้ันตอนการปฏบัิติ

หน้าท่ีของหน่วยงาน ส่งผลให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม  

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ให้ข้อเสนอแนะหน่วยงานให้ปรับปรุง แก้ไข ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือ

เยียวยาทุกข์ร้อนของประชาชน ซึ่งหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนต่าง ๆ ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

และน�าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ของผู้ตรวจการแผ่นดินไปปรับปรุงแก้ไข ทั้งนี้ มีตัวอย่าง

เรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานได้น�าผลการวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินไปปฏิบัติตามข้อสังเกต 

หรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังต่อไปนี้ 

 เรื่องที่ ๑ 

 ปัญหำเกีย่วกบักำรด�ำเนินกำรตำมพระรำชบญัญตัคิุม้ครองผูร้บังำนไปท�ำท่ีบ้ำน พ.ศ. ๒๕๕๓

 ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนผ่านสายด่วนศูนย์บริการประชาชนของรัฐบาล โทร ๑๑๑๑ 

ส�านกังานปลดัส�านกันายกรฐัมนตร ีว่าผูว่้าจ้างจ่ายค่าจ้างในการตดัเยบ็เสือ้ผ้าในราคาตวัละ ๒๐ บาท 

จึงขอให้ภาครัฐช่วยเหลือให้มีการปรับเพิ่มค่าจ้างเป็นตัวละ ๔๐ – ๕๐ บาท แต่เจ้าหน้าที่กลับไป

ตรวจสอบกรณผีูป้ระกอบการค้างค่าแรง ท�าให้ผูป้ระกอบการบอกเลกิจ้างผูร้้องเรียนในเวลาต่อมา 

  จากการตรวจสอบปรากฏข้อเท็จจริงว่า เรื่องดังกล่าวเป็นกรณีของการรับงานไปท�า 

ที่บ้านตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้รับงานไปท�าท่ีบ้าน พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับ 

ดังกล่าวยังไม่ได้มีการก�าหนดค่าตอบแทนเป็นอัตราค่าจ้างไว้ ซึ่งอัตราค่าจ้างดังกล่าวจะมี 

คณะกรรมการคุ้มครองการรับงานไปท�าที่บ้านเป็นผู้ก�าหนด ปัจจุบันคณะกรรมการฯ ดังกล่าว 

อยูร่ะหว่างการด�าเนนิการแต่งตัง้ของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน การด�าเนนิการช่วยเหลอื

ผู้ร้องเรียนในประเด็นการช่วยเหลือเพื่อให้มีการปรับค่าจ้างจึงไม่สามารถด�าเนินการได้ และได้แจ้ง 

ผูร้้องเรยีนรบัทราบแล้ว ส�าหรับกรณร้ีองเรียนขอให้ตรวจสอบการเบีย่งเบนค�าร้องเรยีนของผูร้้องเรยีน 
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จากการร้องเรียนเรื่องค่าจ้างตัดเย็บผ้าราคาต�่าเป็นประเด็นเรื่องผู้ว่าจ้างค้างค่าจ้าง เป็นเหตุให ้

ผู้ว่าจ้างไม่ส่งงานให้ผู้ร้องเรียนและท�าให้ผู้ร้องเรียนได้รับความเสียหายนั้น จากการตรวจสอบ

ปรากฏข้อเท็จจริงว่า พนักงานตรวจแรงงานได้ช้ีแจงกระบวนการและข้ันตอนการตรวจสอบ 

ข้อเทจ็จรงิให้ผูร้้องเรยีนทราบ และให้ผู้ร้องเรียนตรวจสอบเอกสารหนงัสือท่ีพนักงานตรวจแรงงาน

เชญิให้ผูว่้าจ้างมาพบเพือ่ตรวจสอบสภาพการจ้าง ซึง่หนงัสอืฉบบัดงักล่าวไม่มข้ีอมลูหรอืข้อความใด

ทีร่ะบุว่าผู้ว่าจ้างค้างค่าจ้าง และไม่มกีารระบช่ืุอของผู้ร้องเรียนว่าเป็นผูร้้องเรยีนเร่ืองดงักล่าวด้วย 

แม้ว่า ผู้ร้องเรียนจะยงัคงยนืยนัในความเข้าใจของตนว่าเจ้าหน้าท่ีส�านักงานสวสัดกิารและคุม้ครอง

แรงงานจงัหวัดเบีย่งเบนประเด็นการร้องเรียนของผูร้้องเรียน แต่จากการตรวจสอบพยานหลกัฐาน

และข้อมูลต่าง ๆ ท่ีปรากฏพบว่า เจ้าหน้าที่ส�านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด  

ในฐานะพนักงานตรวจแรงงาน ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบที่ก�าหนดแล้วและไม่มีการเบี่ยงเบน

ประเดน็ตามค�าร้องเรยีนแต่อย่างใด ผูต้รวจการแผ่นดนิจึงวนิิจฉัยให้ยตุกิารพิจารณาเรือ่งร้องเรยีน

ดังกล่าว 

  ในการนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาวินิจฉัยและมีข้อเสนอแนะว่า เร่ืองดังกล่าวแม้

เจ้าหน้าทีใ่นฐานะพนกังานตรวจแรงงาน ได้ปฏบิติัหน้าทีต่ามระเบียบ และกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องแล้ว 

แต่เนื่องจากพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้รับงานไปท�าท่ีบ้าน พ.ศ. ๒๕๕๓ ได้ประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๗ ตอนที่ ๗๐ ก หน้า ๑ ลงวันที่ ๑๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ และให้ใช้

บังคับเมื่อพ้นก�าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันแล้ว ซึ่งตามมาตรา ๒๕ ก�าหนดให้มีคณะกรรมการ 

คณะหน่ึง เรียกว่าคณะกรรมการคุ้มครองการรับงานไปท�าที่บ้าน โดยคณะกรรมการดังกล่าว 

มีอ�านาจหน้าที่ในมาตรา ๒๘(๓) ประการหนึ่งคือ ก�าหนดอัตราค่าตอบแทนในงานที่รับไปท�า 

ที่บ้าน แต่ปัจจุบันคณะกรรมการคุ้มครองการรับงานไปท�าท่ีบ้านอยู่ระหว่างการด�าเนินการ 

ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ดังนั้น จึงยังไม่มีการก�าหนดอัตราค่าตอบแทนในงาน 

ที่รับไปท�าที่บ้านแต่อย่างใด ทั้งที่พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้รับงานไปท�าที่บ้าน พ.ศ. ๒๕๕๓  

มีผลใช้บังคับมาเป็นเวลาประมาณ ๓ ปีแล้ว จากความล่าช้าดังกล่าวจึงเป็นเหตุให้ผู้รับงานไปท�า

ที่บ้านไม่ได้รับความคุ้มครองค่าตอบแทนในการดังกล่าว จึงเสนอแนะให้กรมสวัสดิการและ

คุ้มครองแรงงาน เร่งพิจารณาด�าเนินการเก่ียวกับการแต่งตั้งคณะกรรมการคุ้มครองการรับงาน

ไปท�าที่บ้านให้แล้วเสร็จโดยเร็ว
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 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ได้มีหนังสือรายงานความคืบหน้าในการด�าเนินการ

เพื่อให้ได้มาซึ่งคณะกรรมการคุ้มครองการรับงานไปท�าที่บ้าน ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง 

ผู้รับงานไปท�าที่บ้าน พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยสรุปได้ดังนี้

 ๑.๑ การแต่งตั้งคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

  (๑)  กระทรวงแรงงาน โดยกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานออกประกาศ

กระทรวงแรงงาน ลงวันที่ ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๕๖ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการคุ้มครองการรับงานไปท�าที่บ้าน

  (๒)  วันที่ ๙ ธันวาคม ๒๕๕๖ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้เสนอชื่อ 

บุคคล ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานพิจารณาแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการสรรหากรรมการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ในคณะกรรมการคุ้มครองการรับงานไปท�าที่บ้านตามประกาศกระทรวงแรงงาน  

แต่เนื่องมาจากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๐ ธันวาคม ๒๕๕๖ เห็นชอบแนวทางปฏิบัติอันเนื่อง

มาจากการยบุสภาผูแ้ทนราษฎรและมอบหมายส่วนราชการ รฐัวสิาหกจิ และหน่วยราชการของรฐั 

ที่เก่ียวข้องถือปฏิบัติต่อไป ตามหนังสือที่ นร ๐๕๐๓/ว๒๑๙ ลงวันที่ ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๖  

(ข้อ ๒.๒.๒.๘ การแต่งตั้งคณะกรรมการตามกฎหมาย ซึ่งอาจมีต�าแหน่งว่างลงในระหว่าง 

การยุบสภาจะกระท�ามิได้ เนื่องจากการแต่งตั้งบุคคลใดเป็นกรรมการย่อมมีผลเป็นการผูกพัน 

ต่อเน่ืองไปถึงคณะรัฐมนตรีชุดใหม่) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจึงได้ขอถอนเรื่อง 

การเสนอรายช่ือบุคคลให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานเพื่อพิจารณาลงนามในค�าสั่งแต่งตั้ง

เป็นคณะกรรมการสรรหากรรมการผู้ทรงคุณวุฒิฯ ไว้ก่อน 

  (๓)  ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๑/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๒๒ 

พฤษภาคม ๒๕๕๗ เรือ่งการควบคมุอ�านาจการปกครองประเทศ และได้มีค�าสัง่ฉบบัที ่๑๖/๒๕๕๗ 

ลงวนัที ่๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ เรือ่งให้ปลดักระทรวงปฏบิตัริาชการแทนรฐัมนตรเีป็นการช่ัวคราว 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจึงได้เสนอชื่อบุคคลให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน

พิจารณาแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการสรรหากรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการคุ้มครอง 

การรับงานไปท�าที่บ้าน เมื่อเดือนมิถุนายน ๒๕๕๗ 
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  (๔)  กรมสวัสดกิารและคุม้ครองแรงงานด�าเนนิการประกาศให้เสนอชือ่บคุคลเพ่ือเป็น
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และก�าหนดจัดการประชุมคณะกรรมการสรรหากรรมการผู้ทรงคุณวุฒิฯ 
เพื่อคัดเลือกบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อ ซึ่งคาดว่าจะเสนอรายช่ือบุคคลที่ผ่านการคัดเลือกให้
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ
คุ้มครองการรับงานไปท�าที่บ้าน ประมาณเดือนกันยายน ๒๕๕๗ (ปัจจุบันยังไม่แล้วเสร็จ)

 ๑.๒  การเลือกกรรมการผู้แทนผู้จ้างงานและกรรมการผู้แทนผู้รับงานไปท�าที่บ้าน

  (๑)  กระทรวงแรงงานโดยกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานออกประกาศ
กระทรวงแรงงาน ลงวันที่ ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๕๖ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเลือกกรรมการ 
ผู้แทนผู้จ้างงาน และกรรมการผู้แทนผู้รับงานไปท�าที่บ้านในคณะกรรมการคุ้มครองการรับงาน
ไปท�าที่บ้าน 

  (๒)  กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานออกประกาศ เร่ือง ก�าหนดระยะเวลา 
ในการขึ้นทะเบียนผู้จ้างงานและผู้รับงานไปท�าที่บ้านท่ีประสงค์จะเลือกผู้แทนเป็นกรรมการ 
ในคณะกรรมการคุ้มครองการรับงานไปท�าที่บ้าน เชิญชวนให้ผู้จ้างงานและผู้รับงานไปท�าที่บ้าน
ขึน้ทะเบยีนเพือ่ใช้สทิธเิลอืกผู้แทนเป็นกรรมการในคณะกรรมการคุม้ครองการรับงานไปท�าท่ีบ้าน 
ตั้งแต่วันที่ ๑๗ ตุลาคม ๒๕๕๖ ถึงวันที่ ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ ณ ส�านักงานสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานจังหวัด หรือกลุ่มงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานพื้นท่ีแล้วแต่กรณี ท้ังน้ี  
มผู้ีข้ึนทะเบียนเป็นผูจ้้างงาน จ�านวน ๑๑ ราย และผูร้บังานไปท�าทีบ้่าน ๙๐ กลุม่ มีสมาชกิจ�านวน 
๖๒๕ คน 

  (๓)  กรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงาน มหีนงัสอืแจ้งให้ผูข้ึน้ทะเบยีนตามข้อ (๒) 
เสนอชือ่บุคคลเพือ่เข้าร่วมการประชมุเลอืกกนัเอง เพือ่เลอืกผูแ้ทนเป็นกรรมการในคณะกรรมการ
คุ้มครองการรับงานไปท�าที่บ้าน ซึ่งมีการแจ้งชื่อผู้แทนผู้จ้างงาน จ�านวน ๑๐ คน ผู้แทนผู้รับงาน
ไปท�าที่บ้าน จ�านวน ๖๙ คน รวมทั้งสิ้น ๗๙ คน 

  (๔)  วันที่ ๑๑ เมษายน ๒๕๕๗ ส�านักคุ้มครองแรงงานมีหนังสือถึงกองทะเบียน
ประวัติอาชญากร ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ ศาลล้มละลายกลาง และกรมบังคับคดี ขอความร่วมมือ
ตรวจสอบคณุสมบตัแิละลกัษณะต้องห้ามของผูแ้ทนผูจ้้างงาน/ผูแ้ทนผูร้บังานไปท�าทีบ้่าน โดยได้รบั
ผลการตรวจสอบประวัติท้ังหมด ในวันท่ี ๒๐ มิถุนายน ๒๕๕๗ ซ่ึงทุกคนมีคุณสมบัติครบถ้วน 
ตามประกาศกระทรวงแรงงานทุกประการ 
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  (๕)  กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานก�าหนดจัดการประชุมเลือกกันเองของ 

ผูแ้ทน ผูจ้้างงาน/ผู้แทนผู้รบังานไปท�าทีบ้่าน ในวนัอาทติย์ที ่๓ สงิหาคม ๒๕๕๗ ณ กรมสวสัดกิาร

และคุ้มครองแรงงาน และจะเสนอรายชื่อให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานพิจารณาแต่งตั้ง 

เป็นกรรมการผู้แทนผู้จ้างงาน/กรรมการผู้แทนผู้รับงานไปท�าที่บ้านในคณะกรรมการคุ้มครอง 

การรับงานไปท�าที่บ้านต่อไป 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานก�าหนดจัดจ้างโครงการ

วจิยัการศกึษาการก�าหนดอตัราค่าตอบแทนในงานท่ีรบัไปท�าท่ีบ้านในประเทศไทย เพือ่เป็นข้อมูล 

การประกอบการพจิารณาของคณะกรรมการคุ้มครองการรบังานไปท�าท่ีบ้านในการก�าหนดอตัรา

ค่าตอบแทนในงานที่รับไปท�าที่บ้าน ทั้งนี้ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจะได้น�าข้อเสนอ

แนะดังกล่าวของผู้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินการเร่งรัดเกี่ยวกับการแต่งตั้งคณะกรรมการคุ้มครอง

การรับงานไปท�าที่บ้านให้แล้วเสร็จโดยเร็ว เพื่อเป็นการป้องกันมิให้เกิดกรณีร้องเรียนในประเด็น

ดังกล่าวขึ้นอีก 

 เรื่องที่ ๒ 

 หน่วยงำนไม่ด�ำเนินกำรเพิกถอนหนังสือรับรองกำรท�ำประโยชน์ (น.ส.๓ ก.) ซึ่งออก

ในเขตปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมที่ผู้ร้องเรียนและบิดำครอบครองท�ำประโยชน์ 

 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีนโดยสรปุว่า ผูร้้องเรยีนได้ครอบครองท�าประโยชน์ 

ในที่ดินซึ่งมีพระราชกฤษฎีกาก�าหนดเขตที่ดินให้เป็นเขตปฏิรูปท่ีดิน ต้ังแต่ปี ๒๕๒๑ ต่อมา 

ในปี ๒๕๓๓ กรมที่ดินได้ออกหนังสือรับรองการท�าประโยชน์ (น.ส.๓ ก.) เป็นการเฉพาะราย 

โดยไม่มีหลกัฐานส�าหรบัทีด่นิ (สค.๑) ให้แก่บคุคลหนึง่ โดยทบัซ้อนกบัทีด่นิ ส.ป.ก. ต่อมาในปี ๒๕๕๑ 

ได้มพีระราชกฤษฎกีาก�าหนดเขตทีด่นิให้เป็นเขตปฏริปูทีด่นิ โดยยกเลกิพระราชกฤษฎีกาก�าหนด

เขตทีด่นิให้เป็นเขตปฏรูิปทีด่นิ พ.ศ. ๒๕๒๑ และจากการตรวจสอบของส�านกังานการปฏริปูทีด่นิ

จังหวัดฯ พบว่า ที่ดินตามหลักฐาน น.ส.๓ ก. ดังกล่าว อยู่นอกเขตพระราชกฤษฎีกาก�าหนดเขต

ที่ดินให้เป็นเขตปฏิรูปที่ดิน พ.ศ. ๒๕๕๑ และเห็นว่าเป็นการออกโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย  

“เหน็ควรให้เพกิถอน” เน่ืองจากเป็นการออกเฉพาะรายโดยไม่มเีอกสารส�าหรบัท่ีดนิ ตามมาตรา 

๕๙ ทวิ แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน แต่กรมที่ดินไม่ด�าเนินการเพิกถอนเอกสารสิทธิดังกล่าว 
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โดยเหน็ว่า ข้อเทจ็จรงิท่ีเปลีย่นแปลงไปเป็นคุณแก่เจ้าของทีด่นิโดยอาศัยอ�านาจตามมาตรา ๕๔ (๔) 

แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที ่

ตรวจสอบข้อเท็จจริง ผลจากการลงพื้นที่และตรวจสอบข้อเท็จจริง สรุปได้ว่า 

 ๑.  การออกหนังสือรับรองการท�าประโยชน์ (น.ส. ๓ ก.) ทั้งสองฉบับ มีเอกสาร 

หลกัฐานครบถ้วนตามขัน้ตอนและวธิกีารตามประมวลกฎหมายทีด่นิ ซ่ึงจากการตรวจสอบเอกสาร

หลักฐานพบว่าผู้ขอออกหนงัสอืรับรองการท�าประโยชน์อ้างว่าซือ้ทีดิ่นมาจากบคุคลอืน่และมผีูน้�า

ท้องถิ่นลงนามรับรองในการออกเอกสารหนังสือรับรองการท�าประโยชน์ ปัจจุบันผู้ครอบครอง

ที่ดินแปลงดังกล่าวได้ยื่นขอออกโฉนดที่ดิน แต่มีการคัดค้านจากประชาชนในพื้นที่ 

 ๒.  สภาพพื้นที่ตามหนังสือรับรองการท�าประโยชน์ (น.ส. ๓ ก.) แปลงหน่ึงเป็นพื้นท่ี

ปลูกยางพาราเต็มพื้นที่ ซึ่งจากการสอบถามประชาชนในพื้นท่ีทราบว่า ได้ครอบครองและ 

ท�าประโยชน์มาตลอดและไม่ทราบว่ามบีคุคลอืน่น�าเอาทีด่นิไปขอออก น.ส.๓ ก. จนกระทัง่มกีาร

ฟ้องร้องคด ีทัง้ทีก่่อนหน้านัน้ประชาชนในพืน้ทีก่เ็คยไปตดิต่อส�านกังานทีด่นิเพือ่ขอออกเอกสาร

สิทธิในท่ีดินท่ีครอบครองท�าประโยชน์เช่นกันแต่เจ้าหน้าที่แจ้งว่าพื้นที่บริเวณนี้ออกเอกสารสิทธิ

ไม่ได้ ส�าหรับยางพารานั้นได้ปลูกมาประมาณ ๗-๘ ปีและปัจจุบันได้ท�าการกรีดยางแล้ว ส่วน  

น.ส.๓ ก. อีกแปลงหนึ่ง จากการตรวจสอบพบว่า เป็นพื้นที่ปลูกยางพารา พื้นที่ปลูกบ้านที่อยู่อาศัย 

(รวม ๔ หลังคาเรือน) และเป็นพื้นที่ที่ทับซ้อนที่สาธารณประโยชน์ (อยู่ระหว่างการเพิกถอน)

สภาพพื้นที่สนามสาธารณประโยชน์และภาพหลักหมุดดาวเทียม กรมที่ดิน พ.ศ. ๒๕๕๐
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 ๓.  จากการขอตรวจสอบเอกสารทะเบยีนบ้านของประชาชนทีอ่ยูอ่าศยัในพืน้ที ่น.ส.๓ ก. 

พบว่า ในรายการย้ายเข้าของบุคคลในส�าเนาทะเบียนบ้านมีการบันทึก วัน/เดือน/ปี ท่ีย้ายเข้า

เป็นวันที่/เดือน/ปี ก่อนที่จะมีการซื้อขายที่ดินและน�าไปออกหนังสือรับรองการท�าประโยชน์ 

ในปี ๒๕๓๓ จงึได้แนะน�าให้ประชาชนไปยืน่ค�าขอคดัส�าเนาทะเบียนบ้านฉบบัเจ้าบ้าน (ฉบบัแรก) 

จากท่ีว่าการอ�าเภอเพื่อเป็นเอกสารหลักฐานที่จะพิสูจน์ว่าท่ีดินแปลงดังกล่าวประชาชนได้ 

ครอบครองและท�าประโยชน์มาก่อนจะมกีารน�าไปออกหนงัสอืรบัรองการท�าประโยชน์ และยงัคง

ครอบครองอยู่จนถึงปัจจุบัน 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า ในขณะที่พนักงานเจ้าหน้าที่ออกหนังสือรับรอง

การท�าประโยชน์ (น.ส.๓ ก.) ที่ดินทั้งสองแปลงอยู่ในพื้นที่ซึ่งประกาศเป็นเขตปฏิรูปที่ดิน  

ซ่ึงคณะกรรมการกฤษฎีกา (กรรมการร่างกฎหมาย คณะที่ ๗ เรื่องเสร็จที่ ๗๘๑/๒๕๓๕)  

ได้พิจารณาให้ความเห็นทางกฎหมายไว้โดยสรุปว่า “ผู้ครอบครองและท�าประโยชน์ในที่ดินก่อน

ประมวลกฎหมายที่ดินใช้บังคับ ถ้ามิได้แจ้งความประสงค์จะได้สิทธิในที่ดินไว้ต่อพนักงาน 

เจ้าหน้าท่ี และต่อมาที่ดินนั้นถูกก�าหนดเป็นเขตปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ตามมาตรา ๒๕  

แห่งพระราชบญัญตักิารปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม พ.ศ. ๒๕๑๘ ผูน้ัน้กไ็ม่มสีทิธมิาน�าหรอืส่งตวัแทน

มาน�าพนักงานเจ้าหน้าที่ท�าการส�ารวจรังวัด เพราะถือว่าไม่มีสิทธิครอบครองที่ดินนั้น ส�านักงาน

การปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรมจึงมอี�านาจน�าทีดิ่นนัน้มาด�าเนินการปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรมได้” 

แม้ต่อมาพ้ืนทีดั่งกล่าวจะมพีระราชกฤษฎกีาก�าหนดเขตปฏริปูท่ีดินใหม่ โดยยกเลกิพระราชกฤษฎกีา

ก�าหนดเขตปฏิรูปที่ดิน พ.ศ. ๒๕๒๑ ซึ่งมีผลท�าให้ต�าแหน่งที่ตั้งของที่ดิน น.ส.๓ ก. ทั้งสองแปลง 

อยูน่อกเขตปฏิรปูทีด่นิกต็าม กรณกีารเปล่ียนแปลงดงักล่าวไม่อาจส่งผลให้การออกหนังสอืรบัรอง

การท�าประโยชน์ (น.ส.๓ ก.) ในที่ดินทั้งสองแปลงเป็นการออกโดยชอบด้วยกฎหมายแต่อย่างใด 

นอกจากน้ี ข้อเท็จจริงจากการช้ีแจงของกรมที่ดินความตอนหนึ่งระบุว่า “ที่ดินแปลงนี้ไม่เป็นที่

สาธารณประโยชน์ ที่หลวงหวงห้าม ไม่อยู่ในเขตป่าไม้ถาวร ไม่เป็นท่ีเขาหรือที่ภูเขา...” นั้น  

ต่อมา ได้ปรากฏข้อเท็จจริงว่าท่ีดินแปลงดังกล่าวส่วนหนึ่งเป็นที่สาธารณประโยชน์ซึ่งได้มีการ 

ขึ้นทะเบียนที่ดินสาธารณประโยชน์ใช้เป็นสนามเด็กเล่น โดยมีการประกาศหวงห้ามมาตั้งแต่ 

ปี ๒๕๑๓ และได้ออกเป็นหนังสือส�าคัญส�าหรับที่หลวงในปี ๒๕๔๐ ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่าง 

การพิจารณาเพิกถอนตามมาตรา ๖๑ แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน พ.ศ. ๒๔๙๗ 
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 ส�าหรบักรณท่ีีกรมท่ีดินออกหนงัสอืรบัรองการท�าประโยชน์ (น.ส.๓ ก.) เป็นการเฉพาะราย

ให้กับนาย อ. ผู้ครอบครองและท�าประโยชน์ โดยไม่มีหลักฐานส�าหรับที่ดิน ตามมาตรา ๕๙ ทวิ 

แห่งประมวลกฎหมายท่ีดิน โดยอ้างว่าได้มีการพิสูจน์สอบสวนการท�าประโยชน์แล้วปรากฏว่ามี

นาย อ. เป็นผู้ครอบครองท�าประโยชน์ นั้น จากการตรวจสอบข้อเท็จจริงทราบว่า ที่ดินแปลง  

น.ส.๓ ก. แปลงหนึ่ง มีนาย ต. เป็นผู้ครอบครองและท�าประโยชน์ในที่ดินแปลงดังกล่าวตลอดมา 

ปัจจุบันมีการปลูกยางพาราเต็มพื้นที่ โดยปลูกมาแล้วประมาณ ๗ - ๘ ปี นอกจากนี้ ยังปรากฏ

เอกสารหลักฐานว่า นาย ต. ได้น�าที่ดินแปลงดังกล่าวเข้าร่วมโครงการปลูกยางเพื่อยกระดับ 

รายได้และความมัน่คงให้แก่เกษตรกรในแหล่งปลกูยางใหม่ ระยะที ่๑ เมือ่ปี ๒๕๔๘ และทีดิ่นแปลง 

น.ส.๓ ก. อีกแปลงหนึ่งประชาชนในพื้นที่ได้ปลูกยางพารา ปลูกบ้านอยู่อาศัย (จ�านวน ๔ หลัง) 

และมพีืน้ทีส่่วนหนึง่เป็นทีส่าธารณประโยชน์ ซึง่คณะกรรมการตามค�าสัง่กรมทีด่นิ ได้ด�าเนนิการ

สอบสวนตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามที่ก�าหนดในกฎกระทรวง ออกตามความในมาตรา ๖๑ 

แห่งประมวลกฎหมายทีด่นิ พ.ศ. ๒๔๙๗ เสรจ็สิน้แล้ว มีมตเิป็นเอกฉันท์ว่า การออกหนังสอืรบัรอง

การท�าประโยชน์ (น.ส.๓ ก.) แปลงนีเ้ป็นไปโดยคลาดเคลือ่นเนือ่งจากออกทบั “สนามสาธารณประโยชน์” 

ซ่ึงขณะน้ีอยู่ระหว่างการเพิกถอนหนังสือรับรองการท�าประโยชน์ของกรมที่ดิน นอกจากนี้  

ได้ตรวจสอบข้อมลูการปลกูบ้านอยูอ่าศัยในพืน้ที ่นาย ต. และประชาชนทีอ่ยูอ่าศยัในพืน้ทีใ่ห้การ

ยืนยันว่าได้อยู่อาศัยและท�ากินในพื้นท่ีดังกล่าวมานานแล้ว โดยน�าเอกสารทะเบียนบ้านมาให ้

ตรวจสอบ พบว่า รายการย้ายเข้าของบุคคลในส�าเนาทะเบียนบ้าน มีการบันทึก วัน/เดือน/ปี  

ท่ีย้ายเข้า/ย้ายออก เป็นวันที่/เดือน/ปี ก่อนที่ นาย อ. จะซื้อที่ดินจากนาย ส. และน�าไปออก

หนงัสอืรบัรองการท�าประโยชน์ในปี ๒๕๓๓ ฉะนัน้ข้อเทจ็จรงิทีป่รากฏในการพจิารณาออกหนงัสอื

รบัรองการท�าประโยชน์ในทีด่นิทัง้สองแปลง ซึง่ระบวุ่านาย อ. เป็นผูค้รอบครองและท�าประโยชน์ 

จงึไม่สอดคล้องตรงกันกับข้อเท็จจรงิทีไ่ด้จากการสอบสวนเกีย่วกบัการครอบครองและท�าประโยชน์

ในที่ดินแปลงดังกล่าว 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาข้อเท็จจริงดังกล่าวแล้วเห็นว่า การออกหนังสือรับรอง 

การท�าประโยชน์ (น.ส.๓ ก.) ท้ังสองแปลงอาจเป็นการออกโดยไม่ชอบ เน่ืองจากเป็นการออก 

น.ส.๓ ก. ในเขตปฏิรูปท่ีดินทับที่สาธารณประโยชน์ และยังมีประเด็นปัญหาเกี่ยวกับสิทธิ 

ครอบครองและท�าประโยชน์ในที่ดินทั้งสองแปลงว่าบุคคลใดเป็นผู้ครอบครองที่แท้จริง ดังนั้น 

เพื่อให้มีการตรวจสอบการออกหนังสือรับรองการท�าประโยชน์ (น.ส.๓ ก.) ทั้งสองแปลง ให้เกิด
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ความเป็นธรรมกบัทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง ผูต้รวจการแผ่นดนิเสนอแนะให้กระทรวงมหาดไทยพิจารณา

ตัง้คณะกรรมการกลางเพือ่ตรวจสอบการออกหนงัสอืรบัรองการท�าประโยชน์ดงักล่าว และตรวจสอบ

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีที่เก่ียวข้องกับการออกหนังสือรับรองการท�าประโยชน์ ทั้งนี้  

หากพบว่ามีการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบขอให้ด�าเนินการตามอ�านาจหน้าที่ต่อไป

 ต่อมา ส�านักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินโดยได้รับมอบหมายจากผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้ประสานงานกับกรมที่ดิน ทราบว่า ส�านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยได้สั่งการให้กรมท่ีดิน

ด�าเนินการตามค�าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยกรมที่ดินได้มีค�าสั่งท่ี ๒๑๕๔/๒๕๕๗  

ลงวันที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๕๗ แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงในเรื่องดังกล่าวแล้ว  

ซึ่งขณะนี้ยังอยู่ระหว่างการสอบสวนข้อเท็จจริง หากผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเป็นประการใด

จะได้แจ้งต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อทราบต่อไป 

 เรื่องที่ ๓ 

 กำรจ่ำยเงนิทดแทนตำมมำตรำ ๑๘(๓) แห่งพระรำชบญัญตัเิงนิทดแทน พ.ศ. ๒๕๓๗ 

ของส�ำนกังำนประกันสงัคมทีไ่ม่สำมำรถจ่ำยแบบครัง้เดยีว อำจมปัีญหำควำมชอบด้วยรฐัธรรมนูญ 

และขัดแย้งต่อพระรำชบญัญัตส่ิงเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติคนพกิำร พ.ศ. ๒๕๕๐ มำตรำ ๑๕ 

  ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากบุคคลผู ้ประกันตนท่ีประสบอุบัติเหตุ 

จากการท�างานและประสงค์จะขอรับเงินทดแทน ตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. ๒๕๓๗ 

มาตรา ๑๘(๓) ท้ังหมดเป็นคราวเดียว โดยผู้ร้องเรียนอ้างว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่สามารถ 

ให้เงินทดแทนทั้งหมดในคราวเดียวได้ โดยต้องมารับเป็นรายเดือนจนครบก�าหนด ๑๕ ปี เนื่องจากมี 

กฎ ระเบียบ หรือประกาศก�าหนดให้บุคคลที่สูญเสียอวัยวะ ตามมาตรา ๑๘(๒) สามารถรับเงิน

ทดแทนคราวเดียวได้แต่ส�าหรับบุคคลทุพพลภาพ ตามมาตรา ๑๘(๓) ให้รับเป็นเงินรายเดือน  

โดยหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องได้ให้เหตผุลว่าผูป้ระกนัตนทีส่ญูเสยีอวยัวะตามมาตรา ๑๘(๒) ยงัสามารถ

ที่จะไปประกอบอาชีพอื่น ๆ ได้จึงให้มีเงินทุนไว้ประกอบอาชีพส่วนตัว ส่วนบุคคลทุพพลภาพ 

ตามมาตรา ๑๘(๓) ความสามารถในการประกอบอาชีพของบุคคลทุพพลภาพด้อยกว่าบุคคลท่ี

สูญเสียอวัยวะ หากให้เป็นเงินก้อนคราวเดียวทั้งหมด เกรงว่าญาติของผู้ประกันตนที่ทุพพลภาพนั้น

จะเอาเงินของผู้ประกันตนไปใช้หมด
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 ผู้ร้องเรียนจึงเห็นว่า การกระท�าดังกล่าวเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๒๖ มาตรา ๒๙ และมาตรา ๓๐ 

และเป็นการขัดหรอืแย้งต่อพระราชบัญญติัส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. ๒๕๕๐ 

มาตรา ๑๕ และขอให้ตรวจสอบว่ามกีฎ ระเบยีบหรอืประกาศเก่ียวกบัการรบัเงนิทดแทนดงักล่าว

จริงหรือไม่

 ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเรื่องร้องเรียน ข้อกฎหมายประกอบกับค�าชี้แจงจาก 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว มีความเห็นว่า พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. ๒๕๓๗ มาตรา ๑๘ 

เป็นบทบัญญัติที่ก�าหนดอัตราเงินทดแทนท่ีนายจ้างจะต้องจ่ายค่าทดแทนเป็นรายเดือนให้กับ

ลกูจ้างทีป่ระสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วย โดยวธิกีารจ่ายเงนิทดแทนให้แก่ผูป้ระกันตนมกีารก�าหนด

ไว้ในประกาศส�านักงานประกันสังคมว่าด้วยการจ่ายค่ารักษาพยาบาล ค่าท�าศพให้แก่นายจ้าง 

และค่าทดแทนคราวเดียวเต็มจ�านวนหรือเป็นระยะเวลาอย่างอื่น พ.ศ. ๒๕๔๙ ข้อ ๑๒ ที่ก�าหนด

ให้จ่ายค่าทดแทนคราวเดียวเต็มจ�านวนหรือเป็นระยะเวลาอย่างอื่น แก่ผู้ประกันตนที่สูญเสีย

อวัยวะบางส่วนจะอนุมัติจ่ายคราวเดียวเต็มจ�านวนก็ได้ ส่วนผู้ประกันตนที่ทุพพลภาพและถึงแก่

ความตายให้อนุมัติจ่ายได้ตามความจ�าเป็น จึงเป็นการก�าหนดวิธีการอนุมัติจ่ายค่าทดแทน  

เพื่อคุ้มครองสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ประกันตนแต่ละประเภทท่ีมีอยู่ตามพระราชบัญญัติ 

เงินทดแทน พ.ศ. ๒๕๓๗ เท่าที่จ�าเป็นและสมควรแก่กรณี ดังนั้น จึงเห็นว่าประกาศส�านักงาน

ประกนัสงัคมว่าด้วยการจ่ายค่ารักษาพยาบาล ค่าท�าศพให้แก่นายจ้าง และค่าทดแทนคราวเดยีว

เต็มจ�านวนหรือเป็นระยะเวลาอย่างอื่น พ.ศ. ๒๕๔๙ เป็นเพียงแนวปฏิบัติในการจ่ายค่ารักษา

พยาบาลให้แก่ผูป้ระกันตนตามสทิธทิีม่อียูแ่ล้วเท่านัน้ ไม่มผีลกระทบต่อสทิธขิองผูป้ระกันตนทีม่ี

อยูต่ามกฎหมายแม่บทแต่ประการใด และประกาศส�านักงานประกนัสงัคมว่าด้วยการจ่ายค่ารักษา

พยาบาล ค่าท�าศพให้แก่นายจ้าง และค่าทดแทนคราวเดยีวเตม็จ�านวนหรอืเป็นระยะเวลาอย่างอืน่ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ ยังก�าหนดเป็นดุลพินิจส�าหรับการเบิกจ่ายค่าทดแทนตามมาตรา ๑๘(๒) ของ 

พระราชบัญญติัเงนิทดแทน พ.ศ. ๒๕๓๗ โดยอาจจ่ายคราวเดยีวเตม็จ�านวนกไ็ด้ จงึเหน็ว่า ปัญหา

ตามค�าร้องเรยีนในประเดน็นี ้ยงัไม่เป็นการเลอืกปฏบิติัโดยไม่เป็นธรรม และยงัไม่มปัีญหาเกีย่วกบั

ความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินจะต้องเสนอเรื่องพร้อมความเห็น

ต่อศาลปกครอง 
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  อย่างไรกด็ ีเพือ่แก้ไขความไม่เป็นธรรมให้แก่ผูร้้องเรยีน ผู้ตรวจการแผ่นดินจงึได้ประสาน

ไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ขอให้ทบทวนการจ่ายเงินทดแทนให้แก่ผู้ร้องเรียนเป็นกรณีพิเศษ  

โดยค�านงึถงึความจ�าเป็น เพ่ือมใิห้เกดิปัญหาความเดอืดร้อนในการด�าเนนิชวีติ จนกระทัง่หน่วยงาน

ทีเ่กีย่วข้องพจิารณาจ่ายเงินให้ผู้ร้องเรยีนเป็นกรณพีเิศษ และผูร้้องเรียนได้รบัเงนิทดแทนทัง้หมด

เป็นคราวเดียวตามความประสงค์แล้ว 

 เรื่องที่ ๔ 

 สงสัยว่ำอำจมีกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในกำรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมเพิ่มเติมจำก 

ใบส�ำคัญรับเงิน 

  ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนท่ีใช้บริการขนส่งสินค้าทางรถไฟ  

ว่าพนกังานของหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้องอาจมกีารทจุรติ เนือ่งจากผูร้้องเรยีนสงัเกตว่าพนกังาน

จะเรียกเก็บเงินเพ่ิมจากใบเสร็จรับเงิน ๑๐ บาท โดยการใช้ปากกาสีแดงเขียนเพิ่มจ�านวนเงิน 

ในใบเสร็จทุกครั้งที่ใช้บริการขนส่งสินค้า 

 หลงัจากท่ีได้รบัเรือ่งร้องเรยีน ผู้ตรวจการแผ่นดนิได้เร่งด�าเนนิการเรือ่งดงักล่าวอย่างเร่งด่วน 

เนื่องจากพิจารณาเห็นว่า กรณีดังกล่าวเป็นเร่ืองที่กระทบต่อประโยชน์สาธารณะ และเป็น 

เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต จึงได้มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานดังกล่าวเพื่อขอ

ตรวจสอบข้อเทจ็จริงอย่างเร่งด่วน ซึง่หน่วยงานได้ชีแ้จงว่า ระเบยีบในเร่ืองการส่งของระบแุบบพมิพ์

ใบส่งของห่อวัตถุ ก�าหนดไว้ดังนี้ คือ

  ๑.  ฉบับที่ ๑ มี ๒ ส่วน คือ “ส�าเนาใบส่งของ” (มีขนาดใหญ่) น�าส่งฝ่ายการเงินและ

การบญัช ีและ “ใบรบัของ” (มขีนาดเล็ก) มอบให้ผูส่้งของเป็นหลกัฐานน�าไปรบัของทีส่ถานปีลายทาง

  ๒.  ฉบับที่ ๒ มี ๒ ส่วน คือ “ใบส่งของ” (มีขนาดใหญ่) และ “ใบจ่ายของ” (มีขนาดเล็ก) 

ทั้ง ๒ ส่วน มอบให้ผู้เกี่ยวข้องใช้ก�ากับไปพร้อมกับสินค้าห่อวัตถุที่ส่ง และมอบให้สถานีปลายทาง 

กรณีที่ผู้รับของไปรับของที่สถานีปลายทางโดยไม่มีใบรับของ (ฉบับท่ี ๑ ส่วนท่ีมีขนาดเล็ก)  

เจ้าหน้าที่ที่สถานีปลายทางจะใช้ใบส่งของห่อวัตถุ (ฉบับที่ ๒ ส่วนที่มีขนาดใหญ่) ซึ่งมีช่องของ

สญัญารบัของให้ผูร้บัลงนามรบัของ และใช้ใบจ่ายของ (ฉบบัที ่๒ ส่วนทีม่ขีนาดเลก็) แทนใบเสรจ็

รบัเงนิให้ผูร้บั กรณทีีไ่ม่มใีบรบัของมาแสดงต้องช�าระค่าธรรมเนยีมให้การรถไฟฉบบัละ ๑๐ บาท 
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  จากข้อเท็จจริงที่ผู้ร้องเรียนไปรับสินค้าที่จัดส่งกับขบวนรถโดยสาร โดยไม่มีใบรับของ 

มาแสดงเป็นหลักฐาน เจ้าหน้าที่สถานีรถไฟจึงเรียกเก็บ “ค่าสัญญารับของ” เป็นเงิน ๑๐ บาท 

และใช้หมึกสีแดงเขียนเพิ่มจ�านวนเงินในช่องค่าธรรมเนียมใบสัญญา และมอบใบจ่ายของให้ผู้รับ

ไว้เป็นหลักฐานแทนใบเสร็จรับเงิน ซึ่งเงินจ�านวนนี้น�าส่งเป็นรายได้ของหน่วยงาน 

  ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาเอกสารหลกัฐานและการชีแ้จงของหน่วยงานแล้ว มคีวามเหน็ว่า 

แม้ว่าการปฏบัิตหิน้าทีข่องพนกังาน จะเป็นไปตามระเบยีบและค�าสัง่ของหน่วยงานต้นสงักดัก็ตาม 

แต่ผลของการก�าหนดระเบยีบและค�าสัง่ให้เจ้าหน้าทีป่ฏบิตัหิน้าทีด่งักล่าว สร้างภาระเกนิสมควร

และไม่เป็นธรรมแก่ประชาชนผูใ้ช้บรกิาร จงึเสนอแนะให้หน่วยงานดงักล่าวพจิารณาแก้ไขระเบียบ 

ซ่ึงไม่สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงของสภาพการณ์ปัจจุบันที่การส่งของไปยังปลายทางนั้น  

โดยปกตผู้ิส่งกบัผูร้บัมกัเป็นคนละบคุคลกนั การทีก่�าหนดให้ผูร้บัของต้องมใีบรบัของมาแสดงนัน้ 

จึงไม่สอดคล้องและขัดกับสภาพความเป็นจริงที่ผู้รับของปลายทางไม่อาจสามารถแสดง ส�าเนา

ใบส่งของส่วนเล็กที่เรียกว่า “ใบรับของ” ซึ่งมอบให้แก่ผู้ส่งต้นทางไว้เป็นหลักฐานมาแสดงได้  

เป็นเหตุให้ผู้รับของปลายทางต้องช�าระค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมในอัตราฉบับละ ๑๐ บาท ท�าให้เกิด

ภาระค่าใช้จ่ายในการขนส่งเพิ่มข้ึน ทั้งนี้ในใบส่งของได้มีการระบุช่ือผู้รับของไว้ในเอกสารต้นขั้ว

ใบส่งของแล้ว เพยีงแต่เจ้าหน้าทีต่รวจตราให้ผูร้บัของน�าเอกสารหลกัฐานราชการทีร่ะบไุด้ว่าเป็น

บุคคลเดียวกับผู้รับของตามที่ระบุไว้ในต้นขั้วใบส่งของก็เป็นการเพียงพอที่จะรับของได้แล้ว 

  ในเวลาต่อมา หน่วยงานได้ด�าเนินการแก้ไขระเบียบตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการ 

แผ่นดนิโดยได้มกีารยกเลกิการเกบ็ค่าธรรมเนยีมการรบัสนิค้าฉบับละ ๑๐ บาท และแก้ไขระเบียบ

ในเรื่องที่ผู้รับสินค้าต้องน�าใบรับสินค้ามาแสดงเพื่อรับสินค้า ทั้งนี้ยังได้มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ

ด้านบริการโดยสารและสินค้าแก่พนักงานของหน่วยงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเพื่อเพ่ิม

ความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการด้วย
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 เรื่องที่ ๕ 
 กำรแก้ไขปัญหำกำรจัดเช่ำที่ดินที่รำชพัสดุ 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนโดยสรุปว่า ผู้ร้องเรียนเป็นผู้เช่าที่ดินราชพัสดุ  

แต่ไม่ได้รับการต่อสัญญาเช่าทั้งที่ได้ช�าระค่าเช่ามาโดยตลอด นอกจากน้ี มีการร้องเรียนว่า 

ผู้มีอิทธิพลในพื้นที่ได้เรียกเก็บเงินเพื่อเป็นค่าด�าเนินการเพื่อให้ได้รับการพิจารณาต่อสัญญาเช่า 

รวมถึงมีการน�าเอาพื้นที่ของผู้เช่าไปขายให้กับบุคคลอ่ืน และห้ามมิให้ผู้เช่าเดิมเข้าเก็บเกี่ยว 

ผลอาสินในพื้นที่

 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่ตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริง ปรากฏว่า 

 ๑. กรมธนารกัษ์ได้จดัสรรให้ประชาชนเช่าพ้ืนทีร่าชพสัดแุปลงหนึง่ ตามโครงการแก้ไข

ปัญหาความยากจนในเรื่องที่ดินท�ากินตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๒๖ สิงหาคม ๒๕๔๗  

โดยคณะกรรมการศนูย์อ�านวยการปฏบัิตต่ิอสูเ้พือ่เอาชนะความยากจนประจ�าจงัหวดัได้พจิารณา

จัดให้เช่าครั้งแรกตามโครงการน�าร่องในพื้นที่โดยคัดเลือกประชาชนในพื้นที่ต�าบล มีก�าหนด ๓ ปี 

นับตั้งแต่วันที่ ๑ มกราคม ๒๕๔๙ ถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๑ และต่อมาได้จัดสรรที่ดินให้ประชาชน

เช่าต่อจากโครงการน�าร่องในต�าบล (ครั้งที่ ๒) มีก�าหนด ๓ ปี นับแต่วันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๔๙ ถึง

วันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๒

  เมื่อสัญญาเช่าได้สิ้นสุดลง ส�านักงานธนารักษ์พื้นที่ได้ต่อสัญญาเช่าออกไปอีก ๓ ปี  

ซึง่ปัจจบุนัสญัญาเช่าทัง้สองครัง้ได้สิน้สดุลงและอยูร่ะหว่างด�าเนนิการต่อสญัญาเช่า แต่เนือ่งจาก

มีปัญหาร้องเรียนว่าการซ้ือขายสิทธิการเช่าซ่ึงเป็นการผิดเง่ือนไขการเช่าที่ดินราชพัสดุ จังหวัด 

จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นมาเพื่อตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินรายแปลงของผู้ได้รับสิทธิ

การเช่าท่ีดินราชพัสดุ (เดิม) โดยจังหวัดได้ประกาศรายช่ือผู้ได้รับอนุญาตให้ต่ออายุสัญญาเช่าที่

ราชพสัดฯุ มผู้ีได้รบัอนญุาตให้ต่ออายสุญัญาเช่าท่ีราชพสัด ุจ�านวน ๙๐๔ ราย และไม่ได้รบัอนุญาต

ให้เช่าที่ราชพัสดุ จ�านวน ๘๔๗ ราย ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการพิจารณาค�าร้องคัดค้าน/อุทธรณ์/

ตรวจสอบสิทธิ จ�านวน ๓๙๑ ราย (ด�าเนินการแล้วเสร็จประมาณ ๑๐๐ กว่าราย) โดยจังหวัด 

ได้มีประกาศอนุญาตให้ประชาชนผู้เช่าท่ีได้ยื่นค�าร้องขอคัดค้าน/อุทธรณ์/ตรวจสอบสิทธิไว้กับ 

ศูนย์อ�านวยการปฏิบัติการแก้ไขปัญหาความยากจนและพัฒนาชนบทตามปรัชญาเศรษฐกิจ 
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พอเพยีงจงัหวดั และสามารถเข้าท�าประโยชน์ในทีด่นิทีเ่คยเช่าได้จนกว่าการพจิารณาผลจะเสร็จสิน้
ตามขั้นตอนของกฎหมาย แต่จากข้อเท็จจริงที่ได้รับทราบปรากฏว่า มีประชาชนจ�านวนมาก 
ยังไม่สามารถเข้าท�าประโยชน์ในที่ดินราชพัสดุ และได้แจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน
สถานีต�ารวจภูธร และร้องเรียนไปยังส�านักงานธนารักษ์พื้นที่ และกรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อให้
ความช่วยเหลือในเรื่องดังกล่าว (ขณะนี้ คณะกรรมการฯ พิจารณาค�าร้องขอคัดค้าน/อุทธรณ์/
ตรวจสอบสิทธิ ของผู้เช่ายังไม่แล้วเสร็จ)

 ๒.  จากการประชุมหารือร่วมกับส�านักงานธนารักษ์พื้นท่ี ผู้แทนจังหวัด ผู้แทนสถานี
ต�ารวจภูธร เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาในเรื่องนี้ที่ประชุมเห็นว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหา 
เบื้องต้นควรเร่งรัดไปยังคณะกรรมการจังหวัดเพื่อพิจารณาค�าร้องคัดค้าน/อุทธรณ์/ตรวจสอบ
สทิธปิระชาชนให้เสรจ็ส้ินโดยเรว็ และในระหว่างนีใ้ห้ประชาชนทีไ่ด้รบัความเดอืดร้อน (ไม่สามารถ
เข้าท�าประโยชน์ในพื้นที่ได้) มาลงชื่อพร้อมแจ้งเหตุที่ไม่สามารถเข้าท�าประโยชน์ได้ ณ ส�านักงาน
ธนารักษ์พื้นที่ เพื่อเป็นหลักฐานประกอบการพิจารณาสอบสวนสิทธิการเช่าต่อไป และเพื่อลด
ภาระการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจสถานีต�ารวจภูธร อย่างไรก็ตาม หลังจากได้รับผลการ
พิจารณาของคณะกรรมการฯ ส�านักงานธนารักษ์พื้นที่ควรเร่งรัดด�าเนินการต่อสัญญาเช่าให้กับ
ประชาชนที่ผ่านการตรวจสอบสิทธิให้แล้วเสร็จไปโดยเร็วเพื่อจะได้ทราบจ�านวนประชาชนที่มี
ปัญหาจริง ๆ ว่ามีกี่ราย จะได้หาทางแก้ไขปัญหาให้ถูกต้อง ส�าหรับในรายที่ตรวจสอบพบว่า 
มกีารซือ้ขายสทิธิการเช่าอันเป็นการผิดเงือ่นไขการเช่าทีร่าชพสัดุ กค็วรจะด�าเนนิการเพกิถอนสทิธิ

และน�าที่ดินมาจัดให้ประชาชนรายอื่นได้เช่าที่ดินราชพัสดุดังกล่าวต่อไป 
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 ๓.  เจ้าหน้าทีส่�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิและส�านักงานธนารกัษ์พืน้ที ่เดนิทางไปตรวจ

พืน้ที ่ราชพสัดแุปลงหมายเลขทะเบยีนดงักล่าว พบว่า มกีารปิดป้ายห้ามเข้าท�าประโยชน์ในพืน้ท่ี 

โดยมผีูเ้ช่ามายืน่เอกสารและลงชือ่แจ้งเหตทุีไ่ม่สามารถเข้าท�าประโยชน์ในพืน้ทีเ่ช่า จ�านวน ๘ ราย 

 ๔.  นอกจากนี้ ได้มีตัวแทนประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนจากการเช่าท่ีราชพัสดุ  

น�าเอกสารหลักฐานของบุคคลที่ได้รับความเดือดร้อนมายื่นให้ส�านักงานธนารักษ์พื้นที่  

เพื่อประกอบการพิจารณา โดยแยกเป็นกลุ่มบุคคลดังนี้ 

  (๑)  กลุ่มที่สามารถเข้าเก็บเกี่ยวผลผลิต แต่มีผู้แอบอ้างสวมสิทธิ มีจ�านวน ๑ ราย 

  (๒)  กลุม่ทีโ่ดนปักป้ายห้ามเข้าและมบีคุคลอืน่เข้าเกบ็เกีย่วผลผลติ มจี�านวน ๖ ราย 

  (๓)  กลุ่มที่ถูกขายสิทธิและมีบุคคลอื่นเข้ามาเก็บเกี่ยวผลผลิต มีจ�านวน ๖ ราย 

  (๔)  กลุ่มที่ไม่ได้ต่อสัญญาเช่า แต่เก็บเกี่ยวผลผลิตได้ มีจ�านวน ๑๐ ราย 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาแล้วเห็นว่า เรื่องน้ีแม้ว่าจังหวัดได้มีประกาศ ลงวันที่ ๘ 

พฤศจกิายน ๒๕๕๖ อนญุาตให้ประชาชนผูเ้ช่าทีไ่ด้ยืน่ค�าร้องขอคดัค้าน/อทุธรณ์/ตรวจสอบสทิธิ

ไว้และอยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการศูนย์อ�านวยการปฏิบัติต่อสู้เพื่อเอาชนะ 

ความยากจนจังหวัด จ�านวน ๓๙๓ ราย สามารถเข้าท�าประโยชน์ในที่ดินที่เคยเช่าได้จนกว่า 

การพิจารณาของคณะกรรมการฯ จะแล้วเสร็จก็ตามแต่จากข้อเท็จจริงปรากฏว่าประชาชน 

หลายรายยังไม่สามารถเข้าเก็บเกี่ยวผลอาสิน (ผลปาล์ม) ในที่ดินแปลงที่เช่าได้เนื่องจากม ี
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กลุ่มบุคคลผู้มีอิทธิพลในพื้นที่ข่มขู่และขัดขวางการเข้าท�าประโยชน์ของประชาชนท�าให้ได้รับ 

ความเสียหายเดือดร้อน นอกจากนี้ ยังปรากฏข้อเท็จจริงว่า มีกลุ่มบุคคลเอาที่ดินของประชาชน

ซึง่เช่าจากส�านกังานธนารกัษ์พืน้ที ่ไปขายให้กบับคุคลอืน่โดยทีป่ระชาชนผูเ้ช่าไม่ได้รูเ้หน็ยนิยอม

ท�าให้ประชาชนผู้เช่าได้รับความเดือดร้อนเป็นอย่างมาก ดังน้ัน เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหา 

ความเดอืดร้อนให้กบัประชาชนผูเ้ช่าทีด่นิราชพสัด ุผูต้รวจการแผ่นดนิจึงเสนอแนะให้ผูว่้าราชการ

จังหวัดเร่งรัดการพิจารณาแก้ไขปัญหาในกรณีประชาชนผู้เช่าท่ีดินราชพัสดุแปลงดังกล่าวได้รับ

ความเดือดร้อนในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

 (๑)  ขอให้พจิารณาก�าหนดมาตรการเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหากรณปีระชาชนผูเ้ช่าบางราย 

ไม่สามารถเข้าพื้นที่เพื่อเก็บเกี่ยวผลอาสิน (ผลปาล์ม) หรือเข้าท�าประโยชน์ในที่ดินแปลงท่ีเช่า 

ในระหว่างทีก่ารพจิารณาของคณะกรรมการศนูย์อ�านวยการปฏบิตัต่ิอสูเ้พือ่เอาชนะความยากจน

จังหวัดยังไม่แล้วเสร็จตามประกาศจังหวัด การอนุญาตให้เข้าท�าประโยชน์ในที่ดินราชพัสดุ  

แปลงดังกล่าวในระหว่างการพิจารณาอุทธรณ์/ตรวจสอบสิทธิ ลงวันที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๖

 (๒)  ขอให้ก�าชับและติดตามเร่งรัดการปฏิบัติงานของคณะกรรมการศูนย์อ�านวยการ

ปฏิบัติต่อสู้เพื่อเอาชนะความยากจนประจ�าจังหวัด ในการพิจารณาค�าร้องคัดค้าน/อุทธรณ์/ 

ตรวจสอบสิทธิของผู้เช่าให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว เพื่อที่ประชาชนผู้เช่าจะได้ต่อสัญญาเช่าและเข้าท�า

ประโยชน์ในพื้นที่แปลงดังกล่าวต่อไป นอกจากนี้ ในการพิจารณาบุคคลเพื่อเข้าท�าประโยชน์ 

ในที่ดินราชพัสดุแปลงดังกล่าว ขอให้พิจารณาให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก�าหนดและให้เกิด 

ความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

 (๓)  ตรวจสอบการจัดเก็บผลประโยชน์หรือผลอาสิน (ผลปาล์ม) ในแปลงท่ีผู ้เช่า 

ขาดคุณสมบัติการเช่าหรือถูกเพิกถอนสิทธิการเช่า และอยู่ระหว่างการพิจารณาจัดหาผู้เช่า 

รายใหม่เข้าท�าประโยชน์ตามหลกัเกณฑ์ของคณะกรรมการศนูย์อ�านวยการปฏบิตัต่ิอสูเ้พือ่เอาชนะ

ความยากจนประจ�าจังหวัด เนื่องจากผลอาสินดังกล่าวถือว่าเป็นทรัพย์สินของแผ่นดิน

 (๔)  พจิารณาตรวจสอบข้อเทจ็จรงิกรณมีบุีคคลเอาท่ีดนิของประชาชนผูเ้ช่าไปขายให้กบั

บุคคลอื่นโดยที่ประชาชนผู้เช่าไม่ได้รู้เห็นยินยอม หากพบว่ามีการกระท�าตามท่ีผู้ร้องเรียนและ

ประชาชนผูเ้ช่าร้องเรยีนจรงิขอให้ด�าเนนิการกบัผูก้ระท�าความผดิตามกฎหมายและตามระเบยีบ

ของทางราชการต่อไป 
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  ในการนี้ จากการประสานงานกับจังหวัดเพื่อขอทราบผลการพิจารณาด�าเนินการ

ตามค�าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน ทราบว่า จังหวัดได้เร่งรัดการพิจารณาค�าร้องคัดค้าน/

อทุธรณ์/ตรวจสอบสทิธิของผูเ้ช่า ทีดิ่นราชพสัดแุปลงหมายเลขทะเบยีนทีม่ข้ีอพพิาทจนแล้วเสร็จ 

และประกาศบญัชรีายชือ่ ผลการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ของผูเ้ช่าทีดิ่นราชพสัดุแปลงหมายเลข

ทะเบียนดังกล่าว เมื่อวันที่ ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗ โดยค�าสั่งดังกล่าวมีผู้ได้รับอนุญาตต่อสัญญา

เช่า ๒๖๓ ราย ไม่อนุญาตให้ต่อสัญญาเช่า ๑๕ ราย มีกรณีต้องสอบสวนเพิ่มเติม ๑๖ ราย  

หาข้อมลูเพิม่เตมิ ๓๒ ราย ผูย้ืน่มใิช่ผูเ้ช่า ๕ ราย และไม่มาให้ข้อมลู ๖๓ ราย ซึง่จังหวดัอยูร่ะหว่าง

การพิจารณาต่อไป

 เรื่องที่ ๖ 

 ปัญหำในกำรตรวจวินิจฉัยรับรองควำมพิกำรเพ่ือออกเอกสำรหลักฐำนในกำรขอต่อ

อำยุสมุดประจ�ำตัวผู้พิกำร 

 ผูร้้องเรยีนเป็นคนพกิาร ได้รบัการรบัรองความพกิารจากโรงพยาบาล และได้จดทะเบยีน

เป็นคนพิการแล้ว ต่อมา สมุดประจ�าตัวคนพิการของผู้ร้องเรียนหมดอายุ (๕ ปี) ผู้ร้องเรียนจึงได้

ไปขอต่ออายุสมุดประจ�าตัวคนพิการ แต่เจ้าหน้าที่แจ้งว่าต้องมีเอกสารรับรองความพิการ 

จากแพทย์ และเมือ่ผูร้้องเรยีนไปขอเอกสารรบัรองความพิการจากโรงพยาบาล กลบัแจ้งว่าผูร้้องเรียน

ไม่มีความพิการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงไม่ต่ออายุสมุดประจ�าตัวคนพิการให้กับผู้ร้องเรียน

 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า เรื่องดังกล่าวเป็นกรณีที่ผู้ร้องเรียนเคยได้รับ 

ค�ารับรองความพิการจากแพทย์ และได้จดทะเบียนคนพิการแล้ว ดังน้ัน เม่ือต้องต่ออาย ุ

สมดุประจ�าตวัคนพกิารจึงต้องพจิารณาว่าในการจดทะเบยีนคนพกิารมีระเบยีบหลกัเกณฑ์ก�าหนด

ไว้อย่างไร และการต่ออายุสมุดประจ�าตัวคนพิการมีหลักเกณฑ์พิจารณาอย่างไร และจ�าเป็นต้อง

มีใบรับรองความพิการจากแพทย์อีกหรือไม่ อีกทั้งกรณีเรื่องร้องเรียนดังกล่าวจะมีแนวทางให ้

ความช่วยเหลือผู้ร้องเรียนได้หรือไม่ อย่างไร
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 จากการตรวจสอบปรากฏข้อเท็จจริงว่า ผู้ร้องเรียนได้ไปขอเอกสารรับรองความพิการ 

ที่โรงพยาบาล เมื่อวันที่ ๘ มกราคม ๒๕๕๗ ซึ่งแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมเป็นผู้วินิจฉัย

และออกใบรับรองความพิการ สรุปผลการวินิจฉัยโดยพิจารณาจากความบกพร่องตามประกาศ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง ประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ 

ปรากฏว่า ผู้ถูกประเมินไม่มีความพิการ โดยวินิจฉัยว่านิ้วเท้าด้วนแต่ไม่ได้ขาดถึงข้อเท้า ซึ่งตาม 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ถือว่าไม่มีความพิการ  

เมื่อผู้ร้องเรียนขอมีบัตรใหม่พร้อมกับเอกสารรับรองความพิการดังกล่าว เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ

เอกสารเบือ้งต้นพบว่าในเอกสารรบัรองความพกิาร แพทย์ได้ระบวุ่าไม่มคีวามพกิาร แต่เจ้าหน้าที่

เห็นว่าลักษณะความพิการของผู้ร้องเรียนเป็นการพิการในลักษณะเกือบจะเข้าหลักเกณฑ์ 

ความพิการเชิงประจักษ์ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการเคลื่อนไหวและมีผลต่อการใช้ชีวิตประจ�าวัน 

แต่เจ้าหน้าที่ไม่สามารถตัดสินใจออกบัตรประจ�าตัวคนพิการให้ได้ในทันที จึงได้แนะน�าให้ไปขอ

เอกสารรับรองความพิการเพื่อตรวจให้ละเอียดอีกครั้ง และน�ามาเสนอต่อนายทะเบียนเพื่อออก

บัตรประจ�าตัวคนพิการต่อไป ซึ่งอาจเกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนท�าให้เกิดเรื่องร้องเรียนขึ้น  

ต่อมา เมือ่ได้ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิโดยอาศยัความตามระเบยีบคณะกรรมการส่งเสรมิและพฒันา

คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการยื่นค�าขอมีบัตรประจ�าตัว

คนพกิาร การออกบตัร และการก�าหนดเจ้าหน้าท่ีผูม้อี�านาจออกบตัรประจ�าตัวคนพกิาร การก�าหนด

สิทธิ หรือการเปลี่ยนแปลงสิทธิ และการขอสละสิทธิของคนพิการ และอายุบัตรประจ�าตัว 

คนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๖ หมวด ๔ อายุบัตรประจ�าตัวคนพิการ ข้อ ๒๐ เมื่อเจ้าหน้าที่รับค�าขอได้รับ 

ค�าขอตามข้อ ๑๙ แล้วให้ด�าเนินการดังต่อไปนี้ 

 (๑) ตรวจสอบฐานข้อมลูทะเบยีนกลางคนพกิาร หากพบว่าผูถื้อบตัรเป็นบคุคลท่ีมีสภาพ

ความพิการเป็นที่เห็นได้โดยประจักษ์ หรือเจ้าหน้าที่เห็นว่าผู้ถือบัตรยังคงมีสภาพความพิการ 

เป็นไปตามฐานข้อมูล ก็เสนอบัตรให้แก่ผู้ยื่นค�าขอได้ 

 (๒) ในกรณีเจ้าหน้าที่เห็นว่าผู้ถือบัตรมีสภาพความพิการไม่เป็นไปตามฐานข้อมูล ก็ส่ง 

ผู้น้ันไปให้ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมตรวจวินิจฉัยและออกใบรับรองความพิการตาม ข้อ ๘(๔) 

ก่อนเสนอออกบัตรให้แก่ผู้ยื่นค�าขอต่อไป 
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 ซึง่จากการตรวจสอบพบว่ามฐีานข้อมลูเดมิและผูถ้อืบัตรยงัคงมสีภาพความพกิารเป็นไปตาม

ฐานข้อมลู จงึออกบัตรประจ�าตวัคนพิการและมอบบตัรดงักล่าวให้กบัผูร้้องเรยีนแล้ว โดยหน่วยงาน

ได้ชี้แจงท�าความเข้าใจถึงระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการออกบัตรประจ�าตัวคนพิการโดยละเอียดให ้

ผู้ร้องเรียนทราบด้วย ซึ่งผู้ร้องเรียนได้รับทราบและเข้าใจเป็นอย่างดีและไม่ติดใจเรื่องดังกล่าว  

ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่าเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวเป็นกรณีท่ีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี 

รับผิดชอบได้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและไม่เป็นธรรมให้แก่ผู้ร้องเรียนอย่าง 

เหมาะสมแล้ว จึงวินิจฉัยให้ยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

 ในการนี ้ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาแล้วเหน็ว่าแม้หน่วยงานจะได้ด�าเนนิการแก้ไขปัญหา

ความเดือดร้อนให้แก่ผู ้ร้องเรียนแล้วก็ตาม แต่เรื่องร้องเรียนดังกล่าวปรากฏข้อเท็จจริงว่า 

ผู้ร้องเรียนเป็นคนพิการ ที่ทางราชการได้ตรวจและรับรองพร้อมทั้งออกบัตรประจ�าตัวให้แล้วว่า

เป็นคนพิการ และมีฐานข้อมูลเดิมว่ายังคงมีสภาพความพิการ ประกอบกับสภาพความพิการ 

ของผู้ร้องเรียนเป็นท่ีเห็นได้โดยประจักษ์ และไม่สามารถที่จะฟื้นฟูให้ไม่มีสภาพความพิการได้  

ซ่ึงเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

แห่งชาต ิว่าด้วยหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไขการยืน่ค�าขอมบีตัรประจ�าตวัคนพกิาร การออกบตัร 

และการก�าหนดเจ้าหน้าที่ผู ้มีอ�านาจออกบัตรประจ�าตัวคนพิการ การก�าหนดสิทธิหรือ 

การเปล่ียนแปลงสทิธิ และการขอสละสทิธิของคนพกิาร และอายบุตัรประจ�าตวั คนพกิาร พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ดังกล่าวข้างต้น ดังน้ัน ในกรณีนี้ผู้ร้องเรียนจึงสมควรได้รับการพิจารณาออกบัตรประจ�าตัว 

คนพกิารให้ในโอกาสแรกทีผู่ร้้องเรยีนมาตดิต่อขอรบับรกิาร ซึง่จะท�าให้ไม่เป็นภาระเรือ่งเวลาและ

ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางของผูร้้องเรยีน ดงัน้ัน เพือ่ให้การบรหิารและการด�าเนนิงานของหน่วยงาน

ทีม่หีน้าทีรั่บผดิชอบเกีย่วกบัเรือ่งดงักล่าวเป็นไปตามหลกัการพระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เสนอแนะให้มีการ

ก�ากบัดแูลการด�าเนนิงานและปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังานเจ้าหน้าทีใ่ห้เป็นไปตามพระราชกฤษฎกีา

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ต่อไป  
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 เรื่องที่ ๗ 

 กำรอนุญำตให้เปิดสถำนบันเทงิกลำงชมุชน โดยใช้อำคำรผดิแบบแปลน กำรอนญุำต

ให้เด็กอำยุต�่ำกว่ำเกณฑ์เข้ำใช้บริกำร และกำรเปิดให้บริกำรเกินเวลำที่ก�ำหนด 

  ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจากสถาน

บันเทิง ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนใกล้โรงเรียนและวัด เปิดเกินเวลาที่กฎหมายก�าหนดท�าให้ชาวบ้าน 

ได้รับความเดือดร้อนอย่างมาก ประชาชนได้ร้องเรียนไปยังหน่วยงานในจังหวัดแล้วแต่ยังไม่ได ้

รับการแก้ไข จึงร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน

  หลังจากผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเร่ืองร้องเรียน จึงได้เร่งประสานงานไปยังจังหวัดและ

เจ้าหน้าที่ต�ารวจในท้องที่ เพื่อขอทราบข้อเท็จจริงในกรณีดังกล่าว เนื่องจากเป็นเรื่องท่ีมี 

ความส�าคญั มปีระชาชนในพ้ืนท่ีได้รบัผลกระทบเป็นวงกว้าง ชุดปฏบิตักิารจัดระเบยีบสงัคมอ�าเภอ 

สนธกิ�าลงักบัเจ้าหน้าทีต่�ารวจเข้าตรวจสอบสถานบนัเทงิดงักล่าว จากการตรวจสอบทีต่ัง้ของร้าน

ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน ซึ่งมีประชาชนอาศัยอยู่มาก มีสถานศึกษา วัด และหน่วยงานราชการ 

อยูห่่างออกไปไม่มากนกั มลัีกษณะเป็นแหล่งมัว่สุมของเดก็และเยาวชน อกีทัง้ไม่มใีบอนญุาตเปิด

สถานบริการ มีแต่เพียงใบอนุญาตจ�าหน่ายสุราประเภท ๓ จึงมีความผิดตามพระราชบัญญัติ 

สถานบรกิาร พ.ศ. ๒๕๐๙ เจ้าหน้าท่ีต�ารวจชุดจับกุมจงึได้แจ้งข้อกล่าวหา และควบคมุตวัเจ้าของร้าน

ไปด�าเนินคดีในข้อหาเปิดสถานบริการโดยไม่ได้รับอนุญาต และส่งตัวด�าเนินคดีต่อศาล กรณ ี

ดังกล่าวท�าให้ประชาชนผู้อยู่อาศัยใกล้เคียงได้รับความเดือดร้อนร�าคาญจากเสียง จึงไม่สามารถ

ที่จะขออนุญาตตั้งเป็นสถานบริการ ดังนั้น เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบสิทธิและเกิดความเสียหาย 

ต่อสังคมโดยส่วนรวม อ�าเภอพิจารณาแล้วเห็นว่าหากร้านดังกล่าวยังด�าเนินกิจการที่ฝ่าฝืน

กฎหมาย ถือว่าได้กระท�าการอันขัดต่อความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอันดีของประชาชน  

รวมถงึฝ่าฝืนแนวทางการปฏบิตัติามนโยบายจัดระเบยีบสงัคม และนโยบายลดอบายมขุ สร้างสขุ

ให้สังคมของกระทรวงมหาดไทย จึงสั่งปิดร้านดังกล่าว 

  ต่อมา เจ้าหน้าทีต่�ารวจในท้องทีไ่ด้ร่วมประชมุชีแ้จงให้กับผูน้�าชมุชนทีส่ถานบรกิารตัง้อยู่ 

เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน และก�าชับต�ารวจในปกครองให้กวดขัน ตรวจตรา 

สถานบริการ ในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง หากพบการกระท�าความผิดให้จับกุมด�าเนินคดีตามกฎหมาย

ต่อไป 
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  ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาแล้ว เห็นว่าแม้จังหวัดได้สนธิก�าลังกับต�ารวจภูธรจังหวัด 

ตรวจสอบสถานบริการที่ถูกร้องเรียน พบว่าเปิดสถานบริการโดยไม่ได้รับอนุญาต มีความผิด 

ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. ๒๕๐๙ จึงได้ด�าเนินคดีกับเจ้าของร้านตามกฎหมายและ

สัง่ปิดร้าน ท�าให้ปัญหาตามกรณีร้องเรยีนยติุลง เนือ่งจากปัญหาได้รบัการแก้ไขเยยีวยาแล้วกต็าม 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินยังได้มีข้อเสนอแนะไปยังจังหวัดให้ก�าชับและแจ้งเวียนให้ส่วนราชการ 

ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องสถานบริการให้ตรวจสอบ ติดตาม สถานบริการอื่น ๆ ในพื้นที่ ได้ปฏิบัติตาม

ระเบียบและกฎหมาย ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับราษฎร และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพิจารณา

อนุญาตสถานบริการที่ขอเปิดใหม่ ตามมาตรา ๗ แห่งพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. ๒๕๐๙ 

ก�าหนดให้พิจารณาว่า อาคาร หรือสถานที่ที่ขออนุญาตตั้งเป็นสถานบริการอยู่ในเขตพ้ืนที่  

เช่น สถานที่ขอเปิดสถานบริการอยู่ใกล้วัด โรงเรียน โรงพยาบาล ย่านที่ประชาชนอยู่อาศัย ฯลฯ 

หรือไม่ โดยให้พิจารณาองค์ประกอบทางกายภาพว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด สามารถ

อนุญาตได้หรือไม่ ทั้งนี้ เพื่อสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคมโดยรวมต่อไป

 เรื่องที่ ๘ 

 ประกำศรับสมคัรบุคคลของหน่วยงำนรฐัวสิำหกจิแห่งหนึง่มปัีญหำเก่ียวกับควำมชอบ

ด้วยกฎหมำย

  ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้รับเร่ืองร้องเรียนขอให้ตรวจสอบประกาศรับสมัครงานของ 

หน่วยงานรฐัวสิาหกิจแห่งหนึง่ว่า มีปัญหาความชอบด้วยรฐัธรรมนญู กล่าวคอื ประกาศรบัสมคัรงาน

ดังกล่าวเปิดรับสมัครพนักงานต�าแหน่งต่าง ๆ โดยมีการก�าหนดคะแนนเฉลี่ยของผู้สมัครไว้ว่า  

ผู้ที่จบการศึกษาจากสถาบันของรัฐ คะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า ๒.๕๐ และ 

ผู้ที่จบการศึกษาจากสถาบันของเอกชน คะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า ๒.๗๕ 

เป็นการสร้างความไม่เป็นธรรมให้แก่ผู้ที่จบการศึกษาและยังเป็นการจ�ากัดสิทธิของพลเมือง  

จึงขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเพิกถอนประกาศรับสมัครของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจดังกล่าว
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 ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเรื่องร้องเรียน ข้อกฎหมาย ประกอบกับค�าช้ีแจงจาก 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว มีความเห็นว่า รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ 

มาตรา ๓๐ วรรคหนึ่ง ได้วางหลักแห่งความเสมอภาคไว้ ซึ่งหลักดังกล่าวนี้องค์กรต่าง ๆ ของรัฐ

รวมทั้งฝ่ายปกครองต้องปฏิบัติต่อบุคคลที่เหมือนกันในสาระส�าคัญอย่างเดียวกัน และปฏิบัติต่อ

บคุคลทีแ่ตกต่างกนัในสาระส�าคัญแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละคน การปฏบิตัิ

ต่อบคุคลทีเ่หมอืนกนัในสาระส�าคญัแตกต่างกันกด็ ีหรอืการปฏบัิตต่ิอบุคคลท่ีแตกต่างกนัในสาระ

ส�าคัญอย่างเดียวกันก็ดี ย่อมขัดต่อหลักความเสมอภาค อย่างไรก็ตาม การแบ่งแยกบุคคล 

ออกเป็นประเภท ๆ  แล้วปฏิบติัต่อบคุคลต่างประเภทกนัแตกต่างกนัออกไปนัน้ มาตรา ๓๐ วรรคสาม 

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ได้บัญญัติวางข้อจ�ากัดการกระท�า 

ดังกล่าวขององค์กรต่าง ๆ ของรัฐไว้ว่า การน�าเหตุแห่งความแตกต่างในเรื่องถิ่นก�าเนิด เชื้อชาติ 

ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ

หรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง อันไม่ขัดต่อ

บทบญัญตัแิห่งรฐัธรรมนญู มาอ้างเพือ่เลอืกปฏบัิตต่ิอบคุคลให้แตกต่างกนั หากเป็นไปโดยไม่เป็นธรรม

ย่อมถอืว่าเป็นการเลอืกปฏบิตัต่ิอบคุคล โดยไม่เป็นธรรมเช่นเดยีวกนั ดังนัน้ หากการเลอืกปฏบิติั

ต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างดังกล่าว โดยไม่มีเหตุผลที่หนักแน่นควรค่าแก่การรับฟัง 

ย่อมถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ซึ่งต้องห้ามตามมาตรา ๓๐ วรรคสาม

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐

  การท่ีประกาศรบัสมัครงานเพ่ือบรรจุและแต่งตัง้เป็นพนกังานของรัฐวสิาหกจิ ได้ก�าหนด

คุณสมบัติส�าหรับผู้สมัครไว้ว่า ผู้สมัครระดับคุณวุฒิปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยของรัฐต้องมี

คะแนนเฉลี่ยสะสมไม่น้อยกว่า ๒.๕๐ และมหาวิทยาลัยของเอกชนต้องมีคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่

น้อยกว่า ๒.๗๕ แม้ข้อเท็จจริงจากการชี้แจงของรัฐวิสาหกิจดังกล่าวจะแจ้งเหตุผลว่าเป็นการ

ก�าหนดขึ้นเพื่อประโยชน์ของรัฐวิสาหกิจก็ตาม แต่ผู้ท่ีส�าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีไม่ว่า

จากมหาวิทยาลัยของรัฐหรือมหาวิทยาลัยของเอกชน ย่อมมีศักดิ์และสิทธิเสมอกันและมีความรู้

ในสาขาวิชาที่ได้ส�าเร็จมาเช่นเดียวกัน อีกทั้งจากค�าช้ีแจงข้อเท็จจริงปรากฏว่า ก่อนเริ่มปฏิบัติ

หน้าที่จะต้องได้รับการอบรมและผ่านการทดสอบจึงจะได้ปฏิบัติงานจริง ซึ่งยังไม่อาจถือได้ว่า 
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ผู้ที่ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมน้อยกว่าท่ีก�าหนดไว้จะไม่ผ่าน 

การฝึกอบรมและไม่มคีวามสามารถเพยีงพอทีจ่ะปฏบิตังิานได้เช่นเดยีวกบัผูท้ีมี่คะแนนเฉลีย่สะสม

ตามที่ก�าหนดไว้ จึงเห็นว่าไม่มีเหตุจ�าเป็นเพียงพอท่ีจะต้องก�าหนดคุณสมบัติผู้สมัครท่ีมีคะแนน

เฉลีย่สะสมส�าหรบัคณุวฒุปิรญิญาตรจีากมหาวทิยาลยัของรฐัไม่น้อยกว่า ๒.๕๐ และมหาวิทยาลยั

ของเอกชนไม่น้อยกว่า ๒.๗๕ ดงันัน้ การก�าหนดคณุสมบตัโิดยก�าหนดคะแนนเฉลีย่สะสมดงักล่าว 

จึงเป็นการปฏิบัติต่อบุคคลที่มีสถานะทางกฎหมายที่เหมือนกัน คือ ผู้มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี

เหมอืนกนัให้แตกต่างกนัย่อมถอืได้ว่าเป็นการเลอืกปฏบิตัโิดยไม่เป็นธรรม ขดัต่อหลกัความเสมอภาค

ตามมาตรา ๓๐ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ รับรองไว้

  อย่างไรก็ดี เนื่องจากผู้ร้องเรียนตามค�าร้องเรียนน้ีเพียงแต่ให้ความสนใจที่จะสมัครเป็น

พนกังานตามประกาศ แต่ยงัไม่ได้ยืน่ใบสมคัรเนือ่งจากเหน็ว่าไม่มีคณุสมบตัคิรบถ้วนตามทีก่�าหนด

จึงยังไม่อาจถือได้ว่า ผู้ร้องเรียนเป็นผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการออกประกาศ เรื่องสมัครงาน

ที่เลือกปฏิบัติดังกล่าว (กล่าวคือยังไม่ได้ถูกเพิกถอนใบสมัครจึงยังไม่เป็นผู้ได้รับความเสียหาย

โดยตรงที่จะต้องเสนอเรื่องพร้อมความเห็นต่อศาลปกครอง) ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงไม่เสนอเรื่อง

พร้อมความเหน็ไปยงัศาลปกครองเพือ่พจิารณาวินจิฉยั อย่างไรกต็าม ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ตดิต่อ

ประสานกับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจผู้ออกประกาศรับสมัครเพื่อบรรจุและแต่งตั้งพนักงานดังกล่าว

เก่ียวกับการก�าหนดคุณสมบัติโดยก�าหนดคะแนนเฉลี่ยสะสมว่ามีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติ 

เป็นเหตุให้ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจดังกล่าวยกเลิกหลักเกณฑ์เรื่องคะแนนเฉลี่ยสะสมในประกาศ

รับสมัครพนักงานที่ออกต่อมาในภายหลัง 
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 เรื่องที่ ๙ 
 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องไม่ด�ำเนินกำรซ่อมแซมถนนที่ช�ำรุดเสียหำยท�ำให้ประชำชน 

ได้รับควำมเดือดร้อนในกำรสัญจร

 ผู้ร้องเรียนได้ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินขอให้เร่งรัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ด�าเนินการซ่อมแซมถนนสายหลักภายในชุมชนซึ่งประชาชนใช้สัญจรไปมา ท�าให้การเดินทางไม่

สะดวกก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ซ่ึงที่ผ่านมาผู้ร้องเรียนและประชาชนในพื้นที ่

ได้ด�าเนินการยื่นเรื่องร้องเรียนขอให้ด�าเนินการซ่อมแซมถนนดังกล่าวไปยังหลายหน่วยงาน  

แต่ปรากฏว่า ยังไม่มีหน่วยงานใดด�าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนดังกล่าว 

 ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาค�าร้องเรียนดังกล่าวแล้วเห็นว่า กรณีปัญหาดังกล่าว 

มีความจ�าเป็นที่จะต้องได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วนเน่ืองจากได้สร้างผลกระทบต่อประชาชนเป็น

จ�านวนมากในการใช้สัญจรไปมา จึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

ตรวจสอบข้อเท็จจริงในกรณีดังกล่าว ต่อมา จังหวัดได้มีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริง สรุปว่า จังหวัด

ได้ส่ังการให้อ�าเภอในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ และจะรายงานความคืบหน้ามายงั

ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นระยะ อย่างไรก็ดี จากการติดตามตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ทราบว่า ถนนสายดังกล่าวอยู่ในเขตความรับผิดชอบขององค์การบริหาร 

ส่วนต�าบลซ่ึงได้รับการสนับสนุนงบประมาณและด�าเนินการซ่อมแซมถนนสายดังกล่าวแล้ว  

และสภาองค์การบริหารส่วนต�าบลได้มีมติพิจารณาจ่ายขาดเงินสะสมโครงการซ่อมแซม 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 เจ้าหน้าทีส่�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิจงึได้ประสานงานไปยงัผูร้้องเรยีน เพือ่ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงเพิ่มเติม ทราบว่า ถนนสายดังกล่าวยังไม่ได้รับการซ่อมแซม คณะเจ้าหน้าที่ส�านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงอีกครั้ง พบว่า ถนนที่มีการร้องเรียนยังมี

สภาพช�ารุด เป็นหลุมเป็นบ่อ แม้จะได้มีการน�าเอาคอนกรีตไปซ่อมแซมแต่เนื่องจากพื้นถนนเดิม

เป็นถนนยางมะตอย การน�าเอาคอนกรีตไปซ่อมแซมจึงท�าให้เกิดการหลุดร่อนของพื้นผิว  

เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ประสานงานไปยังจังหวัดขอให้เร่งรัดการซ่อมแซม

ถนนโดยใช้วิธีการที่เหมาะสมโดยเร็ว 
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 ต่อมา จังหวัดได้รายงานความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหาตามค�าร้องเรียนดังกล่าวมายัง

ผูต้รวจการแผ่นดนิ สรปุได้ว่า องค์การบรหิารส่วนต�าบลได้สรปุแนวทางแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้แล้ว 

ดังนี้ 

  ๑. องค์การบรหิารส่วนต�าบลได้ด�าเนินการจ้างเหมาซ่อมแซมถนนลาดยางสายดงักล่าว 

เป็นระยะทาง ๑ กิโลเมตร ซึ่งเป็นการซ่อมแซมถนนบางส่วน ไม่สามารถซ่อมแซมถนนได้ทั้งหมด 

  ๒.  องค์การบรหิารส่วนต�าบลได้ท�าหนงัสอืขอรบัการสนบัสนนุงบประมาณเงนิอดุหนนุ

เฉพาะกิจ เพื่อด�าเนินการบ�ารุงรักษาถนนตามระยะเวลาและซ่อมสร้างถนนที่ได้รับการถ่ายโอน

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ เป็นจ�านวน ๑,๙๙๘,๐๐๐ บาท เพื่อแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน

ในระยะยาว แต่ยังไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

  ๓.  คณะผู้บริหารได้ขออนุมัติสภาองค์การบริหารส่วนต�าบล ในการจ่ายขาดเงินสะสม

โครงการซ่อมแซมถนนลาดยาง โดยการจัดซื้อวัสดุก่อสร้างคอนกรีตผสมเสร็จ งบประมาณ 

๑๐,๐๐๐ บาท ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้กับประชาชน  

ซึ่งอยู่ระหว่างขั้นตอนการจัดซื้อ จัดจ้าง และได้ช้ีแจงท�าความเข้าใจให้ประชาชนได้รับทราบ 

ความคืบหน้าแล้ว 

 ๔.  จังหวัดได้แจ้งให้อ�าเภอรายงานผลความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว  

และข้อมูลสภาพถนนในปัจจุบัน พร้อมแนวทางในการแก้ไขปัญหาเรื่องดังกล่าว หากมีผล 

ความคืบหน้าประการใดจังหวัดจะได้รายงานความคืบหน้ามายังผู้ตรวจการแผ่นดินอีกครั้ง 

 อย่างไรก็ดี เมื่อเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานงานไปยังผู้ร้องเรียน

เพ่ือขอทราบข้อเท็จจริงในการซ่อมแซมถนนขององค์การบริหารส่วนต�าบล ผู้ร้องเรียนแจ้งว่า  

ขณะนีย้งัไม่มกีารซ่อมแซมถนนดงักล่าวแต่อย่างใด ผูต้รวจการแผ่นดนิจึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิเร่งรดัการด�าเนนิการซ่อมแซมถนนสายดังกล่าวไปยงัจงัหวดัอกีครัง้

และให้ด�าเนินการชี้แจงข้อเท็จจริงภายใน ๑๕ วันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือ ต่อมา จังหวัดได้แจ้งว่า

ขณะน้ีจงัหวดัได้เร่งรดัองค์การบรหิารส่วนต�าบลให้ด�าเนนิการซ่อมแซมถนนดงักล่าว เพือ่เป็นการ

บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนผู้สัญจรไปมาโดยเร็ว ต่อมาส�านักงานเทศบาลต�าบล ได้มี

หนังสือมายังผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อรายงานการด�าเนินการว่าได้จัดสรรงบประมาณ จ�านวน 
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๙๙๘,๐๐๐ บาท เพื่อด�าเนินการซ่อมแซมถนนระยะทาง ๕๓๐ เมตร กว้าง ๕ เมตร เพื่อบรรเทา

ความเดือดร้อนของประชาชนแล้ว พร้อมทั้งได้แนบภาพถ่ายการซ่อมแซมถนนประกอบการ

รายงานดังกล่าว 

 เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงประสานงานไปยังผู้ร้องเรียนอีกครั้ง เพื่อแจ้ง

ความคืบหน้าและได้รับแจ้งจากผู้ร้องเรียนว่า ถนนได้รับการซ่อมแซมเรียบร้อยแล้ว ผู้ร้องเรียน

และประชาชนในหมู่บ้านมีความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน และขอขอบคุณ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินที่ได้ประสานงาน ติดตาม และเร่งรัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ด�าเนินการแก้ไข

ปัญหาความเดอืดร้อนดังกล่าว เมือ่ผูร้้องเรยีนได้รบัการแก้ไขปัญหาเรือ่งเรือ่งเรียนอย่างเหมาะสมแล้ว 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัยให้ยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนกรณีดังกล่าว 

การด�าเนินการซ่อมแซมสภาพถนนที่ช�ารุดเป็นถนนคอนกรีต

โดยองค์การบริหารส่วนต�าบลได้ด�าเนินการตามความเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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  ตัวอย่างผลการด�าเนินงานด้านการพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง ตามค�าเรื่องร้องเรียน

ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ที่ได้หยิบยกเป็นตัวอย่างข้างต้น

นี ้เป็นการสะท้อนถงึผลการด�าเนนิงานของผูต้รวจการแผ่นดนิ ทีไ่ด้รบัความไว้วางใจจากประชาชน

ผู้ได้รับความเดือดร้อนจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือจากกฎ ระเบียบ ที่ล้าสมัย

หรือขัดต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ซึ่งผลการด�าเนินงานที่ผ่านมาได้สะท้อนถึงความเชื่อมั่น

ในผู้ตรวจการแผ่นดนิ ทัง้ในส่วนของผูร้้องเรยีนและในส่วนของหน่วยงานทีถ่กูร้องเรยีน ซึง่จะเหน็

ได้ว่าหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน ยินดีที่จะแก้ไขเยียวยาทุกข์ร้อนของประชาชน ตลอดจนปรับปรุง

แก้ไขวิธีการปฏิบัติราชการให้มีความถูกต้องเหมาะสมและเป็นธรรม ตามข้อสังเกตหรือข้อเสนอ

แนะของผูต้รวจการแผ่นดิน ส่งผลให้ทกุข์ร้อนของประชาชนได้รบัการแก้ไขเยยีวยาและประชาชน

มีความพึงพอใจ นอกจากนี้ ยังเป็นการส่งเสริมและพิทักษ์ระบบการบริหารราชการแผ่นดิน 

ให้ด�าเนินไปภายใต้กรอบของกฎหมาย และความเป็นธรรม ตลอดจนเป็นการเสรมิสร้างธรรมาภบิาล

ที่ดีในภาครัฐตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีอีกด้วย 
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 ในการปฏิบัติภารกิจด้านการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน 

ในทุกกรณีและรวมถึงการตรวจสอบกรณีมีการร้องเรียนการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมของ 

ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง หรือเจ้าหน้าที่รัฐแต่ละประเภท ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ให้หน่วยงาน

ราชการ หน่วยงานของรฐั หรอืผูเ้กีย่วข้องทกุฝ่ายได้มีโอกาสชีแ้จงข้อเท็จจริงและส่งเอกสารหลกัฐาน 

เพื่อให้กระบวนการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงได้รับข้อมูลจากทุกฝ่ายอย่างรอบด้านเพื่อประกอบการ

พิจารณา ตลอดจนเพื่อประกันความเป็นธรรมกับทั้งฝ่ายผู้ร้องเรียนและหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 

ทั้งนี้ เรื่องร้องเรียนที่มีความซับซ้อนและมีข้อเท็จจริงเกี่ยวข้องกับหน่วยงานหลายหน่วยงาน  

การสอบสวนหาข้อเท็จจรงิดงักล่าวจ�าเป็นต้องด�าเนนิการตามขัน้ตอนซึง่ใช้ระยะเวลาในการด�าเนนิการ

พอสมควร และอาจส่งผลต่อระยะเวลาในการด�าเนินการของผู้ตรวจการแผ่นดิน และอาจเกิด

ความล่าช้าอยู่บ้างในบางกรณี อย่างไรก็ตาม ผู้ตรวจการแผ่นดนิมอี�านาจในการให้หน่วยงานทีถ่กู

ร้องเรยีน หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง มหีนงัสอืชีแ้จงข้อเทจ็จรงิ หรอืให้ความเหน็ในการปฏบิตังิาน 

หรอืมาให้ถ้อยค�าหรอืส่งวตัถ ุเอกสาร หลกัฐาน หรอืพยานหลกัฐานอืน่ เพือ่ประกอบการพจิารณา

เรื่องร้องเรียน และได้ก�าหนดบทลงโทษส�าหรับบุคคลผู้ฝ่าฝืนบทบัญญัติดังกล่าว 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ พบว่า หน่วยงานที่ถูกประชาชนยื่นเรื่องร้องเรียนขอให้ 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนในแต่ละกรณี  

ตามบทบัญญัติของกฎหมาย หน่วยงานได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ในการส่งเอกสารหลักฐาน 

และชี้แจงข้อเท็จจริง รวมถึงเข้าร่วมประชุมหารือเพื่อหาข้อยุติในกรณีปัญหาที่ต้องพิจารณาร่วมกัน

ของทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง เพือ่หาแนวทางแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีนร่วมกนั และทีผ่่านมายงัไม่ปรากฏ

เรื่องที่ไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานถึงขนาดท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินจะต้องด�าเนินมาตรการ

ทางกฎหมายเพื่อเร่งรัดให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงแต่อย่างใด อีกทั้ง ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ใช้

กลยุทธ์ในการประสานงานความร่วมมือผ่านช่องทางที่เป็นทางการควบคู่กับช่องทางที่ไม่เป็น

ทางการต่าง ๆ  อาท ิการโทรศพัท์ประสานงาน การลงพืน้ทีเ่พือ่หาข้อมลูเพิม่เตมิ และการประชมุ

หารอืกับหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมลูเพิม่เติมประกอบการพจิารณาโดยเรว็ ทัง้นี ้คณะรฐัมนตรี

ได้มมีตเิมือ่วนัที ่๒๗ เมษายน ๒๕๔๗ เหน็ชอบแนวทางปฏบิตั ิกรณผีูต้รวจการแผ่นดนิขอให้ชีแ้จง

ข้อเท็จจริงหรือส่งเอกสารหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ให้หน่วยงานของรัฐ

ความร่วมมือของหน่วยงานในการชี้แจงข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน
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เร่งรัดติดตามการช้ีแจง ในการด�าเนินการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ขอความร่วมมือจากฝ่ายบริหารในการชี้แจง 

ข้อเทจ็จรงิและส่งเอกสารหลักฐานเพือ่ประกอบการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีน ซึง่ได้รบัความร่วมมอื

เป็นอย่างด ีหน่วยงานได้ช้ีแจงข้อเทจ็จรงิ หรอืส่งเอกสารหลกัฐานทีเ่กีย่วข้องให้ผูต้รวจการแผ่นดนิ

โดยเรว็ รวมทัง้ให้มกีารประสานงานเพ่ือการแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีน หรอืการขอข้อมลูเกีย่วกบั

เรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท์เพื่อประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

 อนึ่ง ความร่วมมือจากหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้ 

ความเอาใจใส่ตอ่ความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรมทีผู่้ร้องเรียนและประชาชนประสบอยู่นัน้ 

ถอืเป็นปัจจยัส�าคญัทีส่ดุประการหนึง่ทีส่นบัสนนุให้การปฏบิตัภิารกิจด้านการพจิารณาตรวจสอบ

ข้อเท็จจรงิตามค�าร้องเรียนของผูต้รวจการแผ่นดินด�าเนินไปได้จนบรรลุผลเป็นที่ยุตแิละสามารถ

แก้ไขปัญหาและบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ร้องเรียนและประชาชนตามท่ีมีการร้องเรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ มูลเหตุของการร้องเรียนในบางกรณีเกิดขึ้นจากความไม่เข้าใจระหว่าง

ผู้ร้องเรียนกับทางราชการหรือการส่ือสารข้อมูลที่คลาดเคลื่อนไม่ต้องตรงกัน ดังนั้น ค�าช้ีแจง  

ค�าอธิบาย ตลอดจนข้อเท็จจริงเพิ่มเติมจากการสอบสวนของหน่วยงาน ย่อมจะเป็นประโยชน์

อย่างยิง่ต่อการสร้างความเข้าใจทีถ่กูต้องให้แก่ประชาชนผูร้้องเรยีนได้เป็นอย่างดี หากหน่วยงาน

จะได้เร่งรดัการรายงานช้ีแจงข้อเทจ็จรงิและส่งเอกสารหลกัฐานท่ีตรงประเดน็ เป็นประโยชน์ และ

มีข้อมูลประกอบเพียงพอต่อการพิจารณาของผู้ตรวจการแผ่นดินแล้ว การพิจารณาวินิจฉัย 

เรื่องร้องเรียนในแต่ละเรื่องย่อมส�าเร็จได้ภายในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งท�าให้การด�าเนินการแก้ไข

ปัญหาหรอืเยยีวยาทกุข์ร้อนของประชาชนเป็นไปอย่างรวดเรว็ ซึง่สอดคล้องกับปรชัญาในการท�างาน

ของผูต้รวจการแผ่นดนิประการส�าคญัทีว่่า “ความล่าช้าคอืความไม่เป็นธรรม (Justice delayed 

is justice denied)” ที่ผ่านมา เป็นที่น่ายินดีว่ายังมีหน่วยงานของรัฐจ�านวนหนึ่งที่ตระหนัก 

ในความส�าคญัของกระบวนการแก้ไขปัญหาตามค�าร้องเรยีนทีม่ต่ีอหน่วยงานของตน เพราะเหน็ว่า 

ค�าร้องเรยีนท่ีเกิดขึน้นัน้เป็นเสยีงสะท้อนจากประชาชนผูรั้บบริการทีห่น่วยงานพงึรบัฟัง และหาก

พบว่ามีความไม่สอดคล้องกับบทบัญญัติของกฎหมาย ความไม่เหมาะสม รวมถึงข้อบกพร่องอื่นใด

ในกระบวนการท�างานหรอืวธิปีฏบิตังิาน มไิด้มเีจตนาร้องเรยีนด้วยวตัถปุระสงค์ร้าย ค�าร้องเรยีน

จึงเปรียบเสมือนสัญญาณเตือนให้หน่วยงานน�าไปพิจารณาทบทวนเพื่อแก้ไขปรับปรุงระบบงาน

และวธิกีารปฏบิติัให้ถูกต้องตามกฎหมายและเป็นธรรมต่อประชาชนต่อไป อนัเป็นไปตามหลกัการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในมิติของหลักนิติธรรม และหลักความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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 แต่กระนั้น ก็ไม่อาจปฏิเสธได้ว่า ยังคงมีเรื่องร้องเรียนอีกจ�านวนหนึ่งที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ไม่อาจพจิารณาวินจิฉัยให้เป็นทีส่ิน้สดุได้โดยเวลาอนัรวดเร็ว ส่วนหนึง่เป็นผลจากการทีห่น่วยงาน

เพกิเฉยต่อการชีแ้จงข้อเทจ็จรงิตามค�าร้องเรยีน หรอืส่งเอกสารหลกัฐานท่ีเป็นข้อมลูประกอบการ

พจิารณาเรือ่งร้องเรยีนของผูต้รวจการแผ่นดนิ ในกรณดีงักล่าวผูต้รวจการแผ่นดนิจะแก้ไขปัญหา

ด้วยการปรับใช้มาตรการอื่น ๆ เข้ามาเสริมประสิทธิภาพในการแสวงหาข้อเท็จจริงควบคู่กับ 

การตดิต่อสือ่สารผ่านช่องทางทีเ่ป็นทางการไปด้วย ไม่ว่าจะเป็นการประสานอย่างไม่เป็นทางการ

ไปยังเจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องผ่านทางโทรศัพท์ หรือระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การลงพื้นท่ี 

เพื่อส�ารวจข้อเท็จจริงในพื้นที่พิพาท การรับฟังถ้อยค�าของประชาชนผู้เดือดร้อน การจัดประชุม

ร่วมเพือ่ระดมความเหน็ของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทัง้หมดเพือ่หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกดิขึน้

ร่วมกัน รวมถึงการจัดให้มีเวทีเพื่อการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น โดยมีเจ้าหน้าที่ของ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นคนกลางในการด�าเนินการ แต่ในกรณีที่หน่วยงานยังคงเพิกเฉย

ไม่ให้ความร่วมมือกับผู้ตรวจการแผ่นดินในการช้ีแจงข้อเท็จจริงหรือการส่งเอกสารหลักฐาน 

ทีจ่�าเปน็ต่อการพจิารณา ผู้ตรวจการแผ่นดนิอาจพิจารณาใชม้าตรการบงัคบัทางกฎหมาย ตามที่

บทบญัญตัมิาตรา ๔๕ แห่งพระราชบญัญติัประกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

ได้ก�าหนดบทลงโทษไว้ เพื่อให้การแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อนของประชาชนเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดต่อไป 
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ผลการด�าเนินงานด้านจริยธรรม
ของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗



๕.๑  ภารกิจด้านการสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนที่ปรากฏลักษณะการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม 

     มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง และเจ้าหน้าที่ของรัฐ

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนที่มีประเด็น 

ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบ สอบสวนหาข้อเท็จจริง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการฝ่าฝืน

ประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง และเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีหลายกรณ ี

ที่ประชาชนให้ความสนใจ ติดตามความคืบหน้าในการพิจารณาสอบสวน หาข้อเท็จจริงของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีตัวอย่างเรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาวินิจฉัย ดังต่อไปนี้ 

 เรื่องที่ ๑ 

 สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรกระท�ำกำรเสียบบัตรลงคะแนนแทนกัน 

  ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณี

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เสียบบัตรลงคะแนนแทนกันในการประชุมรัฐสภา ในคราวลงมต ิ

ร่างแก้ไขรัฐธรรมนูญ ซึ่งผู้ร้องเรียนเห็นว่าพฤติกรรมดังกล่าวเป็นการกระท�าที่ไม่เหมาะสม 

 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ตรวจสอบข้อเทจ็จริงตามค�าร้องเรียนอย่างเร่งด่วน เนือ่งจากเหน็ว่า

พฤติกรรมดังกล่าวส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของระบอบรัฐสภาของประเทศไทย เป็นการ

กระท�าทีเ่สือ่มเสยีเกียรติศักด์ิ และเป็นการกระท�าตนเป็นแบบอย่างท่ีไม่ดใีนต�าแหน่งหน้าท่ีสมาชิก

สภาผูแ้ทนราษฎรซึง่เป็นผูแ้ทนของประชาชน ซึง่ในกรณีเดยีวกันน้ี ศาลรฐัธรรมนูญได้มีค�าวินิจฉัย

เกี่ยวกับการลงคะแนนแทนกันของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรว่าเข้าข่ายเป็นการขัดรัฐธรรมนูญ

ผลการด�าเนินงานด้านจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ  

และเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗
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แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ และข้อบังคับการประชุมสภาผู ้แทนราษฎร  

พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมไปถึงขัดต่อความซื่อสัตย์สุจริตของสมาชิกรัฐสภาที่ได้ปฏิญาณตนไว้เมื่อครั้ง 

เข้ารับหน้าที่ เป็นผลให้การลงมติแก้ไขรัฐธรรมนูญดังกล่าวไม่ชอบด้วยกฎหมาย

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาจากข้อเท็จจริงจากพยานหลักฐาน วีดิทัศน์บันทึก 

การประชมุ แล้วเหน็ว่าการเสยีบบตัรแทนกนัของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร นัน้ ถอืเป็นการฝ่าฝืน

หรอืไม่ปฏบัิตติามข้อบงัคับว่าด้วยประมวลจรยิธรรมของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรและกรรมาธกิาร 

พ.ศ. ๒๕๕๓ ตามข้อบังคับว่าด้วยประมวลจริยธรรมฯ ข้อ ๑๒ และข้อ ๒๔ บัญญัติว่า

 ข้อ ๑๒ สมาชิกและกรรมาธิการจักต้องปฏิบัติหน้าที่ และแสดงความคิดเห็นโดยสุจริต

เที่ยงธรรมและมีความเป็นอิสระ เพื่อรักษาไว้ซึ่งประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชน 

เป็นส�าคัญ

 ข้อ ๒๔ สมาชิกและกรรมาธิการจักต้องไม่ร่วมมือกับบุคคลหรือองค์กรใด ๆ กระท�าการ

หรือแสวงหาผลประโยชน์ที่ขัดต่อความรับผิดชอบและการปฏิบัติราชการ

 จากบทบัญญัติของข้อบังคับดังกล่าวจะเห็นว่า สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจะต้องปฏิบัติ

หน้าที่ และแสดงความคิดเห็นโดยสุจริต และจักต้องไม่ร่วมมือกับบุคคลใดกระท�าการที่ขัดต่อ

ความรับผิดชอบและการปฏิบัติราชการ ประกอบกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งเป็นสมาชิก

รัฐสภา มีหน้าที่ส�าคัญและเป็นหน้าที่โดยตรง ในการพิจารณาให้ความเห็นชอบกฎหมาย และ 

ที่ส�าคัญยิ่งการลงคะแนนแทนกันดังกล่าวเป็นการลงคะแนนแทนกันในการแก้ไขเพิ่มเติม

รัฐธรรมนูญซ่ึงถือเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ ดังน้ัน การท่ีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ได้ใช้

บัตรอิเล็กทรอนิกส์หลายใบเสียบในช่องลงคะแนนและแสดงตนแทนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

คนอืน่นัน้ เป็นทีแ่จ้งชดัว่าการกระท�าดังกล่าวส่อไปในทางทุจรติ ซึง่เป็นการทจุรติในหน้าทีท่ีส่�าคญั 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้วินิจฉัยว่าการกระท�าดังกล่าวเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน

ทางจริยธรรมตามข้อบังคับว่าด้วยประมวลจริยธรรมของสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรและ

กรรมาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๓ อย่างร้ายแรง และได้มีหนังสือแจ้งผลการวินิจฉัยและส่งเรื่องร้องเรียน

ให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติด�าเนินการตามอ�านาจหน้าที่ต่อไป 
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 เรื่องที่ ๒ 

 อำจำรย์มหำวิทยำลัยใช้กิริยำไม่เหมำะสม 

  กรณีร้องเรียนดังกล่าวเกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ซึ่งนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ได้ร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อขอให้ตรวจสอบจริยธรรมของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย 

ในกรณีที่อาจารย์ท่านหนึ่งโพสข้อความในเฟซบุ๊ก ซึ่งเป็นเฟซบุ๊กของกลุ่มรายวิชาที่ผู้ร้องเรียน

เรยีนอยู่ในลกัษณะเป็นการต่อว่าผูร้้องเรียนโดยใช้ถ้อยค�าไม่เหมาะสม ไม่สภุาพ คอื “งานหมาไม่แดก

ไม่อยากเซ็น อย่านึกว่า MV สถุลจะผ่าน” ซึ่งท�าให้ผู้ร้องเรียนอับอายและเสื่อมเสียชื่อเสียง และ

ผู้ร้องเรียนเห็นว่าพฤติกรรมดังกล่าวของอาจารย์เป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมเน่ืองจากอาจารย์

ต้องเป็นผูท้ีม่วีฒุภิาวะ มคีณุธรรม จรยิธรรม มจีติส�านกึของความเป็นครมูากกว่าสาขาวิชาชพีอืน่ 

จึงร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อขอให้ตรวจสอบเรื่องดังกล่าว 

 ภายหลังจากที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวแล้ว ได้ด�าเนินการ 

ตรวจสอบเบ้ืองต้นไปยังมหาวิทยาลัยดังกล่าว และได้แจ้งให้มหาวิทยาลัยทราบว่าได้มีนักศึกษา

ร้องเรียนถึงการกระท�าที่ไม่เหมาะสมอันเป็นการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมของอาจารย ์

ในมหาวิทยาลัย จึงขอให้มหาวิทยาลัยตรวจสอบว่าได้มีเหตุการณ์ดังกล่าวตามที่ร้องเรียนเกิดขึ้น

จริงหรือไม่ ซ่ึงภายหลังจากการตรวจสอบพบว่า ได้มีเหตุการณ์ตามค�าร้องเรียนจริง จึงขอให้

มหาวิทยาลัยด�าเนินการให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบและได้ด�าเนนิการให้เป็นไปตามประมวลจรยิธรรมโดยมีหนงัสอืว่ากล่าวตกัเตอืนอาจารย์

ผูถ้กูร้องเรยีนแล้ว และได้ให้คู่กรณีปรบัความเข้าใจจนสามารถยตุคิวามขดัแย้งได้ ซึง่เรือ่งดงักล่าว

ถงึแม้ว่าจะเป็นการใช้ถ้อยค�าท่ีไม่สภุาพ มใิช่เป็นเรือ่งร้ายแรงกต็าม แต่ถอืว่าเป็นการฝ่าฝืนประมวล

จริยธรรม ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเร่งด�าเนินการประสานความเข้าใจแก่คู่กรณีและให้ผู้ท่ีมีหน้าท่ี

ความรับผดิชอบด�าเนนิการให้เป็นไปตามประมวลจรยิธรรมโดยเรว็ ซึง่ภายหลงัจากการด�าเนนิการ 

ผู้ร้องเรียนก็พอใจกับการด�าเนินการดังกล่าว 
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๕.๒  ภารกิจด้านการเสนอแนะหรือให้ค�าแนะน�าในการจัดท�าหรือปรับปรุงประมวลจริยธรรม 

     ของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการเพื่อขับเคลื่อนงานด้าน

จริยธรรมให้ลงสู่ทุกกลุ่มเป้าหมาย อันได้แก่ ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ เจ้าหน้าที่

ของรัฐ ตลอดจนทุกภาคส่วนของสังคมอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการด�าเนินงาน 

ในเชงิรกุ ผสานความร่วมมอืกับภาคเีครอืข่ายต่าง ๆ  อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ขบัเคลือ่นงานด้านจรยิธรรม

ในเชิงยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน มีประสิทธิภาพ และครอบคลุมในทุกมิติอย่างต่อเนื่อง

 ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนการด�าเนินการดังกล่าว ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้มีการแต่งตั้ง 

คณะกรรมการส่งเสรมิจิตส�านกึด้านจรยิธรรม และได้มีการเปลีย่นแปลงและแต่งตัง้คณะกรรมการ

จริยธรรมเพิ่มเติม ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

เพือ่ช่วยระดมความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ และร่วมกนัก�าหนดแนวทาง รูปแบบและวิธกีารส่งเสรมิ

จิตส�านึกด้านจริยธรรม ตามยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของส�านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินที่เรียกว่า “ยุทธศำสตร์ ๙ - ๖ - ๕” กล่าวคือ

  ๙  หมำยถงึ มำตรฐำนทำงจรยิธรรมอนัเป็นค่ำนยิมหลกั ๙ ประกำร (Core Value)  

ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินก�าหนดขึ้น ได้แก่

  ๑.  การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

  ๒.  การมีจิตส�านึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 

   ๓.  การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มี 

   ผลประโยชน์ทับซ้อน

   ๔.  การยืนหยัดท�าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย

  ๕.  การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ

   ๖.  การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือน 

   ข้อเท็จจริง

  ๗.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

  ๘.  การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

  ๙.  การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 
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  ๖  หมำยถึง กลุ่มเป้ำหมำยหลัก ๖ กลุ่มในกำรส่งเสริมจริยธรรม ประกอบด้วย

  ๑.  สถาบันครอบครัว 

  ๒.  สถาบันการศึกษา

  ๓.  สถาบันชุมชนและสังคม

  ๔.  สถาบันศาสนา

  ๕.  สถาบันการเมืองการปกครอง

  ๖.  เครือข่ายด้านจริยธรรม 

  ๕  หมำยถึง วิธีกำรส่งเสริมจิตส�ำนึกด้ำนจริยธรรม ๕ ประกำร ดังนี้

  ๑.  นโยบายและกฎระเบียบด้านจริยธรรม (ethics Policy & regulation) 

  ๒.  การวิจัยและพัฒนาด้านจริยธรรม (ethics r&D) 

  ๓.  การสร้างเครือข่ายด้านจริยธรรม (ethics networking) 

  ๔.  การฝึกอบรมด้านจริยธรรม (ethics Training)

  ๕.  การสื่อสารด้านจริยธรรม (ethics Communication) 

 ๕.๒.๑  ภารกิจเสนอแนะหรือให้ค�าแนะน�าในการจัดท�า หรือปรับปรุงประมวลจริยธรรม 

ของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง และเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท

 โดยท่ีบทบัญญติัตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช ๒๕๕๐ มาตรา ๓๐๔ 

ก�าหนดให้ผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ และเจ้าหน้าทีข่องรฐัแต่ละประเภท ด�าเนนิการ

จัดท�าประมวลจริยธรรมตามมาตรา ๒๗๙ ให้แล้วเสร็จภายในหน่ึงปีนับแต่วันประกาศใช้

รัฐธรรมนูญ (โดยมีก�าหนดครบ ๑ ปี เมื่อวันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๕๑) ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการ

ตามอ�านาจหน้าที่ในการเสนอแนะ ให้ค�าแนะน�า ตลอดจนเร่งรัดติดตามผลการด�าเนินการจัดท�า

ประมวลจรยิธรรมไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ  ของรฐั ทีย่งัคงอยูร่ะหว่างด�าเนนิการจัดท�าหรือปรบัปรงุ

ประมวลจริยธรรมที่ยังไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีรัฐธรรมนูญก�าหนดไว้ ให้แล้วเสร็จโดยมี

องค์ประกอบตามท่ีรัฐธรรมนูญก�าหนดโดยเร็ว แล้วจัดส่งมาเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลประมวล

จริยธรรมของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป

 การตดิตามประมวลจรยิธรรมของหน่วยงานทีย่งัไม่ส่งมาภายในระยะเวลาที ่บทเฉพาะกาล

ของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช ๒๕๕๐ ได้ก�าหนดไว้ให้มกีารตดิตามประมวล

จริยธรรม ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีนโยบายในการด�าเนินการ ดังนี้ 
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 ๑. ในส่วนหน่วยงานภาครัฐ ได้มีการประสานงานให้ค�าแนะน�า ติดตามการจัดท�าและ

ปรับแก้ไขประมวลจริยธรรมให้ถูกต้องเป็นระยะ ด้วยการติดตามเร่งรัดเป็นหนังสือ การจัดการ

ประชุมชี้แจง และการติดต่อประสานงานทางโทรศัพท์และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ี 

ยังได้ขอให้หน่วยงานทุกหน่วยท�าการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์มายังส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน (ยกเว้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากมีจ�านวนมากจึงได้แยกการติดตามและ

ทวงถาม) โดยข้อมลูทีท่�าการเชือ่มโยงเหล่านี ้ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิจะด�าเนนิการเชือ่มต่อ

กับฐานข้อมูลและเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป

 ๒.  ในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการส�ารวจข้อมูลการจัดส่งประมวล

จรยิธรรม และตดิตามทวงถามไปยงัหน่วยงานทีย่งัไม่ส่งประมวลจรยิธรรมทัง้ส่วนของข้าราชการ

ประจ�าส่วนท้องถิน่และผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงส่วนท้องถ่ิน ทัง้โดยการตดิตามไปหน่วยงาน

ทีก่�ากบัดแูลด้านการบรหิารงานบคุคลท้องถิน่ อนัได้แก่ กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ทีก่�ากับ

ดแูลผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงส่วนท้องถิน่ และส�านกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบรหิาร

งานบคุคลท้องถิน่ทีก่�ากับดแูลข้าราชการส่วนท้องถิน่ และตดิตามทวงถาม ตลอดจนให้ค�าแนะน�า

โดยตรง แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีการยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนต�าบลข้ึนเป็น

เทศบาลต�าบลหลายแห่ง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้มีการประสานงานเพื่อขอค�าแนะน�า 

ในการจดัท�าประมวลจรยิธรรมภายใต้การด�าเนนิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีการยกฐานะ

 นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า เพื่อประมวลจริยธรรมที่บังคับใช้ 

มาแล้วไม่น้อยกว่า ๑ ปี สามารถน�าไปบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องมีการประเมิน

ประมวลจริยธรรมโดยการประเมินจะแยกออกเป็น ๒ ส่วน คือ

 ๑.  ประเมนิความเหมาะสมของประมวลจรยิธรรม โดยส�ารวจความคดิเห็นของผูป้ฏบิตัติาม

ประมวลจริยธรรมเก่ียวกับมาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลักและมาตรฐานจริยธรรม 

ขององค์กรตลอดจนความคิดเห็นเกี่ยวกับกลไกและระบบการบังคับใช้ประมวลจริยธรรม และ 

ขั้นตอนการลงโทษ

 ๒.  ประเมนิการปฏิบตัติามประมวลจรยิธรรม ซึง่จะเป็นการประเมนิระดบัของการยดึถอื

ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อที่หน่วยงานจะด�าเนินการปรับปรุง 

แนวทางการปฏิบัติหรือแก้ไขเพิ่มเติมให้เกิดการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งส�านักงาน
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ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการให้ค�าปรึกษาแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านทาง โทรศัพท์ หรือ 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และให้ค�าปรึกษาผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นยุคใหม่ใส่ใจจริยธรรม โครงการจังหวัดต้นแบบด้านคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งล้วนแล้ว

แต่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

 เมื่อมีการประเมินประมวลจริยธรรม และมีการจัดประชุมระดมความคิดเห็นของผู้ท่ีมี

ส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท�าประมวลจริยธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องท้องถ่ินแล้ว ต่อมา  

จึงได้มีการยกร่างและปรับปรุงประมวลจริยธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งในส่วนของ

ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงระดบัท้องถ่ินและข้าราชการส่วนท้องถิน่ โดยการจดัท�าร่างประมวล

จริยธรรมยกร่างไว้จ�านวน ๙ ฉบับ คือ 

 ๑.  (ร่าง) ประมวลจริยธรรมนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือผู้แทนฝ่ายบริหาร

องค์การบริหารส่วนจังหวัด

 ๒.  (ร่าง) ประมวลจรยิธรรมประธานสภาจงัหวดั หรอืผู้แทนสภาองค์การบริหารส่วนจังหวดั

 ๓.  (ร่าง) ประมวลจริยธรรมข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

 ๔.  (ร่าง) ประมวลจริยธรรมนายกเทศมนตรี หรือผู้แทนฝ่ายบริหารเทศบาล

 ๕.  (ร่าง) ประมวลจริยธรรมประธานสภาเทศบาล หรือผู้แทนฝ่ายสภาเทศบาล

 ๖.  (ร่าง) ประมวลจริยธรรมปลัดเทศบาล หรือผู้แทนข้าราชการเทศบาล

  ๗.  (ร่าง) ประมวลจริยธรรมนายกองค์การบริหารส่วนต�าบล หรือผู้แทนฝ่ายบริหาร

องค์การบริหารส่วนต�าบล

 ๘.  (ร่าง) ประมวลจรยิธรรมประธานสภาองค์การบริหารส่วนต�าบล หรอืผูแ้ทนฝ่ายสภา

องค์การบริหารส่วนต�าบล

 ๙.  (ร่าง) ประมวลจริยธรรมข้าราชการองค์การบริหารส่วนต�าบล หรือผู้แทนฝ่าย

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนต�าบล

 จากการด�าเนินการติดตามและให้ความรู ้เรื่องการประเมินประมวลจริยธรรมแก่ 

หน่วยงานต่าง ๆ ส่งผลให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ หน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การจัดท�าประมวลจริยธรรมมากขึ้น และสามารถจัดท�าประมวลจริยธรรมจนแล้วเสร็จ โดยในส่วน

ของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงได้ด�าเนินการจดัท�าประมวลจรยิธรรมจนแล้วเสรจ็ ร้อยละ ๙๒.๘๑ 

จากประมวลจริยธรรม ที่ต้องด�าเนินการทั้งหมด อยู่ระหว่างด�าเนินการ ร้อยละ ๗.๑๙ ในส่วนของ
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เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ด�าเนินการจัดท�าประมวลจริยธรรมแล้วเสร็จ ร้อยละ ๙๔.๙๓ จากประมวล
จริยธรรมที่ต้องด�าเนินการทั้งหมด และอยู่ระหว่างด�าเนินการร้อยละ ๕.๐๗

 นอกจากนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลการจัดท�าประมวลจริยธรรมที่ครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้ตรวจการ
แผ่นดนิจงึได้ก�าหนดแนวทางในการจ�าแนกกลุม่เป้าหมายเพือ่ตดิตามรายงานการจดัท�าประมวล
จริยธรรมออกเป็นผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ดังนี้

 ๑.  กลุม่ผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืง จ�าแนกเป็นผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงระดับชาติ
และผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองระดับท้องถิ่น 

  ๑.๑  ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองระดับชาติ ประกอบด้วย สมาชิกวุฒิสภาและ
กรรมาธิการ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและกรรมาธิการ และข้าราชการการเมือง ได้มีการจัดท�า
และส่งประมวลจริยธรรมมายังส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินครบถ้วนทั้ง ๓ ส่วน 

  ๑.๒ ผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงระดับท้องถิน่ทัง้ฝ่ายบรหิารท้องถิน่และฝ่ายสภา
ท้องถ่ิน มีการจัดท�าและจัดส่งประมวลจริยธรรมมายังส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ�านวน 
๑๔,๕๗๗ ฉบับ และยังไม่จัดส่งมา จ�านวน ๑,๑๒๙ ฉบับ ประกอบด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบทั่วไป ๕๖๔ แห่ง ๆ ละ ๒ ฉบับ และฝ่ายสภากรุงเทพมหานคร จ�านวน ๑ ฉบับ 

 ๒. กลุม่เจ้าหน้าทีข่องรัฐ๒๔ จ�าแนกเป็นข้าราชการ พนกังาน ลกูจ้างหรือบุคคลผูป้ฏบัิตงิาน
ในหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น และเจ้าพนักงาน
ตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่ 

  ๒.๑ ข้าราชการ จ�าแนกตามประเภทของคณะกรรมการบริหารงานบคุคล มีจ�านวน
ทั้งสิ้น ๑๐ ประเภท ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ มีหน่วยงานที่ยังไม่ได้จัดส่งประมวลจริยธรรม
มายังส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน จ�านวน ๑ หน่วยงาน คอื ข้าราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา 
ประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่นประเภทเทศบาลยังไม่ได้จัดส่ง จ�านวน ๑๓๙ แห่ง และประเภท
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นประเภทองค์การบริหารส่วนต�าบลยังไม่ได้จัดส่ง จ�านวน ๒๖๑ แห่ง 

   ๒.๒  พนกังานองค์กรอสิระ/องค์กรอืน่ของรัฐ รัฐวสิาหกิจ และองค์การมหาชน มีการ
ปรับและจัดกลุ่มประเภทของเจ้าหน้าที่รัฐซึ่งจากเดิมมี ๗ ประเภทเหลือเป็น ๓ ประเภท ได้แก่  
พนกังานองค์กรอสิระ/องค์กรอืน่ของรฐั พนกังานรฐัวสิาหกจิ และพนกังานองค์การมหาชน ทัง้นี้ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ปรากฏว่า มอีงค์กรอืน่ของรฐัทีย่งัไม่ได้จดัส่งร่างประมวลจรยิธรรม 

๒๔  พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ มาตรา ๔ วรรค ๖
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จ�านวน ๑ หน่วยงาน คือ คณะกรรมการองค์การอิสระด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ และในส่วนของ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่ยังไม่ส่งประมวลจริยธรรมมายังส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คือ พนักงาน

องค์การมหาชน จ�านวน ๔ แห่ง เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งใหม่ ได้แก่ 

 (๑) มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

 (๒) สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

 (๓)  ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ (องค์การมหาชน)

 (๔) สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน)

 ทั้งนี้ รายละเอียดปรากฏตามตารางสรุปผลการจัดท�าประมวลจริยธรรมดังนี้

ผลการจัดท�าประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง

ประเภท
จ�ำนวน

หน่วยงำน

ส่งประมวลจริยธรรม

ส่งแล้ว ยังไม่ส่ง

๑.๑  ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทำงกำรเมืองระดับชำติ
   -  สมาชิกวุฒิสภา และกรรมาธิการ
   -  สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และกรรมาธิการ
   -  ข้าราชการการเมือง

๑
๑
๑

๑
๑
๑

-
-
-

๑.๒  ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทำงกำรเมืองระดับท้องถิ่น 
   -  ฝ่ำยบริหำร
                องค์การบริหารส่วนจังหวัด           
                เทศบาล  
                องค์การบริหารส่วนต�าบล   
                กรุงเทพมหานคร    
                เมืองพัทยา

๗๖ 
๒,๒๖๖
๕,๕๐๙

๑
๑

๗๔
๑,๙๕๗
๕,๒๕๖

๑
๑

๒ 
๓๐๙
๒๕๓

-
-

   -  ฝ่ำยสภำ
                องค์การบริหารส่วนจังหวัด
                เทศบาล  
                องค์การบริหารส่วนต�าบล
                กรุงเทพมหานคร
                เมืองพัทยา

๗๖ 
๒,๒๖๖
๕,๕๐๙

๑
๑

๗๔
๑,๙๕๗
๕,๒๕๖

-
๑

๒
๓๐๙
๒๕๓

๑
- 

รวม ๑๕,๗๐๙ ๑๔,๕๘๐ ๑,๑๒๙
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ผลการจัดท�าประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ

๒๕	 ๑.	 องค์กรอิสระ หมายถึง องค์กรของรัฐท่ีได้รับมอบหมายให้ด�าเนินการเกี่ยวกับภารกิจของรัฐตามบทบัญญัต ิ
แห่งรัฐธรรมนูญและกฎหมาย โดยเป็นองค์กรของรัฐท่ีมีสถานะพิเศษ ซ่ึงได้รับหลักประกันให้สามารถปฏิบัติภารกิจหน้าที่ 
ได้โดยอิสระ ปลอดพ้นจากการแทรกแซงขององค์กรของรัฐอื่นหรือสถาบันการเมืองอื่น รวมทั้งอยู่เหนือกระแสและการกดดันใด ๆ 
ที่เกิดขึ้นภายในสังคมในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
	 ๒.	 องค์กรอื่นของรัฐ	หมายถึง องค์กรอื่น ๆ ของรัฐ ที่มิได้ถูกจัดไว้ในรูปแบบส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรมหาชน 
และองค์กรอิสระ

ประเภท
จ�ำนวน

หน่วยงำน

ส่งประมวลจริยธรรม

ส่งแล้ว ยังไม่ส่ง

๒.๑  ข้าราชการพลเรือน (กระทรวง ทบวง กรม
       หรือส่วนราชการอื่นซึ่งมีฐานะเทียบเท่า)

๑ ๑ -

๒.๒  ข้าราชการพลเรือนในพระองค์ ๒ ๒ -

๒.๓  ข้าราชการต�ารวจ ๑ ๑ - 

๒.๔  ข้าราชการฝ่ายตุลาการ ๖ ๖ -

๒.๕  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ๑ - ๑

๒.๖  ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ๑ ๑ -

๒.๗  ข้าราชการทหาร ๑ ๑ -

๒.๘  ข้าราชการรัฐสภา ๑ ๑ -

๒.๙  ข้าราชการฝ่ายอัยการ ๑ ๑ -

๒.๑๐  ข้าราชการส่วนท้องถิ่น  
              องค์การบริหารส่วนจังหวัด           
              เทศบาล  
              องค์การบริหารส่วนต�าบล   
              กรุงเทพมหานคร    
              เมืองพัทยา

๗๖
๒,๒๖๖
๕,๕๐๙

๑
๑

 
๗๖

๒,๑๒๗
๕,๒๔๘

๑
๑

 
-

๑๓๙
๒๖๑

-
-

๒.๑๑  พนักงานองค์กรอิสระ/องค์กรอื่นของรัฐ๒๕ ๒๓ ๒๒ ๑

๒.๑๒  พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๕๘ ๕๖ -

๒.๑๓  พนักงานองค์การมหาชน ๖๖ ๖๒ ๔

รวม ๘,๐๑๓ ๗,๖๐๗ ๔๐๖
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	 ๕.๒.๒	 การส่งเสริมให้ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐมีจิตส�านึก	 ในด้าน

จริยธรรม

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมจิตส�านึก 

ด้านจริยธรรมในรูปแบบต่าง ๆ  ให้แก่ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

รวมถึงประชาชนทั่วไป ได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการปลูกฝังและปลุกจิตส�านึกในด้าน

จริยธรรม รวมทั้งส่งเสริมให้ปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อตรง โดยมีโครงการและกิจกรรม  

ดังต่อไปนี้

	 ๑.		 สัปดำห์ส่งเสริมจริยธรรม

  ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จัดกิจกรรมงานสัปดาห์ส่งเสริมจริยธรรมภายใต้ 

งานสัมมนา “ผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรเพื่อมุ่งสร้างคุณธรรมจริยธรรมในสังคมไทย” ระหว่าง 

วันที่ ๒๔ – ๒๕ เมษายน ๒๕๕๗ ณ ห้องคอนเวนชั่น โรงแรมรามาการ์เด้นส์ โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท อ�านาจหน้าท่ีของผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ให้แก่ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง 

ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ นักวิชาการ สื่อมวลชน องค์กรภาคเอกชน และประชาชน พร้อมทั้ง

มุ่งเน้นให้เกิดการส่งเสริมจิตส�านึกด้านจริยธรรมให้แก่ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ 

และเจ้าหน้าที่ของรัฐ นอกจากนี้ ยังเป็นการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมสัมมนาเกี่ยวกับ 

การด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อจะน�าข้อคิดเห็นต่าง ๆ ไปปรับปรุงการด�าเนินงาน 

ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพื่อให้สังคม 

เกิดความตื่นตัว และตระหนักในเรื่องคุณธรรมจริยธรรมของสังคมไทยในทุกภาคส่วน

  กิจกรรมในวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๗ เป็นกิจกรรมด้านงานประชาสัมพันธ์บทบาท

อ�านาจหน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดนิ และวันที ่๒๕ เมษายน ๒๕๕๗ เป็นกจิกรรมด้านการส่งเสรมิ

จริยธรรม ซึ่งประกอบด้วย การปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “สังคมไทย สังคมแห่งความซื่อตรง”  

โดย ศาสตราจารย์เกียรติคุณ นายแพทย์เกษม วัฒนชัย องคมนตรี กิจกรรมการบรรยายเรื่อง 

“ประมวลจริยธรรม : การปฏิบัติและการบังคับใช้” โดย ศาสตราจารย์ศรีราชา เจริญพานิช  

ผู้ตรวจการแผ่นดิน นอกจากนี้ได้จัดให้มีการวิพากษ์ เรื่อง “การน�าประมวลจริยธรรมมาบังคับใช้

ในองค์กร” โดย ดร.วรวุฒิ แสงเฟือง ผู้จัดการฝ่ายอาวุโสฝ่ายยุทธศาสตร์ ศูนย์คุณธรรม  
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(องค์การมหาชน) ดร.นคร วิชัยผิน รองหัวหน้าศูนย์บริการวิชาการสถาบันวิจัย และพัฒนา

มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด และนายกมลธรรม วาสบญุมา ผูอ้�านวยการส�านกัส่งเสรมิมาตรฐาน

จริยธรรม ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ศาสตราจารย์ศรีราชา เจริญพานิช ผู้ตรวจการแผ่นดิน
บรรยายเรื่อง “ประมวลจริยธรรม:การปฏิบัติและการบังคับใช้”

วันที่ ๒๕ เมษายน ๒๕๕๗ ณ ห้องคอนเวนชั่น โรงแรมรามาการ์เด้นส์ กรุงเทพมหานคร

ศาสตราจารย์เกียรติคุณ นายแพทย์เกษม วัฒนชัย องคมนตรี 
ปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “สังคมไทย สังคมแห่งความซื่อตรง” 

วันที่ ๒๕ เมษายน ๒๕๕๗ ณ ห้องคอนเวนชั่น โรงแรมรามาการ์เด้นส์ กรุงเทพมหานคร
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 และในช่วงบ่ายเป็นการเสวนาเชิงวิชาการในหัวข้อเรื่อง “นักการเมืองท่ีดี...ฤาจะมีแต่ 

ในฝัน” โดย ศาสตราจารย์พิเศษ พรเพชร วิชิตชลชัย ผู้ตรวจการแผ่นดิน ศาสตราจารย์ ดร.ธีรภัทร ์

เสรีรังสรรค์ ประธานสภาพัฒนาการเมือง พลโท สมหมาย วงษ์มาก ที่ปรึกษากรรมการ ป.ป.ช. 

(ศาสตราจารย์พิเศษ วิชา มหาคุณ) นายวันชัย สอนศิริ สมาชิกวุฒิสภา และนายสุขุมพงศ์ โง่นค�า 

กรรมการปฏิรูปกฎหมาย ด�าเนินการเสวนาโดย นายกมลธรรม วาสบุญมา ผู้อ�านวยการส�านัก 

ส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

บรรยากาศการเสวนาเชิงวิชาการในหัวข้อเรื่อง “นักการเมืองที่ดี....ฤาจะมีแต่ในฝัน”
วันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๗ ณ ห้องคอนเวนชั่น โรงแรมรามาการ์เด้นส์ กรุงเทพมหานคร

ภาพบรรยากาศการจัดงานสัมมนา “ผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรเพื่อมุ่งสร้างคุณธรรมจริยธรรมในสังคมไทย”
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บรรยากาศโครงการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยุคใหม่ใส่ใจจริยธรรม

	 ๒.		 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยุคใหม่ใส่ใจจริยธรรม

  ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินโครงการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยุคใหม่ใส่ใจ

จรยิธรรม โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ส่งเสรมิจิตส�านกึด้านจรยิธรรม และเสรมิสร้างให้ผูด้�ารงต�าแหน่ง

ทางการเมืองระดับท้องถิ่นและข้าราชการส่วนท้องถ่ินมีกระบวนทัศน์และค่านิยมในการปฏิบัติ

หน้าที่ด้วยความซื่อตรงและเพ่ือสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายในการด�าเนินการด้านจริยธรรม 

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้เข้าร่วมโครงการเป็นนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ 

ผูแ้ทนฝ่ายบรหิาร ประธานสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรอืผูแ้ทนฝ่ายสภาท้องถ่ิน ข้าราชการ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผู ้แทนฝ่ายข้าราชการส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ส�านักงาน 

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติประจ�าจังหวัด และเครือข่ายท่ีมี 

การด�าเนนิการด้านคณุธรรมจรยิธรรมในแต่ละพ้ืนท่ี โดยความร่วมมือกบัส�านักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และหน่วยงานองค์กรภาคีท่ีเกี่ยวข้อง มีการด�าเนิน

โครงการแล้วเสร็จใน ๖ พื้นที่ คือ เชียงใหม่ นครราชสีมา ภูเก็ต ขอนแก่น สงขลา และพิษณุโลก 

ผู้เข้าร่วมโครงการดังกล่าว ประมาณ ๑,๑๐๐ คน ในการด�าเนินโครงการดังกล่าวมีการจัดอบรม 

ให้ความรู้โดยการบรรยาย ให้ความรู้เก่ียวกับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและการป้องกัน 

การทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการเสวนาทางวิชาการและการเสวนาประสบการณ์

จากการด�าเนินการด้านจริยธรรมในพื้นที่ นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดกิจกรรมระดม 

ความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมประชุม และมีการจัดนิทรรศการของหน่วยงานท่ีได้รับรางวัลด้าน 

การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและหน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้อง 
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	 ๓.		 โครงกำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำควำมซื่อตรงแห่งชำติ	

  ผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ร่วมจัดท�าแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ ปี ๒๕๕๔ - ๒๕๕๙ 

เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนความซ่ือตรงให้เกิดข้ึนในสังคมไทยภายในระยะเวลา 

๕ ปี ซ่ึงแนวคิดหลักของการด�าเนินงานดังกล่าวประกอบด้วย แนวคิดว่าด้วยสมัชชาคุณธรรม  

และแนวคดิแผนแม่บทคณุธรรมว่าด้วยความซือ่ตรง จดุมุง่หมายหลกัของการส่งเสรมิและพฒันา

คุณธรรมว่าด้วยความซื่อตรงในรูปของแผนแม่บทหรือแผนแม่บทเชิงยุทธศาสตร์น้ัน อยู่ท่ี 

ความต้องการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคแีละภาคส่วนต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วข้องกับการส่งเสริมและพัฒนา

คณุธรรมว่าด้วยความซือ่ตรงให้เข้ามาร่วมกนัก�าหนดประเดน็เนือ้หา ตลอดจนแนวทางการขบัเคลือ่น

แผนการส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรมว่าด้วยความซื่อตรง ให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมอันหมายถึง

แผนดังกล่าวสามารถน�าไปขับเคลื่อนได้จริงและมีความต่อเนื่อง

 ผู้ตรวจการแผ่นดินและส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ�านาจหน้าท่ีส่งเสริมให้ ผู้ด�ารง

ต�าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐมีจิตส�านึกในด้านจริยธรรม ซึ่งนับตั้งแต่

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ได้บังคับใช้ ผู้ตรวจการแผ่นดินตระหนัก

ดีว่าการส่งเสริมจิตส�านึกด้านคุณธรรมจริยธรรมน้ัน ไม่ได้เป็นหน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพียงองค์กรเดียว แต่เป็นหน้าที่ของทุกภาคส่วนในสังคมไทยที่จะร่วมกันผลักดันให้เกิดจิตส�านึก

ด้านคุณธรรม จริยธรรมจึงมีการน�าแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ ปี ๒๕๕๔ - ๒๕๕๙  

แปลงไปสู่การปฏิบัติในระดับจังหวัด เพื่อเป็นการส่งเสริมจิตส�านึกด้านจริยธรรมให้แก่บุคลากร

และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ตลอดจนประชาชนจากทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการผลักดันให้เกิด 

จงัหวดัต้นแบบด้านคุณธรรมจรยิธรรม โดยน�ากระบวนการสมัชชาคณุธรรม มาใช้ในการขับเคลือ่น

วาระด้านคุณธรรมจริยธรรม หรือใช้กระบวนการที่เหมาะสมซึ่งแล้วแต่จังหวัดนั้น ๆ  จะพิจารณา 

โดยผู้ตรวจการแผ่นดินและส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะเป็นท่ีปรึกษาด้านวิชาการและ

สนับสนุนเจ้าหน้าทีใ่นการช่วยเหลอืในการด�าเนนิโครงการดังกล่าว ปัจจบุนั ส�านกังานผูต้รวจการ

แผ่นดินได้คัดเลือกจังหวัดที่มีความพร้อมของหน่วยงานในการขับเคลื่อนการส่งเสริมจิตส�านึก 

ด้านจรยิธรรม โดยเริม่ต้นทีจั่งหวดัพษิณโุลก โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่แปลงแผนพฒันาความซือ่ตรง

แห่งชาติ ปี ๒๕๕๔ - ๒๕๕๙ แปลงไปสู่การปฏิบัติในระดับจังหวัด และทุกภาคส่วนในจังหวัด 

มส่ีวนร่วมส่งเสรมิคณุธรรมความซือ่ตรง และความโปร่งใสในสงัคมไทย ท่ีผ่านมามีการจัดกจิกรรม

อย่างต่อเนื่อง อาทิ การสัมมนาเชิงวิชาการ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดนิทรรศการเพื่อ 
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เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ให้เจ้าหน้าทีข่องรฐัและประชาชนในพืน้ทีเ่กดิความตระหนักเรือ่งคณุธรรม

จรยิธรรม และเมือ่วนัจนัทร์ที ่๘ กนัยายน ๒๕๕๗ ได้จดัสมัมนาทบทวนการด�าเนนิการขบัเคลือ่น

วาระด้านคุณธรรมและจริยธรรมประชาคมจังหวัดพิษณุโลก ณ โรงแรมท็อปแลนด์ อ�าเภอเมือง 

จงัหวัดพษิณุโลก ผูเ้ข้าร่วมประชมุเป็นกลุม่ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงระดบัท้องถิน่ ข้าราชการ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ และผู้แทนเครือข่ายภายในจังหวัดพิษณุโลก จ�านวน ๒๐๐ คน มีกิจกรรมคือ 

เสวนาเรื่อง “ทิศทางการขับเคลื่อนวาระด้านคุณธรรมจริยธรรมเพื่อเตรียมความพร้อมการเป็น

จังหวัดต้นแบบด้านคุณธรรมจริยธรรม” โดยผู้แทนผู้ตรวจการแผ่นดินและส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ผู้แทนจังหวัดพิษณุโลก ผู้แทนสถาบันพัฒนาสี่แยกอินโดจีนและผู้แทนศูนย์คุณธรรม 

(องค์การมหาชน) ด�าเนินรายการโดย ดร. วรวุฒิ แสงเฟือง ผู้จัดการฝ่ายอาวุโสฝ่ายยุทธศาสตร์ 

ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) และมีการน�าเสนอประสบการณ์การด�าเนินงานด้านคุณธรรม

จริยธรรมที่โดดเด่นในพื้นที่ ๔ หน่วยงาน จากหน่วยงานสาธารณสุข (โรงพยาบาลพุทธชินราช 

จังหวัดพิษณุโลก) หน่วยงานการศึกษา (โรงเรียนพุทธชินราชพิทยา จังหวัดพิษณุโลก) หน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จังหวัดพิษณุโลก) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(องค์การบริหารส่วนต�าบลสมอแข) การจัดงานสัมมนาดังกล่าวเป็นการส่งเสริมจิตส�านึกด้าน

จริยธรรมให้แก่ บุคลากรและเจ้าหน้าที่ของรัฐตลอดจนประชาชนจากทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วม

ในการผลกัดนัให้เกิดจังหวัดต้นแบบด้านคณุธรรมจรยิธรรมโดยมกีลุม่ผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืง

ระดับท้องถิ่น ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นกลุ่มน�าร่อง

งานสัมมนา “ทบทวนการดำาเนินการขับเคลื่อนวาระด้านคุณธรรมและจริยธรรมประชาคมจังหวัดพิษณุโลก”   
วันที่ ๘ กันยายน ๒๕๕๗ ณ โรงแรมท็อปแลนด์ อำาเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก
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	 ๔.		 โครงกำรอบรมเชงิปฏบัิติกำรเร่ือง	จรยิธรรม	“ควำมพอเพียงและรกัษ์ส่ิงแวดล้อม”

 การพฒันา เสรมิสร้าง และบูรณาการโครงการ/กจิกรรมการส่งเสรมิจติส�านกึด้านจรยิธรรม

ของหน่วยงานของรัฐและเครือข่ายของผู้ตรวจการแผ่นดิน ในการปลูกฝังและปลุกจิตส�านึก 

ด้านคุณธรรมจริยธรรมให้มีความต่อเนื่องเป็นรูปธรรม และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ให้สามารถ

ส่งผ่านไปยงัภาคประชาชนได้อย่างแพร่หลาย ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิโดยความร่วมมอืของ

มูลนิธิฟรีดริช เนามัน (ประเทศไทย) จึงได้จัดท�าโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง จริยธรรม 

“ความพอเพยีงและรกัษ์สิง่แวดล้อม” ขึน้โดยเชญิผูรั้บผดิชอบหลกัด้านจริยธรรมหน่วยงานของรัฐ

ทุกประเภท ได้แก่ รัฐวิสาหกิจ จ�านวน ๕๗ แห่ง องค์การมหาชน (รวมมหาวิทยาลัยของรัฐที่เป็น

มหาวิทยาลัยในก�ากับ) จ�านวน ๖๙ แห่ง องค์กรอิสระ/องค์กรอื่นของรัฐ จ�านวน ๒๖ แห่ง โดยมี

ผู้แทนองค์กรละ ๑ - ๒ คน รวมทั้งเครือข่ายภาคประชาสังคมที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งหวังให้เครือข่าย

และหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ ดังกล่าวได้ตระหนักถึงการเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติ

งานทัง้ต่อตนเองครอบครวั องค์กรและประชาชนผูร้บับรกิารตามหลกัการของประมวลจริยธรรม

ขององค์กร/เครือข่าย และหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

  วัตถุประสงค์ในการด�าเนินการครั้งน้ีก็เพื่อส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ 

ความเข้าใจในจริยธรรมด้านความพอเพียงและรักษ์สิ่งแวดล้อมและเพื่อจัดท�ากิจกรรมต้นแบบ

การส่งเสรมิจติส�านกึจริยธรรมด้านความพอเพยีงและรกัษ์สิง่แวดล้อม ส�าหรบัให้เครอืข่ายองค์กร

ภาครัฐ และเครือข่ายองค์กรภาคเอกชนที่เข้าร่วมโครงการและเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องได้น�าไปใช้

ประโยชน์ในการพัฒนาและส่งเสริมจิตส�านึกด้านจริยธรรมให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป
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การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง จริยธรรม “ความพอเพียงและรักษ์สิ่งแวดล้อม”
รุ่นที่ ๒ จัดเมื่อวันที่ ๒๕ - ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๗ ณ ศูนย์การเรียนรู้บ้านรักษ์พอเพียง ชุมชนในตำาบลดงขี้เหล็ก

และบ้านสวนมารีย์ ตำาบลดงขี้เหล็ก อำาเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี ผู้เข้าอบรม จำานวน ๔๔ คน

การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง จริยธรรม “ความพอเพียงและรักษ์สิ่งแวดล้อม”
รุ่นที่ ๑ จัดเมื่อวันที่ ๒๑ – ๒๓ กรกฎาคม ๒๕๕๗ ณ องค์กรชุมชนบ้านจำารุง ตำาบลเนินฆ้อ

(ศูนย์ประสานงานมหาวิทยาลัยบ้านนอก) และโรงแรมพิมพิมาน อำาเภอแกลง จังหวัดระยอง ผู้เข้าอบรม จำานวน ๔๘ คน
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	 ๕.		 งำนส่งเสริมจริยธรรมร่วมกับหน่วยงำนภำคีเครือข่ำย

	 	 (๑)		 โครงกำรพระรำชทำนควำมช่วยเหลือ

   ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้เข้าร่วมโครงการพระราชทานความช่วยเหลือกับ

ส�านักราชเลขาธิการและส�านักงานอัยการสูงสุด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความช่วยเหลือและ 

ให้ความอนเุคราะห์แก่ราษฎรทีท่ลูเกล้าฯ ถวายฎกีา ขอรับพระราชทานความช่วยเหลอืหรอืขอรบั

พระราชทานความเป็นธรรมเก่ียวกับการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออ�านาจ

หน้าที่ตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง

ของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถ่ิน อีกท้ังเพื่อเผยแพร่

ประชาสมัพนัธ์บทบาท อ�านาจหน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิ ด้านการส่งเสรมิจรยิธรรม พร้อมบริการ

ให้ค�าปรึกษาข้อกฎหมายและรับเรื่องร้องเรียนแก่ประชาชนในพื้นท่ีห่างไกล ตลอดจนเผยแพร่

พระราชกรณียกิจและโครงการในพระราชด�าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ และสมเด็จ

พระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ โดยหมุนเวียนตามพื้นที่ต่าง ๆ เดือนละหนึ่งครั้ง ซึ่งส�านัก

ราชเลขาธกิารเป็นผูพ้จิารณาก�าหนดพืน้ทีใ่นแต่ละครัง้จากการยืน่ถวายฎกีาของราษฎรเพือ่ขอรบั

พระราชทานความช่วยเหลือ

  ในส่วนของผูต้รวจการแผ่นดนิ ได้มอบหมายให้ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ จดัท�า

กิจกรรมเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์อ�านาจหน้าที่ด้านจริยธรรมของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมี

ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นศนูย์กลางในการประสานความร่วมมอืระหว่างองค์กร และยกระดบั

การพัฒนาเครือข่ายด้านจริยธรรมเพื่อเสริมสร้างจิตส�านึกด้านจริยธรรม ตลอดจนการติดตาม 

การจัดท�าประมวลจริยธรรมและการส่งเสริมจริยธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มี 

ความชัดเจนยิ่งขึ้น และเผยแพร่พระราชกรณียกิจและโครงการในพระราชด�าริฯ โดยจัดเป็น

กิจกรรมร่วมกับโครงการพระราชทานความช่วยเหลือในแต่ละครั้ง ทั้งนี้ ได้มีการคัดเลือกองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โรงเรียนระดับประถมศึกษา และโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ที่มีกิจกรรม/

โครงการโดดเด่นด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม หรือมีกิจกรรมตามโครงการพระราชด�าริฯ 

ตามหลักเกณฑ์ทีส่�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิก�าหนด เพือ่มอบประกาศเกยีรตคิณุด้านจรยิธรรม 

และให้น�ากิจกรรมดงักล่าวมาร่วมเผยแพร่ในส่วนแสดงกจิกรรมของส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ

ในวันทีจ่ดัโครงการพระราชทานความช่วยเหลอื โดยปัจจบัุน ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดินได้เข้าร่วม

โครงการพระราชทานความช่วยเหลือมาแล้วรวมทั้งสิ้น ๓๓ ครั้ง 
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	 	 (๒)		 โครงกำรพฒันำโรงเรยีนคณุธรรม	จรยิธรรม	ในโครงกำรกองทนุกำรศกึษำ	

รุ่นที่	๓

  ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ริเริ่มโครงการพัฒนาโรงเรียนคุณธรรม จริยธรรม ในโครงการ

กองทุนการศึกษา รุ่นที่ ๓ เนื่องมาจากผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าการศึกษานับว่าเป็นเครื่องมือ 

ที่ส�าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ นักวิชาการศึกษาเชื่อว่าถ้ามนุษย์ได้รับการศึกษา

จะท�าให้พวกเขามคีวามเจรญิงอกงามทัง้ทางกาย อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา ดังนัน้ สถานศกึษา

จึงเป็นหน่วยงานหลักในการบ่มเพาะเด็กและเยาวชนให้มีพฤติกรรมท่ีดีงามท้ังด้านพุทธิพิสัย 

(Cognitive Domain) ทกัษะพสิยั (Psychomotor Domain) และจติพสิยั (Affective Domain) 

โดยจัดหลักสูตรที่ส่งเสริมและพัฒนาเด็กให้เจริญงอกงามทั้ง ๓ ด้าน โครงการดังกล่าวมี

วัตถุประสงค์เพื่อ

   ๑.  พัฒนาศักยภาพครูให้สามารถคิดค้นกลวิธี เครื่องมือ นวัตกรรมการเรียนรู้ 

และออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เชิงบูรณาการความรู้คู่ความดีได้ รวมทั้งเป็นตัวอย่าง ต้นแบบ 

ที่ดีงามให้กับนักเรียน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินมอบประกาศเกียรติคุณด้านจริยธรรมให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
โรงเรียนระดับประถมศึกษา และโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาที่มีกิจกรรม/โครงการโดดเด่นด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
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   ๒.  พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม นักเรียนแบบองค์รวมภายใต้กระบวนการ 

มส่ีวนร่วมและความรูสึ้กเป็นเจ้าของกิจกรรมด้วยความภาคภมูใิจ โดยการพฒันากระบวนการคดิ

เชิงระบบ และใช้โครงงานคุณธรรม (Moral project / Project Approach) เป็นเครื่องมือ 

ในการเรียนรู้ความดีความงามจากการลงมือปฏิบัติจริง 

   ๓.  พฒันากระบวนการมส่ีวนร่วมจากทกุภาคส่วนท่ีเกีย่วข้องในการส่งเสรมิ

และพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนโดยมีเป้าหมายการสร้างคนดีสู่สังคม รวมทั้งการพัฒนา

โรงเรียนในโครงการกองทุนการศึกษาให้เป็นโรงเรียนคุณธรรม จริยธรรม ส�าหรับเป็นแหล่งเรียน

รู้เชิงคุณธรรมต่อไป 

   ๔.  พัฒนาศักยภาพครูให้มีความรู้ความเข้าใจในกลวิธีการจัดการเรียนรู้ 

ทีเ่หมาะสมกับเน้ือหาตามมาตรฐานหลักสตูรและแนวพระราชบัญญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๔๕ รวมทั้งตระหนักในบทบาทหน้าที่ และความส�าคัญของอาชีพคร ู

   ๕.  เพื่อเฉลิมพระเกียรติฯ และถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัวฯ  

  ด้วยเหตุผลและความจ�าเป็นดังกล่าว ข้างต้น ผู้ตรวจการแผ่นดิน ร่วมกับ มูลนิธิ 

ยุวสถิรคุณ (ศูนย์โรงเรียนคุณธรรม) ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) คณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ร่วมกันในการพัฒนาคุณธรรมของประชากร 

ของประเทศ ได้ตระหนกัถงึความส�าคัญของการให้ความรู ้ส่งเสรมิ และปลกูจติส�านึกด้านคณุธรรม 

จรยิธรรมให้กบัเยาวชน ผู้ทีจ่ะเป็นก�าลังส�าคัญของชาตใินอนาคต จงึได้ใช้การศึกษาเป็นเครือ่งมอื

ในการบ่มเพาะความดีงามให้กับเด็กและเยาวชน โดยได้พัฒนาโรงเรียนในพื้นที่ ๓ จังหวัด ได้แก่ 

พิจิตร ลพบุรี และสระบุรี จ�านวน ๒๗ โรงเรียน ให้เป็นโรงเรียนคุณธรรม โดยมีกลุ่มเป้าหมาย 

เป็นครูและนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาปีที่ ๑ - ๖ โรงเรียนขยายโอกาส ป.๑ - ม.๓ และโรงเรียน

ประถมศึกษาปีที่ ๑ - ๖ โดยใช้ กระบวนการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาครูให้เป็นต้นแบบ

แห่งความดงีามให้แก่นกัเรยีน โดยใช้หลักสูตรการอบรมพฒันาคร ูพฒันานกัเรยีน การศกึษาดงูาน

ทัง้ในและต่างประเทศ การรายงานความก้าวหน้า และการนเิทศ ตดิตาม ซึง่แต่ละหน่วยงานภาคี

ให้การสนับสนุนงบประมาณในแต่ละกิจกรรมและเข้าร่วมด�าเนนิการในทุกกจิกรรม และกจิกรรม

ที่อบรมพัฒนาข้าราชการครู ใช้เด็กนักเรียนเป็นเครื่องมือในการพัฒนา โดยผ่านโครงงานคุณธรรมต่าง ๆ 
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ซ่ึงผู้ตรวจการแผ่นดินและส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีส่วนร่วม คือ การอบรมพัฒนาครู  

เพื่อให้ทราบถึงบทบาทอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินในการส่งเสริมและปลุกจิตส�านึก 

ด้านจริยธรรมการศึกษาดูงาน การรายงานความก้าวหน้า และการนิเทศ ติดตาม เพื่อทราบถึง 

ผลการด�าเนินงานที่ผ่านมาประเมินผล และสร้างขวัญก�าลังใจในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

อย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนืตลอดไป ในส่วนของผูต้รวจการแผ่นดนิม ีบทบาท อ�านาจหน้าที ่ในด้านการ

ส่งเสริมปลุกจิตส�านึกด้านจริยธรรมของข้าราชการครู และปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ให้กับเด็ก

และเยาวชน ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาให้ยั่งยืนแก่โรงเรียนโดยการมี 

ส่วนร่วมของทกุภาคส่วน และสนับสนนุการด�าเนินโครงการ การก�ากบั นเิทศ ติดตามไปอกีระยะหนึง่ 

ทั้งในด้าน งบประมาณและการเสริมหนุน เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืนของโครงการ ตลอดจน

ต่อยอดขยายผลโรงเรยีนคุณธรรม จรยิธรรม ให้เกดิผลวงกว้างไปยงัโรงเรยีนในทกุระดบั ทุกสงักดั 

และสถาบันการอุดมศึกษาทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ

ศาสตราจารย์ศรีราชา เจริญพานิช ผู้ตรวจการแผ่นดิน
 บรรยายหัวข้อ “คุณธรรมพื้นฐานของคนไทย ๕ ประการ 

เพื่อสร้างสังคมคุณธรรม” 
วันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ 

ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 

ศาสตราจารย์เกียรติคุณ นายแพทย์เกษม วัฒนชัย 
เป็นประธานเปิดการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพครู

และบรรยายพิเศษหัวข้อ
“การพัฒนาโรงเรียนคุณธรรมจริยธรรม เพื่อสร้างคนดีสู่สังคม” 

วันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
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	 	 (๓)		 กำรบรรยำยเพื่อส่งเสริมจริยธรรมร่วมกับหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ

   นอกเหนอืจาก การด�าเนนิกจิกรรม โครงการต่าง ๆ  ทีเ่ป็นโครงการส่งเสรมิคณุธรรม 

จรยิธรรม ให้แก่ผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืง และเจ้าหน้าทีข่องรฐัทกุประเภท ซึง่ผูต้รวจการแผ่นดนิ

ได้ด�าเนินการตามอ�านาจหน้าที่ตามกฎหมายแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้ด�าเนินกิจกรรม 

เผยแพร่จติส�านึกด้านคณุธรรมจรยิธรรม ในรปูแบบกจิกรรมการบรรยายพเิศษในโครงการต่าง ๆ  

ของหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ เพื่อเป็นการให้ความรู้และปลุกจิตส�านักด้านคุณธรรม 

จริยธรรม แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  ให้ทั่วถึงยิ่งขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการ และ

เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภท ซึ่งเป็นผู้ที่จะต้องให้บริการแก่ประชาชน โดยมุ่งเน้นการท�างาน 

ผลการท�างานที่มีคุณภาพ ตระหนักถึงการมีคุณธรรมและจริยธรรมควบคู่ไปกับการปรับปรุง 

รูปแบบการท�างาน สร้างความโปร่งใสในการท�างาน เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีด ี

เป็นแนวทางการปฏิบัติราชการ

  ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้บรรยายให้ความรู ้

ในกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ มากมาย อาทิ เมื่อวันที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๗ บรรยายพิเศษ เรื่อง 

“คุณธรรม จริยธรรม ส�าหรับนักบริหาร เพื่อพัฒนาองค์กร” จัดโดยส�านักงานกองทุนสงเคราะห์

การท�าสวนยาง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และเมื่อวันที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๕๗ บรรยายพิเศษ

หลักสูตรฝึกอบรมการปลูกจิตส�านึกในการแก้ไขปัญหาในการท�างาน การรถไฟแห่งประเทศไทย 

รุ่นที่ ๒ หัวข้อ “จริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ” นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้มอบหมาย 

เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ร่วมบรรยายในหัวข้อต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณธรรม 

จริยธรรม ในการท�างานของข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ อย่างต่อเนื่อง 
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ผลการด�าเนินงาน
ด้านการติดตามประเมินผล การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐



 ภารกจิด้านการติดตาม ประเมนิผล และจัดท�าข้อเสนอแนะในการปฏบัิตติามรฐัธรรมนูญ 

รวมถึงข้อพิจารณาเพื่อแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณีท่ีเห็นว่าจ�าเป็นของผู้ตรวจการแผ่นดิน

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๒๔๔(๓) เป็นอ�านาจหน้าที่

ของผู้ตรวจการแผ่นดนิในด้านการตรวจสอบและก�ากบัดแูลภาครัฐให้มกีารปฏิบัตหิรือการด�าเนนิการ

ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ รวมถึงเป็นการวางหลักประกันการบังคับใช้หรือ 

สภาพบังคบัในทางรฐัธรรมนูญให้เกดิผลในทางปฏิบตัอิย่างชดัเจน เนือ่งจากในอดตีทีผ่่านมาไม่มี

องค์กรใดเป็นองค์กรหลักที่ท�าหน้าที่ในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ ท�าให้

หน่วยงานท่ีมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญละเลยไม่ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ หรือด�าเนินการ

ล่าช้า หลักการต่าง ๆ  ที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญมิได้มีการผลักดันให้มีการออกกฎหมายมารองรับ 

เพื่อก�าหนดรายละเอียดและขั้นตอนการด�าเนินงาน ส่งผลให้สิทธิเสรีภาพของประชาชนไม่ได้ 

รบัความคุม้ครองอย่างเป็นรปูธรรม ดงันัน้ เพ่ือเป็นหลกัประกนัว่าภาครฐัจะมกีารปฏบิตัเิป็นไปตาม

บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ จึงได้มีการบัญญัติให้ผู้ตรวจการแผ่นดินท�าหน้าที่ในการติดตาม 

ประเมนิผลการปฏบัิตติามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช ๒๕๕๐ นอกจากนัน้แล้ว

หากมีข้อพิจารณาที่จ�าเป็นเพื่อการแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

โดยความเห็นชอบร่วมกันของผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถเสนอเรื่องดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรี  

สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาเพื่อพิจารณาด�าเนินการตามสมควรได้

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ด�าเนนิภารกิจด้านการตดิตามประเมินผล

การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ โดยได้มีการติดตามเร่งรัดหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น ในเรื่องการจัดท�ากฎหมายและเรื่องเชิงนโยบายท่ีเป็น

มาตรการต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องที่เป็นแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ เพื่ออนุวัติการติดตาม

บทบัญญตัขิองรฐัธรรมนญู รวมถงึการประเมนิผลการปฏบิติัตามรัฐธรรมนญู เพือ่จัดท�าข้อเสนอแนะ

ในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญไปยังผู้ควบคุมหรือก�ากับดูแลหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น เพื่อสั่งการตามควรแก่กรณี โดยมีผลการด�าเนินงาน ดังนี้

ผลการด�าเนินงานด้านการติดตามประเมินผล	 

การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๕๐
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๖.๑ งานด้านการติดตามการตรากฎหมายและการด�าเนินการมาตรการต่างๆ

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ติดตามผลการตรากฎหมายและการด�าเนินการมาตรการตาม
รัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ แล้วสามารถสรุปผลการด�าเนินการตาม
รัฐธรรมนูญได้ ดังนี้ 

	 ๖.๑.๑		กำรติดตำมกำรตรำกฎหมำยตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ

  กฎหมำยที่ด�ำเนินกำรทั้งหมด		 จ�ำนวน	 ๓๔๖	 ฉบับ
  ด�าเนินการเสร็จ (ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว) จ�านวน ๑๘๘ ฉบับ
  อยู่ระหว่างด�าเนินการ จ�านวน ๑๕๘ ฉบับ

โดยสามารถจ�าแนกรายละเอยีดการตดิตามการตรากฎหมายตามบทบญัญติัของรฐัธรรมนญูได้ ดังนี้ 

ระยะเวลำกำรตรำกฎหมำย จ�ำนวนรวม
ด�ำเนินกำร
แล้วเสร็จ

อยู่ระหว่ำง
ด�ำเนินกำร

กฎหมายที่ต้องด�าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน ๔๕ วัน
(๔๕ วัน นับแต่วันที่จัดท�าร่างรัฐธรรมนูญแล้วเสร็จ)

๓ ๓ -

กฎหมายที่ต้องด�าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน ๑๘๐ วัน 
นับแต่วันที่แถลงนโยบายต่อรัฐสภา 
(ครบก�าหนดเมื่อวันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๑)

๑ ๑ -

กฎหมายที่ต้องด�าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน ๑ ปี 
นับแต่วันประกาศใช้รัฐธรรมนูญ 
(ครบก�าหนด ๑ ปี ในวันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๕๑)

๑๒ ๘ ๔

กฎหมายที่ต้องด�าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน ๑ ปี 
นับแต่วันที่คณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายต่อรัฐสภา
(ครบก�าหนด ๑ ปี ในวันที่ ๑๗ ก.พ. ๒๕๕๒)

๑๘๕ ๘๖ ๘๙

กฎหมายที่ต้องด�าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน ๒ ปี 
นับแต่วันที่คณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายต่อรัฐสภา
(ครบก�าหนด ๒ ปี ในวันที่ ๑๗ ก.พ. ๒๕๕๓)

๓๐ ๑๖ ๑๔

กฎหมายที่ต้องด�าเนินการหลังจากที่รัฐธรรมนูญ
ประกาศใช้บังคับไปแล้ว ๑ ปี

๑ ๑ -

กฎหมายที่ต้องด�าเนินการโดยไม่มีก�าหนดเวลา ๑๒๔ ๗๓ ๕๑
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 ร่างกฎหมายทีย่งัด�าเนนิการไม่แล้วเสรจ็จ�านวน ๑๕๘ ฉบบั เป็นร่างกฎหมายท่ีอยูร่ะหว่าง

การด�าเนนิการของสภาผูแ้ทนราษฎร คณะกรรมการกฤษฎกีา และหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง ซ่ึงส่วนใหญ่

อยู่ระหว่างการด�าเนินการของหน่วยงานที่เก่ียวข้องซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการรวบรวม

ร่างกฎหมายที่ยังด�าเนินการไม่แล้วเสร็จตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญมาจัดท�าสรุปผลกระทบ

กรณกีฎหมายด�าเนนิการไม่แล้วเสร็จ และจดัล�าดบัความส�าคญัของแต่ละเรือ่งเพือ่ใช้เป็นฐานข้อมลู

ในการศึกษาวิจัยและจัดท�าข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญต่อไป

 ตัวอย่างร่างกฎหมายที่อยู่ระหว่างการด�าเนินการ 

 ๑.  กฎหมายที่ต้องด�าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน ๑ ปี นับแต่วันประกาศใช้รัฐธรรมนูญ เช่น

  ๑.๑ ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีอาญาของ 

ผู้ด�ารงต�าแหน่ง ทางการเมือง พ.ศ. ....

  ๑.๒  ร่างพระราชบัญญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยการตรวจเงนิแผ่นดนิ พ.ศ. ....

  ๑.๓  ร่างพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การแต่งตั้งและการด�ารงต�าแหน่งผู้พิพากษา

อาวุโส (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....

  ๑.๔  ร่างพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม (ฉบับที่ ..) 

พ.ศ. ....

 ๒.  กฎหมายที่ต้องด�าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน ๑ ปี นับแต่วันที่คณะรัฐมนตรี 

แถลงนโยบายต่อรัฐสภา

  ๒.๑  ร่างพระราชบัญญัติองค์การอิสระเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ....

  ๒.๒  ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้เสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข พ.ศ. ....

  ๒.๓  ร่างพระราชบญัญตัส่ิงเสริมการบรหิารจดัการทรพัยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 

พ.ศ. ....

  ๒.๔  ร่างพระราชบัญญัติการบริหารจัดการที่ดินสงวนหวงห้ามของรัฐ พ.ศ. ....

  ๒.๕  ร่างพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่

จ�าเลยในคดีอาญา พ.ศ. ....
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 ๓.  กฎหมายที่ต้องด�าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน ๒ ปี นับแต่วันที่คณะรัฐมนตรี 

แถลงนโยบายต่อรัฐสภา

  ๓.๑  ร่างพระราชบญัญตักิ�าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ�านาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ....

  ๓.๒  ร่างประมวลกฎหมายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ....

  ๓.๓ ร่างพระราชบัญญัติการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ....

 ๔.  กฎหมายที่ต้องด�าเนินการโดยไม่มีก�าหนดเวลา

  ๔.๑  ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยความปลอดภัยทางชีวภาพของเทคโนโลยีชีวภาพ

สมัยใหม่ พ.ศ. ....

  ๔.๒  ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองการด�าเนินงานขององค์การโทรคมนาคมทาง

ดาวเทียมระหว่างประเทศ พ.ศ. ....

  ๔.๓  ร่างพระราชบัญญัติประกอบการค้าข้าว พ.ศ. ....

  ๔.๔  ร่างพระราชบัญญัติทรัพยากรน�้า พ.ศ. ....

 ส�าหรบักฎหมายทีอ่ยูร่ะหว่างการพจิารณาของสภาผูแ้ทนราษฎรนัน้ เมือ่นายกรฐัมนตรี

ได้ประกาศยุบสภาเมื่อวันที่ ๙ ธันวาคม ๒๕๕๖ จึงมีผลให้ร่างพระราชบัญญัติที่ค้างการพิจารณา

ของสภาผูแ้ทนราษฎรตกไปตามมาตรา ๑๕๓ ของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 

๒๕๕๐ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้รวบรวมร่างพระราชบัญญัติที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของ 

สภาผู้แทนราษฎรเสนอแนะไปยังเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพื่อขอให้ยืนยันร่างพระราชบัญญัติ 

ที่มีความส�าคัญให้มีการน�าเข้าสู่การพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎรชุดต่อไป เนื่องจากเห็นว่า  

เป็นกฎหมายที่มีความส�าคัญที่ต้องผลักดันให้มีผลบังคับใช้โดยเร็ว เช่น ร่างพระราชบัญญัต ิ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... ร่างพระราชบัญญัติจัดรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. .... และ 

ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. .... เป็นต้น
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	 ๖.๑.๒	 กำรติดตำมกำรด�ำเนินกำรมำตรกำรตำมบทบัญญัติรัฐธรรมนูญก�ำหนด

	 	 มำตรกำรที่ด�ำเนินกำรทั้งหมด		 จ�ำนวน		 ๓,๕๑๒		 งำน/โครงกำร
  มาตรการที่ด�าเนินการแล้วเสร็จ  จ�านวน  ๒,๗๑๕  งาน/โครงการ 
  มาตรการที่อยู่ระหว่างด�าเนินการ  จ�านวน  ๗๙๗  งาน/โครงการ

 ตวัอย่างมาตรการ/โครงการทีรั่ฐต้องด�าเนนิการให้เป็นไปตามทีร่ฐัธรรมนญูก�าหนด และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด�าเนินการแล้ว เช่น 

 มาตรา ๗๘(๔) บัญญัติว่า “พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ 
คุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท�างาน 
เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐ 
ใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ”

  กระทรวงพาณิชย์ได้ด�าเนินการพัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง
หน่วยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องอย่างครบวงจร ณ จุดเดียว National Single Window 
(NSW) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยอ�านวยความสะดวกทางการค้า
ระหว่างประเทศและการให้บริการของรัฐที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว เป็นมาตรฐาน และพัฒนา
ระบบการให้บริการออกหนังสือส�าคัญฯ Digital Signature เป็นระบบ Electronic Signature 
and Seal เพื่อรองรับการค้าแบบไร้กระดาษ (Paperless Trading) ในอนาคต

 มาตรา ๘๕(๒) บัญญัติว่า“กระจายการถือครองท่ีดินอย่างเป็นธรรมและด�าเนินการ 
ให้เกษตรกรมกีรรมสิทธิห์รอืสิทธิในทีดิ่นเพือ่ประกอบเกษตรกรรมอย่างทัว่ถงึโดยการปฏิรปูทีด่นิ
หรือวิธีอื่น รวมทั้งจัดหาแหล่งน�้าเพื่อให้เกษตรกรมีน�้าใช้อย่างพอเพียงและเหมาะสมแก่
การเกษตร”

 กระทรวงมหาดไทยได้ด�าเนินการตามแนวนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการเร่งรัดการออก
โฉนดทีด่นิให้แก่ประชาชนทีค่รอบครองท�าประโยชน์ในทีด่นิ ทีพ่งึออกโฉนดทีด่นิได้ตามกฎหมาย
ที่ดินอย่างทั่วถึงทั่วประเทศโดยเร็ว สามารถน�าไปใช้เป็นหลักฐานในการลงทุนและพัฒนา
ประสทิธภิาพการผลติให้สงูขึน้เพือ่สร้างหลกัประกนัและความมัน่คงในชวีติ โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ กรมที่ดินได้จัดท�าโครงการเร่งรัดการออกโฉนดที่ดินให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  
จ�านวน ๑๗ ศนูย์ ๑๕๖ สายส�ารวจ เป้าหมายเดนิส�ารวจเตรยีมการออกโฉนดทีด่นิ ๑๐๐,๓๒๐ แปลง 

ในพื้นที่ ๕๗ จังหวัด
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๖.๒ งานด้านการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ

 การประเมนิผลการปฏบัิตติามรฐัธรรมนญู เป็นการประเมนิผลเพือ่วดัผลการปฏบัิตติาม

รัฐธรรมนูญของหน่วยงานว่าได้จัดท�ากฎหมายและมาตรการหรือโครงการครบและเป็นไปตาม

กรอบระยะเวลาที่รัฐธรรมนูญก�าหนดหรือไม่ และเมื่อกฎหมายมีผลใช้บังคับแล้ว มีปัญหาในทาง

ปฏิบัติ หรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม หรือมีความไม่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ

หรือไม่ ซ่ึงในปีนี้ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาเลือกประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญของ

กระทรวงสาธารณสุข เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับสุขภาพอนามัยชีวิต 

ความเป็นอยู่ของประชาชน และถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่ประชาชนควรได้รับความคุ้มครองดูแล 

และประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญของกระทรวงศึกษาธิการ โดยการศึกษาวิจัย เรื่อง  

การวิเคราะห์แนวทางบริหารจัดการงบประมาณของสถานศึกษาก่อนและหลังรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ซึ่งมีรายละเอียดตามล�าดับ ดังนี้

 ๑.  การประเมนิผลการปฏบัิติตามรฐัธรรมนญูของกระทรวงสาธารณสขุนัน้ ผูต้รวจการ

แผ่นดินได้แต่งตัง้คณะอนกุรรมการขึน้มาชดุหนึง่ช่ือว่า คณะอนุกรรมการจัดท�าหลกัเกณฑ์ตดิตาม

และประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ : ศึกษา

กรณี กระทรวงสาธารณสุขเพื่อติดตามการร่างกฎหมายของกระทรวงสาธารณสุขว่า ด�าเนินการ

เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่รัฐธรรมนูญก�าหนดหรือไม่ รวมทั้งได้มีการประเมินผลการบังคับใช้

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงสาธารณสุขหลายฉบับว่ามีผลกระทบต่อประชาชนอย่างไร  

โดยได้เชิญผู้แทนจากกระทรวงสาธารณสุขและผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถมาร่วม  

ในการจัดท�าการประเมินผลฯ เพื่อให้ผลการประเมินผลฯ มีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับของ 

ทุกฝ่าย ซ่ึงผลการประเมินพบว่ามีประเด็นปัญหาที่ส�าคัญซึ่งอาจน�าไปสู่การศึกษาวิจัยเพ่ือแก้ไข

ปัญหาต่อไป ดังนี้

  (๑)  ด้านการให้บริการด้านการสาธารณสุขที่เหมาะสมและได้มาตรฐาน

    ปัญหาเรือ่งการก�าหนดมาตรฐานของสถานพยาบาลของรฐั กล่าวคอื พระราชบญัญตัิ

สถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ เป็นกฎหมายที่มีเจตนารมณ์ในการด�าเนินการควบคุมกิจการ 

สถานพยาบาลเพ่ือให้ความคุม้ครองแก่ประชาชนผูร้บับรกิารจากสถานพยาบาล แต่พระราชบัญญตั ิ

ดังกล่าวนี้ไม่ได้ใช้บังคับครอบคลุมถึงสถานพยาบาลของกระทรวง ทบวง กรม กรุงเทพมหานคร 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 195



เมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 

สภากาชาดไทย และสถานพยาบาลอื่นซึ่งรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา” ซึ่งเป็นผลให้

สถานพยาบาลของภาครัฐไม่อยู่ภายใต้มาตรฐานการควบคุมของพระราชบัญญัติฉบับนี้ ท�าให ้

การควบคุมก�ากับดูแลสถานพยาบาลภาครัฐไม่ได้มีมาตรฐานตามกฎหมายที่ชัดเจนเหมือนกับ

สถานพยาบาลของเอกชน ท�าให้ประชาชนไม่ได้รับการบริการที่มีมาตรฐาน อันเป็นการ 

ไม่สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญมาตรา ๕๑ ที่ว่า บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการ 

รับบริการทางสาธารณสุขที่เหมาะสมได้มาตรฐานอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

  (๒)  ด้านการป้องกันและขจัดโรคไม่ติดต่อที่มีอันตราย

    ปัญหาเรือ่งการดูแลกลุม่ผูป่้วยเฉพาะหรอืกลุม่ผูป่้วยจ�าเพาะ กล่าวคอื บทบญัญตัิ

ของกฎหมายด้านการสาธารณสขุในเรือ่งดงักล่าวจะแทรกอยูต่ามพระราชบญัญตัต่ิาง ๆ  โดยมไิด้

มีกฎหมายที่ออกมาเพื่อรองรับเป็นการเฉพาะแต่อย่างใด อันท�าให้เกิดปัญหาในการดูแล ฟื้นฟู 

รวมถึงแนวทางที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกลุ่มผู ้ป่วยเฉพาะหรือ 

กลุ่มผู้ป่วยจ�าเพาะ รวมถึงโรคหรือสภาวะของโรคที่มีความเฉพาะ เช่น ผู้สูงวัย ผู้ป่วยยาเสพติด  

ผูพ้กิาร ผูป่้วยจากสารเคม ีผู้ป่วยจากการกีฬา (sport medicine) หรอืผูป่้วยจากโรคมะเรง็ เป็นต้น

  (๓)  ด้านการพฒันาระบบสขุภาพและสร้างเสรมิสขุอนามยัอนัน�าไปสูส่ขุภาวะทีย่ัง่ยนื

ของประชาชน

   ปัญหาเรื่องการบังคับใช้กฎหมายของพระราชบัญญัติการสาธารณสุข  

พ.ศ. ๒๕๓๕ เป็นกฎหมายที่ให้อ�านาจแก่ราชการส่วนท้องถ่ินในการออกข้อก�าหนดท้องถ่ิน  

เพื่อใช้บังคับในเขตท้องถิ่นนั้น ๆ และให้อ�านาจเจ้าพนักงานท้องถิ่นในการควบคุมดูแล โดยการ

ออกค�าสัง่ให้ปรบัปรงุแก้ไข การอนญุาตหรอืไม่อนญุาต การสัง่พกัใช้หรอืเพกิถอนใบอนญุาต ฯลฯ 

แต่ราชการส่วนท้องถิน่ยงัไม่มคีวามพร้อมในการด�าเนนิการเรือ่งดงักล่าว จงึเกดิปัญหาในการบงัคบัใช้

กฎหมายซึ่งส่งผลกระทบต่อการส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาระบบสุขภาพให้มีมาตรฐานอย่างทั่วถึง

และมีประสิทธิภาพ จึงมีความจ�าเป็นที่จะต้องแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติการสาธารณสุข  

พ.ศ. ๒๕๓๕ เช่น การแก้ไขเพิม่เตมิเรือ่งกลไกการท�าหน้าทีแ่ละการใช้อ�านาจของอธบิดกีรมอนามัย 

การแก้ไขเพิ่มเติมอ�านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานสาธารณสุขและการควบคุมก�ากับคุณภาพของ 

เจ้าพนักงาน เป็นต้น เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ
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   ทั้งนี้ อยู่ระหว่างการพิจารณาน�าประเด็นปัญหาที่ได้ไปศึกษาวิจัยเพื่อให้ได้

ข้อมลูทีช่ดัเจนเพือ่เสนอแนะหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องปฏิบตัใิห้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนูญ

ต่อไป

 ๒.  การประเมนิผลการปฏบิตัติามรฐัธรรมนญูของกระทรวงศกึษาธกิาร เร่ือง การวเิคราะห์

แนวทางบรหิารจดัการงบประมาณของสถานศกึษาก่อนและหลงัรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย 

พทุธศกัราช ๒๕๕๐ วตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์แนวทางบรหิารจัดการงบประมาณของสถานศกึษา

และศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายรายหัวของนักเรียนกับงบประมาณที่สถานศึกษาได้รับ

ทั้งก่อนและหลังรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ และศึกษาแนวทาง 

การปฏิบัติในการจัดการปัญหาอุปสรรคของการบริหารจัดการงบประมาณ ของสถานศึกษา 

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาขนาดต่าง ๆ ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย มีดังนี้

  (๑)  จากผลการวิจัยพบว่าโรงเรียนได้รับงบประมาณที่เป็นงบประมาณอุดหนุน 

รายหัวสูงขึ้นในทุกระดับการศึกษาเมื่อเทียบระยะเวลาก่อนและหลังรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช ๒๕๕๐ ในขณะเดยีวกนัโรงเรยีนกมี็การใช้จ่ายงบประมาณอดุหนนุ

รายหัวเพิ่มขึ้นเช่นเดียวกันเม่ือเทียบระยะเวลาก่อนและหลังรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๕๐ และค่าใช้จ่ายรายหัวที่โรงเรียนสูงกว่างบประมาณอุดหนุนรายหัวที่ได้รับ 

โดยเฉพาะงบประมาณกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน แต่พบว่าคณุภาพการจดัการศกึษาพจิารณา ผลทีเ่กิดข้ึน

กับผู้เรียนยังไม่ดีขึ้นตามนโยบายสนับสนุนงบประมาณของรัฐ และผลการวิจัยยังพบว่าผู้บริหาร

บางโรงเรียนสามารถบริหารงบประมาณที่ได้รับมาอย่างพอเพียงและสมดุล โดยไม่ต้องเรียกเก็บ

เงินบ�ารุงการศึกษาจากผู้ปกครองเพิ่มเติม และผู้บริหารบางโรงเรียนสามารถระดมทรัพยากรใน

ภาคส่วนต่าง ๆ ได้นอกเหนือจากการเรียกเก็บจากผู้ปกครองโดยตรง ท�าให้การพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพนักเรียน นอกจากจะขึ้นกับงบประมาณที่สถานศึกษา 

ได้มาใช้จ่ายอย่างพอเพียงแล้ว ยังขึ้นอยู่กับแนวทางการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา

นั้นเป็นส�าคัญด้วย รัฐจึงควรหันมาส่งเสริมการบริหารจัดการงบประมาณของผู้บริหารโรงเรียน 

ให้มีประสิทธิภาพ แทนการมุ่งเน้นการเพิ่มงบประมาณให้กับโรงเรียนเพียงอย่างเดียว 

  (๒)  หน่วยงานต้นสังกัด เช่น เขตพื้นที่การศึกษาของโรงเรียนควรมีการติดตาม 

การบริหารจดัการงบประมาณทีโ่รงเรียนได้รบัอย่างชดัเจนและต่อเนือ่ง โดยการวเิคราะห์งบประมาณ

รายจ่ายของสถานศึกษาเปรียบเทียบกับผลการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน เพื่อน�ามาวิเคราะห์
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และจัดสรรงบประมาณตามที่โรงเรียนมีความต้องการใช้จริง นอกจากนี้การก�าหนดคุณสมบัต ิ

ของผู้บรหิารสถานศึกษาต้องระบถุงึการมคีวามสามารถวิเคราะห์ด้านการเงนิได้ สามารถวางแผน

การใช้จ่ายงบประมาณได้ สามารถเขยีนโครงการทีส่อดคล้องกับจดุประสงค์ของแหล่งทนุได้ และ

ทราบรายละเอียดด้านการเงินเป็นอย่างดี สามารถสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงาน

แหล่งทนุต่าง ๆ  เพือ่ให้ได้ความร่วมมอืและการสนบัสนนุด้านการเงนิ เพือ่สร้างโรงเรยีนทีมี่คณุภาพ 

ตลอดจนสร้างเสริมวิสัยทัศน์และทัศนคติของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการท�างานในโลก 

ยุคใหม่หลังศตวรรษ ที่ ๒๑ เพื่อให้เกิดความกระตือรือร้นเกี่ยวกับการท�างานยุคใหม่ 

  (๓)  ผู ้บริหารโรงเรียนควรศึกษาแนวทางในการบริหารงบประมาณท่ีได้รับ 

การจัดสรรให้มีประสิทธิภาพ ไม่แก้ไขปัญหาการบริหารงบประมาณจากการระดมทรัพยากร

เท่านั้น ควรมีการติดตามวิเคราะห์แผนและการใช้จ่ายงบประมาณอย่างชัดเจน เพื่อน�ามาใช ้

เป็นข้อมูลในการวางแผนการใช้งบประมาณให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น

   นอกจากนั้น จากผลการศึกษาวิจัยดังกล่าวพบข้อสังเกตท่ีน�าไปสู่การศึกษา

วิจัยต่อไปหลายประเด็น เช่น ผลการศึกษาการบริหารจัดการงบประมาณและการวิเคราะห์ 

ค่าใช้จ่ายรายหัวที่โรงเรียนใช้จากการวิจัยครั้งนี้ เป็นเพียงข้อมูลส่วนหนึ่งที่ได้จากโรงเรียนในเขต

กรงุเทพมหานคร และปรมิณฑลจ�านวน ๑๘ โรงเรียนเท่านัน้ จงึควรท�าการวจิยัซ�า้โดยมกีารศกึษา

วิจัยด้วยข้อมูลโรงเรียนจ�านวนมากขึ้น และจากผลการวิจัยให้ข้อค้นพบถึงแนวทางการบริหาร

จัดการงบประมาณของสถานศึกษา ทั้งในรูปแบบผู้บริหารโรงเรียนท่ีบริหารจัดการงบประมาณ

ได้อย่างพอเพยีง ประหยดั และเกดิคณุภาพกบัผูเ้รยีน โดยไม่เน้นการระดมทรพัยากรเพือ่แสวงหา

งบประมาณเพิ่มเติมเท่าน้ัน และรูปแบบท่ีผู้บริหารมีความสามารถในการระดมทรัพยากรจาก 

ภาคส่วนต่าง ๆ  ได้อย่างหลากหลาย ส�าหรบัการบริหารจดัการงบประมาณทัง้สองรปูแบบนี ้การศกึษา

แนวทางการปฏิบัติที่ดีของผู้บริหารโรงเรียนด้วยการศึกษารายกรณีจะท�าให้ได้ข้อมูลชัดเจนขึ้น

   ทั้งนี้ ผลการศึกษาวิจัยที่ได้จะน�ามารวบรวมเป็นข้อมูลประกอบการจัดท�า 

ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษาชาติทั้งระบบต่อไป
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๖.๓ งานสนับสนุนภารกิจด้านการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ

 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ หมายถึง “แนวนโยบายขั้นพ้ืนฐานที่รัฐหรือองค์กรของรัฐ

จะต้องด�าเนินการให้เกิดประโยชน์กับประเทศชาติและประชาชน” โดยแนวนโยบายพื้นฐาน 

แห่งรฐัมคีวามส�าคญัหลายประการ คอื เป็นบทบัญญตัท่ีิก�าหนดภาระหน้าท่ีส�าคญัของรฐัท่ีจะต้อง

ปฏิบัติซ่ึงครอบคลุมภารกิจที่ส�าคัญอันเป็นเง่ือนไขพื้นฐานที่จ�าเป็นต่อการพัฒนาประเทศและ

ความเป็นอยู่ของประชาชนชาวไทยโดยรวมในระยะยาว เป็นนโยบายกลางขั้นพื้นฐานผูกพัน

รัฐสภาและรัฐบาลทุกชุดให้ต้องด�าเนินนโยบายและปฏิบัติตามกรอบหลักการของแนวนโยบาย

พื้นฐานแห่งรัฐ ส่งผลให้กฎหมายและนโยบายส�าคัญท่ีเป็นพื้นฐานของการพัฒนาประเทศ 

มีความต่อเนื่องและอ�านวยประโยชน์แก่ประชาชน จึงถือได้ว่าแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ คือ 

แนวทางการบริหารราชการแผ่นดินในระบอบประชาธิปไตย 

 ปัญหาส�าคัญอย่างหนึ่งของการด�าเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐในปัจจุบัน 

คอื เรือ่งการบรหิารจัดการทรพัยากรน�า้ ผูต้รวจการแผ่นดนิเลง็เหน็ถงึความส�าคญัในเรือ่งดงักล่าว 

เนือ่งจากทรพัยากรน�า้เป็นทรพัยากรล�าดับแรก ๆ  ทีมี่ความส�าคญัอย่างยิง่ต่อประชาชนทัง้ประเทศ 

ในปัจจุบันหลายพื้นที่ประสบปัญหาการขาดแคลนน�้าอย่างรุนแรง บางพื้นที่ขาดแคลนน�้าในช่วง

หน้าแล้ง บางพืน้ทีข่าดแคลนน�า้เกอืบทัง้ปี จนก่อให้เกดิผลกระทบต่อการอปุโภคบรโิภค ตลอดจน

การท�าเกษตรกรรมของประชาชนบางพืน้ทีไ่ม่สามารถท�าการเกษตรกรรมได้เนือ่งจากมนี�า้ไม่เพียงพอ

ต้องกักเก็บน�้าไว้ใช้เพื่อบริโภคเท่านั้น ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อ

ประชาชนเป็นจ�านวนมาก ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ลงพื้นที่ที่มีปัญหาด้านการจัดการน�้า อาทิ

จังหวัด เชียงใหม่ อุบลราชธานี อุดรธานี กาฬสินธุ์ สุรินทร์ และเพชรบุรี เป็นต้น เพื่อรับฟังปัญหา

ดังกล่าวจากประชาชนในพื้นที่และให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนถึงแนวทางที่จะสามารถ

พึ่งพาตนเองได้ด้วยการสร้างสระเก็บน�้าขนาดเล็กไว้ใช้ในพื้นท่ีชุมชนของตนเอง โดยร่วมกัน

ระหว่างคนในชุมชน หน่วยงานราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งประโยชน์ของ 

การสร้างสระเก็บน�้าขนาดเล็ก คือ เมื่อถึงช่วงฤดูแล้งก็สามารถน�าน�้าที่กักเก็บไว้ในสระเก็บน�้า 

มาใช้ในการอปุโภค บริโภค และการเกษตรกรรม และหากเป็นช่วงฤดฝูนกเ็กบ็กกัน�า้ไว้เพือ่ป้องกนั
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การเกิดน�้าท่วมในพื้นที่เกษตรกรรมอีกด้วย จากการที่ผู้ตรวจการแผ่นดินลงพ้ืนที่ให้ความรู้แก่

ประชาชนในจังหวัดต่าง ๆ  และได้รับทราบถึงปัญหาและอุปสรรค จึงได้จัดท�า “คู่มืองานสระเก็บน�้า

ส�าหรับชมุชน” เพือ่ใช้ประกอบการท�างานเกีย่วกับการจัดหาแหล่งน�า้ขนาดเลก็ประเภทสระเกบ็น�า้

ไว้ใช้ในหมู่บ้านที่ประสบปัญหาขาดแคลนน�้า

ผู้ตรวจการแผ่นดินลงพื้นที่จังหวัดต่าง ๆ เพื่อรับฟังปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
และให้ข้อเสนอแนะในเรื่องการบริหารจัดการน้ำา  
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๖.๔ การด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินภายหลังจากที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

 พุทธศักราช ๒๕๕๐ สิ้นสุดลง

 ตามท่ีคณะรักษาความสงบแห่งชาติได้เข้าควบคุมอ�านาจการปกครองประเทศ ได้มี

ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑/๒๕๕๗ เรื่อง การสิ้นสุดของรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย ลงวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ และประกาศคณะรักษาความสงบ 

แห่งชาติ ฉบับที่ ๒๔/๒๕๕๗ เรื่อง ให้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ มีผลบังคับใช้ต่อไป  

ลงวนัที ่๒๓ พฤษภาคม ๒๕๕๗ จงึมผีลให้พระราชบัญญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการ

แผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ ยังคงมีผลใช้บังคับต่อไป การสิ้นสุดลงของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พทุธศกัราช ๒๕๕๐ ดงักล่าวส่งผลให้เกิดปัญหาการด�าเนินงานด้านการตดิตามผลการปฏบิตัติาม

รัฐธรรมนูญ เนื่องจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องส่วนใหญ่เห็นว่า รัฐธรรมนูญได้สิ้นสุดลงแล้ว จึงไม่

รายงานผลการปฏบิตัติามรฐัธรรมนญู ให้ผูต้รวจการแผ่นดนิทราบ อย่างไรกต็ามผูต้รวจการแผ่นดนิ

กไ็ด้มกีารประสานงานและชีแ้จงท�าความเข้าใจ กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องว่า แม้รฐัธรรมนญูจะสิน้สดุ

ลงแล้ว แต่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ ยังมีผล

ใช้บังคับต่อไป ซึ่งตามมาตรา ๔๐ ๔๑ และ๔๒ เป็นเรื่องที่บัญญัติ ให้อ�านาจหน้าที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ ประกอบกับ ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่า  

การติดตามผลการด�าเนินงานของหน่วยงานจะกระตุ้นให้หน่วยงานของรัฐด�าเนินการตามแนว

นโยบายพื้นฐานแห่งรัฐซึ่งเป็นการคุ้มครองสิทธิข้ันพื้นฐานของประชาชนให้มีผลเป็นรูปธรรม 

ต่อไป 
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การประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานและภาคส่วนต่างๆ และแนวทาง

การพัฒนาการด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน



๗.๑ การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานและภาคส่วนต่างๆ

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ นอกจากผูต้รวจการแผ่นดนิจะได้ด�าเนินการพิจารณาตรวจ

สอบเรื่องร้องเรียนตามค�าร้องเรียนในกรณีต่าง ๆ ตามบทบัญญัติของกฎหมายแล้ว ผู้ตรวจการ

แผ่นดินยังได้แสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อร่วมเป็นภาคีเครือข่ายผู้ตรวจการ

แผ่นดิน อันจะเป็นวิธีการหนึ่งเพื่อให้ได้มาซึ่งความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อนของ

ประชาชน โดยด�าเนินการผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองตลอดปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๗ ทั้งนี้ มีโครงการและกิจกรรมท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการมาอย่างต่อเน่ือง 

ได้แก่ 

	 ๗.๑.๑	ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมโครงการพระราชทานความช่วยเหลือ	

 โครงการพระราชทานความช่วยเหลือเป็นโครงการความร่วมมือระหว่างผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ ส�านักราชเลขาธกิาร และส�านกังานอยัการสงูสดุ โดยมวัีตถปุระสงค์เพ่ือให้ความช่วยเหลอื

และให้ความอนุเคราะห์แก่ราษฎรที่ทูลเกล้าฯ ถวายฎีกาในเบื้องต้น ซึ่งส�านักราชเลขาธิการ 

จะกลัน่กรองเรือ่งร้องเรยีนแล้วส่งให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องสอบสวนข้อเท็จจริงและให้ความช่วยเหลอื

ต่อไป ทัง้นี ้ผูต้รวจการแผ่นดินได้ร่วมด�าเนนิโครงการดงักล่าวในกรณรีาษฎรทลูเกล้าฯ ถวายฎกีา 

เพื่อขอรับพระราชทานความเป็นธรรมเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนือ

อ�านาจหน้าที่ตามกฎหมายของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 

หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น และกรณีราษฎรทูลเกล้าฯ ถวายฎีกา เพื่อรับ

พระราชทานความเป็นธรรม เกีย่วกับการขอความช่วยเหลอืทางคดต่ีาง ๆ  หรอื กรณพีพิาทระหว่าง

ราษฎรด้วยกันเอง ให้ส�านักราชเลขาธิการส่งเรื่องดังกล่าวให้แก่ผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อพิจารณา

ด�าเนินการสอบสวนหาข้อเท็จจริงต่อไป นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังร่วมลงพื้นที่เพื่อให้ 

ค�าปรึกษาทางกฎหมายและร่วมมอบสิ่งของพระราชทานแก่ราษฎรในพื้นที่ต่าง ๆ เป็นประจ�า 

โดยมีก�าหนดการด�าเนินโครงการเดือนละ ๑ ครั้ง ทั้งนี้ความร่วมมือภายใต้โครงการดังกล่าว 

การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานและภาคส่วนต่าง	ๆ	 

และแนวทางการพัฒนาการด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน	
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ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ จนกระทั่ง

ปัจจุบัน มีประชาชนจ�านวนมากได้รับความช่วยเหลือจากผู้ตรวจการแผ่นดิน ท้ังในด้านการให ้

ค�าปรกึษาปัญหาข้อกฎหมาย และการให้ความช่วยเหลอืในด้านการรบัเรือ่งร้องเรยีนและพจิารณา

ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน เพื่อให้ทุกข์ร้อนของประชาชนที่ยื่นเรื่องถวายฎีกา 

ขอพระราชทานความช่วยเหลือได้รับการแก้ไขเยียวยาได้อย่างทันท่วงที

ภาพบรรยากาศการเข้าร่วมโครงการพระราชทานความช่วยเหลือในพื้นที่ต่าง ๆ
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	 ๗.๑.๒		ความร่วมมือกับองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	

 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้เลง็เห็นถงึความส�าคญัในการเผยแพร่ผลการด�าเนนิงานในด้านต่าง ๆ  

ของผูต้รวจการแผ่นดิน และเผยแพร่ตวัอย่างการให้ความช่วยเหลอืประชาชนท่ีได้รบัความเดอืดร้อน

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้เป็นที่รับรู้แก่ประชาชนท่ัวไปเพื่อที่ประชาชนจะได้น�าตัวอย่างการให้

ความช่วยเหลอืของผูต้รวจการแผ่นดนิ มาเทยีบเคยีงกบัปัญหาความความเดอืดร้อนทีต่นประสบอยู่

และใช้เป็นแนวทางในการทีจ่ะยืน่เรือ่งร้องเรยีนมายงัส�านกังานผูตัรวจการแผ่นดนิ เพือ่ให้ผู้ตรวจการ

แผ่นดินพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้แสวงหาความร่วมมือกับ 

หน่วยงานอื่นที่เป็นองค์กรสื่อมวลชน เนื่องจากเป็นองค์กรที่มีบทบาทและมีศักยภาพในการที่จะ

สือ่สารและประชาสัมพนัธ์ผลงานของผู้ตรวจการแผ่นดินต่อสาธารณะชนได้ในวงกว้าง ผูต้รวจการแผ่นดนิ

จงึได้จดัท�าบนัทกึความร่วมมอืกับองค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

ทั้งนี้ ได้มีความร่วมมือกันในรูปแบบของการน�าเสนอผลการด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน  

ให้ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัปัญหาด้านข้อกฎหมายต่าง ๆ  และช่วยเหลอืให้ค�าปรกึษาแก่ประชาชน

ทีไ่ม่ได้รบัความเป็นธรรมจากการใช้อ�านาจของเจ้าหน้าทีร่ฐั ผ่านทางรายการสถานีประชาชนสถานี

โทรทัศน์ไทยพีบีเอส โดยเป็นลักษณะที่ผู้ตรวจการแผ่นดินหรือผู้ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินมอบหมาย 

ร่วมจัดรายการสถานีประชาชนและหาแนวทางประสานความช่วยเหลือประชาชนผู้ได้รับ 

ความเดอืดร้อนทีไ่ด้ร้องเรยีนมายงัรายการสถานปีระชาชนหรอืประชาชนท่ัวไป โดยจัดผูเ้ช่ียวชาญ

มาให้ค�าปรึกษาและแนะน�าทางกฎหมาย เพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนในทางกฎหมายและ 

ช่วยเหลือให้ค�าแนะน�าแก่ประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้อ�านาจของเจ้าหน้าที่รัฐ 

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีโครงการร่วมกับองค์การกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย หลายโครงการอาทิ 

 (๑)  ร่วมโครงการ “หน่วยบ�าบัดทุกข์ บ�ารุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน ผู้ตรวจการ

แผ่นดิน และสถานีประชาชนสัญจร จังหวัดเชียงราย” 

 (๒)  ร่วมเวทีเสวนาสดในรายการ “สถานีประชาชนสัญจร” เพื่อน�าเสนอแนวทางการ

แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชนในพื้นที่บ้านแม่ลัว ต�าบลท่าข้าวเปลือก อ�าเภอแม่จัน 

จังหวัดเชียงราย
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 (๓)  ร่วมโครงการ “บ�าบัดทุกข์ บ�ารุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน ผู้ตรวจการแผ่นดิน

และสถานีประชาชนสัญจร จังหวัดชลบุรี”

 (๔)  ร่วมผลติสารคดเีชงิข่าวร่วมกบัรายการ “สถานปีระชาชน” สถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอส 

ณ วัดอ�านาจเจริญ และเรือนจ�าจังหวัดอ�านาจเจริญ เพื่อขยายผลโครงการ “แสงธรรมบ�าบัด”  

ซ่ึงเป็นโครงการเชงิรกุเกีย่วกับการเสรมิสร้างคุณธรรมจรยิธรรมในงานราชทณัฑ์โดยอาศยัศาสนา

เป็นสื่อกลาง เป็นการป้องกันและปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลภายนอกที่มีต่อผู ้ต้องขัง  

ด้วยการน�าผู้ต้องขังออกบ�าเพ็ญสาธารณประโยชน์

 (๕)  ร่วมสนทนาสดในรายการ “สถานปีระชาชน” สถานโีทรทศัน์ไทยพบีีเอส กบัหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันพิจารณาถึงแนวทางการให้ความช่วยเหลือประชาชน จังหวัดกระบี่ กรณี

กลุ่มชุมชนเกษตรกรไร้ที่ท�ากิน จังหวัดกระบี่

 (๖)  ร่วมสนทนาสดในรายการ “สถานีประชาชน” ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  

เกี่ยวกับโครงการ “แสงธรรมบ�าบัด” ของเรือนจ�าจังหวัดอ�านาจเจริญ ซึ่งเป็นโครงการเชิงรุก 

อันเป็นผลส�าเร็จจากความร่วมมือกันระหว่างส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เรือนจ�าจังหวัด

อ�านาจเจรญิ และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในจงัหวัดอ�านาจเจรญิ เพือ่มุ่งเสรมิสร้างคณุธรรมจรยิธรรม

ของงานราชทัณฑ์

 (๗)  ร่วมลงพื้นที่เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงกับสื่อมวลชนในรายการ “สถานีประชาชน” 

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ร่วมประชุมกับผู้ว่าราชการจังหวัดอ�านาจเจริญ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินสาธารณประโยชน์หรือเส้นทางระบายน�้า

 (๘)  ร่วมถ่ายท�าสารคดีเชิงข่าวประกอบการถ่ายทอดสดกิจกรรม “ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จังหวัดเคล่ือนที่ หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ พอ.สว. สถานีประชาชนสัญจร อ�าเภอพนา จังหวัด

อ�านาจเจริญ” ผ่านรายการ “สถานีประชาชน” ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส
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		 ๗.๑.๓	 ความร่วมมือกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโครงการ	 

ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน	

   ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ให้ความส�าคัญต่อการอ�านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการ  
ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินในช่องทางที่หลากหลาย สะดวก และรวดเร็ว จึงได้มี 
นโยบายให้มีช่องทางในการติดต่อผู้ตรวจการแผ่นดินให้ครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็นการร้องเรียน 
ด้วยวาจา ผ่านทางสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน โทร. ๑๖๗๖ ร้องเรียนเป็นหนังสือ จดหมาย  
โดยแจ้งความจ�านงในการร้องเรียนและส่งมายังส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทั้งทางโทรสารและ
ทางจดหมาย ร้องเรยีนผ่านคณะกรรมาธกิารของสภาผูแ้ทนราษฎร หรอืคณะกรรมาธกิารวฒุสิภา 
หรอืโดยช่องทางทีส่ามารถอ�านวยความสะดวกอกีช่องทางหน่ึงคอืการยืน่เร่ืองร้องเรยีนผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ซ่ึงประชาชนสามารถส่งค�าร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดินได้ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใด 
เพียงแต่มีคอมพิวเตอร์และมีระบบอินเตอร์เน็ตก็สามารถเข้าถึงผู้ตรวจการแผ่นดินได้ผ่านทาง
เว็บไซต์ของผู้ตรวจการแผ่นดิน www.ombudsman.go.th แต่ทั้งนี้ ยังมีประชาชนส่วนหนึ่ง 

ภาพการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตามบันทึกความร่วมมือระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินกับองค์การกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)
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ท่ีไม่มอีปุกรณ์ส�าหรบัการเข้าถงึเว็บไซต์ของผู้ตรวจการแผ่นดนิได้ ผูต้รวจการแผ่นดินจงึได้ร่วมมอื
กับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดท�าบันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือ 
ในการด�าเนินโครงการศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการด�าเนินงาน 
ตามโครงการศนูย์การเรยีนรูไ้อซทีีชุมชน ในการส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัท้องถิน่ 
ซึง่ประชาชนสามารถใช้ศนูย์การเรยีนรูด้งักล่าว เป็นแหล่งค้นหาข้อมลู ความรูต่้าง ๆ  รวมถงึสามารถ
ร้องเรียนผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของศูนย์ไอซีทีชุมชนได้ โดยมีศูนย์ไอซีทีชุมชนบริการประจ�า
ภมูภิาคต่าง ๆ  เป็นสือ่กลางในการเข้าถงึข้อมลูดงักล่าวข้างต้น ซ่ึงผูต้รวจการแผ่นดนิและเจ้าหน้าท่ี
ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดฝึกอบรมความรู้ส�าหรับผู้ดูแลศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 
เป็นประจ�าทกุปี โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผูต้รวจการแผ่นดนิได้จดัฝึกอบรมให้กบัผูด้แูล
ศนูย์การเรยีนรูไ้อซทีชีมุชน ประชาชนในจงัหวัดพะเยา ณ โรงเรยีนบ้านจนุ อ�าเภอจนุ จงัหวดัพะเยา 
ท้ังน้ี ในการดังกล่าวส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดการบรรยายบทบาทอ�านาจหน้าที่ของ 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน การติดตั้งและการใช้งานโปรแกรมรับเรื่องร้องเรียน ตลอดจนการเปิดเวท ี
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เข้าร่วมงาน ซึ่งเจ้าหน้าที่ประจ�าศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 
และประชาชนในพ้ืนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวได้เข้าใจบทบาทอ�านาจหน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิ
และขัน้ตอนการรบัเรือ่งร้องเรยีนผ่านระบบอนิเตอร์เนต็มากยิง่ขึน้ ซึง่จะส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีประจ�า
ศนูย์การเรยีนรูไ้อซทีชุีมชน จะสามารถให้ค�าปรกึษาแก่ประชาชนท่ีประสงค์จะมายืน่เรือ่งร้องเรยีน

ต่อผู้ตรวจการแผ่นดินผ่านศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

ภาพบรรยากาศการจัดกิจกรรมอบรมความรู้สำาหรับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลศูนย์ไอซีที ชุมชน จังหวัดพะเยา

ในวันที่ ๑๓ มีนาคม ๒๕๕๗
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	 ๗.๑.๔		บทบาทผู้ตรวจการแผ่นดินไทยในเวทีระดับนานาชาติ

 ในระดบันานาชาต ิผูต้รวจการแผ่นดนิของไทยได้เข้าร่วมเป็นสมาชกิขององค์กรระหว่าง

ประเทศทั้งในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ ได้แก่ สมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย 

(Asian Ombudsman Association : AOA) และสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 

(International Ombudsman Institute : IOI) โดยมีวัตถุประสงค์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ

ประสบการณ์อันเป็นประโยชน์ระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินประเทศสมาชิก และพัฒนาความเป็น

มืออาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ทั้งนี้ ในฐานะสมาชิกขององค์กรผู้ตรวจการ

แผ่นดินแห่งประเทศไทยได้แสดงบทบาทบนเวทีระดับภูมิภาคอย่างมีพัฒนาการมาโดยตลอด 

 จากผลงานในเวทีระดับนานาชาติที่ผ่านมาอย่างต่อเน่ือง นับตั้งแต่ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ของไทยได้เข้าเป็นสมาชิกสมาคมผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งเอเชยี (Asian Ombudsman Association 

: AOA) น�ามาซึ่งความไว้วางใจจากประเทศสมาชิกในคราวการลงคะแนนเสียงเลือกกรรมการ

บรหิารสมาคมผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งเอเชีย ในการประชมุใหญ่สามญัสมาคมผูต้รวจการแผ่นดนิ

แห่งเอเชีย ครั้งที่ ๑๒ เมื่อวันที่ ๘ ธันวาคม ๒๕๕๔ ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น ที่ประชุม 

ลงคะแนนเสยีงเลอืกประธานผู้ตรวจการแผ่นดนิ (นางผาณติ นติทิณัฑ์ประภาศ) ให้ด�ารงต�าแหน่ง

รองประธานคณะกรรมการบริหารสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย (Vice – President)  

ต่อมาในคราวการประชมุคณะกรรมการบรหิารสมาคมฯ ครัง้ท่ี ๑๔ เม่ือวนัท่ี ๑๙ มิถุนายน ๒๕๕๕ 

ณ กรุงบากู สาธารณรัฐอาเซอร์ไบจาน ขณะนั้นต�าแหน่งประธานสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดิน 

แห่งเอเชียได้ว่างลง ซึ่งประธานผู้ตรวจการแผ่นดินในขณะนั้นด�ารงต�าแหน่งรองประธานสมาคม

ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย ที่ประชุมจึงมีมติให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินของไทย เข้ารับ

ต�าแหน่งประธานสมาคมผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งเอเชยีเพ่ือให้การด�าเนนิงานของสมาคมผูต้รวจการ

แผ่นดินแห่งเอเชียเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และต่อมาในการประชุมใหญ่สามัญสมาคมผู้ตรวจการ

แผ่นดินระหว่างประเทศ ครั้งที่ ๑๓ ระหว่างวันที่ ๖ – ๑๒ ตุลาคม ๒๕๕๖ ณ กรุงเตหะราน 

สาธารณรฐัอสิลามอิหร่าน ประธานผู้ตรวจการแผ่นดนิ (นางผาณติ นติทิณัฑ์ประภาศ) ได้รบัเลอืก

ให้ด�ารงต�าแหน่งประธานสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย (President of the Asian  

Ombudsman Association) ต่อไปจนถงึการเลอืกตัง้คณะกรรมการบริหารครัง้ต่อไปในปี ๒๕๕๘ 

รายงานประจ�าปี ๒๕๕๗210



 นอกจากนี้ จากการประชุมใหญ่สามัญของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 

(International Ombudsman Institute: IOI) ณ กรุงเวลลิงตัน ประเทศนิวซีแลนด์ เมื่อวันที่ 

๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๕ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินของไทย (นางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ)  

ได้รับการเลือกต้ังจากผู้ตรวจการแผ่นดินที่เป็นสมาชิกสมาคมให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริหาร

ในระดับภูมิภาคเอเชีย (Asian Regional Director) ของคณะกรรมการบริหารของสถาบัน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (Board of Directors) ด้วยเช่นกัน ผู้ตรวจการแผ่นดินไทย

ได้มบีทบาทในการผลักดนัและร่วมก�าหนดทศิทางในการพฒันาวงการผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่าง

ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในด้านการส่งเสรมิความรูด้้านวชิาการและการพฒันาทรพัยากรบุคคล

ขององค์กรภาค ีซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนนิงานของผูต้รวจการแผ่นดินนานาประเทศรวมถึง

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของประเทศไทยด้วย

คณะกรรมการบริหารสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย

(The Board of Directors of Asian Ombudsman Association : AOA)
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 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ประธานผูต้รวจการแผ่นดินและผูต้รวจการแผ่นดินทุกท่าน  

ได้ด�าเนินภารกิจต่าง ๆ อันเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และพัฒนาความร่วมมือในระดับ

ระหว่างประเทศดังนี้ 

 ๑.  ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมด้วยคณะเจ้าหน้าที ่

เข้าร่วมประชุมประจ�าปีคณะกรรมการบริหารสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย ครั้งท่ี ๑๕ 

และการประชุมใหญ่สามัญสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย ครั้งที่ ๑๓ ณ กรุงเตหะราน 

สาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน ในระหว่างวันที่ ๖ – ๑๒ ตุลาคม ๒๕๕๖

คณะกรรมการบริหารสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 

(The Board of Directors of the International Ombudsman Institute: IOI)
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  สมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชียจัดให้มีการประชุมประจ�าปีคณะกรรมการ

บริหารสมาคม (The Annual Meeting of the AOA’s Board of Directors) ขึ้นเป็นประจ�า

ทุกปี เพื่อสรุปผลการด�าเนินงานของสมาคมในปีที่ผ่านมา รวมทั้งก�าหนดและติดตามนโยบาย 

เพื่อส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างสมาชิกและด�าเนินกิจกรรมเพื่อการพัฒนาสมาคม 

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการก่อตั้ง กล่าวคือ การจัดให้มีการประชุมสามัญร่วมกันระหว่าง

ผู้ตรวจการแผ่นดินจากนานาประเทศสมาชิกเป็นประจ�าทุก ๒ ปี เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์การท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับนานาชาติ และเผยแพร่ข้อมูล ความรู้

ทางวชิาการในงานผู้ตรวจการแผ่นดนิต่าง ๆ  อาท ิการบรหิารจัดการเรือ่งร้องเรยีน การตรวจสอบ 

การด�าเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั การคุ้มครองสิทธมินุษยชน การป้องปรามการทุจรติประพฤติ

มชิอบในวงราชการ และการเสรมิสร้างธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นต้น โดยประธาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ) ในฐานะประธานคณะกรรมการบริหารของ

สมาคมผูต้รวจการแผ่นดินแห่งเอเชียท�าหนา้ทีป่ระธานในที่ประชมุคณะกรรมการบรหิารสมาคม 

และที่ประชุมใหญ่สามัญของสมาคม 

การประชุมประจำาปีคณะกรรมการบริหารสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย ครั้งที่ ๑๕ 

และการประชุมใหญ่สามัญสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย ครั้งที่ ๑๓

ระหว่างวันที่ ๖ – ๑๒ ตุลาคม ๒๕๕๖ ณ กรุงเตหะราน สาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน
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  ในการประชุมใหญ่สามัญสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย ครั้งที่ ๑๓ ที่จัด 

ภายใต้หัวข้อ “Unity for a new Approach” ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเชิญให้กล่าว

บรรยายพิเศษในหัวข้อ “Towards professional and efficient ombudsman” โดยประธาน 

ผูต้รวจการแผ่นดินได้บรรยายเนือ้หาเก่ียวกบัดชันีวดัความเป็นมอือาชพีและความมปีระสทิธภิาพ

ที่น�ามาใช้ภายในส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน อันประกอบไปด้วย S - Service มาตรฐานการ 

ให้บริการ E - Efficiency ความมีประสิทธิภาพในการท�างาน F - Fairness ความเป็นธรรมและ

ความเป็นกลาง และ A - Accountability การมีจิตส�านึกรับผิดชอบ หรือเรียกสั้น ๆ ว่า “SEFA” 

และประธานผู้ตรวจการแผ่นดินได้กล่าวถึงความพยายามอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาช่องทาง 

การร้องเรียนเพื่ออ�านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ในช่องทางต่าง ๆ นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังให้ความส�าคัญกับการพัฒนาประสิทธิภาพ 

ในการท�างานของเจ้าหน้าที่ จึงได้จัดให้มีการฝึกอบรม เช่น การพัฒนาเทคนิคการสอบสวน 

เชิงระบบ (Systemic investigation) เป็นต้น ซึ่งที่ประชุมได้ชื่นชมและแสดงความยินดีเป็นอย่างยิ่ง

กบัการด�าเนินงานทีป่ระสบความส�าเรจ็ขององค์กรผูต้รวจการแผ่นดนิของไทย กล่าวได้ว่าการเข้าร่วม

ประชมุประจ�าปีคณะกรรมการบรหิารสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย ครัง้ท่ี ๑๕ และการร่วม

ประชุมใหญ่สามัญสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย ครั้งที่ ๑๓ ณ กรุงเตหะราน สาธารณรัฐ

อิสลามอิหร่านของผู้ตรวจการแผ่นดินในครั้งน้ีประสบความส�าเร็จอย่างดียิ่งและบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของการประชุมที่ตั้งไว้ทุกประการ 

 ๒.  ประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ และคณะเจ้าหน้าทีส่�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิ เข้าร่วม

การประชมุคณะกรรมการบรหิารของสถาบนัผู้ตรวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ (International 

Ombudsman Institute) ในฐานะ Asian Director ณ นครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา ในระหว่าง

วันที่ ๒๑ - ๒๖ กันยายน ๒๕๕๖

  การเข้าร่วมประชุมดังกล่าวผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยได้มีบทบาทในการร่วม

พิจารณาหน่วยงานที่จะสมัครเข้าเป็นสมาชิกสถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ  

(International Ombudsman Institute : IOI) และร่วมแสดงความคิดเห็นตามระเบียบวาระ

การประชุมอย่างหลากหลาย นอกจากนี ้จากความส�าเร็จเป็นอย่างมากในคราวท่ีผูต้รวจการแผ่นดิน

ของไทย ได้รับเกียรติเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมวิชาการนานาชาติ เรื่อง ความเป็นธรรมที่จับต้องได้  
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(Tangible Justice) และการจดัสมัมนาเชงิปฏบิตักิารในหวัข้อ “การไต่สวนความจรงิทางปกครอง 

: บทเรียนจากนานาชาติ” (Ombudsman Administrative Investigation : International 

Experiences) ในระหว่างวันที่ ๓ – ๖ เมษายน ๒๕๕๖ ณ กรุงเทพมหานคร ที่ประชุมเห็นพ้อง

ร่วมกันว่า ประเทศไทยมีศักยภาพที่จะเป็นเจ้าภาพจัดกิจกรรมฝึกอบรมให้แก่สมาชิกสถาบัน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศและสมาชิกสมาคมผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งเอเชยี และเพือ่ร่วม

เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาระบบผู้ตรวจการแผ่นดินท่ัวโลก จึงควรมีหลักสูตรท่ีหลากหลาย 

ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับการทาบทามจากคณะกรรมการบริหาร ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ของไทยเป็นเจ้าภาพจัดการฝึกอบรมในปี ๒๕๕๘ เพื่อเป็นการจัดการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องจาก

ปี ๒๕๕๖ และเพื่อเป็นกิจกรรมเนื่องในโอกาสครบรอบ ๑๕ ปี ผู้ตรวจการแผ่นดินของไทย  

โดยจะได้ประสานงานกับผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งรัฐนิวเซาท์เวลส์ เครือรัฐออสเตรเลีย ในการ 

จดัท�าและด�าเนนิการอบรมเพ่ือพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในหน่วยงานของผูต้รวจการแผ่นดนิ

จากประเทศต่าง ๆ รวมถึงประเทศไทยให้มีศักยภาพที่เข้มแข็งพร้อมปฏิบัติงานเพื่อให้บริการ

ประชาชนต่อไป 

การประชุมคณะกรรมการบริหารของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 

(International Ombudsman Institute : IOI)

ณ นครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา ในระหว่างวันที่ ๒๑ - ๒๖ กันยายน ๒๕๕๖
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 ๓.  ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดนิท้ังสองท่าน พร้อมคณะเจ้าหน้าท่ี
ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเข้าร่วมการประชุม ณ สาธารณรัฐเกาหลี ระหว่างวันที่ ๑ - ๓ 
กรกฎาคม ๒๕๕๗ โดยเป็นการประชุมของสมาคมในคราวเดียวกัน คือ 

  (๑) การประชมุกลุม่ภูมภิาคเอเชยีของสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ 
(International Ombudsman Institute : IOI) โดยประธานผู้ตรวจการแผ่นดินเข้าร่วมประชุม
ในฐานะกรรมการบริหารระดับภูมิภาคเอเชีย ร่วมกับหน่วยงานสมาชิกจากประเทศต่าง ๆ  
ในภูมิภาคอีก ๗ หน่วยงานประกอบด้วย หน่วยงาน Anti Corruption and Civil Rights  
Commission (ACRC) แห่งสาธารณรัฐเกาหลี ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย หน่วยงาน General Inspection Organization แห่งสาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน 
กระทรวงกิจการภายในและการสื่อสารแห่งประเทศญี่ปุ่น หน่วยงาน Commission Against 
Corruption แห่งเขตบรหิารพเิศษมาเก๊า หน่วยงาน Federal Tax Ombudsman แห่งสาธารณรฐั
อิสลามปากีสถาน และส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งประเทศไทย 

   ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้หยิบยกประเด็นกรณีการลงนามในบันทึก 
ความเข้าใจของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศกับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินระดับ
ภูมิภาคต่าง ๆ ในครั้งที่ผ่านมา เช่น สมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ไกล่เกลี่ยแห่งแอฟริกา  
(African Ombudsman and Mediators Association) และสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ง
ละตินอเมริกา (Institute of Latin American Ombudsman) และได้เสนอต่อที่ประชุมให้มี
การจดัท�าบนัทกึความเข้าใจร่วมกันระหว่างสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิระหว่างประเทศ และสมาคม
ผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งเอเชยี เพือ่แลกเปลีย่นการสนบัสนนุและสร้างผลกระทบเชงิบวกแก่ทัง้สองฝ่าย 
ซึง่ข้อเสนอดงักล่าวได้รบัการสนบัสนนุและความเหน็ชอบจากทีป่ระชมุเป็นอย่างดียิง่ ด้วยเห็นว่า 
การลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่างสององค์กรจะเป็นแนวทางการด�าเนินงานท่ีเป็นเลิศ
ส�าหรับทั้งสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศและสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย 

   นอกจากน้ัน ประธานผูต้รวจการแผ่นดินของไทย ยงัได้เสนอให้ประธานภมูภิาค
และกรรมการบรหิารระดบัภมูภิาคเอเชยี ร่วมส่งเสรมิให้มกีารแบ่งปันประสบการณ์และแนวทาง
การด�าเนินงานร่วมกันภายในภูมิภาค เช่น การแลกเปลี่ยนการศึกษาดูงาน การจัดฝึกอบรมหรือ
สัมมนา การสนับสนุนโครงการฝึกอบรมของหน่วยงานสมาชิกในภูมิภาค โดยสามารถขอรับ 
การสนับสนุนงบประมาณจากสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ ซึ่งข้อเสนอดังกล่าว 

ได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุม 
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  (๒) การประชมุประจ�าปีคณะกรรมการบริหารสมาคมผูต้รวจการแผ่นดินแห่งเอเชยี 
(Asian Ombudsman Association : AOA) ครั้งที่ ๑๖ ในระหว่างวันที่ ๒ - ๓ กรกฎาคม ๒๕๕๗ 
โดยประธานผู้ตรวจการแผ่นดินของไทย ในฐานะประธานสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย 
ได้รับเกียรติให้ปฏิบัติหน้าที่ประธานในที่ประชุม ทั้งนี้ วาระส�าคัญของการประชุมในครั้งนี้ ได้แก่ 
การพจิารณาแก้ไขระเบยีบข้อบงัคับของผูต้รวจการแผ่นดนิ และแนวปฏบิตัจิรรยาบรรณในหน้าที่ 
(Bye – Laws and Code of Conduct) ของสมาคม ในเรื่องการแก้ไขการแบ่งแยกสิทธิในการ
ออกเสียงของสมาชิกประเภทสามัญ (Full Members) โดยวาระดังกล่าวเสนอโดยผู้ตรวจการ

การประชุมกลุ่มภูมิภาคเอเชียของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ

วันที่ ๑ กรกฎาคม ๒๕๕๗ สาธารณรัฐเกาหลี
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แผ่นดินด้านภาษี (Federal Tax Ombudsman) และผู้ตรวจการแผ่นดินด้านประกันภัย  
(Federal Insurance Ombudsman) แห่งสาธารณรัฐอิสลามปากีสถาน ที่ประชุมได้แสดง 
ความคดิเหน็และอภปิรายในประเดน็ดงักล่าวอย่างหลากหลาย ทัง้นี ้ผูต้รวจการแผ่นดนิของไทย 
(ศาสตราจารย์ศรีราชา เจริญพานิช) ได้น�าเสนอท่าทีของประเทศไทยเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าว 
ต่อที่ประชุมใน ๒ แนวทาง คือ ให้มีการแก้ไขระเบียบข้อบังคับสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดิน 
แห่งเอเชยี เพือ่เปิดโอกาสให้ตวัแทนสมาชกิจากทกุภมูภิาค สามารถเข้ามาด�ารงต�าแหน่งประธาน
สมาคมได้อย่างเท่าเทียม และเพื่อให้สมาชิกจากทุกภูมิภาคสามารถเข้ามามีส่วนร่วมใน 
คณะกรรมการบริหารสมาคมตามหลักความเสมอภาค ผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยจึงเสนอให้มี
การก�าหนดโควตาตัวแทนสมาชิกจากแต่ละภูมิภาคในการเข้ามาด�ารงต�าแหน่งในคณะกรรมการ
บรหิารสมาคม และเหน็ควรก�าหนดเงือ่นไขเพือ่ให้สมาชกิผลดัเปลีย่นหมนุเวยีนกนัด�ารงต�าแหน่ง
เป็นวาระ เพือ่เปิดโอกาสให้สมาชกิจากทกุภมูภิาคได้มโีอกาสในการเข้าถงึบทบาทงานบรหิารและ
ก�าหนดนโยบายของสมาคมอย่างเท่าเทียมกัน 

   ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสมาคมได้อภิปรายประเด็นดังกล่าวเพิ่มเติม 
รวมทั้งพิจารณาข้อดีและข้อจ�ากัดของแต่ละแนวทางที่สมาชิกได้น�าเสนอ จนมีข้อสรุปว่า 
เจตนารมณ์ของการก่อตั้งสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย คือ เพื่อเป็นเวทีในการส่งเสริม
ความร่วมมือและแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย ดังน้ัน  
การแก้ไขระเบยีบข้อบังคับสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดนิเกีย่วกบัสทิธ ิในการออกเสยีงตามท่ีมีสมาชิก
เสนอน้ัน ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสมาคมที่มุ่งพัฒนาความเป็นมืออาชีพ ในการปฏิบัติ
หน้าที ่และส่งเสรมิงานศกึษาวิจยัทีเ่กีย่วข้องกบัผูต้รวจการแผ่นดนิ ท่ีประชุมจึงมีมตใิห้คงระเบียบ

ข้อบังคับสมาคมไว้เช่นเดิม โดยไม่มีการแก้ไข 

การประชุมประจำาปีคณะกรรมการบริหารสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย ครั้งที่ ๑๖ 

ในระหว่างวันที่ ๒ - ๓ กรกฎาคม ๒๕๕๗ สาธารณรัฐเกาหลี
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๗.๒ แนวทางการพัฒนาการด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน

	 ๗.๒.๑.	การพัฒนางานด้านการสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน

 ผูต้รวจการแผ่นดนิ มแีนวทางในการพฒันางานด้านการสอบสวนหาข้อเทจ็จรงิ โดยการ

แสวงหาความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อให้การด�าเนินการสอบสวนหาข้อเท็จจริง 

ตามค�าร้องเรียน ได้รับความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในด้านการสนับสนุนข้อมูล เอกสาร 

เพื่อเป็นหลักฐานประกอบการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน รวมถึงการให้โอกาสผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ  

ได้เข้าร่วมแก้ไขปัญหาตามค�าร้องเรยีนอย่างสนัตวิธิ ีด้วยวธิกีารประชมุร่วมกนัระหว่างผูร้้องเรยีน 

ผู้ถูกร้องเรียน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อร่วมกันหาแนวทางการแก้ไขปัญหาจนน�ามา 

ซึ่งข้อยุติ และเพื่อให้การด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินบรรลุผลตามเจตนารมณ์ที่ตั้งไว้  

โดยการใช้เวลาที่กระชับ ผลการวินิจฉัยที่ชัดเจนและมีข้อยุติโดยเร็ว

  กรณีเรื่องร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน เม่ือได้พิจารณา

และตรวจสอบข้อมูลในเบื้องต้นแล้วพบว่ากรณีเป็นเรื่องร้องเรียนท่ีมีเอกสารหลักฐานอันเป็นท่ี 

น่าเชือ่ถือได้ว่าเรือ่งร้องเรยีนดงักล่าวมมีลูความจรงิตามค�าร้องเรยีนและเป็นเรือ่งร้องเรยีนทีอ่ยูใ่น

อ�านาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่น เช่น คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

หรอืคณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาต ิเป็นต้น ผูต้รวจการแผ่นดนิจะส่งเรือ่งให้หน่วยงานทีม่ี

อ�านาจหน้าที่ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนโดยตรงพิจารณาด�าเนินการต่อไป และแจ้งผล 

การด�าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

  นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังให้ความส�าคัญกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน

เชิงระบบ ซึ่งเป็นเรื่องร้องเรียนที่เกิดจากมูลเหตุของปัญหาเดียวกันแต่ส่งผลให้ประชาชนได้รับ

ความเดอืดร้อนในวงกว้างจนน�ามาซ่ึงการยืน่เรือ่งร้องเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดิน ดงันัน้ ผูต้รวจการ

แผ่นดินได้เล็งเห็นว่าหากมีการแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุของปัญหาแล้ว เรื่องร้องเรียนท่ีเกิดจาก 

มลูเหตขุองปัญหานัน้ ๆ  จะลดน้อยลงและอาจหมดไปในทีส่ดุ ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้มอบหมาย

ให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิด�าเนนิการศึกษาเรือ่งร้องเรยีนเชงิระบบควบคู่ไปกับการพจิารณา

สอบสวนข้อเทจ็จรงิตามค�าร้องเรยีนเป็นรายกรณอีย่างต่อเนือ่ง และนอกจากจะช่วยแก้ไขปัญหา

เรือ่งร้องเรยีนให้แก่ประชาชนแล้ว ข้อเสนอแนะจากการศกึษาสามารถน�าไปเสนอแนะต่อฝ่ายบรหิาร
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เพื่อพิจารณาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการได้อีกทางหน่ึงด้วย 

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผูต้รวจการแผ่นดินได้รับเร่ืองร้องเรียนกรณปัีญหาความเดือดร้อน

จากโครงการรบัจ�าน�าข้าวเปลอืกของรฐับาลจากประชาชนผูไ้ด้รบัความเดอืดร้อนจากการด�าเนิน

โครงการดังกล่าวเป็นจ�านวนมาก ซึ่งนอกจากผู้ตรวจการแผ่นดินได้แสวงหาข้อเท็จจริงจากการ

ลงพื้นที่ และจากเอกสารหลักฐานต่าง ๆ แล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้มอบหมายให้ส�านักงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดนิด�าเนนิการศกึษาผลกระทบจากโครงการรบัจ�าน�าข้าวต่อชาวนาไทย และผูต้รวจการ

แผ่นดนิได้น�าผลการศกึษาดงักล่าวประกอบการพจิารณาวนิจิฉยัเรือ่งร้องเรยีน ต่อมา ผูต้รวจการ

แผ่นดินได้มหีนังสอืไปยงันายกรฐัมนตร ีและประธานคณะกรรมการนโยบายข้าวแห่งชาต ิ(กขช.) 

เพือ่พิจารณาทบทวนและปรับเปลีย่นแนวปฏิบติัตามนโยบายในการรบัจ�าน�าข้าวเปลอืกให้เหมาะสม

ยิ่งขึ้น พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินต่อสาธารณชนด้วย 

	 ๗.๒.๒.	การพัฒนางานด้านจริยธรรม

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีแนวทางการพัฒนางานด้านจริยธรรม เพื่อให้เกิดความชัดเจน 

โดยการก�าหนดโครงสร้างการแบ่งงานออกเป็น ๒ ส่วนส�าคัญ กล่าวคือ 

 ๑.  งานด้านการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงในกรณีมีการร้องเรียนว่าผู้ด�ารง

ต�าแหน่งทางการเมืองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ตามประมวลจริยธรรม ทั้งนี้ ในการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับจริยธรรมตามขั้นตอน 

ของกระบวนการพิจารณา ผู้ตรวจการแผ่นดินจะต้องส่งเรื่องร้องเรียนไปให้ผู้ที่รับผิดชอบในการ

บังคับการให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมของหน่วยงานที่เก่ียวข้องด�าเนินการ แล้วรายงาน 

ผลการด�าเนินการมายังผู้ตรวจการแผ่นดินว่าการกระท�าตามข้อร้องเรียนดังกล่าวขัดหรือแย้งต่อ

ประมวลจริยธรรมของหน่วยงานนั้น ๆ หรือไม่ ทั้งนี้ หากหน่วยงานด�าเนินการพิจารณาด้วย 

ความล่าช้า ผู้ตรวจการแผ่นดนิจะแจ้งเตอืนและเร่งรัดการด�าเนินการของหน่วยงานเหล่านัน้อย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อให้การพิจารณาวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินไปภายในกรอบระยะเวลา 

อนัสมควรเพือ่การพจิารณาทีเ่ป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรยีน และหากพบว่ามีการฝ่าฝืนประมวลจรยิธรรม

ของข้าราชการและเจ้าหน้าทีข่องรฐั ผูต้รวจการแผ่นดนิจะได้มหีนงัสอืถงึหน่วยงานต้นสงักดัของ

ผู้กระท�าผิดเพื่อด�าเนินการลงโทษ ตามบทลงโทษในประมวลจริยธรรม และหากผู้กระท�าผิดเป็น

ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีหนังสือรายงานต่อรัฐสภา คณะรัฐมนตรี 
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หรอืสภาท้องถิน่ท่ีเก่ียวข้องแล้วแต่กรณ ีแต่หากเป็นการกระท�าผดิจรยิธรรมขัน้ร้ายแรง ผูต้รวจการ

แผ่นดินจะส่งเรื่องไปยังคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  

เพื่อด�าเนินการ โดยให้ถือเป็นเหตุให้ถูกถอดถอนออกจากต�าแหน่ง 

 ๒.  งานด้านการส่งเสริมจิตส�านึกด้านจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งเป็นงานในเชิงวิชาการรวมถึงการเสนอแนะและให้ค�าแนะน�าต่อหน่วยงานต่าง ๆ  

ในการจัดท�ามาตรฐานทางจริยธรรมหรือปรับปรุงประมวลจริยธรรมด้วย

  ผูต้รวจการแผ่นดนิยงัให้ความส�าคญักับการส่งเสรมิจิตส�านึกด้านคณุธรรมจรยิธรรม

ควบคูไ่ปกับการตรวจสอบเรือ่งร้องเรยีน ซึง่ถอืเป็นการด�าเนนิการในเชงิป้องกนั เนือ่งจากผูต้รวจการ

แผ่นดินพิจาณาแล้วเห็นว่า การปลูกฝังและการปลุกกระตุ้นจิตส�านึกในด้านคุณธรรมจริยธรรม

ให้เกิดข้ึนในสังคม ย่อมเป็นการสร้างเสริมให้สังคมด�ารงอยู่ในวิถีแห่งความดีงามและความมี

ระเบียบวินัย อันจะเป็นการลดปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจนน�ามาซึ่งการร้องเรียน

หรอืการฟ้องร้องเป็นคดคีวามต่อกนั ด้วยเหตนุี ้ผูต้รวจการแผ่นดิน ได้แสวงหาความร่วมมอื และ

สร้างเครอืข่ายคณุธรรมจรยิธรรม และขยายผลการด�าเนนิโครงการและกจิกรรมไปสู่กลุม่เป้าหมาย

ในพืน้ทีอ่ื่น ๆ  มากยิง่ขึน้ ตวัอย่างเช่น การพฒันาโรงเรยีนต้นแบบด้านคณุธรรมจริยธรรม ซึง่มเีป้าหมาย

ในการปลกูจติส�านกึด้านคณุธรรมจรยิธรรมให้แก่เดก็และเยาวชนอย่างครบวงจร ท้ังในการพฒันา

ครูผู้สอน การพัฒนาผู้เรียน และการพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน ปัจจุบันโครงการ

พัฒนาโรงเรียนต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรมท่ีประสบความส�าเร็จ คือ โรงเรียนบางมูลนาก 

ภูมิพิทยาคม จังหวัดพิจิตร และ ปัจจุบันโรงเรียนบางมูลนากภูมิพิทยาคม ได้พัฒนาเป็นแหล่ง

เรียนรู้คุณธรรมจริยธรรม มีโรงเรียนและหน่วยงานต่างๆ เข้าไปศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง

ส�านักงานโครงการกองทนุการศกึษาและมลูนธิยุิวสถิรคณุได้น�า “บางมูลนาก โมเดล” ไปประยกุต์

ใช้พัฒนาโรงเรียนในโครงการมากกว่า ๑๐๐ โรงเรียนในสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ร่วมมือกับภาคีเครือข่ายอื่น ๆ ขยายเครือข่าย 

บ่มเพาะความดีงามในโครงการพัฒนาโรงเรียนคุณธรรม จริยธรรม ในโครงการกองทุนการศึกษา 

โดยให้เป็นโรงเรยีนคุณธรรม ทัง้นี ้ได้รเิร่ิมในพืน้ท่ีโรงเรยีน ๓ จงัหวดั คอื พิจติร ลพบรุ ีและสระบรุี 
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		 ๗.๒.๓	การพัฒนางานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ก�าหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มหีน้าทีใ่นการตดิตามและประเมินผลการปฏบิตัติามรฐัธรรมนญูของหน่วยงานและภาคส่วนต่าง ๆ  

ทีเ่ก่ียวข้อง เพือ่ให้หลกัการในบทบญัญติัของรฐัธรรมนญูทีคุ้่มครองสิทธแิละเสรีภาพของประชาชน

ทั้งหมดนั้น จะได้รับการน�าไปปฏิบัติให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาตามที่รัฐธรรมนูญ

ก�าหนด อันจะน�าไปสู่การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ซึ่งเป็นหนึ่งในเจตนารมณ์

ประการส�าคัญของรัฐธรรมนูญ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ตระหนักถึงความส�าคัญของภารกิจนี้ 

เป็นอย่างด ีจงึได้ด�าเนินการติดตามการปฏบิติัตามรฐัธรรมนญูทัง้ในการออกกฎหมายและการก�าหนด

มาตรการต่าง ๆ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอด ต่อมาได้เกิดเหตุการณ์ควบคุมอ�านาจ 

การปกครองประเทศ โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ในวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ และได้มี

ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑/๒๕๕๗ เรื่อง การสิ้นสุดของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย ลงวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ จึงมีผลให้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พทุธศกัราช ๒๕๕๐ สิน้สดุลง ต่อมาได้มปีระกาศคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิฉบับท่ี ๒๔/๒๕๕๗ 

เรื่อง ให้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญมีผลบังคับใช้ต่อไป จึงมีผลให้พระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ ยังคงมีผลใช้บังคับต่อไป 

 จากการสิ้นสุดลงของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ส่งผลให้

เกิดความไม่ชัดเจนในการด�าเนินภารกิจด้านการติดตามผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช ๒๕๕๐ เนือ่งจากหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องส่วนใหญ่เห็นว่ารฐัธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ได้สิ้นสุดลงแล้ว จึงไม่รายงานผลการปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มีการประสานงานและชี้แจง

ท�าความเข้าใจกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อทราบว่า แม้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พทุธศกัราช ๒๕๕๐ จะสิน้สดุลง แต่พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ 

พ.ศ. ๒๕๕๒ ยงัมผีลใช้บงัคบัต่อไป ผูต้รวจการแผ่นดินจึงได้ปฏบิติัหน้าท่ีด้านการติดตามประเมินผล

การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ ตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ และได้เร่งรัดติดตามการด�าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ พร้อมทั้ง

ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ และหาก
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ตรวจสอบพบว่ามีหน่วยงานยังไม่ได้ปฏิบัติหรือละเลยการปฏิบัติมิให้เป็นไปตามบทบัญญัติของ

รฐัธรรมนญูก�าหนด ผูต้รวจการแผ่นดนิจะมหีนงัสอืเร่งรดัไปยงัผูบ้งัคบับญัชาหรอืก�ากับดแูลหน่วยงาน

ดังกล่าว เพ่ือให้สั่งการตามควรแก่กรณีพร้อมท้ังให้รายงานผลการด�าเนินการให้ผู้ตรวจการ 

แผ่นดนิทราบ หากยงัไม่มคีวามคบืหน้าหรอืการด�าเนินการใด ๆ  ผูต้รวจการแผ่นดนิจะได้มีหนังสือ

เร่งรัดไปยังรัฐมนตรีว่าการกระทรวงที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สั่งการตามควรแก่กรณี และในท้ายที่สุด

หากยังไม่มีการด�าเนินการใด ๆ จะมีหนังสือแจ้งเรื่องดังกล่าวไปยังนายกรัฐมนตรีเพื่อสั่งการ 

ตามควรแก่กรณีและให้รายงานผลการด�าเนินการให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ เมื่อด�าเนินการ 

ตามขัน้ตอนต่าง ๆ  แล้วผูต้รวจการแผ่นดนิจะรายงานผลการด�าเนนิการให้คณะรฐัมนตร ีสภาผูแ้ทน

ราษฎร และวุฒิสภาเพื่อทราบและพิจารณาด�าเนินการตรวจสอบตามครรลองของระบอบ

ประชาธิปไตยในระบบรัฐสภาต่อไป 

	 	๗.๒.๔.	การพัฒนาบุคลากรของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	เพื่อรองรับภารกิจต่าง	ๆ	

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรของส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน โดยได้มีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในโครงการ กิจกรรม การฝึกอบรมทักษะ

ในการท�างานต่าง ๆ  ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยได้เชิญวิทยากรผู้มีความรู้ ความสามารถ 

มีประสบการณ์ มีผลการด�าเนินงานเป็นที่ประจักษ์ และเป็นท่ียอมรับจากสังคม มาแบ่งปัน

ประสบการณ์ แนวคิด เทคนิคและกลยุทธ์ในการท�างาน แก่เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

อย่างสม�่าเสมอ ทั้งนี้ ได้จัดหลักสูตรการฝึกอบรมพัฒนาทักษะในการท�างานอย่างเหมาะสม 

 นอกจากนียั้งเปิดโอกาสให้บคุลากรได้เข้ารบัการอบรมภายนอกองค์กรในหลกัสตูรต่าง ๆ  

อย่างต่อเนื่อง เช่น ศึกษาดูงานเพื่อเปรียบเทียบและศึกษาปัจจัยแห่งความส�าเร็จขององค์กร 

ชั้นน�าต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์การท�างานกับ 

หน่วยงานอื่น ๆ ที่มีลักษณะคล้ายกัน และน�าความรู้ แนวคิด ประสบการณ์ มาประยุกต์ใช้กับ 

งานที่ตนได้รับหมอบหมายอย่างเหมาะสม อันจะน�าไปสู่การท�างานท่ีประสิทธิภาพ ตอบสนอง

ความคาดหวังของประชาชนและแก้ไขเยียวยาทุกข์ร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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	 ๗.๒.๔	การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ

 ด้วยข้อจ�ากัดขององค์กรผูต้รวจการแผ่นดนิในการเป็นหน่วยงานขนาดเลก็ท่ีมีท่ีตัง้เฉพาะ

ในส่วนกลาง ท�าให้ผูต้รวจการแผ่นดนิมคีวามจ�าเป็นท่ีจะต้องผลกัดนัการท�างานด้านประชาสมัพนัธ์

และเผยแพร่ในเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ต่าง ๆ โดยเฉพาะในเขตภูมิภาค 

ห่างไกลรู้จักผู้ตรวจการแผ่นดิน และมีความเข้าใจในบทบาทการเป็นช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 

เพือ่แก้ไขปัญหาจากการด�าเนนิการของรฐัทีก่่อให้เกดิความเดอืดร้อนโดยไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน 

ซึ่งเมื่อประชาชนประสบเหตุดังกล่าวก็จะได้ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้ ในขณะเดียวกัน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้ด�าเนินกิจกรรม เพื่อสร้างเครือข่ายในการสนับสนุนการด�าเนินงาน 

ตามภารกิจในด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในระดับที่เป็นทางการในรูปของ 

ข้อตกลงความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่จะช่วยให้การด�าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาและเยียวยา

ความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยท่ีผ่านมา ผู้ตรวจการแผ่นดินมี 

ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ ที่รับผิดชอบการจัดการสาธารณูปโภคต่าง ๆ ในการประสาน

การท�างานร่วมกันกรณีประชาชนร้องเรียนปัญหาเก่ียวกับความไม่สะดวกในการรับบริการหรือ

ความขัดข้องในการใช้สาธารณูปโภคต่าง ๆ ผ่านการติดต่อทางโทรศัพท์ เพื่อลดขั้นตอนในการ

ด�าเนินการอันจะช่วยให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความรวดเร็ว และสร้างความพึงพอใจให้แก่

ประชาชนผู้ร้องเรียน ในส่วนของการพฒันาช่องทางการรบัเรือ่งร้องเรยีนเพือ่อ�านวยความสะดวก

ให้แก่ประชาชน ก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ความส�าคัญมาโดยตลอด อันจะเห็นได้

จากการขยายความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ หลายแห่งอย่างต่อเนื่อง อาทิ สภาทนายความ 

ส�านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนในสังกัดส�านักงานอัยการสูงสุด 

รวมถงึศนูย์การเรียนรูไ้อซทีชีมุชนในโครงการของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

ซึ่งล้วนมีส�านักงานหรือจุดให้บริการกระจายอยู่ในเขตภูมิภาค ทั่วประเทศ เพื่อเป็นเครือข่าย 

ในการให้ข้อมูล แนะน�า ให้ค�าปรึกษาปัญหา และพิจารณาส่งเรื่องร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน

เพื่อด�าเนินการ หากเห็นว่าปัญหาของประชาชนเป็นเรื่องท่ีอยู่ในข่ายการตรวจสอบตามอ�านาจ

หน้าท่ีของผูต้รวจการแผ่นดนิ อย่างไรกด็ ีพบว่ายงัมีประชาชนอีกจ�านวนหน่ึงซ่ึงยังไม่สามารถหรอื

ไม่ได้รับความสะดวกในการเข้าถึงผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมีนโยบาย 

ในการแสวงหาความร่วมมอืกบัหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนในด้านดงักล่าวเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง 

รายงานประจ�าปี ๒๕๕๗224



ควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมสัญจรไปในพื้นที่ต่าง ๆ เพื่อให้ค�าแนะน�าและรับเรื่องร้องเรียน 

จากประชาชนโดยตรง เพื่อให้แน่ใจได้ว่าไม่ว่าประชาชนจะอยู่ในพื้นที่ใด หากได้รับความไม่เป็น

ธรรมจากการด�าเนินการหรือไม่ด�าเนินการของรัฐ จะสามารถเสนอเรื่องร้องเรียนให้ผู้ตรวจการ

แผ่นดินพิจารณาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 ในขณะเดียวกัน ผู้ตรวจการแผ่นดินยังเล็งเห็นถึงความส�าคัญของการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการด�าเนินงานตามภารกิจด้านต่าง ๆ  ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ไม่ว่าจะเป็น การตรวจตรา 

เฝ้าระวังการใช้อ�านาจรัฐโดยมิชอบ หรือความไม่เป็นธรรมในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ประชาชน 

ได้ตระหนักในสิทธิที่ตนพึงมีและป้องกันมิให้มีการกระท�าอันเป็นการละเมิดสิทธิของประชาชน

ตามกฎหมาย อีกด้านหนึ่งคือการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนในการแสวงหาข้อเท็จจริง 

ตามค�าร้องเรยีน ซึง่เป็นไปตามหลกัการรบัฟังข้อเท็จจริงอย่างรอบด้านในการพจิารณาเร่ืองร้องเรียน 

และเป็นกลยุทธ์ในการสร้างการร่วมรับรู้ ร่วมคิด และร่วมตัดสินใจ เพื่อช่วยสร้างความโปร่งใส

และจะช่วยให้การวนิจิฉยัของผูต้รวจการแผ่นดนิในเรือ่งร้องเรยีนนัน้ ๆ  เป็นทีย่อมรบัของทกุฝ่าย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องดังกล่าวอีกด้วย

 นอกจากนี้ ในภารกิจด้านการส่งเสริมจริยธรรมให้แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 

กลุ่มเด็กและเยาวชน ประชาชนทั่วไป ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ และผู้ด�ารงต�าแหน่งทาง 

การเมือง ผู้ตรวจการแผ่นดินก็จะได้ผลักดันการด�าเนินงานร่วมกับหน่วยงานภาคี เช่น กระทรวง

ศึกษาธิการ ในการด�าเนินงานโรงเรียนต้นแบบด้านคุณธรรมจริยธรรม หน่วยงานตามข้อตกลง

ความร่วมมือต่าง ๆ โดยจะขยายเครือข่ายเพื่อให้กลยุทธ์การปลูกฝังและปลุกกระตุ้นจิตส�านึก 

ด้านคณุธรรมจริยธรรมได้รบัการน�าไปสานต่อในทางปฏบิตัอิย่างกว้างขวาง เพือ่พฒันาให้สงัคมไทย

เป็นสังคมที่ด�ารงอยู่บนพื้นฐานของความมีระเบียบวินัยและคุณธรรมจริยธรรมอันดีงามต่อไป
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ค�ำสั่งส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

ที่	๔๖	/	๒๕๕๗

เรื่อง	แต่งตั้งคณะท�ำงำนเพื่อจัดท�ำรำยงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน	ประจ�ำปี	๒๕๕๗

………………….………………….

 เพือ่ให้การจัดท�ารายงานผูต้รวจการแผ่นดนิ ประจ�าปี ๒๕๕๗ เป็นไปด้วยความเรยีบร้อย 

มปีระสทิธภิาพ และเกดิประโยชน์สูงสดุ อาศยัอ�านาจตามความในมาตรา ๙ แห่งพระราชบญัญัติ

ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ จึงให้แต่งตั้งคณะท�างานเพื่อท�าหน้าที่พิจารณาจัดท�า

รายงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ�าปี ๒๕๕๗ โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

 ๑. เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประธานคณะท�างาน

 ๒.  รองเลขาธิการ (นายรักษเกชา  แฉ่ฉาย) รองประธานคณะท�างาน  

 ๓.  รองเลขาธิการ (นายสงัด  ปัถวี) รองประธานคณะท�างาน

 ๔.  นายปรีดา  เวทยาวงศ์  คณะท�างาน

 ๕.  นางสาวนภาภรณ์  เอมพิทักษ์ คณะท�างาน

 ๖.  นายฐนภณ  ธนวชิรนนท์ คณะท�างาน  

 ๗.  นางสาวนันทกานต์  งามภัทรางกูร คณะท�างาน

 ๘.  นางสาวใบตอง  รัตนขจิตวงศ์ คณะท�างาน

 ๙.  นางสาววรัญญา  บัวกรด คณะท�างาน 

 ๑๐.  นางสาวธนนันท์  สิงหเสม คณะท�างาน

 ๑๑.  นางสาวธนิดา  อ�านวยทรัพย์  คณะท�างาน  

 ๑๒.  นายทศพล  ทองธิราช คณะท�างาน

 ๑๓.  นางสาวรอยพิมพ์  ถีระวงษ์  คณะท�างานและเลขานุการ

 ๑๔.  นายพิริยะ  ศิริโพธิ์พันธุ์กุล  คณะท�างานและผู้ช่วยเลขานุการ

 ๑๕.  นางสาวปิยะภรณ์  ทรัพย์ค�าจันทร์  คณะท�างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

รายงานประจ�าปี ๒๕๕๗228



 มีหน้าที่ 

  ๑. ก�าหนดรปูแบบและหวัข้อต่าง ๆ  ภายในหนงัสือรายงานผู้ตรวจการแผ่นดินประจ�าปี ๒๕๕๗ 

  ๒. รวบรวมข้อมูลที่จ�าเป็นจากหน่วยงานต่าง ๆ พิจารณาคัดเลือกข้อมูลท่ีจะน�าลงใน

หนงัสอืรายงานผูต้รวจการแผ่นดนิประจ�าปี ๒๕๕๗ พร้อมทัง้พิจารณาความเหมาะสมของการใช้

ถ้อยค�า ภาษา เพื่อให้เนื้อหามีความถูกต้อง สมบูรณ์ ครบถ้วนตามข้อก�าหนดของกฎหมาย 

  ๓. น�าเสนอร่างหนังสือรายงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ�าปี ๒๕๕๗ เพื่อให้ประธาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดินทุกท่านให้ความเห็นชอบ ก่อนด�าเนินการจัดพิมพ ์

เป็นรูปเล่มให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กฎหมายก�าหนด

       

     

 ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป

สั่ง ณ วันที่ ๓๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๗

(นายเฉลิมศักดิ์ จันทรทิม)

เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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ออกแบบโดย	:	ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์	ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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