
พิทักษ์สิน  สิวรุจน์**  ถอดความและเรียบเรียง

โครงสร้างทางสังคมของแคริบเบียน

กับความมีประสิทธิผลของหลักสำ�คัญของการเป็น

ผู้ตรวจการแผ่นดิน*

*  บทความนี้เรียบเรียงมาจากบทความเรื่อง Caribbean Social Structure and the Effectiveness of Ombudsmanship  โดย 

จอย เฮนรี่ (Joy Henry) อดีตเจ้าหน้าที่สอบสวนอาวุโส ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐตรินิแดดและโตเบโก

** นักวิชาการ ศูนย์ศึกษาผู้ตรวจการแผ่นดิน ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
1  “เครือจักรภพแถบแคริบเบียน” (Commonwealth Caribbean) เป็นค�ำที่ใช้เรียกถึงประเทศต่างๆ ที่เป็นหมู่เกาะและชายฝั่งทะเล

แครบิเบยีนท่ีประกาศเอกราชจากจกัรวรรดนิยิมองักฤษ ซึง่เป็นค�ำทีใ่ช้เรยีกแทนค�ำศพัท์ “British West Indies” ประกอบด้วยประเทศ

ที่เป็นหมู่เกาะในทะเลแคริบเบียน ได้แก่ แอนติกาและบาร์บูดา บาฮามาส บาร์เบโดส โดมินิกา เกรเนดา  จาเมกา เซนต์คิตส์และ 

เนวสิ เซนต์ลเูซยี เซนต์วนิเซนต์และเกรนาดนีส์ และ ตรนิแิดดและโตเบโก และประเทศท่ีตัง้อยูใ่นภาคพืน้ทวปีชายฝ่ังทะเลแครบิเบยีน 

ได้แก่ เบลีซ และกายอานา 
2   ระบบเวสมินสเตอร์ (Westminster System) คือ ระบบประชาธิปไตยแบบรัฐสภาของอังกฤษ โดยเรียกช่ือมาจากพระราชวัง 

เวสมินสเตอร์

	 หลงัจากสงครามโลกครัง้ที ่2 ยตุลิง ประเทศต่างๆ ทีเ่ป็นอาณานคิมของสหราชอาณาจกัรในแถบ

แคริบเบียน (เรียกรวมกันเรียกว่า “เครือจักรภพแถบแคริบเบียน” [Commonwealth Caribbean]1)  

ได้ประกาศเอกราชและรับระบบเวสมินสเตอร์2 ของอังกฤษมาปรับใช้ การตรารัฐธรรมนูญของประเทศ

เหล่านี้ก็ได้ระบุถึงการรับประกันสิทธิต่างๆ ได้แก่ สิทธิพลเมือง สิทธิทางการเมือง สิทธิทางสังคม สิทธิ 

ทางเศรษฐกิจ และสิทธิทางวัฒนธรรม ด้วย

เรื่องน่ารู้เกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน



เกีย่วกบัหลักส�ำคญัของการเป็นผู้ตรวจการแผ่นดนิ

เช่นเดยีวกนั บทสรุปของบทความกอ็าจนบัไปปรับ

ใช้ได้กับประเทศอื่นๆ ของภูมิภาคโดยรวมได้

	 สงัคมแคริบเบยีนเป็นสงัคมทีม่ขีนาดเลก็ 

มีความหลากหลายทางเช้ือชาติ และแบ่งแยก

ชนชั้น แต่เดิมกลุ่มเชื้อชาติใหญ่ๆ ได้แก่ แอฟริกัน 

อนิเดยีนตะวนัออก และชาวยโุรป รวมกลุม่กนัเพือ่

เพาะปลูกไร่อ้อยและบริหารจัดการน�้ำตาลที่เป็น

ผลิตผล องค ์การประชาคมและตลาดร ่วม

แคริบเบียน (Caribbean Community and  

Common Market: CARICOM) รายงานว่ามีผู้ที่

สบืเชือ้สายแอฟรกินัคดิเป็นร้อยละ 69 ของจ�ำนวน

ประชากรทัง้หมดในกลุม่ประเทศเครอืจกัรภพแถบ

แคริบเบยีน หากพจิารณาเป็นรายประเทศ (ยกเว้น

ประเทศกายอานา และประเทศตรินิแดดและ

โตเบโก) มีจ�ำนวนประชากรเช้ือสายแอฟริกัน

มากกว่าร้อยละ 80 โดยที่ประเทศจาเมกาและ

ประเทศบาร์เบโดสมีมากถึงร้อยละ 91 ส�ำหรับ

ประเทศกายอานา และประเทศตรินิแดดและ

โตเบโกนั้น มีจ�ำนวนประชากรเชื้อสายอินเดียน

ตะวันออกคิดเป็นร้อยละ 50 และร้อยละ 41  

ตามล�ำดับ ในขณะที่มีจ�ำนวนประชากรเช้ือสาย 

แอฟริกันคิดเป็นร ้อยละ 31 และร้อยละ 43  

ตามล�ำดับ ส�ำหรับจ�ำนวนประชากรเช้ือสายยุโรป

คิดเป็นจ�ำนวนประชากรประมาณร้อยละ 1  

ของจ�ำนวนประชากรของแต่ละประเทศในภมูภิาค 

ในขณะที่ประเทศบาร์เบโดส มีจ�ำนวนประชากร 

เชือ้สายยโุรปอาศยัอยูป่ระมาณร้อยละ 4 นอกจากนี ้

ยังมีชาวจีน ซีเรียน และโปรตุเกสอาศัยอยู ่ใน 

แถบนี้เช่นกัน แต่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการ 

เพาะปลูกไร่อ้อยหรือเกษตรกรรมด้านอื่นๆ ของ

ประเทศ โดยทั่วไปแล้ว ประชาชนเหล่านั้นมัก

	 กายอานาเป็นประเทศแรกของกลุ่มที่ได้

บัญญัติอ�ำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินไว้ใน

รัฐธรรมนูญของชาติในปี ค.ศ. 1966 ซึ่งเป็น

รัฐธรรมนูญที่ประกาศเอกราชด้วย และหลังจาก

นั้นเป็นต้นมา สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินก็ได้รับ

การอ้างถงึในรฐัธรรมนญูเพือ่ประกาศเอกราชของ

ชาติต่างๆ หรือไม่ก็ได้รับการบัญญัติเพิ่มเติม 

หลังจากที่บางประเทศได้ประกาศเอกราชจาก 

สหราชอาณาจักรแล้ว ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมกลไก 

ในการคุม้ครองสทิธขิองพลเรอืนจากการใช้อ�ำนาจ

ที่ไม่เป็นธรรมจากภาครัฐ

	 จุดประสงค์ของบทความนี้เพ่ือศึกษา

โครงสร้างของสงัคมในแถบแครบิเบยีนว่ามผีลกระทบ

ต่อการปฏิบัติภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินให้

บรรลุผลส�ำเร็จหรือไม่ อย่างไร การวิเคราะห์ 

ในบทความนี้อ้างอิงมาจากหลักฐานเชิงประจักษ์

ซ่ึงส่วนใหญ่ได้รับมาจากประสบการณ์ตรงของ 

ผูเ้ขยีน (จอย เฮนรี ่[Joy Henry]) ทีไ่ด้ปฏบิตัหิน้าที่

ในส�ำนกังานผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งตรนิแิดดและ

โตเบโก ส�ำหรบัข้อมลูเกีย่วกบัส�ำนกังานผูต้รวจการ

แผ่นดินในอื่นๆ ในภูมิภาคยังสามารถสืบค้น 

ได้น้อยอยู ่ จึงเป็นข้อจ�ำกัดประกาศหนึ่งของ

บทความชิน้นี ้อย่างไรกต็าม ในขอบเขตทีม่เีง่ือนไข

ทางเป้าประสงค์ที่คล้ายคลึงกันก็ย ่อมส่งผล 
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เก่ียวข้องกับธรุกจิค้าปลกีเสยีมากกว่า หากค�ำนวณ

จ�ำนวนประชากรกลุม่นี ้คิดได้เป็นประมาณร้อยละ 

3 ของจ�ำนวนประชากรทั้งหมดของภูมิภาค

	 ระบบการเพาะปลูกท�ำให้เกิดการแบ่ง

แยกชนชั้นออกเป็น 2 กลุ่มหลักๆ ได้แก่ ชนชั้น 

ผู้ปกครอง (ซึ่งเป็นประชากรกลุ่มเล็ก) และชนชั้น

แรงงาน (ซ่ึงเป็นประชากรกลุม่ใหญ่) ภายใต้ระบบ

ทาสลักษณะนี้ อ�ำนาจต่างๆ ทั้งทางกฎหมาย 

การเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม จะตกอยูใ่นมอืของ

ชนชั้นปกครอง แม้ว่าการยกเลิกระบบทาสและ 

กฎระเบียบเกี่ยวกับการควบคุมทาสถูกยกเลิกไป

ในปี ค.ศ. 1834 แต่สิทธิการลงคะแนนเสียง 

เลือกตั้งของราษฎรทุกคนบังเกิดผลทั่วไปในอีก

กว่าศตวรรษต่อมา กล่าวคือ ช่วงทศวรรษ 1940

	 การส�ำรวจประชากรในปี ค.ศ. 1946  

พบว่าประชากรส่วนใหญ่ของประเทศเหล่าน้ี 

ไม่สามารถอ่านออกเขยีนได้ นบัแต่นัน้มา ประเทศ

ต่างๆ จงึเหน็ความส�ำคัญของการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 

โดยเปิดโอกาสทางด้านการศึกษาให้ขยายไปใน 

วงกว้างในช่วงทศวรรษ 1950 และ 1960 แพททรเิซยี 

แอลลีซ (Patricia Ellis) ค�ำนวณไว้ว่า จ�ำนวน

ประชากรที่รู้หนังสือของประเทศส่วนใหญ่ในแถบ

นี้มีมากกว่าร้อยละ 80 ก่อนสิ้นสุดทศวรรษ 1960 

เช่น ร้อยละ 80 ในประเทศกายอานา ร้อยละ 85 

ในประเทศเกรเนดาและประเทศตรินิแดดและ

โตเบโก และร้อยละ 97 ในประเทศบาร์เบโดส

	 การยกเลิกกฎระเบียบเกี่ยวกับทาสในป ี

ค.ศ. 1834 ได้ท�ำให้เกดิชนชัน้กลางขึน้มาในสงัคม

แคริบเบียน การศึกษาที่ขยายวงกว้างออกไปหลัง

ปี ค.ศ. 1946 ส่งเสริมโอกาสให้แก่ปัจเจก โดย

ชนชั้นล่างสามารถขยับฐานะทางเศรษฐกิจและ

สังคมได้

	 การเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงนี้ยังท�ำให ้

ภาคเศรษฐกิจมีความหลากหลายยิ่งขึ้น กล่าวคือ 

เกิดการเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจการเพาะปลูก

และองิกบัธรุกจิน�ำ้ตาลขยายไปสูธ่รุกจิ การค้า และ

อตุสาหกรรมภาคอืน่ๆ อย่างไรกต็าม แม้ว่าจะมกีาร

เปลี่ยนผ่านทางเศรษฐกิจเช่นนี้ ประชากรเชื้อสาย

แอฟริกันและอินเดียนตะวันออกจ�ำนวนมากยังอยู่

ในชนชั้นล่างของสังคม และมักประสบกับปัญหา

การว่างงาน การจ้างงานไม่เตม็ที ่และความยากจน

	 ตั้งแต่ ค.ศ. 1946 การเมืองของประเทศ

ในแถบแคริบเบียนเริ่มมีการเปลี่ยนผ่าน โดย

เฉพาะทางด้านอ�ำนาจการปกครองตนเอง เห็นได้

จากขบวนการเคลื่อนไหวน�ำมาซึ่งการประกาศ

เอกราชเต็มรูปแบบของประเทศจาเมกาและ

ประเทศตรินิแดดและโตเบโก เม่ือสิงหาคม ค.ศ. 

1961 อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงอย่างมี 

นัยส�ำคัญของวัฒนธรรมและแนวคิดเชิงสถาบัน 

ไม่ได้รับความใส่ใจนักจากประชาชนท้องถิ่นผู้มี

อ�ำนาจแทนที่ผู้ปกครองเจ้าอาณานิคมเดิม ดังนั้น 

การเปล่ียนแปลงทางการเมือง โดยเฉพาะระบบ

ราชการและหลักประพฤติปฏิบัติต่อราษฎรยังคง

ไม่เปลีย่นแปลง ดงัที ่กลาดสโตน มลิส์ (Gladstone 

Mills) ตั้งข้อสังเกตไว้ว่า “เนื่องจากอิทธิพลของ

ระบบทาสและระบอบอาณานิคมในแคริบเบียน 

การรวมศนูย์อ�ำนาจอย่างเกนิขอบเขตจงึเกดิขึน้ใน

โครงสร้างและกระบวนการทางสังคม การเมือง 

และการบริหาร ท�ำให้ขาดการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนหมู่มาก และขาดการคัดค้านผู้ปกครอง

จากผู้อยู่ภายใต้การปกครอง รวมถึงทัศนคติแบบ

รวมอ�ำนาจเบ็ดเสร็จกับความอ่อนน้อมสะท้อนให้

เห็นถึงลักษณะการพึ่งพาอาศัยกัน”

สำ�นักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 103   



	 ภายใต้บรบิทเช่นว่านี ้หลกัส�ำคัญของการ

เป็นผู้ตรวจการแผ่นดินจึงน�ำมาปรับใช้ในแถบ

แคริบเบียนเสมือนเป็นสะพานเชื่อมระหว่าง

ข้าราชการกับประชาชนทั้งหลาย ดังค�ำกล่าวของ 

คาร์ล เฟรดมัน (Karl Friedman) ที่ว่า “อุดมคติ

และความเป็นจริงมกัจะห่างไกลกนั แต่ผูต้รวจการ

แผ่นดินเป็นผู ้ที่มีความพยายามอย่างยิ่งเชิง

สถาบันเพือ่น�ำข้าราชการในอดุมคตขิองประชาชน

ให้เกิดความใกล้เคียงยิ่งขึ้นภายใต้อุดมการณ์

ประชาธิปไตย”

	  จุดประสงค ์หลักประการหนึ่ งของ 

หลักส�ำคัญของการเป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน ก็คือ 

การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของพลเมืองที่มีเรื่อง

ร้องเรียนเกี่ยวกับภาครัฐ โดยทั่วไป อ�ำนาจของ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิถกูจ�ำกดัให้สามารถด�ำเนนิการ

สอบสวนเรื่องร ้องเรียนได ้ เฉพาะที่ เกี่ยวกับ

กระบวนการและการปฏิบัติของงานข้าราชการ 

ทั้งนี้ ไม่สามารถสอบสวนนโยบายของรัฐบาลได้ 

โดย แลร์รี ่ ฮิล (Larry Hill) กล่าวว่า “ในระหว่าง

ด�ำเนินการสอบสวนและแก้ไขเยียวยาเรือ่งร้องเรยีน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเป็นผู้ที่น�ำมาซึ่งการปฏิรูป

ระบบการบริหารจัดการที่อาจมีลักษณะใกล้เคียง

กันในอนาคตได้ ฉะนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงอาจ

กล่าวได้อีกด้วยว่าเป็นผู ้จัดการระบบราชการ  

หากแต่จะเกีย่วข้องเฉพาะระบบราชการท่ีมผีลกระทบ

โดยตรงต่อประชาชนเสียมากกว่า”

	 ลักษณะของหลักส�ำคัญของการเป็น 

ผู้ตรวจการแผ่นดินของประเทศแถบแคริบเบียน 

ที่ส�ำคัญ ได้แก่ ผู้ตรวจการแผ่นดินมีความเป็น

อสิระจากระบบราชการและรายงานต่อสภาเท่านัน้ 

พลเมืองทุกคนสามารถเข้าถึงการให้บริการของ 

ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้โดยตรงภายใต้ขอบเขต

อ�ำนาจที่กฎหมายก�ำหนด ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

มีอ�ำนาจในการสอบสวน โดยสามารถตรวจสอบ

หลักฐาน บันทึก และเรียกสืบสวนพยานจาก 

หน่วยงานต่างๆ ได้ ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถ

รายงานผลการสอบสวนของตนได้ทั้งต่อสภาและ

สาธารณะ การให้บริการของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น และประการสุดท้าย  

ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่มีอ�ำนาจถอดถอนหรือยุติ

การตดัสนิใจของหน่วยราชการได้ หากแต่สามารถ

ให้ข้อเสนอแนะได้แต่เพียงเท่านั้น

	 ความตระหนกัรูแ้ละการเข้าถงึได้สะดวก

ของประชาชนเป็นสิ่งส�ำคัญต่อการปฏิบัติงาน

อย่างมปีระสทิธผิล โดยทัว่ไป ส�ำนกังานผูต้รวจการ

แผ่นดนิมกัเผยแพร่เอกสารหรอือาศยัสือ่สาธารณะ

เพื่อสร้างความคุ ้นเคยและแนะน�ำส�ำนักงาน  

รวมถึงวัตถุประสงค์ของส�ำนักงานต่อประชาชน 

อย่างไรก็ตาม วิธีการเช่นนี้ยังไม่มีประสิทธิภาพ

เพียงพอในการเข ้าถึงประชาชนผู ้ที่ มีระดับ 

การศึกษาต�่ำของสังคมแคริบเบียน ประชาชน 

ผู ้ทุกข์ร ้อนจ�ำนวนมากไม่ได้เข ้าร ้องเรียนต่อ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิเพยีงเพราะว่าพวกเขาเหล่านัน้

ไม่ทราบว่ามีสถาบันเช่นนี้ปรากฏอยู่

	 ใ นป ร ะ เ ทศต ริ นิ แ ดดและ โต เบ โ ก 

ส�ำนักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินได้พยายามขจัด

อปุสรรคข้างต้นโดยอาศยัวธิกีารสือ่สารแบบดัง้เดมิ 

นั่นคือ วิธีการแบบ “ปากต่อปาก” กล่าวคือ 

ส�ำนักงานขอความอนุเคราะห์ให้ประชาชนผู้ที่เคย

ใช้บริการหรือขอรับความช่วยเหลือจากส�ำนักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินบอกต่อไปยังญาติหรือเพื่อน 

ของตน ถึงภารกิจและความช ่วยเหลือของ

ส�ำนักงาน นอกจากนี้ การออกเยี่ยมภาคสนามก็

เป็นอีกหนทางหนึ่งในการเข้าถึงประชาชนหมู่มาก

ของประเทศ (เช่นเดยีวกบัผูต้รวจการแผ่นดนิอืน่ๆ) 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู ้มีฐานะทางเศรษฐกิจ
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สงัคมระดบัล่าง ในตรนิแิดดและโตเบโก ผูต้รวจการ

แผ่นดินมักเชิญให้เจ้าหน้าที่ของรัฐจากหน่วยงาน

อื่นร่วมเดินทางไปกับตนด้วย ซึ่งจุดประสงค์ที่แท้

จริงของการเดินทางไปภาคสนามก็คือ การกระตุ้น 

การสอบสวนนั่นเอง และยังสังเกตได้ด้วยว่า

ประชาชนที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงก็มักเข้าชมและ

รบัฟังการออกไปปฏบิตัหิน้าทีด่งักล่าวของผูต้รวจการ

แผ่นดินในลักษณะนี้ด้วยความอยากรู้อยากเห็น

เป็นพื้นฐาน ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่าการประชุม

ภาคสนามนีเ้ปรยีบเสมอืนโครงการให้การศกึษาแก่

สาธารณะแบบไม่เป็นทางการ โดยประชาชน

สามารถรับทราบระบบและการปฏิบัติงานของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ดีย่ิงข้ึน อีกทั้ง ประชาชนยัง

สามารถใช้การประชุมนี้ เป ิดโอกาสให้ตนเอง

หยบิยกเรือ่งทกุข์ร้อนของตนให้ผู้ตรวจการแผ่นดนิ

ได้รับทราบด้วย ซึ่งการปรากฏตัวของผู้ตรวจการ

แผ่นดนิท�ำให้ประชาชนกล้าทีจ่ะร้องเรยีนอย่างตรง

ไปตรงมามากขึ้น ยิ่งไปกว่านั้น ประชาชนใน

ตรนิแิดดและโตเบโกยงัสามารถขอความช่วยเหลอื

จากผู้ที่มีความรู้ เช่น อาจารย์ในโรงเรียน เพื่อที่จะ

เขียนเรื่องร้องเรียนของตน รวมถึงเป็นตัวแทน 

ในระหว่างการสมัภาษณ์ของผูต้รวจการแผ่นดนิด้วย

	 อย่างไรก็ดี ระบบการขนส่งมวลชนใน

ประเทศแถบแครบิเบยีนกย็งัไม่ได้รบัการพฒันานกั 

ประชาชนมกัใช้เวลาเดนิทางร่วมหนึง่วนัและค่าใช้จ่าย

ที่ค่อนข้างสูงเมื่อเดินทางไปติดต่อกับส�ำนักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดนิ ทัง้ๆ ทีป่ระเทศในแถบนีม้เีนือ้ที่

ไม่กว้างใหญ่มากนกั ในกรณขีองประเทศตรนิแิดด

และโตเบโก ผู้ร้องจ�ำนวนมากเดนิทางไปยืน่ค�ำร้อง 

ณ ส�ำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพียงครั้งแรก 

ครั้งเดียว และครั้งต่อไปก็ไม่ประสงค์ที่จะเดินทาง

ไปติดต่อยังส�ำนักงานฯ อีกเลย

	 หลกัส�ำคญัของการเป็นผูต้รวจการแผ่นดนิ

แม้จะไม่ถูกบัญญัติไว้ก็ตาม เช่น การ “น�ำพา

ส�ำนกังานไปสูป่ระชาชน” ยกตวัอย่างในประเทศที่

มอีาณาเขตกว้างใหญ่ ผู้ตรวจการแผ่นดนิมกัจัดตัง้

ส�ำนกังานสาขา ออกหน่วยเคลือ่นที่ (mobile unit) 

และศกึษาดงูานยงัท้องทีต่่างๆ ผูต้รวจการแผ่นดนิ

ในแถบแคริบเบียนก็มักนิยมใช้วิธีการข้างต้น แต่

กม็ข้ีอจ�ำกดัทางด้านงบประมาณด้วย ส�ำหรบักรณี

ของผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งตรินิแดดและโตเบโก

มักเดินทางไปพื้นที่เกาะโตเบโก3 ทุกๆ 2 เดือน

	 จากข ้อความที่ ได ้กล ่าวมาแล ้วนั้น 

สามารถสรปุได้ว่าการไม่รูห้นงัสอื การไร้การศกึษา 

ความยากจน และระยะทางทางกายภาพ เป็น

อปุสรรคต่อประชาชนในการรบับรกิารของผูต้รวจการ

แผ่นดิน อย่างไรก็ตาม เร่ืองร้องเรียนจ�ำนวนมาก

ถูกยื่นต่อผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งตรินิแดดและ

โตเบโก ซึง่ส่วนใหญ่พบว่าเรือ่งร้องเรยีนจ�ำนวนมาก

มาจากผู้ร้องที่มีสถานะต�่ำในสังคม ไม่ผิดแผก 

ไปจากค�ำอภปิรายของนายอาร์เธอร์ มาโลนี ่(Arthur 

Maloney) ผูต้รวจการแผ่นดนิแห่งมลฑลออนแทรีโอ

คนแรก ที่กล่าวไว้ในที่ประชุมใหญ่ของผู้ตรวจการ

3  ประเทศตรินิแดดและโตเบโก ประกอบด้วย พื้นที่ที่เป็นหมู่เกาะน้อยใหญ่ต่างๆ โดยประกอบด้วย 2 เกาะหลัก คือ เกาะตรินิแดด 

และเกาะโตเบโก
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แผ่นดินนานาชาติครั้งที่ 2 ว่า “.....กล่าวได้ว่า 

ผูต้รวจการแผ่นดินเป็นกระบอกเสยีงของประชาชน

สามัญทัว่ไป จากประสบการณ์ทีค่ล้ายคลงึกนัของ

ทุกท่านและของผม คดีร้องเรียนจ�ำนวนมหาศาล

มักมาจากประชาชนที่ยากจนและเสียเปรียบ.....” 

สาเหตุหลักเกิดจากความต้องการของประชาชน

เหล่านัน้ในการตดิต่อกบัราชการ เนือ่งด้วยตนต้อง

พึ่งพิงภาครัฐทั้งทางด้านสวัสดิการ ที่อยู ่อาศัย  

สุขอนามัย การศึกษา และการให้บริการสังคม 

ประเภทอื่นๆ เป็นส่วนใหญ่

	 ในประเทศตรนิแิดดและโตเบโก เช่นเดียว

กับประเทศอื่นๆ ทั้งในแถบแคริบเบียนด้วยกันเอง

และภูมิภาคอ่ืน ที่ปัจเจกที่มีสถานะต�่ำทางสังคม

และเศรษฐกิจมักร้องเรียนกับผู้ตรวจการแผ่นดิน

มากกว่าผู ้ที่มีสถานะทางสังคมสูง โดยบุคคล 

เหล่านี้มักมีปัญหาทางด้านค่าใช้จ่ายหากยื่น 

เรื่องร้องเรียนต่อศาล ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเป็น 

ทีพ่ึง่ทีส่�ำคญัส�ำหรบัคนกลุม่แรกโดยเฉพาะในการ

ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐในชีวิต

ประจ�ำวัน คนเหล่านั้นไม่เพียงแต่ประสงค์ความ

ช ่วยเหลือจากผู ้ตรวจการแผ ่นดินเพียงเพื่อ

สอบสวนเรื่องทุกข์ร้อนที่ได้รับจากการด�ำเนินงาน

ของภาครฐัเท่านัน้ แต่ประสงค์ทีจ่ะได้รบัค�ำแนะน�ำ

จากผู้ตรวจการแผ่นดินด้วย

	 จอย เฮนรี่ (Joy Henry) จึงตั้งข้อสังเกต

จากประสบการณ์ของตนเองว่าเรื่องร้องเรียน 

ส่วนใหญ่มกัเกีย่วกับประเดน็ท่ีอยู่อาศยั การบรูณะ

โครงสร ้างพื้นฐาน การขาดแคลนน�้ำประปา  

การพัฒนาอาชีพ การรับเงินสงเคราะห์ เป็นต้น  

ซึ่งมักเป็นเรื่องร้องเรียนของประชาชนเชื้อสาย 

แอฟริกันที่อยู่ในเมืองใหญ่ และจ�ำเป็นต้องอาศัย

การรับบริการจากภาครัฐมากกว ่าประชาชน 

เชื้อสายอินเดียนตะวันออก ซึ่งเป็นกลุ่มชนท่ีมักมี

ที่ดินท�ำกินของตนเองในภาคเกษตรกรรมและมี

ฐานะร�่ำรวยกว่า

	 ความมั่นใจต ่อผู ้ตรวจการแผ ่นดิน 

ในฐานะทีเ่ป็นบุคคลทีไ่ม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดของประชาชน

ก็เป็นสิ่งส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของการปฏิบัติ

ภารกจิของผูต้รวจการแผ่นดนิด้วยอกีประการหนึง่ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่แล้วในสงัคมทีม่คีวามแตกต่าง

หลากหลายทางเชื้อชาติ ในประเด็นนี้ ฮาโรลด์  

ลัทช์แมน (Harold Lutchman) ได้อธบิายตัวอย่าง

ไว้ในบทความของตนเกีย่วกบัส�ำนกังานผูต้รวจการ

แผ่นดินของประเทศกายอานา ตีพิมพ์ในหนังสือ 

ชือ่ว่า “ประเดน็และปัญหาในการบรหิารรฐักจิของ

แครบิเบยีน” (Issues and Problems in Caribbean 

Public Administration [S. Ryan บรรณาธิการ]) 

ว่าในช่วง 2 ปีแรกของการก่อตัง้ส�ำนักงานผูต้รวจการ

แผ่นดินแห่งกายอานา การด�ำเนินงานมีแต่ 

ความล่าช้าและเกิดอุปสรรคอย่างมาก เนื่องจาก

ความขัดแย้งทางการเมอืงภายในประเทศระหว่าง

ฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายต่อต้านซ่ึงมีพื้นฐานมาจาก

ความแตกต่างทางเชื้อชาติ

	 จากตัวอย่างข้างต้น จึงไม่อาจปฏิเสธ 

ได้เลยว่าตัวแปรทางด้านเช้ือชาติก็เป็นปัจจัย

ส�ำคัญประการหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อพัฒนาการ

ของสถาบนัผูต้รวจการแผ่นดนิ โดยเฉพาะอย่างยิง่

ในระยะเริ่มแรกของการก่อตั้ง ผู้ตรวจการแผ่นดิน

จึงจ�ำเป็นต้องสร้างความเช่ือม่ันให้เกิดแก่สาธารณชน 

ถงึแม้ว่าปรชัญาของผูต้รวจการแผ่นดนิจะไม่ได้รบั

การยนืยนัว่าเป็นสิง่เดยีวกบัอดุมคตทิางด้านความ

แตกต่างหลากหลายทางชาติพันธุ์ก็ตาม
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	 โดยสรุปแล้ว ในสังคมแคริบเบียน ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับการยอมรับและเป็นที่พึ่งหลักในการ

แก้ไขเรือ่งทกุข์ร้อนของประชาชนยามเมือ่เกดิปัญหาทีเ่กีย่วข้องกบัการรับบริการจากภาครัฐ ทัง้นี ้เนือ่งจาก

ในสังคมดังกล่าว ประชาชนกับระบบราชการมีความห่างไกลกันมาช้านาน ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จึงต้องค�ำนึงถึงการให้บริการของตนด้วยว่าเข้าถึงประชาชนหมู่มากได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด  

โดยตระหนักว่าความไม่รู้หนังสือและความยากจนยังคงเป็นอุปสรรคส�ำคัญในสังคมแถบนี้อยู่ ผนวกกับ

ความขดัแย้งทางด้านเชือ้ชาติกส็ามารถเป็นอปุสรรคขดัขวางววิฒันาการและการปฏบิตัภิารกจิของผูต้รวจการ

แผ่นดนิได้ โดยเฉพาะในระยะเริม่ต้นของพัฒนาการ เมือ่ความขดัแย้งทางด้านเชือ้ชาตแิละ/หรอืทางด้าน

การเมืองหมดสิ้นไปจากสังคมแล้ว สถาบันผู ้ตรวจการแผ่นดินก็มักจะด�ำเนินการต่อไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 อย่างไรก็ตาม ด้วยเหตุที่ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถแก้ไขเยียวยาเร่ืองทุกข์ร้อนของประชาชน

ผ่านช่องทางการแนะน�ำให้ค�ำปรกึษา โดยไม่สามารถก�ำหนดบทลงโทษใดๆ ต่อหน่วยงานของรฐัทีก่ระท�ำ

การไม่เป็นธรรมได้นัน้ ความส�ำเรจ็ของผูต้รวจการแผ่นดนิในสถานะทีเ่ปรยีบเสมอืนสะพานเชือ่มระหว่าง

ประชาชนกับหน่วยงานภาครัฐจึงขึ้นอยู่กับความร่วมมือจากภาคราชการเป็นหลัก และท้ายที่สุดคือการ

สนับสนุนจากรัฐสภานั่นเอง
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