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วััตถุุประสงค์์ 
เผยแพร่่ความรู้้� ความคิิดในด้้านรััฐศาสตร์์ รััฐประศาสนศาสตร์์ นิิติิศาสตร์์ การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 

การตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ การส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล การบริิหารจััดการบ้้านเมืืองที่่�ดีี กระบวนการยุุติิธรรม/อาชญาวิิทยา
คุุณธรรม/จริิยธรรม หรืือเรื่่�องอื่่�นที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

กำหนดตีีพิิมพ์์ 
ฉบัับที่่� 1 มกราคม–มิิถุุนายน และ ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม–ธัันวาคม

ที่่�ปรึึกษากิิตติิมศัักดิ์์�	 นายสมศัักดิ์์�  สุุวรรณสุุจริิต			ป   ระธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
			   รองศาสตราจารย์์อิิสสรีีย์์  หรรษาจรููญโรจน์์	ผู้ ้�ตรวจการแผ่่นดิิน
			   นายทรงศััก  สายเชื้้�อ			ผู้   ้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ที่่�ปรึึกษา			พั  ันตำรวจโท กีีรป  กฤตธีีรานนท์์		  เลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
			   นายวทััญญูู  ทิิพยมณฑา			   รองเลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
			   นายกมลธรรม  วาสบุุญมา			   รองเลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
			   นางสาวคมขวััญ  กาญจนกุุญชร		  รองเลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
			   นายทิิฆััมพร  ยะลา				   รองเลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

กองบรรณาธิิการ	 	 ศาสตราจารย์์ ดร. ศุุภสวััสดิ์์�  ชััชวาลย์์		  มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ภายนอกหน่่วยงาน		 รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุณีีย์์  กััลยะจิิตร		 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
			   ดร. ปััญญา  อุุดชาชน			   สำนัักงานศาลรััฐธรรมนููญ
			   ดร. ศัักดิ์์�ณรงค์์  มงคล			   มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
			   ดร. ศุุภกร  ปุุญญฤทธิ์์�			   มหาวิิทยาลััยมหิิดล
			   ดร. สมสุุณีีย์์  ดวงแข			   มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
			   นางสาวชาลิินีี  ถนัดงาน			   สำนักังานคณะกรรมการการแข่ง่ขันัทางการค้้า

กองบรรณาธิิการ		  นางขนิิษฐนัันท์์  อภิิหรรษากร			  สถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินศึึกษา
ภายในหน่่วยงาน		

กองการจััดการ		  นางสาวปุุญญรััศมิ์์�  ปราชญ์์โชติิธนากููล		  สถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินศึึกษา

ผู้้�ช่่วยบรรณาธิิการ		 นางสาวอััญพััชญ์์  สััตยาพัันธุ์์�			   สถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินศึึกษา
และเลขานุุการ

วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน ไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์จากผู้นิพนธ์ไม่ว่าในกรณีใด ๆ 



ท่านสามารถส่งบทความเพื่อพิจารณาผ่านระบบออนไลน์ได้ที่
http://www.tci-thaijo.org/index.php/ombudsman

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิอ่่านประเมิินบทความ
พลอากาศเอก วีีรวิิท  คงศัักดิ์์� 	 ตำบลคููคต อำเภอลำลููกกา จัังหวััดปทุุมธานีี
พัันตำรวจเอก ดร. ฐากููร  นิ่่�มสมบุุญ	 สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ
ศาสตราจารย์์ พลตำรวจตรีีหญิิง ดร. พััชรา  สิินลอยมา 	 โรงเรีียนนายร้้อยตำรวจ
พัันตำรวจตรีี ดร. ปริิญญา  ลีีลานัันท์์	 โรงเรีียนนายร้้อยตำรวจ 
ศาสตราจารย์์ ดร. โกวิิทย์์  พวงงาม	 ตำบลบางแม่่นาง อำเภอบางใหญ่่ จัังหวััดนนทบุุรีี
ศาสตราจารย์์ ดร. ทิิพวรรณ  หล่่อสุุวรรณรััตน์์	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
ศาสตราจารย์์ ดร. บรรเจิิด  สิิงคะเนติิ	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์	
ศาสตราจารย์์ ดร. สุุนทร  มณีีสวััสดิ์์�	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
ศาสตราจารย์์ ดร. สุุรพล  นิิติิไกรพจน์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ศาสตราจารย์์ ดร. อรรถกฤต  ปััจฉิิมนัันท์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ศาสตราจารย์์ ดร. อััญชนา  ณ  ระนอง 	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
ศาสตราจารย์์กิิตติิคุุณ ดร. สุุภางค์์  จัันทวานิิช	จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ พัันตำรวจเอก ดร. ประพนธ์์  สหพััฒนา	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ พัันตำรวจโท ดร. เกษมศานต์์  โชติิชาครพัันธุ์์�	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ พัันตำรวจโท ดร. กฤษณพงศ์์  พููตระกููล	 มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
รองศาสตราจารย์์ ดร. ฐิิติิวดีี  ชััยวััฒน์์	จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร. ชนิินท์์ทิิรา  ณ  ถลาง	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร. ต่่อพงศ์์  กิิตติิยานุุพงศ์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์	
รองศาสตราจารย์์ ดร. ธััญญธร  อิินศร	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
รองศาสตราจารย์์ ดร. ธนพัันธ์์  ไล่่ประกอบทรััพย์์ 	จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร. ปกรณ์์  ศิิริิประกอบ	จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร. ปฐม  มณีีโรจน์์	 มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
รองศาสตราจารย์์ ดร. พาชิิตชนััต  ศิิริิพานิิช	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร. พัักตร์์พจง  วััฒนสิินธุ์์�	จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย	
รองศาสตราจารย์์ ดร. พนารััตน์์  ปานมณีี	 มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย
รองศาสตราจารย์์ ดร. ภััทราวดีี  มากมีี	 มหาวิิทยาลััยบููรพา 	
รองศาสตราจารย์์ ดร. ภููมิิ  มููลศิิลป์์  	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
รองศาสตราจารย์์ ดร. โยธิิน  แสวงดีี 	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล 
รองศาสตราจารย์์ ดร. วีีนัันท์์กานต์์  รุุจิิภัักดิ์์� 	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
รองศาสตราจารย์์ วนิิดา  แสงสารพัันธ์์	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
รองศาสตราจารย์์ ดร. วสัันต์์  เหลืืองประภััสร์์ 	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร. ศรีีสมบััติิ  โชคประจัักษ์์ชััด	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุนิิสา  ช่่อแก้้ว	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร. สิิริิโฉม  พิิเชษฐบุุญเกีียรติิ	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลล้้านนา เชีียงราย	
รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุปรีียา  แก้้วละเอีียด	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุมนทิิพย์์  จิิตสว่่าง	จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุวรรณา  คุุณดิิลกณััฐวสา   	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครสวรรค์์



รองศาสตราจารย์์ ดร. สมบููรณ์์วััลย์์  สััตยารัักษ์์วิิทย์์	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
รองศาสตราจารย์์ ดร. อภิิญญา  เลื่่�อนฉวีี	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
รองศาสตราจารย์์ ดร. อััชกรณ์์  วงศ์์ปรีีดีี	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ อานนท์์  มาเม้้า	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. กฤชวรรธน์์  โล่่วััชริินทร์์ 	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. จิิตติิ  มงคลชััยอรััญญา	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. จิิตตศุุภางค์์  ตัันติิภิิรมย์์  	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. จิิราพร  สุุทัันกิิตระ 	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. จีีรวรรณ  พััชรประกิิติิ 	 มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ฐนัันดร์์ศัักดิ์์�  บวรนัันทกุุล  	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ทรงชััย  ทองปาน	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. นพพร  พััชรประกิิติิ 	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลล้้านนา
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. นพปฎล  สุุนทรนนท์์	 ตำบลอนุุสาวรีีย์์ อำเภอบางเขน กรุุงเทพมหานคร	
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. นภารััตน์์  กรรณรััตนสููตร	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. นิิตยา  สิินเธาว์์  	 มหาวิิทยาลััยนานาชาติิแสตมฟอร์์ด วิิทยาเขตเพชรบุุรีี
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. นิิธิิ  เนื่่�องจำนงค์์	 มหาวิิทยาลััยนเรศวร
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ปนัันดา  จัันทร์์สุุกรีี 	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ประทีีป  ฉััตรสุุภางค์์	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ปรีีชา  เปี่่�ยมพงศ์์สานต์์	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. พิิชิิต  รััชตพิิบุุลภพ	 มหาวิิทยาลััยบููรพา
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ระพีีพร  ศรีีจำปา 	 มหาวิิทยาลััยบููรพา	
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. วชิิรวิิทย์์  วิิชาสวััสดิ์์� 	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. วรวลััญช์์  โรจนพล 	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. วัันวร  จะนูู  	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ศุุทธิิกานต์์  มีีจั่่�น   	 มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ศุุภชััย  ศรีีสุุชาติิ 	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ศุุภศิิษฏ์์  ทวีีแจ่่มทรััพย์์ 	จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. ศิิริิชััย  มงคลเกีียรติิศรีี 	 มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. อดิิลล่่า  พงศ์์ยี่่�หล้้า 	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ขนิิษ  พุุกกะเวส	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ นฐ  พชรธนนนท์์ 	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลล้้านนา เชีียงราย
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ วิิชััย  ศรีีรััตน์์	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
ดร. ณภััทร  ชััยมงคล	จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ดร. ตายููดิิน  อุุสมาน	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา
ดร. ปััทมา  จัันทร์์เจริิญสุุข	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ดร. ไพเราะ  มากเจริิญ	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
ดร. มนทกานต์์  ฉิิมมามีี	จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ดร. วรางคณา  รััชตะวรรณ	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล

เนื้อหา/ข้อความในวารสารเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้นิพนธ์
สำ�นักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและกองบรรณาธิการไม่จำ�เป็นต้องเห็นพ้องด้วย 



Ethics
ดร. วศิิน  โกมุุท	 มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี
ดร. วััชรััศมิ์์�  ลีีละวััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
ดร. ศรััณย์์  จิิระพงษ์์สุุวรรณ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา
ดร. สติิธร  ธนานิิธิิโชติิ	 สถาบัันพระปกเกล้้า
ดร. อนุุสรณ์์  เกิิดศรีี	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
ดร. อารณีีย์์  วิิวััฒนาภรณ์์ 	 มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
นางจงจิิต  อรรถยุุกติิ	 สมาคมนัักแปลและล่่ามแห่่งประเทศไทย
นางสาวฐิิติิรััตน์์  ทิิพย์์สััมฤทธิ์์�กุุล	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
นายทิิฆััมพร  ศรีีจัันทร์์	 หนัังสืือพิิมพ์์ฐานเศรษฐกิิจ
นายพยนต์์  สิินธุุนาวา	 กระทรวงยุุติิธรรม
นายสุุรเดช  แสงเพ็็ชร	 มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย
นายอััครวิิทย์์ สุุมาวงศ์์	 สำนัักอบรมศึึกษากฎหมายแห่่งเนติิบััณฑิิตยสภา

เจ้้าของ	 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เลขที่่� 120 หมู่่� 3 ศููนย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิฯ อาคารรััฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น 5  
            ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพฯ 10210  โทรศััพท์์ 0 2141 9146  
            Website: www.ombudsman.go.th/ombudsmanstudies

พิิมพ์์ที่่�	 บริิษััทโรงพิิมพ์์เดืือนตุุลา จำกััด เลขที่่� 39/205-206 ซอยวิิภาวดีีรัังสิิต 84 แขวงสนามบิิน เขตดอนเมืือง 
	 กรุุงเทพฯ 10210 โทรศััพท์์ 0 2996 7392 4 
	 E-mail: octoberprint50@hotmail.com

บทความวิจัย/วิชาการที่ได้ลงตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้
ได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิอ่านประเมินคุณภาพบทความ รูปแบบ Double Blinded อย่างน้อย 2 คน

ท่านสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพวารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน
ด้วยการตอบแบบสำ�ำรวจความพึงพอใจต่อวารสารผู้ตรวจการแผ่นดินฉบับนี้ได้ที่

แบบสอบถามความพึึงพอใจ



วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 25666

EEthics
จรรยาบรรณของ
บรรณาธิิการ

 1.	 ตรวจสอบเนื้้�อหาของบทความโดยคำนึึงถึึงความเหมาะสม
และสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ รวมถึงึ
คุณุประโยชน์์ของบทความที่่�ได้้รัับด้้วยความโปร่่งใส

2.	พิ ิจารณา กลั่่�นกรอง และให้้ความเห็็นต่่อบทความท่ี่�ได้้รัับ 
จากผู้้�นิิพนธ์์ด้้วยความเป็็นกลาง

3.	 การตััดสิินใจของบรรณาธิิการต่่อการยอมรัับหรืือปฏิเสธ
บทความเพื่่�อการตีีพิมพ์์ ต้้องขึ้้�นอยู่่�กับคุุณภาพของบทความ  
ความชััดเจนของบทความ ตลอดจนความเกี่่�ยวข้้องกัับขอบเขต 
ของนโยบายของวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นสำคััญ 

4.	 การเสนอชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพื่่�ออ่่านประเมิินบทความต้้อง 
เป็็นไปด้้วยความโปร่่งใส ปราศจากผลประโยชน์์ทัับซ้้อน และ 
ตรงตามความเชี่่�ยวชาญในแต่่ละสาขาวิิชา

5.	 การเต็็มใจในการชี้้�แจงการแก้้ไขด้้วยความเต็็มใจ การทำให้้
เกิิดความกระจ่่าง การถอน และการขออภััย หากจำเป็็น

6.	 การพิิจารณาตััดสิินใจในขั้้�นสุุดท้้ายโดยคำนึึงถึึงความเห็็น 
ของผู้้�ทรงคุณุวุฒุิผิู้้�อ่า่นประเมินิบทความว่า่บทความนั้้�น ๆ  ควรนำลง 
ตีีพิิมพ์์ หรืือปฏิิเสธการลงตีีพิิมพ์์ ด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรม



จรรยาบรรณของ
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพื่่�ออ่่านประเมิินบทความ 
1.	 การประเมินิบทความต้้องทำด้้วยความเท่ี่�ยงตรง เป็น็ธรรม มีีความเป็น็กลาง 

ทางวิิชาการ และรัักษาความลัับของบทความที่่�ต้้องประเมิิน
2.	 การตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสมของบทความต้้องเป็็นไปตามหลััก

วิิชาการของเนื้้�อหาบทความ
3.	 การประเมิินบทความต้้องมีีความเห็็นต่่อบทความอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง 

ดัังนี้้� (1) การยอมรัับโดยไม่่มีีเงื่่�อนไข (2) ยอมรัับโดยมีีเงื่่�อนไขให้้แก้้ไข (3) ปฏิิเสธ 
การลงบทความเพื่่�อลงตีีพิิมพ์์ในวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

4.	 การแจ้้งขอยกเลิิกการเป็็นผู้้�ประเมิินต่่อกองบรรณาธิิการ ในกรณีีที่่�พบว่่า 
บทความที่่�ต้้องประเมิินนั้้�น เป็็นเรื่่�องที่่�ผู้้�ประเมิินกำลัังดำเนิินการ หรืือกำลัังจะ
ดำเนิินการในเรื่่�องเดีียวกัันหรืือคล้้ายคลึึงกััน

5.	 การประเมินิบทความต้้องดำเนิินการให้้แล้้วเสร็็จตามที่่�วารสารผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินได้้กำหนดเพื่่�อให้้ผู้้�นิิพนธ์์ได้้มีีระยะเวลาในการปรัับปรุุงแก้้ไขบทความ 
ตามความเห็็นได้้ทััน



จรรยาบรรณของ

ผู้้�นิิพนธ์์

1.	 การรัับรองว่่าบทความที่่�จััดส่่งมานั้้�น เป็็นผลงานใหม่่และไม่่เคยตีีพิิมพ์์ที่่�ใดมาก่่อน 
2. การรัับรองว่่าบทความที่่�จััดส่่งมานั้้�น ไม่่อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาเสนอตีีพิมพ์์ในวารสาร

หรืือสิ่่�งพิิมพ์์อื่่�น 
3.	 การต้้องไม่่นำผลงานของตนเองที่่�ได้้รัับการเผยแพร่่แล้้วมาคััดลอกหรืือเปลี่่�ยนแปลง 

เฉพาะบางส่่วน ซึ่่�งอาจจะทำให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจผิิดคิิดว่่าผลงานนั้้�นเป็็นผลงานใหม่่ของตนเอง
4.	 การไม่่คััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�น และต้้องมีีการอ้้างอิิงทุุกครั้้�ง เมื่่�อนำผลงานของผู้้�อื่่�น 

มานำเสนอ หรืือนำมาอ้้างอิิงในเนื้้�อหาภายในบทความของตน
5.	 การรายงานข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดจากการทำวิิจััย ไม่่บิิดเบืือนข้้อมููล หรืือให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จ
6.	 การไม่น่ำผลงานไปเผยแพร่ ่หรือืตีีพิมิพ์ใ์นแหล่ง่อื่่�น หลังัจากที่่�ได้้รับัการตีีพิมิพ์ก์ับัวารสาร

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
7.	 การรัับรองชื่่�อบุุคคลหรืือคณะบุุคคลที่่�ปรากฏในบทความ จะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีส่่วนร่่วม 

ในผลงานนี้้�จริิง
8.	 การมีีความรัับผิดชอบในการอ้้างอิิงผลงาน ภาพ หรืือตาราง หากมีีการนำมาใช้้ในบทความ

ของตนเอง โดยให้้ระบุุ “ที่่�มา” เพื่่�อป้้องกัันการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� (หากมีีกรณีีการฟ้้องร้้องจะเป็็น 
ความรัับผิิดชอบของผู้้�นิิพนธ์์แต่่เพีียงผู้้�เดีียว ทางวารสารจะไม่่รัับผิิดชอบใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น)

9.	 การเปิิดเผยแหล่่งทุุนสนัับสนุุนการจััดทำผลงานทางวิิชาการ (ถ้้ามีี)
10.	การปรัับแก้้ไขบทความตามผลประเมิินจากผู้้�ประเมิินบทความและกองบรรณาธิิการ  

จะต้้องดำเนินิการให้้แล้้วเสร็จ็ภายในเวลาที่่�กำหนด หากไม่เ่ป็น็ตามที่่�กำหนดจะต้้องเลื่่�อนการตีีพิมิพ์์ 
เผยแพร่่ออกไป หรืือ อาจถููกถอดถอนออกจากวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

11.	การนำเสนอบทความต้้องทำให้้ถููกต้้องและสอดคล้้องกัับข้้อกำหนดและหลัักเกณฑ์์ 
ในการพิิจารณาบทความเพื่่�อตีีพิิมพ์์ในวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
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ข้อกำาหนดและหลักเกณฑ์ในการพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน

1. เป็นบทความวิจัย บทความวิชาการ 
ที่มีคุณค่าทางวิชาการ ส่งเสริมให้เกิดการศึกษา
ค้นคว้าในทางรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ 
นิติศาสตร์ การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน การ 
ตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ การส่ง เสริม 
ธรรมาภิบาล การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
กระบวนการยุติธรรม/อาชญาวิทยา คุณธรรม/
จริยธรรม หรือเรื่องอื่นที่เกี่ยวกับผู้ตรวจการ
แผ่นดิน

2. เป็นบทความที่ ไม่ เคยตีพิมพ์ที่ ใด 
มาก่อน หรือไม่อยู่ระหว่างการเสนอขอลงพิมพ์
ในวารสาร/สิง่พมิพอ์ืน่ เวน้แตเ่ปน็การเรยีบเรยีง 
ขึ้นใหม่

3. เนื้อหาต้นฉบับ (ภาษาไทย หรือ ภาษา
องักฤษ) มคีวามยาว 10-20 หนา้พมิพ ์(กระดาษ
พิมพ์ดีดขนาด A4) ต้นฉบับพิมพ์ด้วยโปรแกรม 
MS-Words for Windows อักษรภาษาไทย/
ภาษาองักฤษพมิพด์ว้ย TH SarabunPSK ขนาด
ตวัอกัษร ดงันี ้ชือ่เรือ่งมีขนาดอักษร 18/ตัวหนา 
ชื่อผู้นิพนธ์ มีขนาดอักษร 14/ปกติ ชื่อสังกัด
มีขนาดอักษร 12/ปกติ เนื้อหาส่วนอื่นมีขนาด 
16/ปกติ พมิพห์นา้เดียวแบบ 1 คอลัมน ์กัน้หน้า 
และหลัง 3.17 ซ.ม. กั้นหัวและท้ายกระดาษ 
2.50 ซ.ม.

4. ในกรณีบทความผู้นิพนธ์ที่เสนอเข้ามา
เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฯ เป็นส่วนหนึ่ง 
ของ ง าน วิจั ย  ห รือ ได้ รั บการส นับสนุ น 
งบประมาณจากหน่วยงานใด ให้ทำเชิงอรรถุ
ท้ายหน้า (Footnote) ของหน้าแรก

5. ส่วนประกอบของบทความวิจัย
 (1) ชือ่เรือ่ง (Title) ตอ้งมทีัง้ภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ  
 (2) ชื่อผู้นิพนธ์และสังกัด (Author & 

by-line) ภาษาไทยและภาษาองักฤษ (ชือ่สถุานที่ 
ทำงาน/ติดต่อ/โทรศัพท์ที่ทำงาน/โทรศัพท์ 
มือถุือ/โทรสาร และ E-mail address) โดยทำ
เชิงอรรถุท้ายหน้า (Footnote) ของหน้าแรก

 (3) บทคดัย่อ (Abstract) มทีัง้ภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ เป็นเรียงความย่อหน้าเดียว
ที่มีใจความครบถุ้วนสมบูรณ์ มีสาระโดยสังเขป
ประกอบด้วย วัตถุุประสงค์ วิธีดำเนินการวิจัย 
(Materials and Methods) การวเิคราะหส์รปุผล  
(Results Conclusion) และข้อเสนอแนะ 
ที่สำคัญ (Recommendations) พอสังเขป  
ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ

 (4) บทนำ ( Introduction) ให้
ข้อมูลและประเด็นสำคัญทางวิชาการรวมทั้ง
วัตถุุประสงค์ของงานวิจัย สมมติฐาน ขอบเขต
ของการศึกษา วิธีการศึกษา นิยามศัพท์  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ พอสังเขป

 (5) วิธีดำเนินการวิจัย (Materials  
and Methods) กล่าวถุึงการออกแบบ 
กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถุิติ โดยเรียบเรียง 
ตามลำดับขั้นตอน พอสังเขป

 (6) ผลการวิจัย (Result) รายงาน
และอธิบายผลที่สำคัญที่เป็นจริง มีตารางหรือ 
ภาพประกอบตามความจำเป็นและเหมาะสม 

ข้้อกำหนดและหลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณาบทความเพื่่�อตีีพิิมพ์์ในวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

	 (4) บทนำ (Introduction) ให้้ข้้อมููล 
และประ เด็็นสำคััญทางวิิ ชาการรวมทั้้� ง
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 (7) สรุปและอภิปรายผล (Discussion) 
นำาประเดน็ทีส่ำาคญัของผลของการวจิยัมาศกึษา 
อธิบาย วิเคราะห์ตามลำาดับการเสนอว่าเหมือน
หรือแตกต่างจากผลการศึกษาของผู้อื่นอย่างไร 
โดยมีหลักฐานอ้างอิงท่ีน่าเชื่อถืุอ การนำาผล 
มาประยกุตใ์ช ้รวมทัง้ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการ
วิจัยในครั้งต่อไป 

 (8) หากมีการอธิบายขยายความ 
ของเนื้อหาในเนื้อเรื่องให้ใช้เชิงอรรถุท้ายหน้า 
(Footnote)

 (9) การอ้างอิงและบรรณานุกรม 
ต้องคำานึงถึุงความสอดคล้องกับบรรณานุกรม
ท้ายเรื่อง

6. ส่วนประกอบของบทความวิชาการ
 (1) ชือ่เรือ่ง (Title) ตอ้งมทีัง้ภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ 
 (2) ชื่อผู้เขียนและสังกัด (Author & 

by-line) ภาษาไทยและภาษาองักฤษ (ชือ่สถุานที ่
ทำางาน/ติดต่อ/โทรศัพท์ที่ทำางาน/โทรศัพท์ 
มือถุือ/โทรสาร และ E-mail address) โดยทำา
เชิงอรรถุท้ายหน้า (Footnote) ของหน้าแรก

 (3) บทคัดย่อ (Abstract) มีท้ังภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ เป็นเรียงความย่อหน้า
เดียวที่มีใจความครบถุ้วนสมบูรณ์ พอสังเขป  
ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ

 (4) บทนำา (Introduction) ให้ข้อมูล 
และประเด็นสำาคัญทางวิชาการ รวมท้ัง
วัตถุุประสงค์ของเรื่องนั้น ๆ 

 (5) เนื้อหา (Body)
 (6) สรุป (Conclusion)
 (7) หากมีการอธิบายขยายความของ 

เนื้อหาในเนื้อเรื่อง ให้ใช้เชิงอรรถุท้ายหน้า 
(Footnote)

 (8) การอ้างอิงและบรรณานุกรมต้อง
คำานึงถุึงความสอดคล้องกับบรรณานุกรมท้าย
เรื่อง

7. การอ้างอิงแบบระบบนามปีแทรกใน
เนื้อหามีรูปแบบ ดังนี้

 (ชื่อ-ชื่อสกุลผู้แต่ง,//ปีที่พิมพ์,//หน้าที่
ใช้อ้างอิง) หรือ 

 (ช่ือผู้แตง่ทีเ่ป็นนติบุิคคล,//ปีทีพ่มิพ,์//
หน้าที่ใช้อ้างอิง)

 (1) การอ้างอิงเอกสารท่ีมีผู้แต่งคนเดียว 
ผู้แต่งชาวไทย 
ตัวอย่าง (Prawet wasi, 1998, 

pp.100) หรือ Prawet wasi (1998, pp.100) 
ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ใส่เฉพาะ

ชื่อสกุล 
ตัวอย่าง (Jensen, 1991, pp.8)

 (2) การอ้างอิงเอกสารที่มีผู้แต่ง 2 คน
ใช้คำาว่า “and” หรือ “&” คั่น

ระหว่างชื่อผู้แต่งทั้งสองคนในภาษาอังกฤษ
ตวัอยา่ง (Samit & Miller, 1997, 

pp.50) (Samit and Miller, 1997, pp.50)
 (3) การอ้างอิงเอกสารท่ีมีผู้แต่ง 3-5 คน
ใส่ชื่อผู้แต่งคนที่ 1 คั่นด้วยเครื่องหมาย (,) 

ตามด้วยชื่อผู้แต่งคนที่ 2 ไปเรื่อย ๆ และ ก่อน
หน้าชื่อผู้แต่งคนสุดท้ายให้ใช้เครื่องหมาย (&) 
หรือคำาว่า “และ” “and” ก็ได้ 

ตัวอยา่ง (Peter, Bila, Elizabeth, 
Ngugi, Robert & Rudolph, 1992, pp.50) 

 (4) การอ้างอิงเอกสารที่มีผู้แต่ง 6 คน 
หรือมากกว่า 

ใส่ชื่อเฉพาะผู้แต่งคนแรก และ
ตามด้วยคำาว่า “และคณะ” หรือ “et al.” 

ตามด้้วยชื่่�อผู้้�แต่ง่คนที่่� 2 ไปเรื่่�อย ๆ  และ ก่อ่นหน้้า 
ชื่่�อผู้้�แต่่งคนสุุดท้้ายให้้ใช้้เครื่่�องหมาย (&)
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ตัวอย่าง (Example)
(Tarantola, et al., 1998, pp.99)

8. รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมท้าย
บทความ 

 - บรรณานกุรมภาษาอังกฤษ ใช้รปูแบบ 
APA–American Psychological Association 
เป็นมาตรฐาน 

 - บรรณานุกรม Foreign Language1 
ใช้ตามหลักเกณฑ์การลงรายการ ดังนี้ 

(1) การอา้งองิจากหนงัสอื (Books)
รูปแบบ (format) 
Author.(Year).Romanized 

Title [Translated Title].Place: Publisher.
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อเรื่องแปลง 

[ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ]. สถุานที่: สำานักพิมพ์.
ตัวอย่าง (Example)
sanē čhāmrik (1997). kān-

mư̄ang Thai kap kānphatthanā rattham-
manūn  [Thai politics and constitutional 
development].Bangkok: The Foundation 
for the Promotion of Social Sciences and 
Humanities Textbooks Projects.

(2) การอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ 
(Thesis/Dissertation)

รูปแบบ (format) 
Author.(Year).Romanized 

Title of dissertation [Translated Title of 
dissertation].(master’s/phd thesis). Name 
of Institute, Place.

ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อเรื่องแปลง 
[ชือ่เรือ่งภาษาองักฤษ].(ระดบัวทิยานพินธ ์สาขา 
คณะ). ชื่อมหาวิทยาลัย, สถุานที่.

1 เพื่อเข้าสู่มาตรฐาน Asian Citation Index- ACI

ตัวอย่าง (Example)
Boonmathaya, R.(1997). 

nǣo khwāmkhit nai kānphatthanā 

chonnabot phāk tawanʻō̜k chīang nư̄a 
khō̜ng prathēt Thai [Contested concepts 
of development in rural northeastern 
Thailand]. (Ph.D. Dissertation Department  
of Anthropology). University of Washington, 
U.S.A.

(3) การอ้างอิงจากบทในหนังสือ 
(Book Chapters)

รูปแบบ (format)
Author. (Year). Romanized 

Title of Chapter [Translated Title of 
Chapter].In Editor (Ed.), Romanized Title 
of book [Translated Title of book] (page). 
Place: Publisher.

ชื่อผู้แต่ง . (ปี) . ชื่อบทหรือ
ตอนแปลง [ชื่อบทหรือตอนภาษาอังกฤษ]. 
บรรณาธิการ (ครั้งที่พิมพ์.),ช่ือเรื่องแปลง [ช่ือ
เร่ืองภาษาอังกฤษ].(หน้าแรกถึุงหน้าสุดท้าย)
สถุานที่: สำานักพิมพ์.

ตัวอย่าง (Example)
ʻukrit phǣt no̜ī. (1987) lakkān  

thīthǣ čhing khō̜ng thritsadī sanyā  

prachākhom [The Real Principles of 
Community Contract Theory] In thanasa 
wong yānnāwā (Ed.), Ratthasāt : Pratyā 

 læ khwāmkhit [Political Science:  
Philosophy and Thought] (pp.57-59) 
Bangkok: Amarin Printing & Publishing 
Public Company Limited.
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 (7) สรุปและอภิปรายผล (Discussion) 
นำาประเดน็ทีส่ำาคญัของผลของการวจิยัมาศกึษา 
อธิบาย วิเคราะห์ตามลำาดับการเสนอว่าเหมือน
หรือแตกต่างจากผลการศึกษาของผู้อื่นอย่างไร 
โดยมีหลักฐานอ้างอิงท่ีน่าเชื่อถืุอ การนำาผล 
มาประยกุต์ใช ้รวมทัง้ขอ้เสนอแนะทีไ่ด้จากการ
วิจัยในครั้งต่อไป 

 (8) หากมีการอธิบายขยายความ 
ของเนื้อหาในเนื้อเรื่องให้ใช้เชิงอรรถุท้ายหน้า 
(Footnote)

 (9) การอ้างอิงและบรรณานุกรม 
ต้องคำานึงถึุงความสอดคล้องกับบรรณานุกรม
ท้ายเรื่อง

6. ส่วนประกอบของบทความวิชาการ
 (1) ชือ่เร่ือง (Title) ต้องมทีัง้ภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ 
 (2) ชื่อผู้เขียนและสังกัด (Author & 

by-line) ภาษาไทยและภาษาองักฤษ (ชือ่สถุานที ่
ทำางาน/ติดต่อ/โทรศัพท์ท่ีทำางาน/โทรศัพท์ 
มือถุือ/โทรสาร และ E-mail address) โดยทำา
เชิงอรรถุท้ายหน้า (Footnote) ของหน้าแรก

 (3) บทคัดย่อ (Abstract) มีท้ังภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ เป็นเรียงความย่อหน้า
เดียวที่มีใจความครบถุ้วนสมบูรณ์ พอสังเขป  
ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ

 (4) บทนำา (Introduction) ให้ข้อมูล 
และประเด็นสำาคัญทางวิชาการ รวมทั้ ง
วัตถุุประสงค์ของเรื่องนั้น ๆ 

 (5) เนื้อหา (Body)
 (6) สรุป (Conclusion)
 (7) หากมีการอธิบายขยายความของ 

เนื้อหาในเนื้อเรื่อง ให้ใช้เชิงอรรถุท้ายหน้า 
(Footnote)

 (8) การอ้างอิงและบรรณานุกรมต้อง
คำานึงถุึงความสอดคล้องกับบรรณานุกรมท้าย
เรื่อง

7. การอ้างอิงแบบระบบนามปีแทรกใน
เนื้อหามีรูปแบบ ดังนี้

 (ชื่อ-ชื่อสกุลผู้แต่ง,//ปีที่พิมพ์,//หน้าที่
ใช้อ้างอิง) หรือ 

 (ช่ือผู้แตง่ท่ีเป็นนิตบุิคคล,//ปีทีพ่มิพ,์//
หน้าที่ใช้อ้างอิง)

 (1) การอ้างอิงเอกสารท่ีมีผู้แต่งคนเดียว 
ผู้แต่งชาวไทย 
ตัวอย่าง (Prawet wasi, 1998, 

pp.100) หรือ Prawet wasi (1998, pp.100) 
ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ใส่เฉพาะ

ชื่อสกุล 
ตัวอย่าง (Jensen, 1991, pp.8)

 (2) การอ้างอิงเอกสารที่มีผู้แต่ง 2 คน
ใช้คำาว่า “and” หรือ “&” คั่น

ระหว่างชื่อผู้แต่งทั้งสองคนในภาษาอังกฤษ
ตวัอยา่ง (Samit & Miller, 1997, 

pp.50) (Samit and Miller, 1997, pp.50)
 (3) การอ้างอิงเอกสารท่ีมีผู้แต่ง 3-5 คน
ใส่ชื่อผู้แต่งคนที่ 1 คั่นด้วยเครื่องหมาย (,) 

ตามด้วยชื่อผู้แต่งคนที่ 2 ไปเรื่อย ๆ และ ก่อน
หน้าชื่อผู้แต่งคนสุดท้ายให้ใช้เครื่องหมาย (&) 
หรือคำาว่า “และ” “and” ก็ได้ 

ตวัอยา่ง (Peter, Bila, Elizabeth, 
Ngugi, Robert & Rudolph, 1992, pp.50) 

 (4) การอ้างอิงเอกสารที่มีผู้แต่ง 6 คน 
หรือมากกว่า 

ใส่ชื่อเฉพาะผู้แต่งคนแรก และ
ตามด้วยคำาว่า “และคณะ” หรือ “et al.” 
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ตัวอย่าง (Example)
(Tarantola, et al., 1998, pp.99)

8. รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมท้าย
บทความ 

 - บรรณานกุรมภาษาองักฤษ ใชร้ปูแบบ 
APA–American Psychological Association 
เป็นมาตรฐาน 

 - บรรณานุกรม Foreign Language1 
ใช้ตามหลักเกณฑ์การลงรายการ ดังนี้ 

(1) การอา้งองิจากหนงัสอื (Books)
รูปแบบ (format) 
Author.(Year).Romanized 

Title [Translated Title].Place: Publisher.
ช่ือผู้แต่ง. (ปี). ช่ือเรื่องแปลง 

[ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ]. สถุานที่: สำานักพิมพ์.
ตัวอย่าง (Example)
sanē čhāmrik (1997). kān-

mư̄ang Thai kap kānphatthanā rattham-
manūn  [Thai politics and constitutional 
development].Bangkok: The Foundation 
for the Promotion of Social Sciences and 
Humanities Textbooks Projects.

(2) การอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ 
(Thesis/Dissertation)

รูปแบบ (format) 
Author.(Year).Romanized 

Title of dissertation [Translated Title of 
dissertation].(master’s/phd thesis). Name 
of Institute, Place.

ช่ือผู้แต่ง. (ปี). ช่ือเรื่องแปลง 
[ชือ่เรือ่งภาษาองักฤษ].(ระดบัวทิยานพินธ ์สาขา 
คณะ). ชื่อมหาวิทยาลัย, สถุานที่.

1 เพื่อเข้าสู่มาตรฐาน Asian Citation Index- ACI

ตัวอย่าง (Example)
Boonmathaya, R.(1997). 

nǣo khwāmkhit nai kānphatthanā 

chonnabot phāk tawanʻō̜k chīang nư̄a 
khō̜ng prathēt Thai [Contested concepts 
of development in rural northeastern 
Thailand]. (Ph.D. Dissertation Department  
of Anthropology). University of Washington, 
U.S.A.

(3) การอ้างอิงจากบทในหนังสือ 
(Book Chapters)

รูปแบบ (format)
Author. (Year). Romanized 

Title of Chapter [Translated Title of 
Chapter].In Editor (Ed.), Romanized Title 
of book [Translated Title of book] (page). 
Place: Publisher.

ชื่อ ผู้แต่ง. (ปี) . ชื่อบทหรือ
ตอนแปลง [ชื่อบทหรือตอนภาษาอังกฤษ]. 
บรรณาธิการ (ครั้งที่พิมพ์.),ชื่อเรื่องแปลง [ชื่อ
เร่ืองภาษาอังกฤษ].(หน้าแรกถึุงหน้าสุดท้าย)
สถุานที่: สำานักพิมพ์.

ตัวอย่าง (Example)
ʻukrit phǣt no̜ī. (1987) lakkān  

thīthǣ čhing khō̜ng thritsadī sanyā  

prachākhom [The Real Principles of 
Community Contract Theory] In thanasa 
wong yānnāwā (Ed.), Ratthasāt : Pratyā 

 læ khwāmkhit [Political Science:  
Philosophy and Thought] (pp.57-59) 
Bangkok: Amarin Printing & Publishing 
Public Company Limited.
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( 4 )  การอ้ า งอิ งจากบทความ 
ในวารสาร (Journal Articles)

รูปแบบ (format) 
Author.(Year).Romanized 

Title [Translated Title].Journal.Vol.,No, 
page.

ช่ือผู้แต่ง. (ปี). ช่ือเรื่องแปลง 
[ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ].ชื่อวารสาร, ปีที่., เล่มที่, 
หน้าแรกจนถุึงหน้าสุดท้าย.

ตัวอย่าง (Example)
Soparatana Jarusombat. 

(2017). konkai chœ̄ng sathāban nai 
kānbō̜rihān čhatkān panhā singwǣtlō̜m  
khām phromdǣn  [ I n s t i tu t i ona l  
Arrangements to ManageTransboundary 
Environmental Problems]. Journal of the 
Ombudsman, 22., 2, 103-105. 

(5) การอ้างอิงจากการสัมภาษณ์ 
(Interview)

รูปแบบ (format) 
Romanized Interviewee 

Interviewee’s in original language. (Year, 
Month date). Interview. Position (If there 
is). Affiliation or Address. 

ชื่อผู้ ให้สัมภาษณ์แบบแปลง 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์. (ปี, เดือน, วัน). สัมภาษณ์. 
ตำาแหน่ง (หากมี). การติดต่อหรือที่อยู่.

ตัวอย่าง (Example)
Sakunchai Sakdā สกุลชัย 

ศักดา (2017, August 8). Interview. President. 
Khon Khen University. 

(6) การอ้างอิงจากอินเทอร์เน็ต/
เว็บไซต์ (Internet/Website)

รูปแบบ (format) 
Romanized Author. Author’s  

in original language. (Year). Romanized 
Title [Translated Title]. (date, Month, 
Year). Retrieved from URL.

ชื่อผู้แต่งแปลง. ชื่อผู้แต่ง. (ปี). 
ชื่อเรื่องแปลง [ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ]. ค้นเมื่อ 
วัน, เดือน, ปี. จากชื่อ URL.

ตัวอย่าง (Example)
Rātchakitčhānubēksā ราช

กิจจานุเบกษา. (1999). phrarātchabanyat 
kānsưksā hǣng chāt Phō̜.Sō̜. 2542 [Act 
National Education, 1999]. (16, August, 
2020). Retrieved from http://www.moe.
go.th/main2/plan/p-r-b42-01.htm 

(7) อ้างอิงจากการนำาเสนอผลงาน
ในการประชุมวิชาการ (Conference papers/
proceedings)

Author. (Year). Romanized 
Title of paper [Translated Title of paper]. 
In Editor (Ed.), Romanized Title of  
conference [Translated Title of conference] 
(page). Place: Publisher.

ชื่อ ผู้แต่ง. (ปี) . ชื่อบทหรือ
ตอนแปลง [ชื่อบทหรือตอนภาษาอังกฤษ]. 
บรรณาธิการ (ครั้งที่พิมพ์.), ชื่อเรื่องแปลง [ชื่อ
เร่ืองภาษาอังกฤษ].(หน้าแรกถึุงหน้าสุดท้าย)
สถุานที่: สำานักพิมพ์.
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ตัวอย่าง (Example)
Viddhavat Rajatanun. 

(2016). wiwatthanākān kho̜n̄g phū trūatkān  
phǣndin: kō̜ranī prathēt Thai [The  
evolution of the Ombudsman: the case 
of Thailand]. In Roypim Therawong (Ed.), 
kān prachum radap lōk khō̜ng sathāban 
phū trūatkān phǣndin rawāng prathēt 

khrang thī sipʻet [11th World Conference  
of the International Ombudsman  
Institute] (pp.167-181). Thailand: n.p.

9. หลักการ Romanization ในภาษาตา่ง ๆ   
จะยึดตามหลักเกณฑ์สากลของ “Library of 
congress” โดยสามารถุสืบค้นจาก website: 
http://www.loc.gov/catdir/cpso/roman.
html และสำาหรับ Thai Romanization 
สามารถุใช้โปรแกรมแปลงสาส์นจาก website: 
http://164.115.23.167/plangsarn/index.php

10. การพิจารณารับบทความ
 (1) กองบรรณาธิการพิจารณาในเบ้ืองต้น 

เกีย่วกบัขอบเขตและความเหมาะสมของเนือ้หา
ตามวัตถุุประสงค์ของวารสาร ตลอดจนรูปแบบ
การพิมพ์ตามข้อกำาหนด

 (2) ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่ออ่านประเมิน
เน้ือหาของบทความเพ่ือควบคุมคุณภาพทาง
วิชาการ จำานวนอย่างน้อย 2 คน/บทความ  
ด้วยวิธีการประเมินแบบ Double Blinded 
ในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ ThaiJO2.0 โดย
ผู้นิพนธ์จะต้องแก้ไขบทความตามความเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิฯ และกองบรรณาธิการ 

 (3) กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ 

ไม่พจิารณาคัดเลอืกบทความทีผู่น้พินธมิ์ไดแ้ก้ไข
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามความเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิฯ และกองบรรณาธิการและผล 
การวินิจฉัยของกองบรรณาธิการถุือเป็นที่สุด

 (4) ผู้นิพนธ์บทความที่ ได้ รับการ 
คัดเลอืกใหล้งพมิพใ์นวารสารผูต้รวจการแผน่ดนิ
จะได้รับวารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่นำา
บทความลงตพีมิพ ์จำานวน 2 เล่ม, หนงัสือรบัรอง 
การตีพิมพ์บทความ และค่าตอบแทนตาม 
หลักเกณฑ์ท่ีสำานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกำาหนด

 (5) เนื้อหา หรือ ข้อความในบทความ
ถุือเป็นความคิดเห็นส่วนตัวและอยู่ในความ 
รับผิดชอบของผู้นิพนธ์ สำานักงานผู้ตรวจการ 
แผ่นดิน และกองบรรณาธิการไม่จำาเป็นต้อง 
เห็นพ้องด้วย

11. กองบรรณาธิการวารสารผู้ตรวจการ
แผน่ดนิขอสงวนสทิธ์ิในการรบับทความท่ีสง่ผา่น
ระบบส่งบทความออนไลน์ที่ https://www.
tci-thaijo.org/index.php/ombudsman  
โดยดูรายละเอียดเพิ่ม เติมได้ที่  http:// 
ombstudies.ombudsman.go.th (หัวข้อ 
“วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน”) 

12. สถุานที่ติดต่อ
สถุาบัน ผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา 

สำานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 120 หมู่  3  
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ 
อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 5 ถุนนแจ้งวัฒนะ 
แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
10210 โทรศัพท์ 0 2141 9146 โทรสาร  
0 2143 8375
E-mail: anyapatch@ombudsman.go.th ❏
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( 4 )  การอ้ า งอิ งจากบทความ 
ในวารสาร (Journal Articles)

รูปแบบ (format) 
Author.(Year).Romanized 

Title [Translated Title].Journal.Vol.,No, 
page.

ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อเรื่องแปลง 
[ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ].ชื่อวารสาร, ปีที่., เล่มที่, 
หน้าแรกจนถุึงหน้าสุดท้าย.

ตัวอย่าง (Example)
Soparatana Jarusombat. 

(2017). konkai chœ̄ng sathāban nai 
kānbō̜rihān čhatkān panhā singwǣtlō̜m  
khām phromdǣn  [ I n s t i tu t i ona l  
Arrangements to ManageTransboundary 
Environmental Problems]. Journal of the 
Ombudsman, 22., 2, 103-105. 

(5) การอ้างอิงจากการสัมภาษณ์ 
(Interview)

รูปแบบ (format) 
Romanized Interviewee 

Interviewee’s in original language. (Year, 
Month date). Interview. Position (If there 
is). Affiliation or Address. 

ชื่อผู้ ให้สัมภาษณ์แบบแปลง 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์. (ปี, เดือน, วัน). สัมภาษณ์. 
ตำาแหน่ง (หากมี). การติดต่อหรือที่อยู่.

ตัวอย่าง (Example)
Sakunchai Sakdā สกุลชัย 

ศักดา (2017, August 8). Interview. President. 
Khon Khen University. 

(6) การอ้างอิงจากอินเทอร์เน็ต/
เว็บไซต์ (Internet/Website)

รูปแบบ (format) 
Romanized Author. Author’s  

in original language. (Year). Romanized 
Title [Translated Title]. (date, Month, 
Year). Retrieved from URL.

ช่ือผู้แต่งแปลง. ชื่อผู้แต่ง. (ปี). 
ชื่อเรื่องแปลง [ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ]. ค้นเมื่อ 
วัน, เดือน, ปี. จากชื่อ URL.

ตัวอย่าง (Example)
Rātchakitčhānubēksā ราช

กิจจานุเบกษา. (1999). phrarātchabanyat 
kānsưksā hǣng chāt Phō̜.Sō̜. 2542 [Act 
National Education, 1999]. (16, August, 
2020). Retrieved from http://www.moe.
go.th/main2/plan/p-r-b42-01.htm 

(7) อ้างอิงจากการนำาเสนอผลงาน
ในการประชุมวิชาการ (Conference papers/
proceedings)

Author. (Year). Romanized 
Title of paper [Translated Title of paper]. 
In Editor (Ed.), Romanized Title of  
conference [Translated Title of conference] 
(page). Place: Publisher.

ชื่อผู้แต่ง . (ปี) . ชื่อบทหรือ
ตอนแปลง [ชื่อบทหรือตอนภาษาอังกฤษ]. 
บรรณาธิการ (ครั้งที่พิมพ์.), ชื่อเรื่องแปลง [ชื่อ
เร่ืองภาษาอังกฤษ].(หน้าแรกถึุงหน้าสุดท้าย)
สถุานที่: สำานักพิมพ์.
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ตัวอย่าง (Example)
Viddhavat Rajatanun. 

(2016). wiwatthanākān kho̜n̄g phū trūatkān  
phǣndin: kō̜ranī prathēt Thai [The  
evolution of the Ombudsman: the case 
of Thailand]. In Roypim Therawong (Ed.), 
kān prachum radap lōk khō̜ng sathāban 
phū trūatkān phǣndin rawāng prathēt 

khrang thī sipʻet [11th World Conference  
of the International Ombudsman  
Institute] (pp.167-181). Thailand: n.p.

9. หลกัการ Romanization ในภาษาตา่ง ๆ   
จะยึดตามหลักเกณฑ์สากลของ “Library of 
congress” โดยสามารถุสืบค้นจาก website: 
http://www.loc.gov/catdir/cpso/roman.
html และสำาหรับ Thai Romanization 
สามารถุใช้โปรแกรมแปลงสาส์นจาก website: 
http://164.115.23.167/plangsarn/index.php

10. การพิจารณารับบทความ
 (1) กองบรรณาธิการพิจารณาในเบ้ืองต้น 

เกีย่วกบัขอบเขตและความเหมาะสมของเนือ้หา
ตามวัตถุุประสงค์ของวารสาร ตลอดจนรูปแบบ
การพิมพ์ตามข้อกำาหนด

 (2) ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่ออ่านประเมิน
เน้ือหาของบทความเพ่ือควบคุมคุณภาพทาง
วิชาการ จำานวนอย่างน้อย 2 คน/บทความ  
ด้วยวิธีการประเมินแบบ Double Blinded 
ในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ ThaiJO2.0 โดย
ผู้นิพนธ์จะต้องแก้ไขบทความตามความเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิฯ และกองบรรณาธิการ 

 (3) กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ 

ไมพ่จิารณาคดัเลอืกบทความทีผู่น้พินธม์ไิดแ้กไ้ข
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามความเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิฯ และกองบรรณาธิการและผล 
การวินิจฉัยของกองบรรณาธิการถุือเป็นที่สุด

 (4) ผู้นิพนธ์บทความที่ ได้ รับการ 
คดัเลอืกใหล้งพมิพใ์นวารสารผูต้รวจการแผน่ดนิ
จะได้รับวารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่นำา
บทความลงตพีมิพ ์จำานวน 2 เลม่, หนงัสอืรบัรอง 
การตีพิมพ์บทความ และค่าตอบแทนตาม 
หลักเกณฑ์ท่ีสำานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกำาหนด

 (5) เนื้อหา หรือ ข้อความในบทความ
ถุือเป็นความคิดเห็นส่วนตัวและอยู่ในความ 
รับผิดชอบของผู้นิพนธ์ สำานักงานผู้ตรวจการ 
แผ่นดิน และกองบรรณาธิการไม่จำาเป็นต้อง 
เห็นพ้องด้วย

11. กองบรรณาธิการวารสารผู้ตรวจการ
แผน่ดินขอสงวนสทิธ์ิในการรบับทความท่ีสง่ผา่น
ระบบส่งบทความออนไลน์ที่ https://www.
tci-thaijo.org/index.php/ombudsman  
โดยดูรายละเอียดเพิ่ม เ ติมได้ที่  http:// 
ombstudies.ombudsman.go.th (หัวข้อ 
“วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน”) 

12. สถุานที่ติดต่อ
สถุาบัน ผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา 

สำานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 120 หมู่  3  
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ 
อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 5 ถุนนแจ้งวัฒนะ 
แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
10210 โทรศัพท์ 0 2141 9146 โทรสาร  
0 2143 8375
E-mail: anyapatch@ombudsman.go.th ❏

เนื้้�อหาของบทความเพื่่�อควบคุุมคุุณภาพ
ทางวิิชาการ จำนวนอย่่างน้้อย 2 คน/บทความ

	 (3)	 กองบรรณาธิิการขอสงวนสิิทธิ์์�
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of Thailand]. In Roypim Therawong (Ed.), 
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phū trūatkān phǣndin rawāng prathēt 
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http://164.115.23.167/plangsarn/index.php
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แผ่นดิน และกองบรรณาธิการไม่จำาเป็นต้อง 
เห็นพ้องด้วย
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10210 โทรศััพท์์ 0 2141 9146
Email: anyapatch@ombudsman.go.th 



EditorNote
วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 1 เปิิดเล่่มด้้วยบทความพิิเศษ 3 เรื่่�อง  

เริ่่�มจากการนำท่า่นเข้า้สู่่�ภารกิจิสำคัญัประการหนึ่่�งของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินตามรัฐัธรรมนููญ
แห่ง่ราชอาณาจัักรไทยพุุทธศักัราช 2560 ในบทความ “5 ปี ีหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ประชาชน
ได้้อะไร” ซึ่่�งเรีียบเรีียงจากเวทีีการเสวนาทางวิิชาการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
เมื่่�อวัันที่่� 6 ธัันวาคม 2565 ท่ี่�ผ่่านมา  ถััดไปเป็็นบทความ เรื่่�อง “จากหลัักปรััชญา 
พื้้�นฐานสู่่�การตรวจการแผ่่นดิิน” ซึ่่�งกล่่าวถึึงเจตนารมณ์์ในการก่่อตั้้�งองค์์กรผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดินิที่่�สอดรับักับัหลักัปรัชัญา ตลอดจนนิิยามของ การตรวจการแผ่น่ดินิเพื่่�อสร้้างความ
เป็็นธรรมและขจััดความเหลื่่�อมล้้ำให้้แก่่ประชาชนในสัังคม นอกจากนี้้� ยัังมีีบทความจาก
องค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่างประเทศ เรื่่�อง  “พััฒนาการขั้้�นต่่อไปของการคุ้้�มครอง 
สิทิธิมินุุษยชน: การวิิเคราะห์เ์ชิงิทฤษฎีีวิทิยาศาสตร์์” ( A new phase of human rights  
protection: scientific-theoretical analysis) โดยสำนัักเลขาธิิการผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินแห่่งสาธารณรััฐอุุซเบกิิสถาน 

จากนั้้�นจะเป็็นบทความวิิชาการและบทความวิิจััยที่่�ผ่่านการประเมิินคุุณภาพจาก
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประเมิินคุุณภาพ รููปแบบ Double Blinded ทั้้�งหมด จำนวน 7 บทความ  
ประกอบด้้วย บทความวิิชาการ 3 บทความ ได้้แก่่   (1) “ความเหมาะสม 
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นแห่่งราชอาณาจัักรไทยกัับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ตามพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 กรณีีศึึกษาสาธารณรััฐฟิิลิิปปิินส์์  
และสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว” (2) “การใช้้อากาศยานไร้้คนขัับ (โดรน)  
ในการค้้นในท่ี่�รโหฐานกัับความผิิดฐานบุุกรุุกตามประมวลกฎหมายอาญา”  
(3) “ระเบีียบโลกในโมงยามแห่่งความเปลี่�ยนแปลง” และบทความวิิจัยั 4 บทความ ได้้แก่่   



(1) “การประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ภารกิิจด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใส ITA: กรณีีศึึกษา
สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ”  (2) การศึกึษาเรื่่�องรููปแบบการบริหิารจัดัการโครงการ
ที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้�สููงอายุุ กรณีีศึกษาศููนย์์พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุ 
บ้้านบางแค กรุุงเทพมหานคร โครงการสวางคนิิเวศ สภากาชาดไทย จังัหวัดัสมุทุรปราการ
และโครงการ Wellness City จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา”  (3) “การศึึกษา 
ติิดตามและประเมิินการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ในโครงการการพััฒนาระบบ 
การบำบััดแก้้ไขฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อของกรมพิินิิจและ
คุ้้�มครองเด็ก็และเยาวชน” และ (4) “การรับัฟังความคิดิเห็น็เพื่่�อประกอบการประเมินิ
ผลสััมฤทธิ์์�พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน
แห่่งชาติิ พ.ศ. 2560” 

ส่ว่นคอลัมัน์ท์ี่่�ท่่านพลาดไม่ไ่ด้้ คือื “ท่า่นทราบหรือืไม่”่ และ “เล่า่เรื่่�องด้้วยภาพ” 
ซึ่่�งเป็น็การนำเสนอภาพกิิจกรรมต่่าง ๆ  ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินในห้้วงเดืือน
มกราคม - พฤษภาคม 2566

สุดุท้้ายนี้้� กองบรรณาธิกิารวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินขอประชาสััมพัันธ์เ์พิ่่�มเติิม
สำหรัับท่า่นท่ี่�สนใจส่่งบทความวิิชาการและบทความวิิจัยัเพื่่�อพิจิารณาตีีพิมพ์เ์ผยแพร่่ 
ใน “วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปีีท่ี่� 16 ฉบัับท่ี่� 2” ซึ่่�งท่่านสามารถส่งบทความ 
ผ่า่นระบบรับับทความออนไลน์ ์ได้้ถึงึวันัที่่� 31 กรกฎาคม 2566 โดยไม่ม่ีีการเรีียกเก็บ็
ค่่าธรรมเนีียมการตีีพิิมพ์์แต่่อย่่างใด 

กองบรรณาธิิการวารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
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บทความพิเศษ

23
5 ปี หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ประชาชนได้อะไร

สำ�นักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 
สำ�นักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

53
พัฒนาการขั้นต่อไปของการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน: 
การวิเคราะห์เชิงทฤษฎีวิทยาศาสตร์
A new phase of human rights protection: 
scientific-theoretical analysis

อิสลามอฟ จาซูร์ ยากูโบวิช และ ยูลดาเชฟ อาร์ซิส โซบิโรวิช
สำ�นักเลขาธิการผู้ตรวจการแผ่นดิน
แห่งสาธารณรัฐอุซเบกิสถาน

33
จากหลักปรัชญาพื้นฐานสู่การตรวจการแผ่นดิน

ขนิษฐนันท์ อภิหรรษากร
สำ�นักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน



บทความวิชาการ

บทความวิจัย

ความเหมาะสมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแห่งราชอาณาจักรไทย

กับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562  
กรณีศึกษาสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ และ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

ทายาท สุพิมพ์พานนท์

การใช้อากาศยานไร้คนขับ (โดรน) 
ในการค้นในที่รโหฐานกับความผิด

ฐานบุกรุกตามประมวลกฎหมายอาญา

ปวริศร์ กิจสุขจิต

ระเบียบโลกในโมงยามแห่งความ
เปลี่ยนแปลง

อับดุลเลาะ ยูฮันนัน

การประเมินผลสัมฤทธิ์ภารกิจด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส ITA:  
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สังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค กรุงเทพมหานคร  
โครงการสวางคนิเวศ สภากาชาดไทย  
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พรเพ็ญ ไตรพงษ์ 
เบญจวรรณ ธรรมรัตน์
ภูมิ มูลศิลป์

121

269
คอลัมน์ประจำ�

271

ท่านทราบหรือไม่
หน่วยงานการศึกษา 

ไม่จ่ายค่าพี่เลี้ยงเด็กพิการ ผู้ตรวจการแผ่นดินแนะ 

พิจารณาจ่ายชดเชยตามสิทธิเดิม

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา

เล่าเรื่องด้วยภาพ 

วินัย วิริยฐานะกุล
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ขนาดและรูปแบบ
ตัวอักษรอ�านง�าย

ภาพกับเน้ือหาสอดคล�องกัน 
สามารถส่ือความหมายได�

ขนาดรูปเล�ม
มีความเหมาะสม

ประโยชน�การนำไปใช�
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นำความรู�
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หลายแขนง

เป�นแหล�งข�อมูล
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• บทความว�ชาการน�อยเกินไป ประชาสัมพันธ�หน�าผู�บร�หารมากไป
• ยังมีการพ�มพ�ผิดบ�างเล็กน�อย ตัวหนังสืออ�านง�าย และเป�นข�อมูลท่ีมีประโยชน�มาก
• รบกวนส�งวารสารมาให�มากกว�า1เล�ม
• ไม�มีค�ะทุกอย�างสมบูรณ�แล�วค�ะ

2.6% 4.69% 49.35% 33.77%2.6%
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37.66%
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ด�วยภาพ
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38.96%
37.66%

ข�อสังเกตและมุมมองจากการปฏิบัติตามหน�าท่ีและอำนาจของผู�ตรวจการแผ�นดิน 

ระบบการให�คำปร�กษาทางปกครองของประเทศญ่ีปุ�น: มิติโดยรวมและลักษณะสำคัญ

บทบาทขององค�กรผู�ตรวจการแผ�นดินในการส�งเสร�มและคุ�มครองสิทธิของกลุ�มคนเปราะบางและหลักนิติธรรม 

ป�จจัยความสำเร็จของประเทศอาร�เจนตินาในการติดตามผู�สูญหายในช�วง The Dirty War 

การขอยกเว�นอากรนำเข�าวัสดุ อุปกรณ�การศึกษาและว�จัยสำหรับสถาบันการศึกษา 
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พิ
ิเศ
ษ5 ปีี หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ประชาชนได้้อะไร1

ทรงศััก สายเชื้้�อ2

สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน2

สมคิิด เลิิศไพฑููรย์์3

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์3

วุุฒิิสาร ตัันไชย4 และ อภิิญญา ดิิสสะมาน5

สถาบัันพระปกเกล้้า4 - 5

1 สรุุปและเรีียบเรีียงโดย สำนัักตรวจสอบหน้้าที่่�ของรััฐ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
2ผู้ ้�ตรวจการแผ่่นดิิน โปรดเกล้้าโปรดกระหม่่อมแต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เมื่่�อวัันที่่� 7 พฤศจิิกายน 2564 ศููนย์์ราชการ

เฉลิิมพระเกีียรติิ 80 พรรษา 5 ธัันวาคม 2550 อาคารรััฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น 5 เลขที่่� 120 หมู่่�ที่่� 3 ถนนแจ้้งวััฒนะ  
แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร 10210

3 ศาสตราจารย์์ประจำภาควิิชากฎหมายมหาชน คณะนิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 2 ถนนพระจัันทร์ แขวงพระบรม
มหาราชวััง เขตพระนคร กรุุงเทพมหานคร 10200

4 เลขาธิิการ สถาบัันพระปกเกล้้า ศููนย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิ 80 พรรษา 5 ธัันวาคม 2550 อาคารรััฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น 5  
ฝั่่�งทิิศใต้้ เลขที่่� 120 หมู่่�ที่่� 3 ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร 10210

5นั กัวิชิาการผู้้�เชี่่�ยวชาญ สถาบันัพระปกเกล้้า ศููนย์ร์าชการเฉลิิมพระเกีียรติิ 80 พรรษา 5 ธันัวาคม 2550 อาคารรััฐประศาสนภัักดีี  
ชั้้�น 5 ฝั่่�งทิิศใต้้เลขที่่� 120 หมู่่�ที่่� 3 ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร 10210

ทความนี้้�สรุุปสาระและเรีียบเรีียงเนื้้�อหา
จากการเสวนาทางวิิชาการในหััวข้้อ  

“5 ปีี หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ประชาชนได้อ้ะไร”  
เมื่่�อวัันท่ี่� 6 ธัันวาคม 2565 ณ สำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินเห็็นว่่าการเสวนาดัังกล่่าวมีีเนื้้�อหาสาระ
ที่่�จะเป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�อ่่านวารสารผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน จึึงได้้เรีียบเรีียงและนำเสนอบทความ 
ที่่�มีีเนื้้�อหาดัังต่่อไปนี้้�

ประเด็็นที่่� 1 ความเป็็นมา หลัักกฎหมาย 
และหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินเกี่่�ยวกัับ 
การดำเนิินการตามรัฐธรรมนูญ หมวด 5 
หน้้าที่่�ของรััฐ

บ
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ศาสตราจารย์์ ดร. สมคิด เลิิศไพฑููรย์์:  
ความเป็็นมาและพััฒนาการของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มแรกท่ี่�ได้้มีีการบััญญััติิ 
ไว้้ ในรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุทุธศักราช 2540 จนถึึงปััจจุุบััน ซึ่่�งเป็็นระยะ
เวลากว่่า 25 ปีี ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิได้้มีีพัฒนาการ
ที่่�ดีีขึ้้�นสามารถแก้้ไขปััญหาให้้กับประชาชนได้้
เป็็นจำนวนมาก อีีกทั้้�งยัังมีีเรื่่�องใหม่่ที่่�ไม่่เคย 
เกิิดขึ้้�นมาก่่อน เกิิดขึ้้�นในรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจักัรไทย พุทุธศักราช 2560 คือืในส่่วน
ของหน้้าที่่�ของรััฐที่่�ได้้บััญญััติิไว้้ในหมวด 5 ซึ่่�ง
ทำให้้เกิดิประเด็น็คำถามขึ้้�นว่า่ ระหว่า่งสิทิธิแิละ
เสรีีภาพของปวงชนชาวไทยในหมวด 3 กับั หน้้าที่่�
ของรััฐในหมวด 5 มีีความแตกต่่างกัันอย่่างไร 
และยัังพบว่ามีีประเด็็นท่ี่�เป็็นเรื่่�องทัับซ้้อนกััน
อยู่่�ในระหว่่างสองหมวดนี้้� เช่่น เรื่่�องของการ 
ให้้บริกิารสาธารณสุขุ (มาตรา 47 และมาตรา 55)  
เรื่่�องของการอนุุรัักษ์์ฟื้้�นฟููศิิลปวััฒนธรรม 
(มาตรา 43 และมาตรา 57) และเรื่่�องของ 
การเปิดิเผยข้้อมููลข่า่วสารสาธารณะ (มาตรา 41  
และมาตรา 59) เป็็นต้้น นอกจากนี้้� เนื้้�อหาท่ี่� 
กำหนดไว้้ในหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐนั้้�น 
ยังัค่อ่นข้า้งกว้า้งขวาง เช่น่ ในมาตรา 53 เรื่่�องของ 
การที่่�รััฐต้้องดููแลให้้มีีการบัังคัับใช้้กฎหมาย
อย่่างเคร่่งครััดว่่ามีีขอบเขตคำจำกััดความของ
คำว่่า “เคร่่งครััด” เพีียงใด ยกตััวอย่่างในกรณีี
การร้้องเรีียนการปฏิบััติิหน้้าท่ี่�บัังคัับใช้้กฎหมาย
ของตำรวจจราจรว่่าปฏิบัตัิไิม่เ่คร่่งครััดได้้หรืือไม่่  
เป็็นต้้น พร้้อมทั้้�งตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า ที่่�ผ่่านมา 
ไม่่มีีการร้้องเรีียนเรื่่�องที่่�มีีลักัษณะเป็น็ประโยชน์์
กัับประชาชนโดยส่่วนรวม

สำหรัับเรื่่�องของหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ
นั้้�นถือืเป็น็นวัตักรรมใหม่ ่(New Innovation)  
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศัักราช 2560 ซึ่่�งไม่่ค่่อยพบประเด็็นหน้้าที่่�
ของรััฐ (Duties of States) ในต่่างประเทศ  
โดยในการร่่างพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนููญ 
ว่่าด้้วยวิธิีีพิจิารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 
ได้้กำหนดให้้ผู้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�และ
อำนาจในการดููแลเรื่่�องหน้้าที่่�ของรััฐ โดยได้้
บััญญััติิไว้้ในมาตรา 45 แห่่งพระราชบััญญััติิ
ประกอบรััฐธรรมนููญฉบัับดัังกล่่าว พร้้อมทั้้�ง 
กำหนดให้้ประชาชนสามารถฟ้้องร้้องต่่อ 
ศาลรััฐธรรมนููญได้้  หากรััฐไม่่ปฏิิบััติิตาม
รััฐธรรมนููญหมวด 5 หน้้าท่ี่�ของรััฐ โดยเป็็น 
วิธิีีการตามกระบวนการและขั้้�นตอนท่ี่�กำหนดไว้้ 
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เรื่่�องเข้้าสู่่�ศาลรััฐธรรมนููญได้้
โดยตรง โดยจากสถิิติิ 5 ปีีที่่�ผ่่านมา สำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิได้้รับัเรื่่�องร้้องเรีียนในประเด็น็ 
หน้้าท่ี่�ของรััฐประมาณ 60 เรื่่�อง แต่่มีีเพีียง 
เรื่่�องเดีียวที่่�มีีการส่่งศาลรััฐธรรมนููญเพื่่�อวิินิิจฉััย
คือื เรื่่�องโครงข่า่ยพลัังงานขั้้�นพื้้�นฐาน ซึ่่�งจากสถิิติิ 
ดัังกล่่าวจะเห็็นว่่าเรื่่�องร้้องเรีียนส่่วนใหญ่่เป็็น 
การร้้องเรีียนตามสิิทธิิและเสรีีภาพที่่�กำหนด 
ให้้สามารถร้้องเรีียนได้้ตามความในหมวด 5 
หน้้าที่่�ของรััฐ

ศาสตราจารย์์สมคิด เลิิศไพฑููรย์์ ให้้ข้้อสัังเกต 
เกี่่�ยวกัับรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศัักราช 2560 ว่่า คณะกรรมการร่่าง
รัฐัธรรมนูญ (กรธ.) ได้้มีีแนวคิดิเสริมิเพิ่่�มเติมิ 
ในการกำหนดหมวด 5 หน้้าท่ี่�ของรััฐขึ้้�นใน
รััฐธรรมนููญเพื่่�อเป็็นการกำหนดหน้้าที่่�และ 
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ผลักดัันให้้ภาครัฐต้้องดำเนิินการในเรื่่�อง 
กล่่าวต่่างจากเรื่่�องของสิิทธิิเสรีีภาพท่ี่�เป็็น 
มุมุมองในส่วนของประชาชน ซึ่่�งการกำหนดให้้ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่� และอำนาจในการ
แก้้ไขปััญหาให้้กับประชาชนในหมวดหน้้าที่่� 
ของรััฐถืือว่่าเป็็นการแก้้ไขปััญหาในระดัับ
ฐานรากการแก้้ไขในภาพรวม (Macro) ส่ง่ผลให้้ 
การแก้้ไขปััญหาของประชาชนเป็็นไปอย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพ และมีีประโยชน์์กว่่าการทำงาน 
ในเชิงิตั้้�งรัับท่ี่�รอรัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากประชาชน 
เป็น็รายกรณีี แต่เ่นื่่�องจากเป็น็เรื่่�องท่ี่�เกิดิขึ้้�นใหม่่ 
จึึงไม่่ใช่่เรื่่�องง่่ายในเรื่่�องของความรู้้�ความเข้้าใจ 
ที่่�จะต้้องค่่อย ๆ พััฒนาไป พร้้อมทั้้�งแสดง 
ความเชื่่�อมั่่�นว่่าผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะไปอยู่่�ใน 
จุดุที่่�สามารถคุ้้�มครองผลประโยชน์์ของประชาชน 
ได้้อย่่างเต็็มที่่� 

ประเด็็นที่่� 2 ผลการดำเนิินงานของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในห้้วงระยะ 5 ปีีที่่�ผ่่านมา

นายทรงศักั สายเชื้้�อ : 1) รากฐานแนวความคิิด 
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะมีีหน้้าที่่� 2 ประการ 
คืือ การตรวจสอบหน่่วยงานของรััฐหรืือ 
เจ้้าหน้้าที่่�รััฐเพื่่�อที่่�จะแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อน  
และการตรวจสอบกรณีีท่ี่�หน่่วยงานของรััฐ 
ไม่่ปฏิบััติิตามกฎหมายหรืือปฏิบััติินอกเหนืือ
หน้้าที่่�และอำนาจ ซึ่่�งหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินจะเป็็นอำนาจหน้้าท่ี่�ท่ี่�จะดููว่ามีีปัญหา
ความเดืือดร้้อนเกิิดขึ้้�นที่่�ไหนอย่่างไร

2) ลัักษณะการทำหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดินิอย่า่งกว้้างจะดำเนินิการแก้้ไขปัญัหาอยู่่�
ใน 3 ลักัษณะ คือื 1) การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนเข้้ามา
เฉลี่่�ยปีีละประมาณ 3,000 เรื่่�อง 2) การหยิิบยก

เรื่่�องขึ้้�นมาดำเนิินการเอง (Owned Motion) 
ซึ่่�งแบ่่งออกได้้เป็็นอีีก 2 ลัักษณะ ได้้แก่่ เรื่่�อง
ลัักษณะเฉพาะบุุคคลเป็็นรายกรณีี และเรื่่�อง 
เชิงิระบบท่ี่�มีีผลกระทบในวงกว้้าง และ 3) การทำ 
เรื่่�องเชิงิระบบในส่ว่นของหมวด 5 หน้้าที่่�ของรัฐั 
ที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิสามารถมีีข้้อเสนอแนะไปยัง 
คณะรััฐมนตรีีได้้ โดยในทางปฏิิบััติิสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้แบ่่งการทำงานออกเป็็น  
2 รููปแบบ คือื 1) เรื่่�องท่ี่�ดำเนินิการตามกระบวนการ 
ที่่�บััญญััติิไว้้ในมาตรา 45 แห่่งพระราชบััญญััติิ
ประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิจารณาของ
ศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 ซึ่่�งเป็็นกรณีีที่่� 
ผู้้�ร้้องเรีียนมีีความประสงค์์ท่ี่�จะนำเรื่่�องเข้้าสู่่� 
ศาลรัฐัธรรมนููญ และ 2) เรื่่�องที่่�ร้้องเรีียนเกี่่�ยวกับั 
การปฏิิบััติิตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐที่่�เข้้ามาสู่่� 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินโดยตรง ซึ่่�งจะดำเนิินการได้้  
3 ลัักษณะ ได้้แก่่ 1) เรื่่�องที่่�มีีการร้้องเรีียน
โดยตรงมายัังผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิและผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินได้้มีีข้้อเสนอแนะไปยังคณะรััฐมนตรีี
ซึ่่�งเป็็นลัักษณะของเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีีเข้้ามา
มากที่่�สุุด 2) เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินหยิิบยก
ขึ้้�นมาดำเนิินการเองโดยพิิจารณาจากเรื่่�อง 
ที่่�เกี่่�ยวกัับประเด็็นสาธารณะและส่่งผลกระทบ 
ในวงกว้้าง โดยปััจจุุบัันได้้เสนอแนะต่่อคณะ
รััฐมนตรีีไปแล้้ว จำนวน 15 เรื่่�อง อยู่่�ระหว่่าง 
การดำเนิินการ จำนวน 15  เรื่่�อง และ 
ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จะได้้มีีการเสนอ
โครงการเพื่่�อศึึกษาเรื่่�องตามหมวด 5 หน้้าที่่�
ของรััฐ ประมาณ 10 เรื่่�อง ทั้้�งนี้้� คาดการณ์์
ว่่าในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จะมีีการ
ดำเนิินการในหมวด 5 ได้้ครบทุกมาตรา และ  
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3) การรวบรวมข้้อมููลการดำเนิินการต่่าง ๆ  
ของหน่่วยงานของรััฐตามหมวด 5 ว่่ามีีการ
ดำเนิินการในเรื่่�องใดบ้้าง พร้้อมทั้้�งจะมีีการ 
ตรวจสอบว่่าการดำเนิินการในส่่วนใดยัังปฏิิบััติิ
ไม่่ถููกต้้องครบถ้้วนตามหมวด 5 ซึ่่�งอยู่่�ระหว่่าง
การเตรีียมระบบฐานข้้อมููล 

ประเด็็นที่่� 3 ภาพอนาคตการดำเนิินการ
ของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินจะเป็น็ไปในทิศิทางใด

ศาสตราจารย์์วุุฒิิสาร ตัันไชย: บทบััญญััติิ
ในเรื่่�องหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐถืือเป็็นเรื่่�องใหม่่ 
โดยความตั้้� งใจของผู้้�หยิิบยกเรื่่�องนี้้�ขึ้้�นมา  
คืือ ความพยายามที่่� จะทำให้้ประชาชน 
ได้้รัับประโยชน์์ เพิ่่�มขึ้้�น จากรััฐธรรมนููญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2540 ที่่�ได้้ 
มีีการบัญัญัตัิเิรื่่�องสิทิธิแิละเสรีีภาพไว้้เป็น็จำนวน
มากแต่่ในทางปฏิิบััติิกลัับไม่่สามารถทำให้้ 
บรรลุุผลได้้จริิง ต่่อมารััฐธรรมนููญได้้พััฒนาขึ้้�น 
เป็็นลำดัับและมีีความพยายามที่่�จะพััฒนา 
สภาพบังัคับัที่่�ให้้รัฐัจะต้้องดำเนินิการให้้เกิดิขึ้้�น 
ได้้จริงิ กล่่าวคือืประชาชนมีีสิทิธิติามรัฐธรรมนูญู
โดยท่ี่�ประชาชนไม่่ต้้องมาร้้องขอ โดยมีีเจตจำนง 
คืือ ไม่่ว่่าใครก็็ตามที่่�เข้้ามาเป็็นรััฐบาลต้้อง
คำนึงึถึงึ เนื่่�องจากเป็็นหลักัประกัันว่า่รัฐัจะต้อ้ง 
เข้า้ไปดำเนินิการให้ก้ับัประชาชน สังัเกตได้้จาก
หลายอย่่างที่่�ถืือเป็็นปรากฏการณ์์ที่่�เป็็นรููปธรรม
แล้้วตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรัฐั อาทิ ิกองทุนุเพื่่�อ 
ความเสมอภาคทางการศึกึษา (กสศ.) การจัดัให้้
ประชาชนได้้รัับการศึึกษาโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย 
เป็็นระยะเวลา 12 ปีี การมีีพระราชบััญญััติิ
วิินััยการเงิินการคลัังของรััฐ พ.ศ. 2561 เป็็นต้้น  
ซึ่่�งถือืว่า่เป็น็หนึ่่�งในหลาย ๆ  เรื่่�องที่่�มีีสภาพบังัคับั  
และเกิิดขึ้้�นจริิงแล้้วในหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ 

แต่่ในขณะเดีียวกัันการที่่�จะทำให้้สภาพบัังคัับ
หน้้าที่่�ของรััฐประสบผลจริิงและประชาชน
ได้้ประโยชน์์ยัังคงต้้องดำเนิินการเพิ่่�มเติิมอีีก  
3 ประเด็็น ดัังนี้้�

1. การพิจิารณาว่่ากฎหมายใดควรจะบังัคับั
ใช้้ต่อไปหรืือการยกเลิิกกฎหมายที่่�ไม่่มีีความ
จำเป็็น โดยให้้เป็น็ไปตามที่่�กำหนดไว้้ในหมวด 5 
หน้้าที่่�ของรัฐั ซึ่่�งการดำเนินิการในเรื่่�องนี้้�จะต้้อง
มีีการศึึกษาเชิิงระบบ เช่่น การหยิิบยกประเด็็น
หนึ่่�งที่่�อยู่่�ในหน้้าที่่�ของรััฐขึ้้�นมาพิิจารณาว่่า
กฎหมายที่่�มีีอยู่่�เพีียงพอแล้้วหรืือไม่่	

2. การทำให้้สภาพบัังคัับของกฎหมายที่่�มีี
อยู่่�มีีการบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างเคร่่งครััด และ
มีีประสิิทธิิภาพ สภาพบัังคัับที่่�ควรกำหนดให้้มีี 
หน่่วยงานท่ี่� ดููแลควบคุุม (Regulator)  
ซึ่่�งในประเด็็นนี้้�อาจถืือได้้ว่าในกรณีีหมวด 5 หน้้าที่่�
ของรััฐได้้กำหนดให้้เป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่ นดิน เ ป็็นห น่่วย ง าน ท่ี่� ค วบคุุ มดูแล 
ไปโดยปริยาย ถึึงแม้้ว่ากฎหมายจะกำหนดให้้
เป็็นอำนาจของประชาชนที่่�จะเป็็นผู้้�ฟ้้องก็็ตาม  
โดยหััวใจสำคััญในประเด็็นนี้้�อยู่่�ที่่�อำนาจของ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการให้้ข้้อเสนอแนะ 
ต่่อหน่่วยงานของรัฐั แต่่ประเด็น็คำถามที่่�จะเกิดิขึ้้�น 
ต่่อมาคืือ ข้้อเสนอแนะดัังกล่่าวมีีสภาพบัังคัับ
มากน้้อยเพีียงใด สามารถบัังคัับให้้หน่่วยงาน
ต้้องปฏิิบััติิได้้หรืือไม่่ หรืือถ้้าหากไม่่ปฏิิบััติิ 
ผลที่่�ตามมาจะเป็็นอย่่างไร

3. การกำหนดในเนื้้�อหาสาระว่่าจุุดสููงสุุด
หรืือจุุดต่่ำสุุดคืือเท่่าใด และอะไรคืือจุุดชี้้�วััด 
ว่่ามาตรฐานหรืือความเหมาะสมควรอยู่่�ใน 
ระดับัใด โดยจะต้้องเป็็นฉันัทามติ (Consensus) 
มีี ค ว าม เ ห็็ น ต ร ง กัั น จ า กผู้้� มีีส่  วน ไ ด้้ เ สีี ย  
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(Stake Holder) แต่่เชื่่�อได้้ว่าเนื้้�อหาสาระในหมวด 5  
หน้้าที่่�ของรััฐนี้้�มีีหลายเรื่่�องท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย  
ไม่่อาจหาฉัันทามติิหรืือเห็็นด้้วยกัันทั้้�งหมดได้้
และมีีเรื่่�องของผลประโยชน์์ทัับซ้้อน (Conflict 
of Interest) เกิิดขึ้้�น ยกตััวอย่่างในประเด็็น
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ศิิลปวััฒนธรรม และ
ทรััพยากรธรรมชาติิที่่�สัังคมไม่่อาจหาฉัันทามติิ 
ได้้ว่า อะไรคือืความพอดีี เป็็นต้้น การได้้ดุลุยภาพ
ระหว่่างกลุ่่�มคนจะเป็็นตััวกำหนดเนื้้�อหาสาระ
ในเชิิงมาตรฐาน ซึ่่�งอาจถืือได้้ว่าเป็็นเรื่่�องที่่�ยาก 
หลายเรื่่�องที่่�เป็น็เรื่่�องโดยทั่่�วไปมักัเป็น็เรื่่�องที่่�ง่า่ย  
เช่่น ในเรื่่�องของการศึึกษาที่่�ไม่่มีีบุุคคลใด 
ไม่อ่ยากให้้การศึกึษาดีี เป็น็ต้้น แต่่หากเป็น็เรื่่�อง
ที่่�เป็็นประโยชน์์ร่่วมอาจทำให้้เกิิดหลายมุุมมอง 
ที่่�แตกต่่างกัันออกไปตามสาขาวิิชาชีีพหรืือ 
เป้า้หมายของแต่ล่ะบุคุคล ซึ่่�งอาจทำให้้เป็น็เรื่่�อง 
ที่่�ยากในการกำหนดเส้้นแบ่่งมาตรฐานท่ี่�ชััดเจน
ว่่าเป็็นอย่่างไร พร้้อมทั้้�งให้้ข้้อสัังเกตว่่า ปััจจุุบััน
เป็็นการดำเนิินการในลัักษณะทำตามเรื่่�อง
ร้้องเรีียนที่่�มีีเข้้ามา แล้้วจึึงเข้้าไปตรวจสอบ 
แต่่หากจะมองถึึงบทบาทในภาพกว้้างของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการบัังคัับใช้้ตามหมวด 5 
หน้้าที่่�ของรััฐ คืือ การสร้้างมาตรฐานกลางที่่�ได้้
ดุุลยภาพและตอบโจทย์์ โดยอาจมีีหลัักเกณฑ์์
ในการกำหนดมาตรฐานขึ้้�น ได้้แก่่ 1) เรื่่�อง
ของการบัังคัับใช้้ว่่าสามารถบัังคัับใช้้ได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพจริิงหรืือไม่่ 2) บรรลุุเป้้าหมาย
ตามที่่�กำหนดหรืือไม่่ 3) กฎหมายที่่�มีีอยู่่� 
เพีียงพอหรืือไม่่ต่่อสถานการณ์์และประชาชน 
4) มีีความเสมอภาคหรืือเกิิดการเลืือกปฏิิบััติิ
หรืือไม่่ 5) สามารถสนองต่่อสภาพของปััญหา
ในสัังคมจริิงหรืือไม่่ และ 6) มีีความเหมาะสม

กัับสถานการณ์์หรืือวััฒนธรรมหรืือไม่่
นอกจากนี้้� ศาสตราจารย์์วุุฒิิสาร ตัันไชย 

เสนอแนวทางที่่�จะทำให้้หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ 
สามารถปฏิบััติิได้้จริิง ซึ่่�งควรมีีการดำเนิินการ 
ควบคู่่�กันัไประหว่่าง “การตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียน 
ที่่� มีี เข้้ ามา ยัั งผู้้� ต รวจการแ ผ่่นดิิน”  และ  
“การกำหนดหลัักเกณฑ์์ที่่�เป็็นมาตรฐานตาม
หมวด 5 หน้้าท่ี่�ของรััฐ” ให้้คนทั่่�วไปได้้รัับรู้้�
และสามารถร้้องเรีียนได้้ หากการดำเนิินการ
ของรััฐไม่่เป็น็ไปตามมาตรฐานท่ี่�กำหนดไว้ ้โดย
อาจดำเนิินการได้้ด้้วยการให้้ข้้อเสนอแนะหรืือ
เป็็นตััวกลางประสานหน่่วยงานต่่าง ๆ ในการ 
กำหนดเป้้าหมายหรืือกติิการ่่วมกััน ซึ่่�งเรื่่�อง 
ดัังกล่่าวถืือเป็็นเรื่่�องที่่�ทำได้้ไม่่ง่่ายนััก แต่่ 
เชื่่�อได้้ว่า่ที่่�ผ่า่นมาผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้้พยายาม
ท่ี่�จะสร้้างหลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวขึ้้�นมาด้้วยการ 
มีีข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ เสนอไปยัังคณะรััฐมนตรีี 
อย่่างไรก็็ตามในการสร้้างมาตรฐานดัังกล่่าว
อาจเกิิดข้้อโต้้แย้้งขึ้้�น แต่่ประเด็็นสำคััญอยู่่�ที่่�
สภาพบัังคัับท่ี่�จะให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ ปฏิิบััติิได้้
จริงิ ยกตัวัอย่า่งจากการประเมินิผลสัมัฤทธิ์์�ของ
กฎหมายที่่�จะต้้องดำเนิินการทุุก 5 ปีีที่่�จะต้้องดูู
ว่า่สามารถปฏิบิัตัิไิด้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพหรืือไม่่ 

กลุ่่�มผู้้�ทรงสิิทธิิตามรัฐธรรมนูญแห่่ง 
ราชอาณาจักัรไทย พุทุธศักราช 2560 มาตรา 52  
มาตรา 53 มาตรา 61 มาตรา 62 และ 
มาตรา 63 ในการที่่�จะติิดตามเร่่งรััด นั้้�น  
มีีสิิทธิิที่่�จะฟ้้องร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือไม่่

ศาสตราจารย์์ ดร. สมคิด เลิิศไพฑููรย์์:  
รายละเอีียดที่่�ได้้ระบุไุว้้ในหมวด 5 หน้้าที่่�ของรัฐั 
ในบางเรื่่�องนั้้�นมีีเนื้้�อหาที่่�กว้้างมาก ยกตััวอย่่าง 
ในประเด็น็ที่่�รัฐัต้้องดููแลให้้มีีการบัังคัับใช้้กฎหมาย
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อย่่างเคร่่งครัดั ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดปััญหาขึ้้�นว่่าบุุคคลใด 
เป็็นผู้้� เสีียหาย หากเสีียหายก็็เสีียหายกััน 
ทั้้�งประเทศ เพราะรััฐบาลบัังคัับใช้้กฎหมาย 
ทั้้�งประเทศ โดยเห็็นว่่าผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินควร 
ที่่�จะวางแนวของตนเองขึ้้�นมาให้้ชัดัเจน ซ่ึ่�งเป็็น 
สิ่่�งจำเป็น็ที่่�ต้้องทำเพื่่�อให้้เห็น็ขอบเขตของเรื่่�อง  
เพื่่�อไม่่ให้้บุคุคลต่่าง ๆ  เข้้ามาร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินอย่่างกว้้างขวาง แต่่อย่่างไรก็็ตาม 
ใ น ท้้ า ย ที่่� สุุ ด อ ย า ก ใ ห้้ ม อ ง ย้้ อ น ก ลัั บ ไ ป 
ที่่�เจตนารมณ์์ของการร่่างหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ 
ว่่า มีีความต้้องการเพื่่�ออะไร พร้้อมทั้้�งได้้ 
ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการมีีหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ทำให้้ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีอำนาจมากขึ้้�นที่่�จะเข้้าไป 
ดููแลประชาชนโดยมีีหลักัการสำคัญั คือื ผู้้�ท่ี่�ได้้รับั 
ความเสีียหายต้้องมาร้้องเรีียน แต่่หากรอให้้มีี
การร้้องเรีียนเป็็นเฉพาะเรื่่�องอาจใช้้เวลามาก 
ในการที่่�จะดำเนิินการทีีละเรื่่�องให้้แล้้วเสร็็จ  
แต่่หากมีีการดำเนินิการในภาพรวมย่่อมเป็็นเรื่่�อง 
ที่่�ดีีกว่่าและในเรื่่�องที่่�เป็็นหน้้าที่่�ของรััฐถืือเป็็น
เรื่่�องที่่�สำคััญ ซึ่่�งในขณะนี้้�ยัังไม่่อาจตอบได้้ว่่า
ในแต่ล่ะเรื่่�องใครคือืผู้้�ทรงสิทิธิ ิโดยจะต้้องค่อ่ย ๆ   
จัับประเด็็นพิิจารณาเป็็นเรื่่�อง ๆ ไป เนื่่�องจาก
ในแต่่ละเรื่่�องผู้้�ทรงสิิทธิิก็็จะมีีลัักษณะแตกต่่าง
กัันออกไป

ในกรณีีประเทศอยู่่�ในสถานการณ์์ท่ี่�รัฐับาล
ประกาศใช้พ้ระราชกำหนดการบริหารราชการ
ในสถานการณ์์ฉุกุเฉิิน หากมีีประชาชนร้องเรีียน
ในเรื่่�องของการบริหารจััดการวััคซีีนเข้้ามา 
ในขณะนั้้�นมีีขอบเขตในการพิิจารณาอย่่างไร 

ศาสตราจารย์์ ดร. สมคิด เลิิศไพฑููรย์์: 
เนื้้�อหาที่่�บััญญััติิไว้้ในหมวด 3 สิิทธิิและเสรีีภาพ 
ของปวงชนชาวไทย และหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ  

ของรัั ฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศัักราช 2560 มีีเนื้้�อหาที่่�คล้้ายกัันแต่่ 
ไม่เ่หมือืนกัันทั้้�งหมด หากจะร้้องเรีียนในหมวด 5 
ก็็ต้้องพิิจารณาตามความในหมวด 5 โดยระบบ
กฎหมายทั่่�ว ๆ ไปบััญญััติิขึ้้�นบนพื้้�นฐานว่่าต้้อง
ชั่่�งน้้ำหนัักระหว่่างสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน
กัับความจำเป็็นของรััฐที่่�มุ่่�งคุ้้�มครองประโยชน์์
ส่่วนรวมว่่าได้้สัดส่่วนกัันหรืือไม่่ ซึ่่�งถืือเป็็น
ประเด็็นสำคััญในการพิิจารณา

ประเด็น็การร้้องเรีียนต่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ
เกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�ของรััฐตามเนื้้�อหาที่่�ได้้บััญญััติิ
ไว้้ในรัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย
พุทุธศักราช 2560 มาตรา 51 ที่่�ได้้มีีการใช้้ถ้้อยคำ
ว่่า “ประชาชนหรืือชุุมชนมีีสิทธิิติิดตามและ
เร่่งรััดให้้รัฐดำเนิินการเพื่่�อจััดให้้ประชาชนหรืือ
ชุุมชนได้้รับประโยชน์์” ซึ่่�งจากถ้้อยคำดัังกล่่าว 
จะถืือว่่าการร้้องเรีียนในเรื่่�องหน้้าที่่�ของรััฐ 
จะต้้องเป็น็การร้้องเรีียนเพื่่�อประโยชน์ส์าธารณะ
หรืือเพื่่�อส่่วนรวมเท่่านั้้�นหรือืไม่่ ถ้้าหากเป็็นการ
ร้้องเรีียนเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััวของผู้้�ร้้องเรีียนหรืือ 
ประโยชน์์ของบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งหรืือกลุ่่�มใด
กลุ่่�มหนึ่่�งโดยเฉพาะจะไม่่ถืือเป็็นการร้้องเรีียน
เรื่่�องหน้้าที่่�ของรััฐ โดยจะถืือเป็็นหลัักในการ
พิจิารณาแบบนี้้�ได้้หรือืไม่ ่หรือืควรมีีหลักัในการ
พิิจารณาในเรื่่�องนี้้�อย่่างไร

นายทรงศััก สายเชื้้�อ: เป็็นประเด็็นท่ี่� 
ควรต้้องมีีการศึึกษาระดมความคิิดเห็็น รวมถึึง
สอบถามจากผู้้�รู้้�อีีกครั้้�ง ซึ่่�งคงจะยัังไม่่อาจให้้ 
คำตอบที่่�ชัดัเจนได้้ ต้้องพิจิารณาดููเป็็นรายกรณีีไป 
โดยการร้้องเรีียนที่่�เป็็นเรื่่�องเฉพาะตัวันั้้�นสามารถ
ร้้องเรีียนได้้ตามปกติิ โดยไม่่ต้้องอ้้างหมวด 5 
หน้้าท่ี่�ของรัฐั แต่่จะมีีข้้อแตกต่่างกััน คืือ ถ้้าหาก
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ร้้องเรีียนในหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินสามารถที่่�จะเสนอคณะรััฐมนตรีีเพื่่�อ
แก้้ไขปััญหาได้้ และถ้้าเป็็นเรื่่�องที่่�มีีผลกระทบ 
วงกว้้างก็็คงไม่่มีีปัญหาอะไรเนื่่�องจากเข้้าลัักษณะ
ในหมวด 5 หน้้าท่ี่�ของรััฐอยู่่�แล้้ว แต่่หากเป็็น 
เรื่่�องเฉพาะตััวหรืือกลุ่่�มบุุคคลจำนวนไม่่มาก 
อาจต้้องพิิจารณาดููว่่าจะมีีวิธีีการใดที่่�จะแก้้ไข
ปััญหาได้้รวดเร็็วกว่่า

ศาสตราจารย์์ ดร. สมคิด เลิิศไพฑููรย์์:  
เรื่่�องปััจเจกบุุคคลนั้้�นสามารถร้้องเรีียนต่่อ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ และผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
สามารถเข้้าไปแก้้ไขปััญหาให้้ได้้ แต่่อาจไม่่เข้้า
เกณฑ์ห์น้้าที่่�ของรัฐัโดยตรง เพราะหน้้าที่่�ของรัฐั 
ควรเป็็นเรื่่�องภาพรวมหรืือมีีผลกระทบวงกว้้าง
พอสมควร แต่่ควรสร้้างมาตรฐานให้้ชัดเจน 
เพราะในรััฐธรรมนููญหรืือพระราชบััญญััติิ
ประกอบรัฐธรรมนููญได้้พููดถึึงชุุมชนซึ่่�งอาจมีี
จำนวนไม่่มาก อาจจะหนึ่่�งร้้อยหรืือสองร้้อยคน  
ถ้้าหากพิิจารณาแต่่เพีียงว่่าจะต้้องกระทบคน 
ทั้้�งประเทศนั้้�น อาจไม่่สอดคล้้องกัับตัวบทตาม 
รััฐธรรมนููญหรืือพระราชบััญญััติิประกอบ
รััฐธรรมนููญแต่่เชื่่�อได้้ว่่าไม่่น่่ามีีปััญหาเพราะ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการร้้องเรีียนทั้้�งเรื่่�องปััจเจกหรืือ
กลุ่่�มคนล้้วนอยู่่� ในอำนาจของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน เพีียงแต่่อยู่่�คนละมาตราเท่่านั้้�น

ศาสตราจารย์์วุุฒิิสาร ตัันไชย: การแก้้ไข
ปััญหาที่่�จะทำให้้หน่่วยงานรััฐสามารถปฏิิบััติิ 
(Function) ได้้โดยสมบููรณ์์ มีีความจำเป็็นที่่�จะ
ต้้องเพิ่่�มเติมิอีีกใน 2 เรื่่�อง ได้้แก่ ่1) การออกแบบ
จากบุุคคลที่่�เป็็นผู้้�พิิจารณาว่่าครบถ้้วนหรืือไม่่
หรืือควรเพิ่่�มเติิมอะไร 2) เกิิดจากเหตุุการณ์์
กรณีี (Incident) หรืือเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีีอยู่่� 

นำไปสู่่�การที่่�ทำให้้ทราบว่่ามีีปััญหาดัังกล่่าว 
เกิิดขึ้้�นอยู่่�ซึ่่�งเชื่่�อว่่าสามารถดำเนิินการได้้ โดย 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถทำทั้้�งในส่่วนของ 
การบรรเทาความเดืือดร้้อนและการสรุุปปััญหา
ที่่� เกิิดขึ้้�นเพื่่�อพิิจารณาว่่าโดยหลัักการแล้้ว  
แต่่ยังัขาดตกบกพร่่องหรืือไม่่อย่่างไร และไม่่ควร 
คิิดว่่าจะต้้องเป็็นเรื่่�องของประชาชนหรืือชุุมชน
เท่่านั้้�น เพราะการร้้องเรีียนเรื่่�องที่่�ตนเองเดืือดร้้อน 
เป็็นปััญหาที่่�เกิิดจากการไม่่มีีมาตรการหรืือ
กฎหมายซึ่่�งแม้้จะมองว่่าเรื่่�องดัังกล่่าวเป็็นเพีียง
เรื่่�องเล็็กน้้อยแต่่สามารถท่ี่�จะชี้้�ให้้เห็็นและ 
อาจนำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาที่่�จะทำให้้หมวด
หน้้าที่่�ของรััฐมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นได้้

สิ่่�งที่่�ต้้องพััฒนาให้้ดีีขึ้้�นควรมีีแนวทาง 
ในการดำเนิินการอย่่างไรในวิิถีีทางของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ศาสตราจารย์์ ดร. สมคิด เลิิศไพฑููรย์์:  
ในหมวดสิิทธิิเสรีีภาพของรััฐธรรมนููญ ผู้้�ร่่าง
กฎหมายได้้ให้้ความสำคััญในเรื่่�องของสิิทธิเิสรีีภาพ 
ในชีีวิต ร่่างกาย ทรัพย์์สิิน รวมถึึงสิิทธิ ิ
ทางการเมืือง ต่่างจากในเรื่่�องของหน้้าที่่�ของรััฐ
ที่่�จะให้้ความสำคััญในเรื่่�องของเศรษฐกิิจ สัังคม 
การศึึกษา วััฒนธรรม สิ่่�งแวดล้้อม โดยถืือเป็็น
เรื่่�องหลััก ๆ ที่่�อยู่่�ในเรื่่�องหน้้าที่่�ของรััฐ แต่่ยัังมีี
เรื่่�องย่่อย ๆ ท่ี่�สอดแทรกรวมกัันอยู่่�และเข้้าใจ
ได้้ว่าผู้้�ร่่างกฎหมายไม่่สามารถกำหนดเส้้นแบ่่ง
หน้้าที่่�ที่่�ชััดเจนที่่�สุุดว่่าเรื่่�องอะไรควรทำ แต่่หาก
มองในเรื่่�องของหน้้าที่่�ของรััฐนั้้�น คืือ ทุุกเรื่่�อง 
ที่่�รััฐจะต้้องดำเนิินการ แต่่หากสามารถกำหนด
เส้้นแบ่ง่ให้้ชัดเจนในเรื่่�องที่่�รัฐัจะต้้องดำเนิินการ 
ได้้จะทำให้้แยกแยะเรื่่�องหน้้าที่่�ของรััฐกัับ 
เรื่่�องสิิทธิิเสรีีภาพได้้พอสมควร
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กา รที่่� จ ะทำ ให้้ เ รื่่� อ งหน้้ าที่่� ข อ ง รัั ฐ 
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นควรมีีการดำเนิินการ 
แก้้ปััญหาแบบภาพรวมและอาจแบ่่งหน้้าที่่� 
ให้้กัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดินแต่่ละท่่านดูแล 
ในเรื่่�องหน้า้ท่ี่�ของรัฐัด้า้นต่า่ง ๆ  คนละ 3 - 4 ด้้าน  
โดยอาจจำแนกเป็็นกลุ่่�มด้้านต่่าง ๆ 3 - 4 กลุ่่�ม 
ยกตััวอย่่างกรณีีเรื่่�องของโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�อยู่่�
ในเรื่่�องของเศรษฐกิิจ กรณีีเรื่่�องของการศึึกษา
ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มด้้านสัังคม เป็็นต้้น โดยกำหนดให้้
แต่่ละคนเข้้าไปดููแลและดำเนินิการแบบภาพรวม

การเสนอแนะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ต่่อคณะรััฐมนตรีีหรืือหน่่วยงานใดนั้้�น ทำให้้
เกิิดประเด็็นคำถามขึ้้�นว่่าสิ่่�งท่ี่�ได้้แนะนำไปมีี 
การตอบสนองมากน้้อยเพีียงใดและอย่่างไร  
โดยเชื่่�อได้้ว่า่เรื่่�องเล็ก็ ๆ  รัฐับาลได้้เข้้าไปแก้้ปัญัหา 
อยู่่�แล้้ว แต่ห่ากเป็น็เรื่่�องใหญ่ ่ๆ  หรือืเรื่่�องเชิงิระบบ 
ก็็จะพบได้้ยากว่่าจะมีีการลงไปแก้้ไขปััญหา 
อย่่างไรก็็ตามผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าท่ี่�รัับ 
เรื่่�องราวร้้องทุกุข์์จากประชาชนและให้้คำแนะนำ
ต่่อหน่่วยงานของรััฐ เนื่่�องจากผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินไม่่ใช่่หน่่วยงานตััดสินใจหรืือบัังคัับ
ให้้ทำได้้โดยตรง โดยเห็็นควรมีีข้้อเสนอให้้มีี 
หน่่วยงานรัับผิดชอบโดยตรงที่่�คอยติิดตามสิ่่�งท่ี่� 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิได้้มีีข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ  ไปว่า 
มีีการปฏิบัตัิติามมากน้้อยเพีียงใด หรือืเรื่่�องใดที่่�มีี
การเสนอแนะไปแล้้วหน่่วยงานไม่่ได้้ดำเนิินการ  
ซึ่่�งเชื่่�อได้้ว่่าจะเป็็นมิิติิใหม่่และจะทำให้้สามารถ
ตอบสนองประชาชนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

นายทรงศักั สายเชื้้�อ: ในหมวด 5 หน้้าท่ี่� 
ของรัฐัควรที่่�จะเน้น้ในเรื่่�องของภาพรวม เรื่่�องท่ี่� 
เป็็นนโยบายสาธารณะที่่�มีีผลกระทบในวงกว้้าง  

เนื่่�องจากในหลายมาตราได้้บััญญััติิไว้้กว้้าง ๆ  
และหลายเรื่่�องยัังไม่่มีีนโยบายสาธารณะ 
ในเรื่่�องนั้้�น ๆ  ซึ่่�งเป็็นช่องทางที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
จะเสนอแนะทั้้�งด้้านนโยบายหรืือมาตรการ
สาธารณะได้้ เชื่่�อ ว่่าบทบาทของสถาบััน 
พระปกเกล้้าและศาสตราจารย์์ ดร. สมคิิด  
เลิิศไพฑููรย์์ รวมถึึงสถาบัันวิิชาการต่่าง ๆ  
จะสามารถช่วยเหลือืงานวิชิาการให้้แก่่ผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดิินใน 2 เรื่่�องสำคััญ ได้้แก่่ 1) การศึึกษาว่่า 5 ปี ี
ที่่� ผ่่านมา การดำเนิินการในเรื่่�องหมวด 5  
หน้้าที่่�ของรััฐ สามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้หรืือไม่่ 
มีีอุุปสรรคและมีีข้้อเสนอแนะอย่่างไร โดยการ
รัับฟังข้้อคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง  
2) การศึกึษาแต่ล่ะมาตราในหมวด 5 หน้้าที่่�ของรัฐั  
ที่่�ทางสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอาจจะยััง
ไม่ม่ีีความเชี่่�ยวชาญเพีียงพอ แต่ห่ากมีีการศึกึษา
วิิจััยเพื่่�อนำร่่องก่่อนที่่�จะนำไปสู่่�การดำเนิินการ
ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐในเรื่่�องต่่าง ๆ ซึ่่�งจะ
ทำให้้ทิศทางการดำเนิินการต่่อไปมีีความชััดเจน
มากยิ่่�งขึ้้�น

สำหรัับประเด็็นการติิดตามผลหลัังจากท่ี่�
ได้้มีีการเสนอแนะไปแล้้วนั้้�น ได้้มีีการปรึกษา
กันัภายในสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิบ้้างแล้้ว 
ซึ่่�งเรื่่�องส่่วนใหญ่่หน่่วยงานต่่าง ๆ  ได้้ดำเนิินการ 
ตามที่่�เสนอแนะ อาจจะมีีเพีียงบางเรื่่�องเท่่านั้้�น 
แต่่เป็็นที่่� เข้้าใจได้้ว่่าเป็็นการเสนอแนะต่่อ
คณะรััฐมนตรีีเพื่่�อให้้สั่่�งการตามที่่�เห็็นสมควร  
แต่่หากจะให้้คณะรััฐมนตรีีเห็็นชอบตามที่่� 
เสนอแนะไปทั้้�งหมดจะเป็็นเหมืือนการสั่่�งให้้ 
ต้้องทำตาม แต่่ในทางปฏิบััติิอาจมีีช่องทาง 
ที่่�จะทำให้้ข้้อเสนอแนะได้้รัับการปฏิิบััติิมากขึ้้�น  
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ในขณะเดีียวกัันกระบวนการท่ี่�ได้้มาซ่ึ่�งข้้อคิิดเห็็น 
ที่่�จะมีีการเสนอแนะจะต้้องได้้มาจากผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียทุุกภาคส่่วนโดยแท้้จริิง นอกจากนี้้� 
ในหลายมาตราท่ี่�อยู่่�ในหมวด 5 หน้้าท่ี่�ของรััฐ 
ควรเขีียนให้้ชัดเจน เช่่น ประเด็็นเรื่่�องการเงิิน 
การคลัังควรเจาะจงลงไปในเรื่่�องของวิินัยัการเงิิน 
การคลังั หรือืเรื่่�องที่่�เขีียนไว้้แบบกว้้าง ๆ  อาจเป็น็
ช่่องที่่�ทำให้้ผู้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอนโยบาย
สาธารณะได้้มากขึ้้�น และในอนาคตหากมีีการ
เสนอที่่�จะปรัับแก้้รััฐธรรมนููญ คิิดว่่าในหมวด 3 
สิทิธิแิละเสรีีภาพของปวงชนชาวไทย หรืือหมวด 5  
หน้้าที่่�ของรััฐ มีีความเชื่่�อมโยงกัันอยู่่�มาก และ
หากพิิจารณาหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในต่่างประเทศจะพบว่ามีีเรื่่�องของสิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐาน  
(Fundamental Rights) ด้้วย ส่่วนในเรื่่�องของ
สิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights) จะเป็็นเรื่่�อง 
ของคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ  
ซึ่่�งในรััฐธรรมนููญหมวด 3 สิิทธิิและเสรีีภาพ 
ของปวงชนชาวไทย จะมีีเรื่่�องทั้้�ง 2 ส่ว่นสอดแทรก 
รวมกันั ซึ่่�งคงจะต้้องปรึกึษาหารือืและพิจิารณาว่่า 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะเข้้าไปมีีบทบาทอย่่างไร 
รวมถึึงจะมีีความเหมาะสมหรืือไม่่อย่่างไร

ศาสตราจารย์์วุุฒิิสาร ตัันไชย: หมวด 5  
หน้้าที่่�ของรััฐเป็็นเรื่่�องใหม่่ เป็็นนวััตกรรม  
เป็็นเรื่่�องที่่�ประชาชนได้้ประโยชน์์ แต่่คำถาม 
ที่่�เกิดิขึ้้�น คือื จะทำอย่่างไรไม่่ให้้การเข้้าไปแก้้ปัญหา 
เ ป็็นเครื่่�องมืือของการลดความน่่าเชื่่�อ ถืือ  
(Discredit) การไม่่ทำงานของรััฐ โดยมองว่่า 
การมีีหลัักเกณฑ์์ที่่�เหมาะสมท่ี่�ถููกกำหนดขึ้้�น 
เป็็นสิ่่�งสำคััญ เพราะหลายเรื่่�องเป็็นเรื่่�องท่ี่�ไม่่มีี
ที่่�สิ้้�นสุุด (Endless) ทำเท่่าใดก็็ไม่่เพีียงพอ  

ยกตััวอย่่างในประเด็็น ตามมาตรา 61 ของ
รััฐธรรมนููญ เรื่่�องของการคุ้้�มครองผู้้�บริโภค  
ซึ่่�งหากพิิจารณาโดยละเอีียดจากข่่าวสารที่่�ปรากฏ 
ประจำวัันก็ไ็ม่อ่าจประเมิินให้้ผ่านได้้ โดยจะต้้อง 
เป็็นเรื่่� องที่่�ต้้องพิิจารณาว่่าระดัับไหนคืือ 
ความพอดีี นอกจากนี้้�ควรจำแนกประเภท 
ในหมวดหน้้าที่่�ของรััฐออกเป็็นกลุ่่�ม ได้้แก่่ 

1. การดำเนิินการขั้้�นพื้้�นฐาน (Basic 
Function & Basic Service) ท่ี่�รััฐต้้องทำ  
สิ่่�งที่่�ประชาชนจะได้้รัับประโยชน์์โดยตรงและ
เป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน (Fundamental Rights) 
โดยแท้้จริิง เช่่น เรื่่�องการศึึกษา เรื่่�องการบริิการ 
สาธารณสุุข เป็็นต้้น ซึ่่�งเรื่่�องดัังกล่่าวง่่าย 
ต่่อการกำหนดเกณฑ์์มาตรฐานโดยคำนึึงจาก
ปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่� และหากมีีความต้องการ 
ที่่�เกิินกว่่ามาตรฐานท่ี่�กำหนดอาจถืือไม่่ได้้ว่่า
เป็็นข้อร้้องเรีียนแต่่เป็็นความต้องการที่่�เกินิกว่่า 
มาตรฐานที่่�พึึงมีี ซึ่่�งเชื่่�อว่่าการกำหนดเกณฑ์์
มาตรฐานมีีความจำเป็็นและสามารถทำได้้

2 . การทบทวนการจััดระบบ (Reset 
Sys tem)  ที่่� ไ ม่่ เพีี ยงทบทวนการมีีห รืือ 
การยกเลิิกกฎหมายแต่่ยัังรวมถึึงการแนะนำให้้
เกิิดนโยบายใหม่่ ๆ หรืือมาตรการใหม่่ ๆ ที่่�จะ
ทำให้้หน้้าที่่�ของรััฐดำเนิินการได้้จริิงหลายเรื่่�อง 
ไม่่จำเป็็นต้้องออกเป็็นกฎหมายแต่่เป็็นเรื่่�อง 
ของมาตรการ เรื่่�องของการปฏิบิัตัิขิองหน่ว่ยงาน 
ของรัฐั นอกจากนี้้� ศาสตราจารย์ว์ุฒุิสิาร ตันัไชย  
ยังัได้้ยกตัวัอย่่างงานวิจัิัยของสถาบันัพระปกเกล้้า
เกี่่�ยวกับัการประเมินิ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็ถึงึปัญัหา
ที่่�เกิิดขึ้้�นของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน คืือ ประชาชน
ทั่่�วไปไม่่ทราบถึงึความมีีอยู่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่ นดินิ  
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ไม่่ทราบผลการดำเนินิการของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
ว่า่สามารถดำเนินิการเรื่่�องใดได้้บ้้างและช่อ่งทาง
เข้้าถึึงผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ซึ่่�งเป็็นประเด็็นหนึ่่�ง 
ที่่�จะต้้องทำให้้สาธารณชนมองเห็็นถึึงกลไก 
การทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิในการช่่วยเหลืือ 
ประชาชน ทั้้�งในเรื่่�องของการจััดระบบหรืือ 
เรื่่�องของภาพรวม และการแก้้ปัญหากรณีี 
ข้้อร้้องเรีียนจะต้้องมีีความสมดุลุกันัในทั้้�ง 2 เรื่่�อง  
โดยการศึกึษาทั้้�งระบบใหญ่่ในภาพรวมท่ี่�จะทำให้้ 
ประชาชนได้้ประโยชน์์อย่า่งทั่่�วถึึงและไม่ก่ลับัมา 
ร้้องเรีียนอีีก และในเรื่่�องของการจััดระบบ 
การดำเนิินการ โดยการพิิจารณาจากมาตรการ
ต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่�ว่าจะช่่วยเสริิมให้้หน้้าที่่�ของรััฐ
สมบููรณ์์ในแต่่ละประเด็็นมีีอะไรบ้้าง และขาดอะไร 
ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์อย่่างมากในการเสนอแนะ 
อาจไม่่ใช่ก่ารเสนอคณะรัฐัมนตรีีเพีียงอย่า่งเดีียว 
แต่่อาจเสนอหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในการปรับัปรุงุ 
กฎหมาย โดยพิิจารณาจากประเด็็นท่ี่�มีี 
ข้้อร้้องเรีียนจำนวนมากและกลายเป็็นปััญหา
ทั่่�วไป (Common Issues) ซึ่่�งจะเป็็นการสะท้้อน
ให้้เห็็นว่่าเรื่่�องดัังกล่่าวยัังคงมีีข้้อบกพร่่องอยู่่�

3. ในบางประเด็็นที่่�ยัังมีีความขััดแย้้งของ
เป้า้หมาย ผลประโยชน์ ์กรอบวินิัยั (Discipline) 
ที่่�ไม่่อาจกำหนดเส้้นแบ่่งเกณฑ์์มาตรฐานได้้ 
เช่่น ประเด็็นเรื่่�องความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ที่่�จะต้้องส่่งผลกระทบน้้อยท่ี่�สุุด ซึ่่�งคำถาม 

6 โปรดเกล้้าโปรดกระหม่่อมแต่่งตั้้�งเป็็นประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เมื่่�อวัันที่่� 25 พฤษภาคม 2564

ที่่�เกิิดขึ้้�นคืือ น้้อยที่่�สุุดคืือเท่่าใดเพราะไม่่ว่่า 
ทำอะไรก็็กระทบความหลากหลายทางชีีวภาพ 
เป็็นต้้น โดยถืือเป็็นเรื่่�องยากในระดัับหนึ่่�ง

นายสมศักดิ์์� สุุวรรณสุุจริต ประธาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน6: สิ่่�งสำคััญที่่�สำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินดำเนิินการที่่�ผ่่านมามีีความ
สอดคล้้องตามที่่�ได้้ตั้้�งข้้อสังัเกต พร้้อมยกประเด็น็
ปััญหาที่่� เกิิดขึ้้�นในการดำเนิินการเกี่่�ยวกัับ 
หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ กล่่าวคืือ ในแต่่ละเรื่่�องมีี
ประเด็น็ย่่อยที่่�เกิิดคำถามขึ้้�นว่า่ ต้้องทำอะไรบ้้าง  
ใครมีีหน้้าที่่� ความเหมาะสม เกณฑ์ม์าตรฐาน นั้้�น  
ปัจัจุุบันัสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิอยู่่�ระหว่่าง
ดำเนิินการทำระบบฐานข้้อมููลดัังกล่่าว พร้้อมทั้้�ง 
จะดำเนิินการกำหนดเกณฑ์์มาตรฐานกลาง 
โดยการหารืือร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ปฏิิบััติิและ 
ผู้้�กำกัับดููแลว่่า การดำเนิินการในแต่่ละเรื่่�อง 
ของหน้้ าที่่� ของรัั ฐนั้้� นควรอยู่่� ในระดัับใด 
จึึงจะเหมาะสม และจะมีีการกำหนดตััวชี้้�วััด  
ระบบติิดตามรายงานการปฏิิบััติิงานว่่าถููกต้้อง 
ครบถ้้วนตามที่่�กำหนดไว้้หรืือไม่่ นอกจากนี้้�  
จะมีีการทำความเข้้าใจให้้ผู้้�ปฏิิบััติิได้้ทราบถึึง
เกณฑ์์มาตรฐานว่่าต้้องทำให้้อยู่่�ในระดัับใด 
จึึงถืือว่่าครบถ้้วนถููกต้้องตามท่ี่�รััฐธรรมนููญ
บััญญััติิไว้้ ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องท่ี่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินต้้องศึึกษาเพื่่�อพััฒนาต่่อไป 
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แผ่่นดิิน1

ไม่่มีีศาสตร์์ใดจะสมบููรณ์์ ถ้้าขาดหลัักปรััชญา
(No Science is complete without Philosophy)

							        ขนิิษฐนัันท์์  อภิิหรรษากร2

สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

1บท ความนี้้�เรีียบเรีียงขึ้้�นจากข้้อมููลทางกฎหมายและระเบีียบ ตลอดจนเอกสารทางวิิชาการ ประกอบกับประสบการณ์์และ 
ความเห็็นส่่วนตััวบางประการของผู้้�เขีียนเท่่านั้้�น

2ผู้ ้�อำนวยการสถาบันัผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิศึึกษา สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ ศููนย์ร์าชการเฉลิิมพระเกีียรติิ 80 พรรษา 5 ธันัวาคม 
2550 อาคารรััฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น 5 เลขที่่� 120 หมู่่�ที่่� 3 ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร 10210

บททั่่�วไปของปรััชญา
รััชญา” มาจากคำภาษาอัังกฤษ  
“Philosophy” มีีที่่�มาจากภาษาฝรั่่�งเศส

โบราณว่่า “Philosophie” มาจากภาษาลาติิน  
“Phiosophia” ที่่�แผลงมาจากคำในภาษากรีีก 
ที่่�เขีียนว่่า “Philosophia” ซึ่่�งมีีรากศัพัท์ม์าจาก
คำว่่า Philos ที่่�แปลว่่า Love of หรืือ Loving 
of (ความรััก) และคำว่่า Sophia ที่่�แปลว่่า  
Wisdom หรืือ Knowledge (ความรู้้� ปััญญา 
ความฉลาด) เมื่่�อรวมกันัแล้้ว คำว่่า “Philosophy”  

จึึงหมายถึึง “Loving of Wisdom” หมายถึึง  
ความรัักปััญญา ความรัักในความรู้้� ความรััก
ในการแสวงหาความรู้้� หรืือ การใส่่ใจในการ
แสวงหาความรู้้�  

คำว่่า “ปรัชญา” ในภาษาไทย ตรงกัับ
คำภาษาบาลีีว่่า “ปััญญา” มีีรากศััพท์์มาจาก  
ป (อุุปสรรค = ทั่่�ว) + ญา (ธาตุุ = รู้้�) เมื่่�อรวม
กันัแล้้ว แปลว่่า รู้้�ทั่่�ว รู้้�รอบ ซึ่่�งพระเจ้้าวรวงศ์์เธอ 
พระองค์์เจ้้าวรรณไวทยากร กรมหมื่่�นนราธิิป
พงศ์์ประพัันธ์์ ทรงบััญญััติิศััพท์์คำว่่าปรััชญาขึ้้�น 
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มาจากรากศััพท์์ภาษาสัันสกฤต 2 คำ ได้้แก่่  
คำว่่า ปร ที่่�แปลว่่า ประเสริิฐ และคำว่่า ชญา
แปลว่่า ความรู้้� รู้้�  เข้้าใจ เมื่่�อรวมกัันเป็็น 
“ปรชญา” (ปรััชญา) จึึงแปลว่่า ความรู้้�อััน
ประเสริิฐ เป็็นวิิชาที่่�ว่่าด้้วยหลัักแห่่งความรู้้� 
และความจริิง 

พจนานุุกรมฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน  
พ.ศ. 2525 ได้้นิิยามความหมายของคำว่่า 
“ปััญญา” เอาไว้้ว่า “ความรู้้�แจ้้ง ความรอบรู้� 
ความสุุขุุม ความฉลาด” และนิิยามความหมาย
ของคำว่่า “ปรััชญา” ว่่า เป็็นวิิชาที่่�ว่่าด้้วยหลััก
แห่ง่ความรู้้�และความจริิง หมายความว่่า ปรัชัญา
มีีหน้้าที่่�สืืบเสาะหาความรู้้�เก่ี่�ยวกัับความจริิง 
ของสิ่่�งทั้้�งปวง ทั้้�งที่่�เป็็นรููปธรรมและนามธรรม

ปรััชญาแบ่่งเป็็น 3 สาขาใหญ่่ ๆ คืือ3 
1. อภิิปรัชญา (Metaphysics) หรืือ 

ภววิิทยา (Ontology)
อภิิปรััชญา (Metaphysics) เป็็นวิิชาที่่� 

ว่่าด้้วยความแท้้จริิงของสรรพสิ่่�ง เรีียกอีีกอย่่าง
หนึ่่�งว่่า ภววิิทยา (Ontology) ซึ่่�งเป็็นศาสตร์์
ที่่�ว่่าด้้วยความมีีอยู่่� ความเป็็นอยู่่�ของสรรพสิ่่�ง 
โดยทั่่�วไปแล้้วถืือว่า่ สิ่่�งที่่�มีีอยู่่�ย่อมเป็็นสิ่่�งแท้้จริิง 
และสิ่่�งแท้้จริิงย่่อมมีีอยู่่� ความมีีอยู่่�กัับความ
แท้้จริิงจึึงเป็็นอัันเดีียวกััน 

2. ญาณวิิทยา (Epistemology)
หมายถึึง ทฤษฎีีความรู้้�  (Theory of 

Knowledge)  เป็็นวิิ ชาที่่� ศึึ กษาค้้นคว้้ า
หาความรู้้�  ธรรมชาติิและเหตุุแห่่งความรู้้� 
ที่่�แท้้จริิง ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาถึึงรายละเอีียดของ
ความรู้้�ทั้้�งหมด เป็็นการศึึกษาสภาพทั่่�ว ๆ ไป 

3 History of Philosophy โดย www.baanjomyut.com  สืืบค้้นข้้อมููล วัันที่่� 12 มกราคม 2566
4ปรั ัชญาและปรััชญาการศึึกษา .https://www.kroobannok.com/19891  สืืบค้้นข้้อมููลวัันที่่� 12 มกราคม 2566

ของความรู้้�อย่่างกว้้าง ๆ การอธิิบายหรืือตอบ
ปััญหาเกี่่�ยวกัับความรู้้�คืืออะไร มีีลัักษณะเป็็น
อย่า่งไร ความรู้้�เกิดิขึ้้�นได้้อย่า่งไร จะสร้้างความรู้้� 
ได้้อย่่างไร อะไรคืือสิ่่�งที่่�เราสามารถรู้้�ได้้ และ 
รู้้�ได้้มากน้้อยเพีียงไร อะไรคืือเงื่่�อนไข เหตุุปััจจััย
หรืือแหล่่งให้้เกิิดความรู้้�ได้้ ความรู้้�ที่่�ได้้มานั้้�น
เป็็นจริิงหรืือไม่่ หากความรู้้�นั้้�นเป็็นจริิง ถููกต้้อง 
เราสามารถทดสอบความรู้้�นั้้�นได้้อย่่างไร หรืือ 
มีีมาตรการในการทดสอบได้้อย่่างไร

3. คุุณวิิทยา (Axiology)
เป็็นวิิชาที่่�ว่่าด้้วยคุุณค่่า 4 ประเภท คืือ
- จริิยศาสตร์์ (Ethics) เป็็นวิิชาท่ี่�ว่่าด้้วย

หลัักแห่่งความประพฤติิ ความดีีและความชั่่�ว 
ค่่านิิยมท่ี่�ถููกและผิิด วิิธีีดำรงชีีวิิตท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด หรืือ
มาตรฐานศีีลธรรมที่่�เป็็นสากล 

- สุุนทรีียศาสตร์์ (Aesthetics) เป็็นวิิชา
ที่่�ว่่าด้้วยความดีี หลัักการตััดสิินความงาม  
องค์์ประกอบของความงาม เป็็นเรื่่�องเก่ี่�ยวกัับ
ศิิลปะ เป็็นการแสวงหาความงามอัันสููงสุุด

- ตรรกศาสตร์์ (Logic) เป็็นวิิชาที่่�ว่่าด้้วย
การให้้เหตุุผล การนิิยามความหมายอัันแท้้จริิง 
เป็็นการแสวงหาความจริิงอัันสููงสุุด 

- เทววิิทยา (Theology) เป็็นเรื่่�องของ
ความบริสุุทธิ์์�ทางจิิตใจ หรืือหลัักคำสอนทาง
ด้้านศาสนา

นัักวิิชาการของไทยบางท่่านได้้ให้้ความ
หมายและความเห็็นเกี่่�ยวกัับปรััชญาไว้้ ดัังนี้้�4  

• ปรััชญา คืือ ศาสตร์์หนึ่่�งที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ 
ที่่�จะจััดหมวดหมู่่� หรืือระบบความรู้้�สาขาต่่าง ๆ  
เพื่่�อนำมาใช้้ เป็็นเครื่่�องมืือทำความเข้้าใจ
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และแปลความหมายข้้อเท็็จจริิงต่่าง ๆ อย่่าง 
สมบููรณ์์แบบ ปรััชญาจะประกอบด้้วยวิิชา
ตรรกวิิทยา จริิยศาสตร์์ สุนุทรีีศาสตร์์ อภิิปรัชญา
และศาสตร์์ที่่�ว่่าด้้วยความรู้้�ทั้้�งปวงของมนุุษย์์ 
(Good, 1958, pp.395) 

• ปรััชญา คืือ ศาสตร์์ชนิิดหนึ่่� ง ท่ี่�มีี
วััตถุุประสงค์์ที่่�จะจััดหมวดหมู่่�หรืือแบบความรู้้�
สาขาต่่าง ๆ เพื่่�อนำมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือทำความ
เข้้าใจและแปลความหมายข้้อเท็็จจริิงต่่าง ๆ 
อย่า่งสมบููรณ์แ์บบ (ภิญิโญ สาธร, 2514, pp.21)

• ปรััชญาคืือ ความคิิดเห็็นใดท่ี่�ยัังพิิสููจน์์ 
ไม่่ได้้ หรืือยัังสรุุปผลแน่่นอนไม่่ได้้ แต่่ถ้้าพิิสููจน์์
ได้้จนลงตััวแล้้วก็็จััดว่่าเป็็นศาสตร์์ (จำนง  
ทองประเสริิฐ, 2534, pp.2)

• ปรััชญาเป็็นวิิชาแม่่บทของวิิชาการแขนง
อื่่�น ๆ  และมีีความสัมัพันัธ์์กับัวิชิาทุกุ ๆ  สาขาด้้วย  
(บรรจง จัันทร์์สา, 2522, pp.3)

ปรััชญามีีที่่�มาจากความสงสััยหรืือสนใจ 
ใฝ่่รู้้�ทั่่�ว ๆ ไป ซึ่่�งทำให้้เกิิดการตรวจสอบจนได้้
ความกระจ่่างเก่ี่�ยวกัับการ “ดำรงอยู่่�” หรืือ 
“เป็็นอยู่่�” ของสิ่่�งที่่�เราสงสััยหรืือสนใจใฝ่่รู้้�  
และการเข้้าถึึงสิ่่�งท่ี่�ดำรงอยู่่�หรืือเป็็นอยู่่�อย่่าง 
เป็็นระเบีียบแบบแผน ปรััชญาจึึงเป็็นบ่่อเกิิด 
ของการแสวงหาและวิิเคราะห์์ความรู้้�ทุุกชนิิด  
เป็็นศาสตร์์เกี่่�ยวกัับการหาความรู้้� ความจริิง 
เพื่่�ออธิิบายเหตุุการณ์์และสิ่่�งต่่าง ๆ ตามหลััก
เหตุุและผลอย่่างกว้้าง โดยใช้้หลัักการของวิิชา
ตรรกวิิทยาเป็็นเครื่่�องมืือ มีีลัักษณะครอบคลุุม
ศาสตร์์ทั้้�งปวง และยากที่่�จะให้้คำจำกััดความ
ซึ่่�งแม้้จะมีีการให้้คำจำกััดความไว้้บ้้าง ก็็เป็็น
แบบกว้้างมาก เช่่น ปรััชญาเป็็นศาสตร์์ที่่�ว่่าด้้วย 

หลัักการ (Science of Principle) เพราะ 
หลักัการหรืือทฤษฎีีนั้้�น ถือืเป็็นหััวใจของศาสตร์์
ทุุกแขนง ดัังนั้้�น ปรััชญาจึึงเป็็นความรู้้�ที่่�สากล
และจำเป็็น สามารถใช้้ได้้กับทุุกวิชิา และทุุกวิชิา
ต้้องมีีหลัักปรััชญาด้้วย

แม้้ความรู้้�ทางด้้านปรััชญาจะไม่่ได้้เป็็น
ทัักษะสำหรัับวิิชาชีีพเฉพาะทาง แต่่ทัักษะ 
การแสวงหาความรู้้�ทักัษะการวิิจารณ์์ และทัักษะ 
การวิิเคราะห์์ท่ี่�ดีี ก็็สามารถนำไปพัฒนาและ
ประยุุกต์์ใช้้ได้้กัับหลากหลายสาขาอาชีีพ เช่่น 
นัักกฎหมาย นัักสื่่�อสารมวลชน นัักการเงิิน  
นักัธุุรกิิจ ครููอาจารย์์ และด้้านศาสนา จึงึเห็็นได้้ว่า 
ทุุกวัันนี้้�การศึึกษาวิิชาปรััชญาในระดัับปริิญญา
จึึงไม่่ได้้ผลิิตบุุคลากรเพื่่�อทำงานด้้านปรัชญา
โดยเฉพาะเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัสอนให้้นักัศึกึษาพัฒันา
ความสามารถในการประมวลผลข้้อมููล การคิิด
อย่า่งสร้้างสรรค์ ์และสามารถแสดงความคิดิเห็น็
ได้้อย่่างน่่าเชื่่�อถืือ โดยมีีคำอธิิบายที่่�ดีีประกอบ
การให้้เหตุุผลนั้้�น ๆ

บททั่่�วไปขององค์์กรผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน

คำว่่า “ Ombudsman” หรืือ “ออมบุุดสแมน”  
ในภาษาสวีีดีีช หมายถึงึ “ผู้้�แทน” หรือืผู้้�ที่่�ได้้รับ 
มอบอำนาจในการตรวจการ หรืือกระทำการต่่าง ๆ   
ในประเทศอัังกฤษ เรีียกว่่า “Parliamentary  
Commissioner of Administration” เป็็น
บุุคลากรหรืือองค์์กรทำหน้้าที่่� ตรวจสอบ 
การปฏิิบััติิงานของฝ่่ายปกครอง สำหรัับ 
ประเทศไทย “ผู้้�ตรวจการ” ดััดแปลงมาจาก 
คำว่่า “ผู้้�ตรวจราชการ” (Inspector) ซึ่่�งในวิิชา 
บริหารถืือว่่าเป็็นผู้้�ช่ว่ยผู้้�บริหารชั้้�นสููง คอยตรวจ
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แนะนำ (ไม่่ใช่่สืืบสวนเพื่่�อเอาผิิด) แล้้วรายงาน 
ให้้ผู้้�บังัคัับบัญัชาสั่่�งการเอง (อมร รักัษาสัตัย์์, 2546)

ประเทศที่่�เป็็นต้้นกำเนิิดของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน คืือ ประเทศสวีีเดน ซึ่่�งปกครองด้้วย
ระบอบประชาธิิปไตย อัันมีีพระมหากษััตริิย์์
เป็็นประมุุข และมีีรััฐธรรมนููญลายลัักษณ์์อัักษร 
ที่่� เ ก่่าแก่่ที่่� สุุดในยุุโรป โดยเริ่่�มใช้้มาตั้้� งแต่่  
พ.ศ. 2352 (ค.ศ. 1809) โดยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 
ของประเทศสวีีเดนก็็เริ่่�มมาจากรััฐธรรมนููญ 
ฉบัับดัังกล่่าว 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิของประเทศสวีีเดนได้้รับั
การแต่่งตั้้�งจากรััฐสภา จึึงเรีียกว่่า ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินของรััฐสภา ทำหน้้าท่ี่�ดููแลควบคุม 
การปฏิิบััติิงานของข้้าราชการประจำหรืือ 
ฝ่่ายบริิหาร ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ ตลอดจน 
รัับฟัังและตรวจสอบข้้อกล่่าวหาของพลเรืือน 
ที่่�มีีต่่อรััฐบาล หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐบาล รวมทั้้�ง 
มีีอำนาจดำเนิินการสอบสวนหรืือไกล่่เกลี่่�ย  
การรวบรวมข้้อเท็็จจริิงและเสนอให้้รััฐสภา 
พิิจารณาด้้วย จึึงมีีคำเรีียกเป็็นทางการว่่า  
Justitie -  Ombudsman หรือืผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ
เพื่่�อความยุุติธิรรม (Ombudsman for Justice) 
ใช้้คำย่อ่ว่า่ JO (ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิฝ่า่ยตุลุาการ) 
ซึ่่�งการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ Ombudsman จะไม่่
เข้้าไปแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยตรง แต่่จะใช้้
วิิธีีการชัักชวน โน้้มน้้าวมติิมหาชน เพื่่�อให้้เกิิด
การวิิพากษ์์วิิจารณ์์ และให้้ผู้�มีีหน้้าที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
ได้้นำไปแก้้ไขอีีกทีีหนึ่่�ง ดัังนั้้�น ข้้อเสนอแนะ 
ของ Ombudsman จึึงมัักจะมีีความน่่าเชื่่�อถืือ 

5 1. ข้้อมููลหน่่วยงาน NHRI จากข้้อมููลสมาชิิกของ Global Alliance of Human Rights Institutions ณ วัันที่่� 30 สิิงหาคม 
2564 (ยกเว้้นหน่่วยงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิที่่�ไม่่ได้้เป็็นสมาชิิกของ GAHRI ในไต้้หวัันและญี่่�ปุ่่�น)

	 2. ข้้อมููลหน่่วยงาน Ombudsman จากข้้อมููลสมาชิิกของ International Ombudsman Institute ณ วัันที่่� 30 สิิงหาคม 
2565 (เฉพาะหน่่วยงานระดัับ National)

และนำไปสู่่�การปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมายต่่าง ๆ 
ที่่�เป็น็ปัญัหาและอุปุสรรค เพื่่�ออำนวยประโยชน์์
แก่่ประชาชนเป็็นสำคััญ

ประเทศหรืือรััฐหรืือเขตปกครองทั่่�วโลก 
(162 แห่่ง) จะมีีภารกิิจ 2 ด้้านที่่�มีีความสััมพัันธ์์
หรืือเชื่่�อมโยงใกล้้ชิดกััน ได้้แก่่ ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน (Ombudsman) และภารกิิจด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights) ซึ่่�งมีีแนวทาง
ดำเนิินงาน โดยอาจรวมอยู่่�ในองค์์กรเดีียวกััน 
หรืือแยกกัันปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�5 

1. ประเทศหรืือรััฐหรืือเขตปกครองท่ี่�มีี 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และองค์์กรสิิทธิิมนุุษยชน 
เป็็นหน่่วยเดีียวกัันจำนวน 32 แห่่ง

 2. ประเทศหรืือรััฐหรืือเขตปกครองท่ี่�มีี 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และองค์์กรสิิทธิิมนุุษยชน 
แยกจากกััน จำนวน 41 แห่่ง

3. ประเทศหรืือรััฐหรืือเขตปกครองท่ี่�มีี
เฉพาะผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน จำนวน 41 แห่่ง

4. ประเทศหรืือรััฐหรืือเขตปกครองท่ี่�มีี
เฉพาะ องค์์กรสิิทธิิมนุุษยชน 45 แห่่ง

(มีี 3 ประเทศ คืือ สหรััฐอเมริิกา อิิตาลีี 
และสวิิตเซอร์์แลนด์์ ที่่�มีีผู้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในระดับัรัฐั/เมือืง และไม่ม่ีีองค์ก์รสิทิธิมินุษุยชน)

เจตนารมณ์ของการจััดตั้้�งองค์์กร 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในประเทศไทย

ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�มีีพระมหากษััตริิย์์ 
เป็็นประมุขุ มีีระบอบการปกครองท่ี่�เก่่าแก่่ท่ี่�สุดุ คือื 
ระบอบการปกครองแบบสมบููรณาญาสิทิธิริาชย์์ 
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(Absolute Monarchy)  ตั้้�งแต่่สมััยกรุุงสุุโขทััย
ที่่�มีีลัักษณะเป็็นแบบพ่่อปกครองลููก (Paternal 
Government) จนถึึงระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิิปไตยอัันประกอบด้้วยกลไกสำคััญ  
3 ประการ คืือ ประชาชน พระมหากษััตริิย์์ และ
องค์์กรทางการเมืือง หมายถึึง ประชาชนเป็็น
เจ้้าของอำนาจอธิิปไตย และพระมหากษััตริิย์์
ทรงใช้้อำนาจนิิติิบััญญััติิผ่่ านทางรััฐสภา 
อำนาจบริหารผ่่านทางคณะรััฐมนตรีี และ
อำนาจตุุลาการผ่่านทางศาล  

พระมหากษััตริิย์์ในแต่่ละยุุคสมััยต่่างให้้ 
ความสำคััญของสิิทธิิเสรีีภาพในการร้้องทุุกข์์
ของประชาชนพลเมืือง ดัังจะเห็็นได้้จาก  
“กา รสั่่� น ก ระดิ่่� ง ร้้ อ ง ทุุ ก ข์์ ”  ใ น ยุุ คขอ ง 
พ่่อขุุนรามคำแหง  และ “การตีีกลองร้้องฎีีกา” 
ในสมัยัรััตนโกสิินทร์ต์อนต้้น ซึ่่�งพระบาทสมเด็็จ 
พระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวัทรงพระกรุณุาโปรดเกล้้าฯ 
พระราชทานชื่่�อกลองว่่า “กลองวิินิิจฉััยเภรีี” 
โดยในรััชสมััยพระบาทสมเด็็จพระจอมเกล้้า
เจ้้าอยู่่�หััว ทรงพระกรุุณาโปรดเกล้้าฯ ให้้มีี 
การป่า่วประกาศหมายกำหนดการที่่�พระองค์จ์ะ
เสด็จ็ออกรัับฎีีกาเป็็นประจำทุุกเดืือน ณ พระท่ี่�นั่่�ง 
สุุทไธสวรรย์์ แต่่เมื่่�อมีีการพััฒนาการเมืือง 
การปกครอง ตลอดจนความสลัับซัับซ้้อน 
ในวิิธีีปฏิบััติิทางการปกครองที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ช่่องว่่าง
ระหว่่างพระมหากษัตัริย์ิ์กับัประชาชนก็ม็ีีมากขึ้้�น 
ตามลำดัับ บทบาทในการแก้้ไขความเดืือดร้้อน 
ของประชาชน หรืือการใช้้อำนาจอธิิปไตย 
ของพระมหากษััตริิย์์ผ่่านสถาบัันตุุลาการ หรืือ
ระบบบริิหารราชการแผ่่นดิินโดยข้้าราชการ
หรืือหน่่วยงานของรััฐทั่่�วไปก็็มีีขั้้�นตอนเงื่่�อนไข

ที่่�ยุ่่�งยาก หรือือาจถููกแทรกแซงในรููปแบบต่า่ง ๆ   
เช่่น อิิทธิิพลทางการเมืือง อิิทธิิพลทางการเงิิน 
และระบบอุปถัมภ์์ ดัังนั้้�น การก่่อตั้้�งองค์์กร 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในรููปแบบขององค์์กรอิิสระ
ตามรััฐธรรมนููญจึึงเป็็นทางเลืือกอัันเหมาะสม
สำหรัับการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนหรืือ
ความไม่่เป็็นธรรมให้้กัับประชาชน โดยมีีจุุดเริ่่�ม
มาจากข้้อเสนอให้้บััญญััติิสถาบัันผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดินิไว้้ในรัฐัธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย  
พุุทธศักราช 2517 แต่่ก็็ ไม่่ เป็็นผลสำเร็็จ  
ด้้วยเหตุุผลบางประการเก่ี่�ยวกัับสถานะและ
โครงสร้้างขององค์์กร ตลอดจนการยอมรัับทาง
สังัคม ต่อ่มา รัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุุทธศัักราช 2534 (แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบัับที่่� 5  
พ.ศ. 2538) ก็็ ได้้ เพิ่่�มบทบััญญััติิว่่ าด้้วย 
ผู้้�ตรวจการรััฐสภาไว้้ เป็็นมาตรา 162 ทวิิ ของ
รััฐธรรมนููญฉบัับดัังกล่่าว แต่่ตลอดการบัังคัับใช้้
รััฐธรรมนููญฉบัับนี้้� ก็็ไม่่มีีการแต่่งตั้้�งผู้้�ตรวจการ
รััฐสภาแต่่อย่่างใด 

การแก้้ไขรัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัรไทย  
พุุทธศักราช 2534 (แก้้ไขเพิ่่�มเติิมฉบัับท่ี่� 6  
พ.ศ. 2539) ได้้มีีการตั้้� งคณะกรรมการ 
ยกร่่างรััฐธรรมนููญ และสภาร่่างรััฐธรรมนููญขึ้้�น  
การจััดตั้้�งองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงประสบ
ความสำเร็็จ โดยใช้้ชื่่�อว่่า “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ของรััฐสภา” มีีสถานะเป็็นองค์์กรอิิสระ  เพื่่�อ
ตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ โดยการแสวงหา
ข้้อเท็็จจริิง ในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับการไม่่ปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย หรืือปฏิิบััติินอกเหนืืออำนาจ
หน้้าที่่�ตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐและ
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อน
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ผู้้�ตรวจราชการไว้้ในบทความพิิเศษ เรื่่�อง  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิกัับผู้้�ตรวจราชการ: ไม่่เหมืือน 
แต่เ่กื้้�อกููล” สรุปุว่า ในการสอบสวนหาข�อเท็จ็จริงิ
ตามอำนาจหน�าท่ี่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ เป็็นไป
เพื่่�อให�คำตอบแกสังคมได้้ว่าหน่่วยงานของรััฐได้้
ปฏิิบัตัิหิน�าที่่� ตามที่่�กฎหมายได้้กำหนดไว�หรืือไม่่ 
อย่่างไร แต่่การช่่วยเหลืือประสานงานกัับ 
หน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข�อง เพื่่�อระดมกััน 
ช่่วยเหลืือประชาชนที่่�มีีความทุุกขนั้้�น เป็็น
บทบาทของผู้้��ตรวจราชการ

แม้้ภารกิิจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับ 
ผู้้�ตรวจราชการจะตรงกัันในเรื่่�องของการ 
สอดส่องดููแลการดำเนินิงานของหน่่วยงานของรัฐั 
และการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนของประชาชน 
แต่่สัดัส่วนของภารกิิจนั้้�นต่่างกััน ทั้้�งยังัมีีข้้อสัังเกต 
ในรัฐัธรรมนููญแห่งราชอาณาจัักรไทย พุทุธศักัราช 
2550 ซึ่่�งบััญญััติิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีอำนาจ 
หน้้าที่่�ในการพิจิารณาและสอบสวนหาข�อเท็็จจริงิ  
ตามคำร�องเรีียนในกรณีีการไม่่ปฏิบัิัติติามกฎหมาย 
หรืือปฏิบิัตัินิอกเหนืืออำนาจหน�าที่่�ตามกฎหมาย 
ของข�าราชการ พนัักงาน หรืือลููกจ้้างของ 
หน่ว่ยราชการ หน่่วยงานของรััฐ หรืือรัฐัวิิสาหกิิจ 
หรืือราชการ ส่วนท�องถ่ิ่�น และการปฏิิบััติิหรืือ 
ละเลยไม่ปฏิิบััติหิน�าท่ี่�ของข�าราชการ พนักังาน  
หรืือลููกจ้้างของหน่่วยราชการ หน่่วยงานของรััฐ  
หรืือรััฐวิิสาหกิิจ หรืือราชการส่วนท�องถ่ิ่�น 
ที่่�ก่อให�เกิิดความเสีียหายแก่ผู้้�ร�องเรีียนหรืือ
ประชาชนโดยไม่่เป็็นธรรม  ไม่่่ว่าการนั้้�นจะชอบ
หรืือไม่่ชอบด้้วยอำนาจหน�าที่่�ก็็ตาม  

ข้้อความที่่�ว่่า “ไม่่ว่าการนั้้�น จะชอบหรืือ
ไม่่ชอบด้้วยอำนาจหนาที่่�ก็ต็าม” เป็็นหลักัสำคัญั

ประการหน่ึ่�งในการปฏิิบััติิงานของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิที่่�ทำให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิมีีความแตกต่่าง
จากหน่่วยงานอ่ื่�น กล่่าวคืือไม่่ว่า่ข�าราชการหรืือ
พนัักงานของรััฐจะได้้ปฏิิบััติิหน�าท่ี่�อย่่างถููกต�อง
ตามกฎหมายแล�วก็็ตาม แต่่ ่หากประชาชน 
ยัังได้้รับความเดืือดร้้อน อาจจะด้้วยเหตุุแห่่ง
ความล้้าสมััยของกฎหมายและระเบีียบหรืือ 
เหตุอุื่่�นใดก็ต็าม ประชาชนก็ย็ังัสามารถร�องเรีียน 
ไปยังัผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินได้้ และแม้้ว่าข้้อความนี้้� 
จ ะ ไ ม่่ ถูู ก บัั ญญัั ติิ ไ ว้้ ใ น รัั ฐ ธ ร รมนููญแห ่ ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 โดยตรง  
แต่่ รัั ฐ ธ รรมนููญแห ่ ง ร าชอาณา จัักร ไทย 
พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 230 (1) ก็็บััญญััติิ
ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�และอำนาจ 
ในการเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง 
หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานใด ๆ บรรดาที่่�ก่่อให้้ 
เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 
แก่่ประชาชน  หรืือเป็็นภาระแก่่ประชาชนโดย 
ไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ จึึงอาจกล่่าวได้้ว่า  
การใดที่่�ข้าราชการ พนัักงาน หรืือลููกจ้้างของ
หน่ว่ยราชการ หน่่วยงานของรััฐ หรือืรััฐวิสิาหกิิจ 
หรืือราชการส่วนทองถ่ิ่�น ทำให้้ประชาชน
ได้้รัับความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 
หรืือเป็็นภาระแก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรืือ 
เกิินสมควรแก่่เหตุุแล้้วไซร้้ การนั้้�นย่อมอยู่่�ใน
หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินทั้้�งสิ้้�น

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น รัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัร
ไทยฉบัับ 2550 ก็็ยัังบััญญััติิให้้ ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินอาจพิิจารณาและสอบสวนโดยไม่่มีี
การร้องเรีียนได้้ในกรณีีที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน 
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ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2540 โดย
ประกอบไปด้้วย คณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา คณะกรรมการ
ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ 
และคณะกรรมการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ต่่อมาใน
รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 
2550 กำหนดให้้องค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญ
ประกอบด้้วย คณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน คณะกรรมการป้้องกัันและ
ปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ คณะกรรมการ
ตรวจเงินิแผ่น่ดินิ ส่ว่นองค์ก์รอื่่�นตามรัฐัธรรมนููญ 
คือื องค์์กรอัยัการ และคณะกรรมการสิทิธิมินุุษยชน
แห่่งชาติิ  โดยมีีการเปลี่่�ยนแปลงในรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 คืือ 
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิได้้รัับการ
บััญญััติิให้้เป็็นองค์์กรอิิสระ ในขณะที่่�องค์์กร
อััยการยัังคงเป็็นองค์์กรอื่่�นตามรััฐธรรมนููญ 
เช่่นเดีียวกัับที่่�บััญญััติิไว้้ในรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2550 และเพื่่�อ
ให้้การทำหน้้าที่่�ขององค์์กรทั้้�ง 5 องค์์กรเป็็นไป
อย่่างเข้้มแข็็ง รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 
รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 
2560 จึึงได้้เพิ่่�มและปรัับปรุุงอำนาจขององค์์กร
อิิสระหลายเรื่่�อง รวมทั้้�งกำหนดให้้องค์์กรอิิสระ
ทั้้�งหลายร่่วมมืือและช่่วยเหลืือกัันเพื่่�อให้้บรรลุุ
เป้้าหมายในการปฏิบิัตัิงิานของแต่่ละองค์์กรด้้วย

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน กัับ ผู้้�ตรวจ
ราชการ 

 “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน หรืือ Ombudsman” 
หมายถึึง องค์์กรอิิสระที่่�ตั้้�งขึ้้�นตามรััฐธรรมนููญ  

ซึ่่�งพระมหากษััตริิยทรงแต่่งตั้้�งผู้้�ดำรงตำแหน่่ง
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตามคำแนะนำของวุุฒิิสภา 
จากผู้้�ซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับนัับถืือของประชาชน  
มีีความรอบรููและมีีประสบการณ์ในการบริิหาร
ราชการแผ่่นดิินวิิสาหกิิจ หรืือกิิจการอัันเป็็น
ประโยชนร่วมกัันของสาธารณะ และมีีความ 
ซื่่�อสััตยสุุจริิตเป็็นที่่�ประจัักษ์์  โดยมีีภารกิิจหลััก
ในการตรวจสอบการใช้้อำนาจของหน่่วยงาน
ของรััฐและเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความ
เดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม เพื่่�อเสนอแนะ 
หรืือให้้คำแนะนำต่่อหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้อง  
เพื่่�อให้้พิจารณาและหาทาง แก้้ไขปััญหาความ
เดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็น็ธรรมให้้กับประชาชน

“ผู้้�ตรวจราชการ หรืือ Inspector” หมายถึึง   
หน่่วยงานของฝ่่ายบริิหาร อัันได้้แก่่ ผู้้�ตรวจ
ราชการสำนัักนายกรััฐมนตรีี ผู้้�ตรวจราชการ
กระทรวง ผู้้�ตรวจราชการกรม หรืือผู้้�ดำรง
ตำแหน่งที่่�เรีียกชื่่�ออย่่างอื่่�น ท่ี่�มีีหน�าที่่�ในการ 
ตรวจราชการ แต่่ไม่่ร่วมถึึงผู้้�ทำหน�าที่่�ตรวจสอบ 
ภายใน ซึ่่�งผู้้�ตรวจราชการมีีภารกิิจหลัักเพื่่�อ 
สอดส่องดููแลการดำเนิินงานของหน่่วยงานของรััฐ  
ให�เป็็นไปตามนโยบายและแผนของรััฐบาล 
ตลอดจนกรอบภารกิิจของแต่่ละองค์์กร โดยมีี
ภารกิิจในการแสวงหาข�อเท็็จจริิงและสืืบสวน
สอบสวนเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์หรืือสถานการณ์์ 
ในพื้้�นที่่� ตลอดจนการแก้้ไขปััญหาข้้อร้้องเรีียน
ของประชาชนอัันเกิิดจากการดำเนิินการของ
หน่่วยงานของรััฐ หรืือเจ�าหน�าที่่�รััฐด้้วย 

นายสงััด  ปััถวีี  อดีีตรองเลขาธิิการ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ให้้ความเห็็น
เกี่่�ยวกับัความสัมัพันัธ์ข์องผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิกับั 
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ผู้้�ตรวจราชการไว้้ในบทความพิิเศษ เรื่่�อง  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับผู้�ตรวจราชการ: ไม่่เหมืือน 
แต่เ่กื้้�อกููล” สรุปุว่า ในการสอบสวนหาข�อเท็จ็จริงิ
ตามอำนาจหน�าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ เป็็นไป
เพื่่�อให�คำตอบแกสังคมได้้ว่าหน่่วยงานของรััฐได้้
ปฏิบิัตัิหิน�าที่่� ตามที่่�กฎหมายได้้กำหนดไว�หรือืไม่่ 
อย่่างไร แต่่การช่่วยเหลืือประสานงานกัับ 
หน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข�อง เพื่่�อระดมกััน 
ช่่วยเหลืือประชาชนที่่�มีีความทุุกขนั้้�น เป็็น
บทบาทของผู้้��ตรวจราชการ

แม้้ภารกิิจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับ 
ผู้้�ตรวจราชการจะตรงกัันในเรื่่�องของการ 
สอดส่องดููแลการดำเนินิงานของหน่่วยงานของรัฐั 
และการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนของประชาชน 
แต่่สัดัส่่วนของภารกิิจนั้้�นต่่างกััน ทั้้�งยังัมีีข้้อสัังเกต 
ในรัฐัธรรมนููญแห่งราชอาณาจัักรไทย พุทุธศักัราช 
2550 ซึ่่�งบััญญััติิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีอำนาจ 
หน้้าที่่�ในการพิิจารณาและสอบสวนหาข�อเท็็จจริงิ  
ตามคำร�องเรีียนในกรณีีการไม่่ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย 
หรือืปฏิบิัตัินิอกเหนืืออำนาจหน�าที่่�ตามกฎหมาย 
ของข�าราชการ พนัักงาน หรืือลููกจ้้างของ 
หน่ว่ยราชการ หน่่วยงานของรััฐ หรืือรัฐัวิิสาหกิิจ 
หรืือราชการ ส่วนทองถิ่่�น และการปฏิบััติิหรืือ 
ละเลยไมปฏิบัตัิหิน�าที่่�ของข�าราชการ พนัักงาน  
หรือืลููกจ้้างของหน่่วยราชการ หน่่วยงานของรััฐ  
หรืือรััฐวิิสาหกิิจ หรืือราชการส่วนทองถิ่่�น 
ที่่�ก่อให�เกิิดความเสีียหายแกผู้้�ร�องเรีียนหรืือ
ประชาชนโดยไม่่เป็็นธรรม  ไม่่่ว่าการนั้้�นจะชอบ
หรืือไม่่ชอบด้้วยอำนาจหน�าที่่�ก็็ตาม  

ข้้อความที่่�ว่่า “ไม่่ว่าการนั้้�น จะชอบหรืือ
ไม่่ชอบด้้วยอำนาจหน�าที่่�ก็ต็าม” เป็็นหลักัสำคัญั

ประการหนึ่่�งในการปฏิบััติิงานของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิที่่�ทำให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิมีีความแตกต่่าง
จากหน่่วยงานอื่่�น กล่่าวคืือไม่่ว่า่ข�าราชการหรืือ
พนัักงานของรััฐจะได้้ปฏิิบััติิหน�าที่่�อย่่างถููกต�อง
ตามกฎหมายแล�วก็็ตาม แต่่ ่หากประชาชน 
ยัังได้้รับความเดืือดร้้อน อาจจะด้้วยเหตุุแห่่ง
ความล้้าสมััยของกฎหมายและระเบีียบหรืือ 
เหตุอุื่่�นใดก็ต็าม ประชาชนก็ย็ังัสามารถร�องเรีียน 
ไปยังัผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินได้้ และแม้้ว่าข้้อความนี้้� 
จะ ไ ม่่ ถูู ก บัั ญ ญัั ติิ ไว้้ ใ น รัั ฐ ธ ร รมนููญแห ่ ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 โดยตรง  
แต่่ รัั ฐ ธ รรมนููญแห ่ ง ร าชอาณา จัักร ไทย 
พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 230 (1) ก็็บััญญััติิ
ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�และอำนาจ 
ในการเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุงกฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง 
หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานใด ๆ บรรดาที่่�ก่่อให้้ 
เกิิด ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 
แก่่ประชาชน  หรืือเป็็นภาระแก่่ประชาชนโดย 
ไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ จึงึอาจกล่่าวได้้ว่า  
การใดที่่�ข�าราชการ พนัักงาน หรืือลููกจ้้างของ
หน่ว่ยราชการ หน่่วยงานของรััฐ หรืือรัฐัวิิสาหกิิจ 
หรืือราชการส่วนท�องถิ่่�น ทำให้้ประชาชน
ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 
หรืือเป็็น ภาระแก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรืือ 
เกิินสมควรแก่่เหตุุแล้้วไซร้้ การนั้้�นย่่อมอยู่่�ใน
หน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินทั้้�งสิ้้�น

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น รัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัร
ไทยฉบัับปัจจุุบัันก็็ยัังบััญญััติิให้้ ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินอาจพิิจารณาและสอบสวนโดยไม่่มีี
การร�องเรีียนได้้ในกรณีีที่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
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เห็็นว่าการกระทำดัังกล่่าว มีีผลกระทบต่่อ 
ความเสีียหายของประชาชนส่วนรวมหรืือเพื่่�อ
คุ้้�มครองประโยชน์สาธารณะอีีกด้้วย 

คุุณสมบััติิของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
รัั ฐธรรมนููญแห่่ งราชอาณาจัักร ไทย 

พุทุธศักัราช 2560 บัญัญัตัิใิห้้ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 
มีีจำนวน 3 คน ซึ่่�งพระมหากษััตริิย์์ทรงแต่่งตั้้�ง 
ตามคำแนะนำของวุุฒิิสภาจากผู้้�ที่่�ได้้รับการ
สรรหาจากคณะกรรมการสรรหาโดยต้้องเป็็น 
ผู้้�มีีความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติเป็็นที่่�ประจักัษ์ ์และผู้้�ได้้รับั 
การสรรหาจำนวน 2 จาก 3 คน ต้้องเป็็น 
ผู้้�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์
เก่ี่�ยวกัับการบริิหารราชการแผ่่นดิินไม่่ต่่ำกว่่า
อธิิบดีีหรืือหััวหน้้าส่่วนราชการที่่�เทีียบเท่่าหรืือ
หัวัหน้้าหน่่วยงานของรัฐัที่่�เทีียบได้้ไม่ต่่่ำกว่า่กรม 
ตามที่่�คณะกรรมการสรรหาประกาศกำหนด โดย
ต้้องดำรงตำแหน่่งดัังกล่่าวเป็็นเวลาไม่่น้้อยกว่่า  
5 ปีี และอีีก 1 คน เป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ในการ
ดำเนิินกิิจการอัันเป็็นสาธารณะมาแล้้วไม่่น้้อย
กว่่า 20 ปีี มีีอายุุไม่่ต่่ำกว่่าสี่่�สิิบห้้าปีี แต่่ไม่่เกิิน
เจ็็ดสิิบปีี ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีวาระการดำรง
ตำแหน่่ง 7 ปีี นัับแต่่วัันที่่�พระมหากษััตริิย์์ทรง
แต่่งตั้้�งและให้้ดำรงตำแหน่่งได้้เพีียงวาระเดีียว  

นอกจากนี้้�  รััฐธรรมนููญยัังได้้กำหนด
คุุณสมบััติิและลัักษณะต้้องห้้ามของผู้้�ดำรง
ตำแหน่่งในองค์์กรอิิสระ เพื่่�อเป็็นหลัักประกััน
ว่่าจะได้้บุคคลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และ
เป็น็บุคุคลที่่�มีีความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติเป็น็ท่ี่�ประจักัษ์์ 
เป็็นที่่�ยอมรัับของประชาชน ซึ่่�งการกำหนด
ให้้มีีประสบการณ์์และความชำนาญในเรื่่�อง 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องมาเป็็นระยะเวลาไม่่น้้อยกว่่ายี่่�สิิบปีี 

ด้้วยเหตุุผลที่่�ว่่า บุุคคลทั่่�วไปมัักจะเริ่่�มทำงาน
เมื่่�ออายุุยี่่�สิิบห้้าปีีหรืือมากกว่่า จึึงกำหนดอายุุ
ขั้้�นต่่ำไว้้ที่่�สี่่�สิิบห้้าปีี และจากข้้อมููลงานวิิจััย
หลายหน่่วยงานพบว่่า อายุุคนไทยมีีอายุุเฉลี่่�ย
เพิ่่�มขึ้้�นจากอายุุเจ็็ดสิิบปีีเป็็น เจ็็ดสิิบเจ็็ดปีีและ
มีีสุุขภาพอนามััยดีีขึ้้�น จึึงได้้กำหนดอายุุสููงสุุด
ไว้้ที่่�เจ็็ดสิิบปีี

สำหรัับรููปแบบการบริิหารงาน ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินแต่่ละคนมีีความเป็็นอิิสระต่่อกัันในการ
ใช้้ดุลยพิินิิจเพื่่�อวิินิิจฉััยเรื่่�องร้้องเรีียน (ต่่างกัับ
องค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญองค์์กรอื่่�นที่่�เป็็น
ระบบคณะกรรมการ) แต่่กำหนดให้้มีีประธาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิทั้้�ง 3 คน  
เลือืกกันัเอง เพื่่�อทำหน้้าท่ี่�เป็น็ประธานท่ี่�ประชุมุ
ในการพิิจารณาเรื่่�องต่่าง ๆ  

﻿หน้้าที่่�และอำำ�นาจของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิมีีหน้้าท่ี่�และอำนาจตาม
ที่่�บัญัญัติัิไว้้ในรัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุทุธศักัราช 2560 มาตรา 230 และมาตรา 231  
ประกอบกับพระราชบัญัญััติิประกอบรัฐธรรมนููญ
ว่า่ด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ พ.ศ. 2560 มาตรา 22  
และมาตรา 23 และพระราชบััญญััติิประกอบ
รัฐัธรรมนููญว่่าด้้วยวิธิีีพิจิารณาของศาลรัฐัธรรมนููญ 
พ.ศ. 2561 มาตรา 46 และมาตรา 48 กล่่าวคืือ

1 )   เ สนอแนะ ต่่อห น่่วยงานของ รัั ฐ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้มีีการปรับัปรุงุกฎหมาย กฎ หรือื 
คำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานใด ๆ บรรดา 
ที่่�ก่่อให้้เกิดิความเดือืดร้้อนหรือืความไม่่เป็็นธรรม 
แก่่ประชาชน หรืือเป็็นภาระแก่่ประชาชน 
โดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ
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2) แสวงหาข้้อเท็็จจริิงเมื่่�อเห็็นว่่ามีีผู้้�ได้้รัับ
ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมอัันเนื่่�อง
มาจากการไม่่ปฏิบััติิตามกฎหมายหรืือปฏิบััติิ
นอกเหนืือหน้้าท่ี่�และอำนาจตามกฎหมาย 
ของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐเพื่่�อ
เสนอแนะต่อ่หน่ว่ยงานของรัฐัท่ี่�เกี่่�ยวข้้องให้้ขจัดั 
หรือืระงัับความเดืือดร้้อนหรือืความไม่่เป็็นธรรมนั้้�น

3)  เสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีเพื่่�อทราบถึง
การท่ี่�หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง 
ครบถ้้วนตามรััฐธรรมนููญหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ

4) เสนอเรื่่�องต่อ่ศาลรัฐัธรรมนููญเมื่่�อเห็็นว่่า
มีีกรณีีบทบัญัญัตัิแิห่ง่กฎหมายมีีปัญหาเก่ี่�ยวกับั
ความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ

5) เสนอเรื่่�องต่่อศาลปกครองเมื่่�อเห็็นว่่า  
มีีกรณีี กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำของหน่่วยงาน
ของรััฐ หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐมีีปััญหาเก่ี่�ยวกัับ
ความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย

6) เสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญเมื่่�อ
เห็็นว่่ามีีกรณีีบุคคลถููกละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพ 
ที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้

ฉะนั้้�น เมื่่�อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพบปัญหา
ของประชาชนอัันเก่ี่�ยวเนื่่�องกัับกฎหมาย กฎ 
ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอน 
การปฏิบิัตัิงิานใด ๆ  ทั้้�งปวง จึงึมิใิช่่พิจิารณาแต่่เพีียง
ว่่าหน่่วยงานนั้้�นได้้กระทำถููกต้้องตามหลัักเกณฑ์์ 
ของกฎหมายหรืือไม่่ แต่่ให้้ดููว่ากฎหมาย กฎ 
ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอน 
การปฏิบัตัิงิานใด ๆ  นั้้�น ออกมาโดยชอบด้้วยเหตุุผล
หรืือสร้้างความเดืือดร้้อนมากกว่่าประโยชน์์
ส่่วนรวมหรืือไม่่ เพื่่�อจะได้้นำไปสู่่�การเสนอแนะ
ให้้มีีการแก้้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ 

ระเบีียบ หรืือคำสั่่�ง ดัังกล่่าวต่่อไป  
ทั้้�งนี้้�  ลัักษณะการทำงานของผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินไม่่ว่่าจะมีีผู้้�ร้้องเรีียนหรืือไม่่มีีผู้้�ร้้องเรีียน
ก็็ตาม จะต้้องทำงานเชิิงรุุกในลัักษณะถ้้อยทีี 
ถ้้อยอาศััยซึ่่�งกัันและกััน ต้้องแสวงหาความจริิง
จากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุกุฝ่่าย จนได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน
ถููกต้้องสามารถนำไปใช้้ได้้อย่า่งเป็น็รููปธรรมแล้้ว
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงเสนอแนะให้้หน่่วยงานไป
พิจิารณาดำเนินิการ หรือืเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีี
ให้้ทราบและสั่่�งการไปยังหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
โดยมิิได้้ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินใช้้อำนาจสั่่�งการ 
หรืือเข้้าไปดำเนิินการจััดการเอง เพราะหน่่วยงาน 
ของรัั ฐนั้้� นอยู่่�ภ ายใต้้การกำกัับดููแลของ 
คณะรััฐมนตรีี การที่่�หน่่วยงานของรััฐจะปฏิิบััติิ 
ได้้มากน้้อยเพีียงใดย่่อมขึ้้�นอยู่่�กัับแนวนโยบาย
และการจััดสรรงบประมาณของคณะรััฐมนตรีี

นอกจากนั้้�น พระราชบััญญััติิประกอบ
รัฐัธรรมนููญว่า่ด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน พ.ศ. 2560  
บััญญััติิห้้ามมิิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับเรื่่�อง 
ที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณาแล้้วเห็็นว่่า 
มีีลัักษณะดัังต่่อไปนี้้�ไว้้พิิจารณา คืือ 

1) เรื่่�องที่่�เป็็นนโยบายที่่�คณะรััฐมนตรีี
กำหนดเว้้นแต่่นโยบายนั้้�นขััดต่่อรััฐธรรมนููญ  
หรือืมีีผลให้้มีีการละเลยการปฏิบัติัิหน้้าที่่�ของรััฐ
ตามรััฐธรรมนููญ  

2) เรื่่�องที่่�มีีการฟ้้องร้้องเป็็นคดีีอยู่่�ในศาล
หรืือเรื่่�องที่่�ศาลมีีคำพิิพากษา คำสั่่�ง หรืือ 
คำวิินิิจฉััยเสร็็จเด็็ดขาดแล้้ว เว้้นแต่่เป็็นการ
ศึึกษาเพื่่�อประโยชน์์ในการเสนอแนะให้้มีี
การปรัับปรุุงกฎหมายหรืือกฎที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
กระบวนการยุุติิธรรม         
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3)	 เรื่่�องที่่�ไม่่อยู่่�ในหน้้าท่ี่�และอำนาจของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน        

4)	 เรื่่�องที่่�อยู่่�ในหน้้าท่ี่�และอำนาจขององค์์กร
อิสิระอื่่�น หรือืที่่�องค์ก์รอิสิระอื่่�นรับัไว้้ดำเนินิการ 
ตามหน้้าที่่�และอำนาจขององค์์กรอิิสระนั้้�นแล้้ว 
แต่่ไม่่ตััดอำนาจในการท่ี่�จะขอรัับทราบผลการ
พิจิารณาขององค์์กรอิสิระที่่�รัับเรื่่�องไว้้ดำเนิินการ    

5)	 เป็็นการร้้องเรีียนโดยใช้้สิทิธิไิม่่สุจุริติและ
การพิิจารณาจะไม่่เป็็นประโยชน์์ต่่อประชาชน
โดยส่่วนรวม

6)	 เรื่่�องที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับการแก้้ไขความ
เดือืดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมอย่่างเหมาะสม
แล้้ว   

7)	 เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเคยสรุุปผล 
การพิิจารณาแล้้ว เว้้นแต่่จะปรากฏพยานหลักัฐาน 
หรือืข้้อเท็็จจริิงใหม่่อันัอาจทำให้้ผลการพิิจารณา
เปลี่่�ยนแปลงไป          

8)	 เรื่่�องอื่่�นตามมติิท่ี่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
กำหนด

อย่่างไรก็็ตาม ที่่�ผ่่านมายัังมีีผู้้�ตั้้�งข้้อสัังเกต
และพยายามค้้นหาคำตอบของคุุณสมบััติิและ
แนวทางปฏิบััติิงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
บางประการ เช่่น 

•	 การกำหนดคุุณสมบััติิของผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดินิแต่ล่ะคนให้้มีีความแตกต่า่งกันั ส่ง่ผลต่อ่
ประสิทิธิภิาพของการปฏิบัิัติงิานหรืือไม่ ่อย่่างไร

•	ผู้ �ตรวจการแผ่น่ดิินสามารถถููกตรวจสอบ
ได้้หรืือไม่่ อย่่างไร

•	ผู้ �ตรวจการแผ่่นดิินมีีอำนาจสั่่� ง ให้้ 
เจ้้าหน้้าที่่�หรืือหน่่วยงานของรััฐดำเนิินการใด ๆ 
ได้้หรืือไม่่ อย่่างไร

•	 ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน มีีความจำเป็็น
ต่อ่การปฏิบิัตัิงิานของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิหรือืไม่่ 
อย่่างไร 

 บทบััญญััติิของรััฐธรรมนููญ แห่่ง 
ราชอาณาจักัรไทยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่�
และอำำ�นาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

 • หลัักการพื้้�นฐานของรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย ในหมวด 3 สิทิธิแิละเสรีีภาพ
ของปวงชนชาวไทยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภารกิิจของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (ข้้อมููลที่่�ปรากฏในความ 
มุ่่�งหมายและคำอธิบิายประกอบรายมาตราของ
รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 
2560) เช่่น

หลัักการไม่่เพิ่่�มภาระหรืือจำกััดสิิทธิิหรืือ
เสรีีภาพของบุคุคลเกินิสมควรแก่เ่หตุุ  (มาตรา 26)  
เป็็นหลัักการใหม่่ เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้รัฐตรากฎหมาย
มาเพิ่่�มภาระแก่่ประชาชนจนเกิินความจำเป็็น 
โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์ท่ี่�สัังคมและส่่วนรวม 
จะได้้รับั เมื่่�อเทีียบกับภาระท่ี่�ประชาชนทุุกคน
จะต้้องปฏิบััติิ เช่่น หากรััฐต้้องการทราบว่่า
ประชาชนผู้้�ใดประกอบธุรกิิจการค้้า แล้้วออก
กฎหมายกำหนดให้้ประชาชนทั้้�งประเทศต้้อง
มาจดทะเบีียนต่่อรััฐ เพีียงเพื่่�อให้้รู้�ว่่ามีีผู้�ใด
ประกอบธุรุกิจิการค้้าอยู่่�ที่่�ใดและค้้าอะไร ทุกุคน
ที่่�ประกอบธุุรกิิจการค้้าย่่อมต้้องมาจดทะเบีียน
กัับรัฐ เสีียค่่าใช้้จ่ายในการดำเนิินการดัังกล่่าว
เป็็นจำนวนมาก ในขณะที่่�รััฐสามารถสำรวจ
ตรวจสอบหรืือรู้้�ได้้จากข้้อมููลของหน่่วยงานอื่่�น 
เช่น่ หน่่วยงานที่่�จััดเก็บ็ภาษีีอากร เป็น็ต้้น ซึ่่�งจะ
เห็น็ได้้ว่า ภาระที่่�เกิิดแก่่ประชาชนกัับประโยชน์์
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ที่่�รััฐหรืือสัังคมจะได้้รับย่อมไม่่คุ้้�มค่่ากััน  หรืือ 
ในกรณีีที่่� รััฐออกพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง 
ผู้้�ประสบภัยัจากรถ พ.ศ. 2535 บังัคับัให้้ประชาชน 
ที่่�เป็็นเจ้้าของรถต้้องจััดให้้มีีการประกัันความ
เสีียหายสำหรัับผู้้�ประสบภััยโดยประกัันภััยกัับ
บริษัิัท แม้้ว่า่ประชาชนบางส่ว่นจะทำประกันัภัยั
ที่่�รวมถึึงการคุ้้�มครองตามที่่�กฎหมายกำหนดแล้้ว 
ก็็ยัังถููกบัังคัับให้้ต้้องทำประกัันภััยซ้้ำอีีก เช่่นนี้้�
ย่่อมถืือเป็็นการสร้้างภาระให้้แก่่ประชาชนโดย
ไม่่จำเป็็น 

หลัักการเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรมต่่อ
บุุคคล (มาตรา 27) ไม่่ว่่าด้้วยเหตุุความแตกต่่าง 
ในเรื่่�องถิ่่�นกำเนิดิ เชื้้�อชาติ ิภาษา เพศ อายุุความ
พิิการ สภาพทางกายหรืือสุุขภาพ สถานะของ
บุุคคล ฐานะทางเศรษฐกิิจหรืือสัังคม ความเชื่่�อ 
ทางศาสนา การศึึกษาอบรม หรืือความคิิด
เห็็นทางการเมืืองอัันไม่่ขััดต่่อบทบััญญััติิ 
แห่่งรััฐธรรมนููญ หรืือเหตุุอื่่�นใด จะกระทำมิิได้้

หลักัการเก่ี่�ยวกับัสิทิธิเิสนอเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์  
(มาตรา 41) เป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิของบุุคคล
ที่่�จะได้้รับทราบและเข้้าถึึงข้้อมููลหรืือข่่าวสาร
สาธารณะในครอบครองของหน่่วยงานของรััฐ 
รวมทั้้�งการร้้องทุุกข์์ และการฟ้้องหน่่วยงาน
ของรััฐด้้วย 

หลัักการของ หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ  
•	 หลัั กการพื้้� นฐานของรัั ฐธรรมนููญ 

แห่ง่ราชอาณาจัักรไทย ในหมวด 5 หน้้าท่ี่�ของรััฐ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับภารกิจิของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน คือื

(1)	ด้้ วยเหตุทุี่่�สิทิธิแิละเสรีีภาพของประชาชน
ตามที่่�บััญญััติิไว้้ในรััฐธรรมนููญที่่�ผ่่าน ๆ มา 
ประชาชนมัักจะได้้รัับในลัักษณะ “นามธรรม”  

ซึ่่�งประชาชนอาจจำเป็็นต้้องไปดำเนิินการเรีียกร้้อง 
ให้้เกิิดเป็็นรููปธรรมขึ้้�น ทั้้�ง ๆ  ที่่�สิิทธิิบางประการ
เป็็นเรื่่�องที่่�รััฐสมควรจะต้้องดำเนิินการให้้เกิิด
ขึ้้�นและเป็็นประโยชน์์แก่่ประชาชนอย่่างแท้้จริิง 
เช่่น สิิทธิิที่่�จะได้้รับการศึึกษา สิิทธิิที่่�จะได้้รับ
บริิการสาธารณสุุข เป็็นต้้น ดัังนั้้�น รััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560  
จึึงบััญญััติิหมวดที่่�ว่่าด้้วย “หน้้าที่่�ของรััฐ”  
ขึ้้�นเพื่่�อเป็็นหลัักประกัันให้้แก่่ประชาชนว่่า  
รััฐต้้องดำเนิินการอัันเป็็นหน้้าที่่�ของรััฐตามที่่�
รััฐธรรมนููญกำหนดตามกำลัังความสามารถ
ทางการเงิินการคลัังของรััฐ เพื่่�อให้้สิิทธิิของ
ประชาชนในเรื่่�องสำคััญ ๆ เกิิดเป็็นรููปธรรม
โดยที่่�ประชาชนไม่่ต้้องเรีียกร้้อง สาระในหมวดนี้้� 
หลายเรื่่�องเป็็นการนำบทบััญญััติิท่ี่�เคยบััญญััติิ 
ไว้้ในหมวดสิทิธิแิละเสรีีภาพของประชาชน และ
หมวดแนวนโยบายแห่่งรััฐมาบััญญััติิไว้้ ในส่่วน
สิิทธิิและเสรีีภาพจะเป็็นเรื่่�องท่ี่�รััฐต้้องทำให้้แก่่
ทุุกคน หรืือเป็็นเรื่่�องส่่งผลกระทบต่่อส่่วนรวม 
เช่่น การศึึกษาภาคบัังคัับโดยไม่่เก็็บค่่าใช้้จ่่าย  
การบริการสาธารณสุขุ สาธารณููปโภคขั้้�นพื้้�นฐาน  
ศิลิปะ วัฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ ิการเข้้าถึงึ  
ข้้อมููลข่่าวสารสาธารณะ การใช้้ประโยชน์์จาก
คลื่่�นความถ่ี่�ของชาติิ ฯลฯ บางบทบััญญััติิจะ
เป็น็เรื่่�องการดำเนินิการของรัฐัที่่�มีีผลกระทบต่อ
ประชาชน ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้้อม บางบทบัญัญัติัิ
เป็็นเรื่่�องการให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วม เช่่น  
การป้้องกัันและขจััดการทุุจริิตและประพฤติิ 
มิิชอบ เป็็นต้้น 

(2) สาระในหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ มีีสภาพ
บัังคัับให้้รัฐต้้องปฏิบััติิ ไม่่เช่่นนั้้�นอาจเป็็นเหตุุ
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ฟ้้องร้้องบัังคัับ ให้้หน่่วยงานของรััฐปฏิบััติิได้้  
ดัังนั้้�น จึึงบััญญััติิเฉพาะหลัักการสำคััญและ
จำเป็็น โดยใช้้ถ้้อยคำว่่า “รััฐต้้อง ...” ซึ่่�งมีีนัยัสำคัญั 
ว่่า เป็็นการบัังคัับให้้รััฐต้้องปฏิิบััติิ ส่่วนหมวด 6  
แนวนโยบายแห่่งรััฐ เป็็นเรื่่�องทิิศทางหรืือ
แนวทาง ในการดำเนิินนโยบายของรััฐ หากรััฐ
ไม่ด่ำเนินิการ ก็ไ็ม่อ่าจเป็น็เหตุแุห่ง่การฟ้อ้งร้้อง
ให้้หน่่วยงานของรััฐต้้องปฏิบััติิได้้ จึึงใช้้ถ้้อยคำ
ว่่า “รััฐพึึง ...” 

(3) หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐกำหนดให้้ “รััฐ
มีีหน้้าที่่�ต่่อประชาชน” เพื่่�อให้้รัฐต้้องดำเนิินการ
ในเรื่่�องที่่�กำหนดให้้แก่ป่ระชาชน “ทุกุคน” หรือื 
“ทุุกชุุมชน” เป็็นการทั่่�วไป โดยท่ี่�ประชาชน
แต่่ละคนหรืือแต่่ละชุุมชน “ไม่่ต้้องใช้้สิิทธิิ
ร้้องขอ” เหมืือนที่่�ผ่่านมาอีีก หรืืออาจกล่่าวได้้ว่า  
รััฐมีีหน้้าที่่�ทำให้้สิิทธิิเป็็นจริิง รวมทั้้�งในกรณีี 
ที่่�จำเป็็น ก็็ได้้กำหนดกลไกเพื่่�อให้้การทำหน้้าที่่�
ของรััฐบรรลุุเป้้าหมายไว้้ด้้วย ถ้้ารััฐไม่่กระทำ
ตามหน้้าที่่�ก็็จะเป็็นกรณีีจงใจไม่่ปฏิิบััติิตาม
รัฐัธรรมนููญ หรือืถ้้ากระทำหน้้าที่่�ไม่ด่ีี ประชาชน
และชุุมชนย่่อมมีีสิิทธิิติิดตามและเร่่งรััดให้้รััฐ 
ดำเนิินการ และฟ้้องร้้องหน่่วยงานของรััฐ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อจัดัให้้ประชาชนหรือืชุมุชนได้้รับั
ประโยชน์์นั้้�นได้้ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้บริิการประชาชน
และเพื่่�อประโยชน์์ในการพััฒนาประเทศต่่อไป 

(4) สำหรัับหน้้าที่่�ของรััฐบางประการ เช่่น 
การอนุุรัักษ์์ฟื้้�นฟููศิิลปะ วััฒนธรรม การใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน และเรื่่�องการ
ส่่งเสริิมให้้ประชาชนมีีส่วนร่่วมในการป้้องกััน
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบนั้้�น ในบาง
บทบััญญััติิจะสอดคล้้องกัับการกำหนดให้้เป็็น

หน้้าท่ี่�ของประชาชนและชุุมชนด้้วย ทั้้�งนี้้� เพื่่�อ
ให้้รััฐ ประชาชน และชุุมชน ร่่วมกัันทำหน้้าที่่�
ให้้บรรลุุเป้้าหมาย

ข้้อสัังเกตและข้้อพิิจารณาเกี่่�ยวกัับ
หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ  

บท  บัั ญ ญัั ติิ ข อ ง รัั ฐ ธ ร ร ม นูู ญ แ ห่่ ง 
ราชอาณาจักัรไทย ในหมวด 5 หน้้าท่ี่�ของรัฐั ทั้้�ง 12  
มาตรา อาจแบ่่งได้้เป็็น 2 ลัักษณะใหญ่่ ๆ  ได้้แก่่ 

1.	 หน้้าที่่�พื้้�นฐานของรััฐ (มาตรา 52 และ 
53) 

2.	 หน้้ า ท่ี่� ข อ ง รัั ฐ ใ นก า รท ำ ให้้สิ ิ ท ธิิ 
ของประชาชนเป็็นสิ่่�งที่่�จับัต้้องได้้ (มาตรา 54 - 63)  

ซึ่่�งบางมาตราได้้ถููกกำหนดให้้เป็็นภารกิิจ
หลัักขององค์์กรอิสิระหรือืหน่่วยงานอื่่�นที่่�มีีหน้้าที่่� 
และอำนาจเฉพาะเจาะจง เช่่น การรัักษาวิินััย 
การเ งิินการคลััง (อยู่่� ในความรัับผิิดชอบ 
ของคณะกรรมการตรวจเงิินแผ่่นดิิน) การป้้องกััน 
และข จััดการ ทุุจริิ ตและประพฤติิมิิ ชอบ  
(อยู่่� ในความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ) 
การจััดการคลื่่�นความถ่ี่�และสิิทธิิในการเข้้าใช้้ 
วงโคจรดาวเทีียม (อยู่่� ในความรัับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ 
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ)  
การเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสาร (อยู่่�ในความรับัผิดิชอบ 
ของคณะกรรมการข้้อมููลข่่าวสารของราชการ
และคณะกรรมการวิินิิจฉััยการเปิิดเผยข้้อมููล
ข่่าวสาร) ดัังนั้้�น การที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
จะเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีี เพื่่�อให้้ทราบถึึง 
การท่ี่� หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง 
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ครบถ้้วนตามหมวด 5 จึึงต้้องกำหนดกรอบ 
ให้้ชัดัเจนว่่าแค่่ไหน เพีียงไร จึงึจะถือืว่่า “หน่่วยงาน 
ของรััฐยัังมิิได้้ปฏิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตาม
รัฐัธรรมนููญหมวด 5” มิฉิะนั้้�น อาจกลายเป็น็งาน 
ที่่�มีีลักษณะ “ครอบจักรวาล” หรืืออาจถููกมองว่่า 
เป็น็ทำงานซ้้ำซ้้อน หรืือกระทบต่อการปฏิบััติิงาน 
ขององค์์กรอื่่�น (โดยเฉพาะองค์์กรอิิสระ) ที่่�มีี
อำนาจหน้้าที่่�โดยตรงได้้  ทั้้�งนี้้� พระราชบััญญััติิ
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
พ.ศ. 2560 มาตรา 6 และมาตรา 37 (4) ได้้บัญัญัตัิิ 
ถึงึแนวทางการปฏิบิัตัิงิานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
ที่่�ต้้องให้้ความร่่วมมืือและความช่่วยเหลืือ 
องค์์กรอิสิระทุกุองค์ก์ร (การปรึกษาหารืือร่่วมกันั  
หรืือกำหนดแนวทางการปฏิิบััติิงานร่่วมกััน) 
โดยห้้ามมิิให้้รับเรื่่�องท่ี่�อยู่่�ในหน้้าท่ี่�และอำนาจ 
ขององค์์กรอิิสระอื่่�นหรืือที่่�องค์์กรอิิสระอื่่�น 
รัับไว้้ดำเนิินการตามหน้้าที่่�และอำนาจของ 
องค์์กรอิสิระนั้้�นแล้้วไว้้พิจิารณา แต่่ไม่่ตัดัอำนาจ 
ในการที่่�จะขอรัับทราบผลการพิิจารณาของ
องค์์กรอิิสระที่่�รัับเรื่่�องไว้้ดำเนิินการด้้วย    

นอกจากนี้้� ภารกิิจการตรวจการแผ่่นดิิน 
ยังัต้้องสอดคล้้องรัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัรไทย  
พุทุธศักัราช 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่ง่รัฐั  
ที่่�ให้้รัฐดำเนิินการตรากฎหมายและกำหนด
นโยบายในการบริหารราชการแผ่่นดินิเพื่่�อให้้เกิดิ 
ความต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอในการบริหาร
ราชการแผ่่นดิินด้้วย โดยมาตรา 65 ได้้วาง 
หลักัการใหม่่ให้้รัฐพึงึจัดัให้้มีี “ยุทุธศาสตร์์ชาติ”ิ 
เพื่่�อให้้มีีแผนการพััฒนาประเทศ โดยกำหนด
กรอบเวลา และแนวทางพััฒนาให้้หน่่วยงาน 
ของรัฐัทุกุภาคส่่วนต้้องปฏิบิัตัิสิู่่�เป้้าหมายการพัฒันา

ประเทศอย่่างยั่่�งยืนืตามหลัักธรรมาภิิบาล และ
เป็น็กรอบในการจััดทำแผนของหน่่วยงานต่่าง ๆ   
ในการบริิหารประเทศให้้สอดคล้้องเป็็นไปใน
ทิิศทางเดีียวกััน และมีีการบููรณาการกัันเพื่่�อให้้
เกิิดผลจริิงในทางปฏิิบััติิ ซึ่่�งมาตรา 76 กำหนด
ให้้การบริิหารราชการแผ่่นดิินต้้องยึึดหลัักการ
บริหิารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี โดยกำหนดหลัักการ 
เพิ่่�มเติิมให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐต้้องมีีทัศนคติิเป็็น
ผู้้�ให้้บริิการประชาชน ไม่่ใช่่เป็็นผู้้�ปกครอง
ประชาชน และในการปฏิบััติิหน้้าที่่�หน่่วยงาน
ของรััฐต้้องร่่วมมืือและช่่วยเหลืือกััน เพื่่�อให้้การ
ใช้้ทรัพัยากรมีีประสิทิธิภิาพ เกิดิประโยชน์ส์ููงสุดุ 
ต่่อประชาชน และกำหนดให้้การบริหารงานบุุคคล 
ของหน่่วยงานของรััฐต้้อง เป็็นไปตามระบบ
คุุณธรรม กฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริหาร
งานบุคุคลอย่า่งน้้อยต้้องมีีมาตรการป้อ้งกันัมิใิห้้ 
ผู้้� ใดใช้้อำนาจหรืือกระทำการโดยมิิชอบ 
ที่่�เป็็นการก้้าวก่่ายหรืือแทรกแซงการปฏิบัติัิหน้้าที่่�  
หรืือกระบวนการแต่่งตั้้�งหรืือการพิิจารณา 
ความดีีความชอบของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ รวมทั้้�ง
กำหนดให้้รััฐพึึงจััดให้้มีีมาตรฐานทางจริิยธรรม
เป็็นกฎหมายกลาง เพื่่�อให้้หน่่วยงานของรััฐ
ใช้้เป็็นหลัักในการกำหนดประมวลจริิยธรรม
สำหรัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐในหน่่วยงานนั้้�น ๆ ซึ่่�ง
ต้้องไม่่ต่่ำกว่่ามาตรฐานทางจริิยธรรมดัังกล่่าว 
อันัจะทำให้้การบริหิารงานบุคุคลของหน่ว่ยงาน
ของรัฐัเป็น็ไปตามระบบคุณุธรรม มีีเอกภาพและ
มีีแนวปฏิิบััติิไปในแนวทางเดีียวกััน หลัักการให้้
หน่ว่ยงานของรัฐัทำงานอย่า่งบููรณาการ ร่ว่มมือื 
และช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน และการกำหนด
ให้้มีีประมวลจริิยธรรมเป็็นหลัักการสำคััญที่่�ใช้้
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กัับองค์์กรอิิสระและหน่่วยงานของรััฐทั้้�งปวง 
โดยมาตรา 219 กำหนดให้้ศาลรััฐธรรมนููญ
และองค์์กรอิิสระร่่วมกัันกำหนดมาตรฐานทาง
จริิยธรรมขึ้้�นเป็็นมาตรฐานกลางท่ี่�ใช้้บัังคัับ 
ร่่วมกัันของตุุลาการศาลรััฐธรรมนููญและผู้้�ดำรง
ตำแหน่ง่ในองค์ก์รอิสิระ รวมทั้้�งผู้้�ว่า่การตรวจเงินิ 
แผ่่นดิิน และหััวหน้้าหน่่วยงานธุุรการของศาล
รััฐธรรมนููญและองค์์กรอิิสระ โดยมาตรฐาน
ทางจริิยธรรมดัังกล่่าวว่่าต้้องครอบคลุุมถึึง
การรัักษาเกีียรติิภููมิิและผลประโยชน์์ของชาติิ 
และต้้องระบุุให้้ชัดแจ้้งด้้วยว่่า การฝ่่าฝืืนหรืือ 
ไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรฐานทางจริิยธรรมใดมีี
ลัักษณะร้้ายแรง เพื่่�อมาตรฐานทางจริิยธรรม
เป็น็ไปในแนวทางเดีียวกันั (เหตุทุ่ี่�ความในมาตรา
นี้้�ต้้องระบุชุัดัเจนในเรื่่�องการฝ่า่ฝืืนหรือืไม่ป่ฏิบัิัติิ
ตามมาตรฐานทางจริยิธรรมใดมีีลักัษณะร้้ายแรง  
เพราะตามบทบัญัญััติแิห่่งรัฐัธรรมนููญได้้กำหนด
ให้้การฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิ บััติิตามมาตรฐาน 
ทางจริิยธรรมอย่่างร้้ายแรง ถืือเป็็นลัักษณะ
ต้้องห้้ามสำคัญัประการหนึ่่�งและอาจเป็น็เหตุใุห้้ 
พ้้นจากตำแหน่่งได้้)

 ปรััชญาในฐานะฐานรากของการ
ตรวจการแผ่่นดิิน

แนวคิิดของรััฐธรรมนููญ คืือ ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินทำหน้้าท่ี่�ช่่วยเหลืือประชาชนและภาครััฐ 
ให้้อยู่่�ในกรอบของกฎกติิกาท่ี่�ดีีงามมากกว่่า
เป็็นการตรวจสอบจัับผิิดหน่่วยงานของรััฐ  

การขัับเคลื่่�อนภารกิิจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ประกอบไปด้้วย 2 ส่่วนหลััก ได้้แก่่ ผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดินิ (องค์อ์ำนาจ) และ สำนักังานผู้้�ตรวจการ 

แผ่่นดินิ (หน่่วยธุรุการ)  ซึ่่�งหากจะกล่่าวในภาพรวม 
ของทั้้�ง 2 ส่่วน ตามแผนแม่่บทของสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินที่่�ได้้กำหนดนิิยามของความ
เป็น็อันัหนึ่่�งอันัเดีียวกัันในภารกิิจของผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดินิและสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิในการ
มุ่่�งเน้้นภารกิิจหลัักขององค์์กร ได้้แก่่ การสร้้าง 
ความเป็็นธรรมแบบบููรณาการ เพิ่่�มขีีดความ
สามารถในการตรวจสอบดููแลการใช้้อำนาจรััฐ  
เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รับัการปฏิบิัตัิอิย่า่งเป็น็ธรรม  
ตลอดจนการสร้้างความร่่วมมืือของเครืือข่่าย
ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับเจตนารมณ์์ 
ของรััฐธรรมนููญและเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์ 
ต่่อสัังคมและประเทศชาติิ โดยให้้ ใช้้คำว่่า  
“การตรวจการแผ่่นดิิน”  

ดัังที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้วว่่า ปรััชญาเป็็นบ่่อเกิิด
ของการแสวงหาความจริิงและการวิิเคราะห์์
ความรู้้� เพื่่�ออธิบิายเหตุุการณ์์และสิ่่�งต่่าง ๆ  ตาม
หลัักเหตุุและผล ดัังนั้้�น การตรวจการแผ่่นดิิน
จึึงตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการแสวงหาข้้อเท็็จจริิง 
และการวิิเคราะห์์ความรู้้� เพื่่�อ ให้้สามารถนำไปสู่่� 
การแก้้ไขปัญหาความเดืือดร้้อนและความ 
ไม่่เป็็นธรรมให้้แก่่ประชาชนได้้อย่่างสมเหตุุ 
สมผลเช่่นกััน 

การตรวจการแผ่่นดิินมีีจุุดเริ่่�มจากปััญหา
ความเดืือดร้้อนและการไม่่ได้้รัับความไม่่เป็็น
ธรรมของประชาชน ซึ่่�งกระบวนการแก้้ไขปัญัหา
ความเดืือดร้้อนดัังกล่่าวนั้้�น ในทางพุุทธศาสนา 
มีีความสััมพันัธ์์อย่่างยิ่่�งกับัหลักัปรัชัญาโดยอธิบิาย 
สภาวะดัังกล่่าวได้้ด้้วยหลัักอริิยสััจ 4 ได้้แก่่ ทุกุข์์ 
(ปัญัหา) สมุทุัยั (เหตุแุห่ง่ทุกุข์)์ นิโิรธ (การดับัทุกุข์)์  
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และมรรค (วิิถีีทางเพื่่�อเข้้าถึงึความดับัทุกข์)์ และ
สิ่่�งที่่�จะนำไปสู่่�การดัับทุกข์์นั้้�น ท่่านพระเทพเวทีี 
ได้้กล่่าวไว้้ในการปาฐกถาพิิเศษ เรื่่�อง สััจจธรรม 
กัับจริิยธรรม เมื่่�อวัันที่่� 20 กัันยายน 2531 
ณ ศููนย์์สารนิิเทศ หอประชุุมจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย สรุุปได้้ว่่า ความจริิงที่่�เราต้้องการ
ค้้นพบหรืือแสวงหาเพ่ื่�อไปสู่่�การดัับทุุกข์์ เรีียกว่่า  
“สััจจธรรม” ซึ่่� งสััจจธรรมหรืือความจริิง
จะปรากฏแก่่มนุุษย์์ได้้ด้้วยความรู้้�ที่่�เรีียกว่่า 
“ปัญัญา” การที่่�มนุษุย์เ์ข้้าถึงึสัจัจธรรมได้้ เรีียกว่า่  
การมีีปััญญารู้้�แจ้้ง (การเข้้าถึึงสััจจธรรมด้้วย
ปััญญาหรืือความรู้้�) โดยสิ่่�งที่่�เชื่่�อมโยงมนุุษย์์กัับ
สััจจธรรมก็็คืือ ตััวความรู้้�หรืือปััญญานั่่�นเอง  

การมีีปััญญารู้้�แจ้้งในการตรวจการแผ่่นดิิน
จึงึหมายถึงึ  การเข้้าถึงึหรือืค้้นพบความจริงิจาก
ผู้้�ร้้องเรีียน ผู้้�ถููกร้้องเรีียน รวมทั้้�งหน่่วยงานหรืือ
บุุคคลอื่่�นที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนการเข้้าถึึงหรืือ
ค้้นพบพยานหลัักฐาน (บุุคคล เอกสาร สถานที่่�)  
ตามที่่�กฎหมายกำหนด โดยต้้องดำเนิินการให้้
ทัันต่่อเวลาและด้้วยวิิธีีการอัันเหมาะสมเป็็นที่่�
ยอมรัับของคนหมู่่�มาก เมื่่�อมีีปััญญาที่่�จะทำให้้ 
รู้้�ความจริิงแล้้ว ก็็นำไปสู่่�การกำหนดแนวทาง
การปฏิบััติิที่่�ถููกต้้อง สมบููรณ์์ และเมื่่�อปฏิบััติิ
ได้้ตามแนวทางท่ี่�วางไว้้อย่่างครบถ้้วนแล้้ว  
ก็็สามารถแก้้ไขปััญหาหรืือดัับทุุกข์์ได้้ในที่่�สุุด

จึงึอาจกล่า่วได้้ว่า่ ปรัชัญาของการตรวจการ 
แผ่่นดินิ คือื การแสวงหาความจริงิ เพื่่�อการบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์หรืือบรรลุุภารกิิจในการแก้้ไข
ปััญหาความเดืือดร้้อนและความไม่่เป็็นธรรม 
ให้้แก่่ประชาชน ด้้วยมาตรการหรืือแนวทางท่ี่�เป็็น
รููปธรรมอย่่างรวดเร็็ว โปร่่งใส และตรวจสอบได้้  

ในทางกลัับกัน ก็็ต้้องไม่่สร้้างปััญหาความ 
เดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็น็ธรรม รวมทั้้�งไม่ส่ร้้าง 
ภาระแก่่ประชาชน ตลอดจนหน่่วยงานหรืือ
บุุคคลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิิน
สมควรแก่เ่หตุุด้้วย อีีกด้้านหนึ่่�ง หากเปรีียบการ
ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นมนุุษย์์ที่่�เริ่่�มปฏิสนธิิจาก
รััฐธรรมนููญที่่�กำหนดให้้มีีผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
แล้้ว อวััยวะที่่�ประกอบขึ้้�นเป็็นร่่างกาย ก็็คืือ 
พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ที่่� เป็็นกำลัังหลัักในการ 
ปฏิบิัตัิงิานและต้้องการความเป็็นธรรมไม่่แตกต่่าง 
ไปจากประชาชนทั่่�วไป ถ้้าองคาพยพส่่วนใด 
ส่่วนหนึ่่�งในร่่างกายบกพร่่อง หรือืมีีอาการเจ็บ็ป่วย  
ย่่อม ส่่ งผลกระทบต่อความ เ ป็็นอยู่่� ห รืือ
ประสิิทธิิภาพของร่่างกายโดยรวม การดููแล
รักัษาร่า่งกายของตนเองจึงึมีีความสำคัญัไม่น่้้อย
ไปกว่่าการดููแลแก้้ไขปััญหาให้้แก่่ผู้้�อื่่�นเช่่นกััน

ปรัชญาจึึงสอดแทรกไปกับภารกิิจของ
การตรวจการแผ่่นดิินทุุกประเภทและทุุกระดัับ 
ตลอดจนสามารถพััฒนาไปสู่่�ความเป็็นศาสตร์์
ได้้ตามข้้อเท็็จจริิงหรืือความรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นในทุุกวััน 
ที่่�ผ่่านไปตั้้�งแต่่อดีีตถึึงปััจจุุบััน รวมทั้้�งการ 
คาดการณ์์ถึึงสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ซึ่่�งอาจมีี
ผลกระทบต่อการตรวจการแผ่่นดิินไม่่ว่่าทางใด
ทางหนึ่่�งด้้วย 

บทสรุุป
ปรัชญาพื้้�นฐานของการตรวจการแผ่น่ดินิท่ี่�

สัังเคราะห์์จากประวััติิศาสตร์์ความเป็็นมาของ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เจตนารมณ์์ของการก่่อตั้้�ง 
องค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน รัั ฐธรรมนููญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย (ความมุ่่�งหมายและ 



49

บ
ท
ค
ว
าม
พิ
ิเศ
ษ

คำอธิิบายประกอบรายมาตราของรััฐธรรมนููญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560)  
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (ฉบัับแรกของประเทศไทย) 
พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2580 ด้้านการปรัับสมดุุล
และพััฒนาระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ ที่่�มีี
เป้้าหมายสำคััญของการพััฒนาเพื่่�อปรัับเปลี่่�ยน
ภาครััฐโดยยึึดหลััก “ภาครััฐของประชาชน
เพื่่�อประชาชนและประโยชน์์ส่่วนรวม” และมีี 
เป้า้หมายการพััฒนาประเทศ คือื “ประเทศชาติิ 
มั่่�นคง ประชาชนมีีความสุขุ เศรษฐกิิจพัฒันาอย่า่ง
ต่อ่เนื่่�อง สังัคมเป็็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติิ
ยั่่� งยืืน” ตลอดจนกฎหมายและระเบีียบ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบกับการวิิเคราะห์์ตามหลััก
ตรรกวิิทยาอย่่างเป็็นระบบ จึึงอาจสรุุปภารกิิจ
การตรวจการแผ่่นดิิน โดยมีีแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อ
ให้้เกิิดสััมฤทธิ์์�ผล ดัังนี้้� 

• การตรวจการแผ่่นดิินมีีเป้้าหมายหลััก 
ในการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนของประชาชน
และส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานภาครััฐ เพื่่�อให้้ 
ทุุกภาคส่่วนอยู่่�ร่่วมกัันภายใต้้กฎกติิกาที่่�ดีีงาม
มากกว่่าเป็็นการจัับผิิดหน่่วยงานของรััฐ ดัังนั้้�น 
จึึงต้้องกำหนดกรอบการปฏิิบััติิงานท่ี่�ชััดเจน 
และต้้องบููรณาการการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับ 
หน่่วยงานหรืือองค์์กรอื่่�น โดยไม่่ให้้มีีลัักษณะ
เป็็นการก้้าวล่่วงหรืือแทรกแซงกััน

•	 การตรวจการแผ่่นดิินที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
ต้้องประกอบไปด้้วยหลัักการ รอบรู้้� รวดเร็็ว 
และรอบคอบ เพื่่� อ ให้้ความเป็็นธรรมแก่่ 
ทุุกภาคส่่วนโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 

	 -	 ความรอบรู้� หมายถึึง สิ่่�งที่่�ได้้มาจาก
การศึึกษา อบรม ประสบการณ์์ และความใฝ่่รู้้� 

ในศาสตร์์ต่่าง ๆ ที่่� ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 
ในการปฏิบัตัิงิานและการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า  
รวมทั้้�งคุุณภาพในการดำรงชีีวิิต

	 -	 ความรวดเร็็ว หมายถึึง การเข้้าถึึง
ภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมาย โดยสามารถจััดลำดัับ
ความสำคััญของภารกิิจได้้อย่่างถููกต้้อง ทัันต่่อ 
สถานการณ์์ ตลอดจนเร่่งรััดเอาใจใส่่งาน 
ในหน้้าที่่�ให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�

	 -	 ความรอบคอบ หมายถึึง การลด 
ผลกระทบในด้้านลบ และความผิดิพลาดอัันอาจ 
เกิิดขึ้้�นได้้จากการปฏิิบััติิหรืือการละเลยหรืือ 
การไม่่ปฏิิบััติิงานให้้ได้้มากที่่�สุุด

•	 การตรวจการแผ่น่ดิินท่ี่�ดีี ต้้องปฏิบิัติัิงาน
ตามหลัักธรรมาภิิบาล (Good Governance) 
สอดคล้้องกัับยุทุธศาสตร์์ชาติิ และมาตรฐานทาง
จริยิธรรม รวมทั้้�งต้้องไม่ส่ร้้างภาระให้้กับัภาครััฐ 
และภาคประชาสัังคม ไม่่ว่่าจะในด้้านการปฏิบัตัิงิาน  
งบประมาณ หรืือทรััพยากรอื่่�นใด 

อย่่างไรก็็ตาม สาระของการตรวจการแผ่่นดิิน 
ยัังมีีรายละเอีียดปลีีกย่่อยอีีกมากมาย ทั้้�งเรื่่�อง 
ที่่�ได้้บัญัญััติิเป็็นกฎหมายและระเบีียบ หรืือขั้้�นตอน 
การปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรไว้้แล้้ว 
และเรื่่�องที่่� เ ป็็นธรรมเนีียมปฏิบััติิที่่� ไ ม่่เป็็น 
ลายลัักษณ์์อัักษร รวมทั้้�งเรื่่�องท่ี่�ต้้องพิิจารณา
ความเหมาะสมของการดำเนิินการที่่�อาจผัันแปร
ไปตามกาลเวลาหรืือตามนโยบายของผู้้�บัังคัับ
บััญชา เพื่่�อให้้เกิิดความกระจ่่างชััดขึ้้�นด้้วยเหตุุ
และผล หรืือเพื่่�อให้้ได้้คำตอบในด้้านการเพิ่่�ม 
ประสิทิธิภิาพของการปฏิบิัตัิงิานองค์์กร ตลอดจน 
ประโยชน์ท์ี่่�ประเทศชาติแิละประชาชนจะได้้รับั 
ต่่อไป 
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การตรวจการแผ่่นดิิน

สร้้างความเป็็นธรรม
ขจััดความเหลื่่�อมล้ำำ��

ให้้แก่่ประชาชน
ในสัังคม
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nnotation. The article touched 
upon the importance of legal  

documents aimed at further strengthening  
the status of the Authorized Person 

of the Oliy Majlis for Human Rights  
(Ombudsman) in ensuring the rights and 
freedoms of citizens.
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Furthermore, a survey was conducted  
to analyze public opinion on the new 
powers granted to the Ombudsman, 
and the experience of foreign countries 
was studied.

Key words: permanent basis regional  
representatives of the Ombudsman, 
legislative initiative, submission, survey.

In recent years, as a result of large-scale  
reforms initiated by the President of the 
Republic of Uzbekistan Sh. Mirziyoyev, 
the foundations of our national statehood  
have been strengthened, human rights, 
freedoms and legitimate interests  
have been guaranteed, the welfare of 
every citizen and family has increased.

First of all, great conveniences  
have been created for citizens to apply 
to government agencies. The President’s 
People’s receptions were launched, and 
each organization learned to receive and 
listen to citizens.

The approval of the “National Human  
Rights Strategy of the Republic of  
Uzbekistan” by the Decree of the President  
of the Republic of Uzbekistan was also  
an important event in the life of the country.

This document approved the  
Roadmap of the National Human Rights 
Strategy of the Republic of Uzbekistan,  
as well as the Regulation on the procedure  
for cooperation between the state  

bodies of the Republic of Uzbekistan on 
the consideration of notices and decisions  
of the UN human rights statutory bodies 
and treaty committees. According to  
the Decree, the main activities of government  
agencies and organizations responsible 
for implementing the requirements 
of international human rights treaties  
have been identified.

It should be noted that Uzbekistan 
was elected to the UN Human Rights 
Council by a majority vote for the  
first time in history for a three-year term, 
and President of the Republic of Uzbekistan  
Shavkat Mirziyoyev attended and  
addressed the 46th session of the Council  
for the first time. The report was highly 
praised by the international community.

Ensuring the implementation of 
the goals and priorities set out in these 
documents and further enhancing the 
effectiveness of ensuring the rights,  
freedoms and legitimate interests of  
citizens highlighted the urgency of  
reviewing and supplementing the legal acts  
governing the activities of Authorized  
Person (Ombudsman) of the Oliy Majlis 
of the Republic of Uzbekistan for Human 
Rights.

Indeed, today’s period required 
the Oliy Majlis Representative on  
Human Rights (Ombudsman) to take the  
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protection of citizens’ rights and freedoms  
to a new level.

Undoubtedly, the adoption of Decree  
of the President of the Republic of  
Uzbekistan No. PD-6312 “On measures to 
improve the activities of the Authorized 
Person (Ombudsman) of the Oliy Majlis 
of the Republic of Uzbekistan for Human  
Rights” and Resolution No. R-5163  
“On additional measures to improve the 
system of detection and prevention of 
torture” will serve to bring human rights 
protection in Uzbekistan to a new level.

T he s e  documen t s  s e t  t h e  
Ombudsman’s priorities for the effective  
protection of human rights and freedoms.  
In particular:

the allocation from January 1, 2022 
of 14 additional staff positions financed 
from the state budget to create on  
a permanent basis regional representatives  
of the Ombudsman, who have been  
functioning on a public basis for more than  
twenty years, is a historic step in improving  
the work of the Ombudsman.

The main tasks of the regional  
representatives of the Ombudsman  
are to ensure observance of human rights,  
freedoms and legitimate interests,  
organize and monitor the observance 
of human rights, receive and consider 
citizens’ appeals, assist in the restoration 

of their violated rights, submit an annual  
report, respectively, to the Jogorku Kenesh  
of the Republic of Karakalpakstan,  
regional and Tashkent city Kengashes 
of People’s Deputies on the state of 
observance of human rights, freedoms 
and legitimate interests in the regions.

In this regard, if we pay attention to  
the experience of foreign countries,  
it can be noted that the organization and 
activities of the regional representatives 
of the Ombudsmen of the Republic of 
Armenia, the Republic of Azerbaijan, 
the Kyrgyz Republic, the Republic of  
Tajikistan, the Russian Federation, 
Ukraine, the Democratic Republic of 
Georgia, the Portuguese Republic, the 
Republic of Poland, the Republic of  
Indonesia and the Islamic Republic of  
Pakistan, the foundations of their  
activities are enshrined in the legislation 
of these states on human rights defenders  
[21; 2; 18; 19; 24; 20; 12; 14; 1; 4; 3]. 

In particular, each subject of the 
Russian Federation has a human rights 
representative, and the federal law  
“On the human rights representative in 
the subjects of the Russian Federation” 
serves as their legal basis. Functionally,  
it is noteworthy that the subject’s  
ombudsmen are provided with a wide 
range of powers [24].
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There are regional representatives 
of the Ombudsman in 7 regions of the  
Kyrgyz Republic, each of which is provided  
with 2-3 assistant staff positions [23].

According to the organizational 
structure of the Polish Ombudsman  
institute, in the cities of Gdansk, Wroclaw  
and Katowice, inter-district regional  
representatives are established, who are 
appointed as representatives of several 
“voivodships” of the state [1].

In the Kingdom of Belgium, there are 
two independent federal ombudsman 
institutes (separate for French and Dutch 
speakers), as well as an independent 
ombudsman institute in the Flemish 
region and the Ombudsman in Wallonia 
[7; 8; 10]. The German-speaking part of 
Belgium also has its own Ombudsman 
[16]. There are also Ombudsmen of  
Antwerp and Ghent [6; 9].

It is obvious that in most devel-
oped countries, where the institution 
of the Ombudsman currently exists,  
the institution of regional representation 
is functioning effectively.

In accordance with the Decree of the 
President of the Republic of Uzbekistan  
No. PD-6312, the procedure for the  
systematic submission of information 
by the Ombudsman to the President of 
the Republic of Uzbekistan and the Oliy  

Majlis on the violated rights and  
freedoms of citizens is established.

The Ombudsman’s right to submit 
special reports to the President of the 
Republic of Uzbekistan, the Chambers 
of the Oliy Majlis and the Cabinet of 
Ministers on specific legal, organizational,  
socio-economic and other measures 
to protect human rights, freedoms and 
legitimate interests is also guaranteed.

Such experience is also present 
in many foreign state ombudsmen.  
In particular, ombudsmen of the Russian 
Federation, Kyrgyzstan, Tajikistan, Finland,  
Poland, Ukraine, Georgia have the right 
to provide special information on certain 
areas of protection of human rights, 
freedoms and legitimate interests [25; 
18; 19; 13; 1; 20; 12].

At the same time, one of the most  
important functional powers in guaranteeing  
human rights for the institution of  
the Ombudsman and bringing the status  
of the institution to a new level is 
that the Ombudsman has the right of  
legislative initiative, which is enshrined 
in the Law on the Ombudsman.

In the theory of law, the legislative 
initiative is described by lawyers of foreign  
countries and our country as follows.

Legislative initiative is the right 
of certain bodies, non-governmental  
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organizations and officials to raise 
legislative issues and submit them 
to the legislature for consideration.  
The legislative initiative is the first stage 
of the legislative process. This process is 
based on intensive efforts, as a result of 
which relevant legislative proposals are 
submitted to the legislature, and on the 
basis of these proposals, the parliament 
decides on the adoption, amendment or 
repeal of a new law [22].

The right of legislative initiative is the 
submission of a draft law or a new law 
to the Oliy Majlis by authorized bodies, 
organizations and persons established by 
the Constitution, as well as a proposal 
to change or repeal the current law and 
the adoption by the parliament of an  
appropriate decision to consider this 
issue in the prescribed manner [22].

At the same time, it should be noted 
that one of the main criteria of the right 
of legislative initiative is the consideration 
of draft laws. That is, the strengthening of 
the fact that the subjects who have the 
right of legislative initiative have this right 
in the normative legal acts [17].

It is known that in accordance with 
Article 83 of the Constitution of the  
Republic of Uzbekistan and Article 3 of 
the Law of the Republic of Uzbekistan  
“On the procedure for preparing draft laws 

and submitting them to the Legislative  
Chamber of the Oliy Majlis of the 
Republic of Uzbekistan”, the right of 
legislative initiative belongs to the  
President of the Republic of Uzbekistan, 
the Cabinet of Ministers of the Republic 
of Uzbekistan, the Constitutional Court  
of the Republic Uzbekistan, the  
Supreme Court of the Republic of  
Uzbekistan, the Prosecutor General of 
the Republic of Uzbekistan.

For reference: In accordance 
with the Appendix to PD-6312 on the  
Comprehensive Action Plan to Improve 
the Activities of Authorized Person  
(Ombudsman) of the Oliy Majlis of the 
Republic of Uzbekistan for Human Rights, 
a bill is being developed to amend  
Article 83 of the Constitution of the 
Republic of Uzbekistan, providing for 
granting the right of legislative initiative 
to the Ombusman.

In this regard, if we turn to foreign 
experience on the right of legislative 
initiative, the Human Rights Defender 
of the Republic of Serbia has the right 
to legislative initiative [5]. To date,  
the Serbian Ombudsman has submitted  
87 bills to the Serbian Parliament 
on amending, supplementing and  
harmonizing legislative acts [5].

However, the results of the study 
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showed that even the majority of  
ombudsmen in a developed democratic 
state do not have this right. The presence 
of this right of the Commissioner of the 
Oliy Majlis for Human Rights (Ombudsman)  
empowers the Ombudsman not only 
to listen and try to find ways to solve 
the problems of individuals and legal 
entities, but also to consider these 
problems at the legislative level.  
This authority means that many potential 
disputes are guaranteed to be resolved 
by making additions and amendments 
to legislative acts.

The Ombudsman is given the  
opportunity in writing to warn officials 
of state bodies and other organizations 
about preventing violations of the law on 
observance of human rights, freedoms  
and legitimate interests, as well as to 
submit mandatory submissions to the 
heads of state bodies and organizations  
about identified violations, about  
eliminating the causes and conditions, 
allowing them to be done.

I t  s h o u l d  b e  n o t e d  t h a t ,  
according to Article 14 of the current Law 
“On the Authorized Person of the Oliy 
Majlis for Human Rights (Ombudsman)”,  
the Ombudsman has the right to make  
recommendations to the heads of state 
bodies and other organizations on the 

elimination of identified violations of 
the law in the field of human rights and 
freedoms, the causes and conditions 
that contribute to them required to be 
reviewed within the specified time frame.  
However, Resolution PD-6312 further 
expanded these powers, and now the  
implementation of the recommendations  
of the Ombudsman is mandatory.  
Of course, on the one hand, these submissions  
require that organizations commit  
obvious violations, that they are trained 
in legal techniques at a very high level, 
and that the staff of the Ombudsman’s 
Secretariat be of a very high level.  
On the other hand, these binding  
submissions reduce the number of possible  
violations of the law and create a stronger  
basis for ensuring human rights.

For reference: in 2020-2021, the 
Ombudsman sent 27 appeals to state 
bodies and other organizations to  
eliminate violations, 60% of which were 
resolved positively and the violations 
were eliminated.

If you pay attention to the activities 
of the Commissioner for Human Rights 
of the Verkhovna Rada of Ukraine,  
the presentation of the Commissioner 

Regarding the activities of the  
Ombudsman of the Verkhovna Rada of 
Ukraine, the Ombudsman’s submission  
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is a document submitted by the  
Authorized Person of Human Rights to 
state authorities, local governments,  
publ ic associat ions, enterpr ises,  
institutions, organizations, their officials  
and author ized representat ives ,  
regardless of the form property,  
that appropriate measures will be  
taken within a month to eliminate  
the identified violations of human rights 
and freedoms [20].

The Ombudsman of the Kyrgyz  
Republic has the same authority [18]. 

The experience of the Ombudsman 
of the Kingdom of Thailand is noteworthy  
here. The ombudsman may issue  
instructions to the official state body on 
the elimination of violations that lead to 
violations of human rights and freedoms. 
This instruction may be reviewed within 
120 days and, if necessary, extended 
for more than 60 days upon notification 
of the Ombudsman. In the event that 
the relevant state body fails to take  
appropriate measures in the event of 
violations being detected within the  
established period, the actions of the 
head of this state organization are  
recognized as undermining the public  
administ rat ion system, and the  
Ombudsman notifies the National 
Anti-Corruption Commission for legal 

assessment and taking appropriate  
measures. This information is the basis 
for the commission’s proceedings.

However, when the Ombudsman’s 
instructions cannot be complied with, 
the public authority, together with the 
Ombudsman, shall immediately consider 
other ways of remedying the violations 
and adhere to the general conclusion 
reached. If the parties do not reach  
a consensus on the situation, the  
Ombudsman will report to the Council 
of Ministers on the situation and the 
decision of the Council of Ministers  
will be final on the situation [11].

At the same time, it is necessary 
to briefly dwell on the experience of  
Sweden and Finland, foreign countries 
that have risen to the highest level of 
protection of human rights and freedoms. 
Because in Sweden, the Ombudsman 
can act as a prosecutor in special cases.  
The Swedish Ombudsman has the  
opportuni ty to in i t iate cr iminal  
proceedings against officials who have 
abused their duties or powers (with the 
exception of crimes against freedom 
of the press or the right to freedom 
of speech), to give an opinion on the 
dismissal or suspension from office of 
an official who has committed a crime, 
committed gross or systematic violations  
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and report the measure to the  
competent authorities. At the same 
time, it is possible to give an opinion on 
the inquiry on the removal of an official 
from office and to monitor the process 
of interrogation of an official [15]. 

The Finn Ombudsman’s powers now 
include the right to request a police 
inquiry or pre-trial investigation through 
an amendment to the law in 2011 [13].

In order to study public opinion 
on the bill, a public opinion poll was 
conducted among thousands of citizens.

The survey was conducted mainly 
by citizens living in the center from 
different regions of the country (59% of  
respondents were men and 41% were 
women, 78% were young and 22% were 
elderly).

The results of the survey showed 
how familiar the citizens of our country 
are with the activities of the Authorized 
Person (Ombudsman) of the Oliy Majlis 
of the Republic of Uzbekistan for Human 
Rights, about the obligatory actions of 
the Ombudsman, about the fact that 
his regional representatives act on  
a permanent basis, about the rejection 
of the principle of an extrajudicial body 
for the protection of human rights, about 
opinions and proposals on the most  
important functions - legislative initiative.

The public opinion poll showed that 
67.8% of respondents were fully aware 
of the activities of the Authorized Person 
(Ombudsman) of the Oliy Majlis of the 
Republic of Uzbekistan for Human Rights, 
which confirmed the need to further  
increase the legal literacy of citizens in 
the presence of citizens who are not 
even aware of such an organization.

The results of the survey also 
showed that the absolute majority 
of respondents (78.5%) said that the  
Ombudsman’s actions are an effective  
tool for protecting the rights and  
freedoms of citizens and serve to further 
strengthen the status of the Ombudsman  
in building a democratic society. Citizens 
who were critical of the survey also 
commented that the Ombudsman’s 
mandatory submissions would not have 
a significant impact on reducing human 
rights abuses.

The fact that the Ombudsman’s  
regional representatives are organized on 
a regular basis was positively assessed 
by 89.6% of the respondents. At the 
same time, the fact that the regional 
representatives of the Ombudsman are 
independent and not accountable to 
local authorities helps to find a positive 
solution to the problems of our citizens 
and to prevent their red tape.
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89.3% of respondents positively 
assessed the right of the Ombudsman 
to file a lawsuit in the interests of  
citizens under this law. The remaining 
participants expressed the view that the 
Ombudsman should be an independent 
body that operates outside the judiciary 
and that citizens can appeal to.

The authorization of the Ombudsman  
to submit special reports to the President,  
Parliament and Government of the  
Republic of Uzbekistan was also  
supported by 79.8% of respondents. 
This is due to the fact that the special 
reports developed by the Ombudsman, 
as a result of received applications from 
citizens and analyzes of the results of 
monitoring conducted on the regions, 
motivate the Ombudsman to promote 
another important legislative initiative.

This further strengthens the legal  
status of the Authorized Person  
(Ombudsman) of the Oliy Majlis of the 
Republic of Uzbekistan for Human Rights 
in the Constitution of the Republic of  
Uzbekistan, which has the highest legal force.

In conclusion, it should be noted 
that by Decree of the President of the  
Republic of Uzbekistan No. 6312, the  
Ombudsman as defender of human rights 

is endowed with new legal mechanisms  
for the protection of human rights and 
freedoms, including the emergence  
of regional representatives of the  
Ombudsman working on a permanent 
basis in 14 regions, the Ombudsman is 
endowed with the right of legislative 
initiative, and the authority to introduce 
consideration and execution by the 
heads of state bodies and organizations 
of submissions to eliminate the causes 
and conditions that led to their violation  
of the law, its improvement taking into 
account the experience of human rights 
institutions of foreign countries and  
in accordance with international standards 
(in some areas, for example, popularization  
of the Ombudsman’s right to legislative 
initiative), the activities of the Ombudsman  
are positively assessed among the  
population, the guarantee of human 
rights and freedoms as one of the main 
directions of the policy of the republic. 
All of the above will serve to further 
strengthen in the world community 
the status of the Authorized Person 
(Ombudsman) of the Oliy Majlis for  
Human Rights institution operating in this 
direction and increase the status of the 
Ombudsman from “A” to “B”. 
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อธิิบาย บทความนี้้� กล่่าวถึึงความ
สำคััญของเอกสารทางกฎหมาย 

ที่่�มุ่่�งเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินแห่่งสาธารณรััฐอุุซเบกิสถานในการ 
รัับประกัันสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน

นอกจากนี้้� ได้้มีีการจััดทำแบบสำรวจเพื่่�อ
วิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของประชาชนเกี่่�ยวกัับ
อำนาจที่่�ได้้รัับมอบใหม่่ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
รวมถึึงได้้มีีการศึึกษาประสบการณ์์จากประเทศ
ต่่าง ๆ ด้้วย

คำสำคััญ ผู้้�แทนถาวรของผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดินิในระดัับภููมิภาค, การริิเริ่่�มด้้านกฎหมาย, 
การเสนอให้้พิิจารณา, การสำรวจ

ในช่ว่งไม่่ก่ี่�ปีีท่ี่�ผ่า่นมา อันัเป็็นผลมาจากการ
ปฏิรููปครั้้�งใหญ่่ซึ่่�งริิเริ่่�มโดยประธานาธิิบดีีแห่่ง
สาธารณรััฐอุุซเบกิิสถาน นายชััฟคััต มีีร์์ซีีโยเยฟ 
(Shavkat Mirziyoyev) ได้้วางรากฐานการเป็็น
สาธารณรััฐโดยเสริิมสร้้างความเข้้มแข็ง็ด้้านสิิทธิิ
มนุษุยชน เสรีีภาพ และสิิทธิปิระโยชน์์อันัชอบธรรม 
รวมถึึงส่่งเสริิมสวััสดิิการของพลเมืืองทุุกคน 
รวมทั้้�งครอบครััวให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น

ประการแรก ประชาชนได้้รับความสะดวก 
ในการเข้้าถึึงบริการหน่่วยราชการมากขึ้้�น 
โดยได้้มีีการจััดตั้้�ง ศููนย์์รัับเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์
จากประชาชนของประธานาธิิบดีี  (The 
President’s People’s receptions) และ 
หน่่วยราชการแต่่ละแห่่งได้้เรีียนรู้้�ที่่�จะรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียนและรัับฟัังประชาชน

การอนุุมัตัิใิห้้มีี “ยุุทธศาสตร์์สิทิธิมินุุษยชน 
แห่่งชาติิของสาธารณรััฐอุุซเบกิสถาน” โดย
กฤษฎีีกาของประธานาธิิบดีีแห่่งสาธารณรััฐ
อุุซเบกิสถาน ถืือเป็็นเหตุุการณ์์สำคััญของ

ประเทศเช่่นกััน
กฤษฎีีกานี้้�ได้้อนุุมััติิแผนการขัับเคลื่่�อน

การดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนระดัับชาติิ
ของสาธารณรััฐอุุซเบกิิสถาน รวมทั้้�งระเบีียบ
ว่่าด้้วยขั้้�นตอนความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน
ภาครััฐในสาธารณรัฐัอุซุเบกิสิถานเพื่่�อพิจิารณา
ประกาศและการตัดัสินิใจต่่าง ๆ ของหน่่วยงาน
ด้้านสิทิธิมินุษุยชนและคณะกรรมการสนธิสิัญัญา
แห่่งสหประชาชาติิ และกฤษฎีีกาได้้กำหนด
กิิจกรรมหลัักของหน่่วยงานภาครััฐ และองค์์กร
ที่่�รัับผิิดชอบในการดำเนิินการตามข้้อกำหนด
ของสนธิิสััญญาสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศ

สิ่่�งที่่�น่่าสัังเกต คือื สาธารณรััฐอุุซเบกิสถาน
ได้้รัับเลืือกตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งในคณะมนตรีี 
สิทิธิมินุษุยชนแห่่งสหประชาชาติดิ้้วยคะแนนเสีียง 
ข้้างมากเป็็นครั้้�งแรกในประวััติิศาสตร์์ โดยมีี
วาระการดำรงตำแหน่่งสามปีี และนายชััฟคััต  
มีีร์ซีีโยเยฟ (Shavkat Mirziyoyev) ประธานาธิบิดีี
แห่่งสาธารณรััฐอุุซเบกิสถาน ได้้ เข้้าร่่วม
และกล่่าวรายงานในการประชุุมคณะมนตรีี 
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ ครั้้�งที่่� 46  
เป็น็ครั้้�งแรก ซึ่่�งรายงานดังักล่่าวได้้รับัการยกย่อ่ง 
อย่่างสููงจากประชาคมระหว่่างประเทศ

เพื่่�อให้้การดำเนินิการบรรลุเุป้า้หมาย จึงึได้้ 
มีีการจััดลำดัับความสำคััญไว้้ในเอกสารเหล่่านี้้�  
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการรัับประกัันสิิทธิิ 
เสรีีภาพ และสิิทธิิประโยชน์์อัันชอบธรรมของ
ประชาชนต่่อไป และได้้เน้้นย้้ำถึึงความจำเป็็น 
เร่่ งด่่ วนในการทบทวนและเพิ่่� ม เติิมการ 
ดำเนิินการทางกฎหมายสำหรัับการดำเนิิน
กิจิกรรมของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแห่ง่สาธารณรัฐั 
อุุซเบกิิสถาน
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ในความเป็็นจริิงแล้้ว ในช่่วงเวลานี้้�ได้้
กำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งสาธารณรััฐ 
อุุซเบกิิสถาน ดำเนิินการคุ้้�มครองสิิทธิิและ
เสรีีภาพของประชาชนในระดัับที่่�สููงขึ้้�น 

เป็็นที่่�แน่่ชััดว่่า การนำกฤษฎีีกาของ
ประธานาธิิบดีีแห่่งสาธารณรััฐอุุซเบกิสถาน 
ฉบัับที่่� PD-6312 มาใช้้ “ในมาตรการเพื่่�อ
ปรัับปรุุงการดำเนิินกิิจกรรมของผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดินิแห่่งสาธารณรััฐอุซุเบกิสถาน” และมติิท่ี่�  
R-5163 “ในมาตรการเพิ่่�มเติิมเพื่่�อตรวจสอบ 
และป้้องกัันการทรมาน” จะช่่วยยกระดัับ
การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนในสาธารณรััฐ 
อุุซเบกิิสถาน

จากกฤษฎีีกานี้้� มีีการให้้ความสำคััญแก่่
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการมีีบทบาทเพื่่�อการ
คุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนและเสรีีภาพอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ อัันจะเห็็นได้้จากการจััดสรร
บุุคลากรเพิ่่�มเติิมจำนวน 14 ตำแหน่่ง ตั้้�งแต่่ 
วันัที่่� 1 มกราคม พ.ศ. 2565 ซึ่่�งได้้รับังบประมาณ 
สนัับสนุุนจากภาครััฐ เพื่่�อให้้มีีผู้�แทนถาวรของ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในระดัับภููมิิภาค ในการ
ปฏิิบััติิงานเพื่่�อประโยชน์์ต่่อสาธารณะเป็็น 
ระยะเวลามากกว่่ายี่่�สิิบปีี จึึงถืือเป็็นก้้าวสำคััญ
ทางประวััติิศาสตร์์ในการปรัับปรุุงการปฏิบััติิ
งานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ภารกิิจหลัักของผู้้�แทนในระดัับภููมิิภาค
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน คืือ การสัังเกตการณ์์
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เสรีีภาพ และสิิทธิิประโยชน์์ 
อันัชอบธรรม ตลอดจนการจัดัระเบีียบและติดิตาม 
การสัังเกตการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึง 
การรัับและพิิจารณาการอุุทธรณ์์ของประชาชน 

ให้้ความช่่วยเหลืือในการฟ้ื้�นฟููสิิทธิิซึ่่�งถููกละเมิิด 
และการส่่งรายงานประจำปีีตามลำดัับชั้้�นไป
ยัังสภาสููงสุุดแห่่งสาธารณรััฐการากััลปัักสถาน 
(Jogorku Kenesh of the Republic of 
Karakalpakstan) รวมถึึงเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐใน
สภานิิติิบััญญััติิเคนกาซในระดัับภููมิภาค และ 
กรุุงทาชเคนต์์ (regional and Tashkent city 
Kengashes of People’s Deputies) เกี่่�ยวกัับ
การดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เสรีีภาพและ
สิิทธิิประโยชน์์อัันชอบธรรม

ในการดำเนินิการดังักล่า่ว หากพิเิคราะห์ใ์น
มิติิดิ้้านประสบการณ์ข์องต่า่งประเทศ จะสังัเกต
ได้้ว่่า องค์์กรและกิิจกรรมของผู้้�แทนระดัับ
ภููมิิภาคของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งสาธารณรััฐ
อาร์เ์มเนีีย  สาธารณรััฐอาเซอร์์ไบจาน สาธารณรััฐ 
คีีร์ก์ีีซ สาธารณรัฐัทาจิิกิสิถาน สหพันัธรัฐรััสเซีีย 
ประเทศยููเครน ประเทศจอร์์เจีีย สาธารณรััฐ
โปรตุุเกส สาธารณรััฐโปแลนด์์ สาธารณรััฐ
อินิโดนีีเซีีย และสาธารณรัฐัอิสิลามปากีีสถานนั้้�น  
พื้้� นฐานการดำ เนิินกิิ จกรรมขององค์์กร 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในประเทศต่่าง ๆ เหล่่านี้้� 
ล้้วนได้้รัับการคุ้้�มครองตามกฎหมายของรััฐ 
ว่่าด้้วยการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน [21; 2; 18; 
19; 24; 20; 12; 14; 1; 4; 3]

เมื่่�อพิิจารณาในบทบััญญััติิของกฎหมาย
แห่่งสหพัันธรัฐรััสเซีียเป็็นการเฉพาะ จะพบว่า  
มีีการบัญัญัติัิให้้มีีตัวัแทนด้้านสิทิธิมินุษุยชน และ
มีีกฎหมายรััฐบาลกลาง “เกี่่�ยวกัับตััวแทนด้้าน
สิทิธิมินุษุยชนในประเด็็นของสหพัันธรัฐรัสัเซีีย” 
เป็็นรากฐานทางกฎหมาย ซึ่่�งในทางปฏิบััติิ 
เป็น็ที่่�น่่าสัังเกตว่่า ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รับมอบ



วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 256664

อำนาจในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�หลากหลาย [24]
ในสาธารณรััฐคีีร์กีีซได้้มีีผู้�แทนระดัับ

ภููมิิภาคของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินใน 7 ภููมิิภาค 
ซึ่่�งแต่่ละภููมิิภาคมีีตำแหน่่งผู้้�ช่่วยเจ้้าหน้้าที่่� 2-3 
ตำแหน่่ง [23] 

นอกจากนี้้� ตามโครงสร้้างองค์์กรของ
สถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งสาธารณรััฐ
โปแลนด์์ในเมืืองกดััญสก์์ (Gdansk) วรอตสวััฟ 
(Wroclaw) และกาตอวิิตแซ (Katowice)  
มีีการจััดตั้้�งผู้้�แทนระดัับภููมิิภาคระหว่่างเขต 
ซึ่่�งได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้เป็็นตััวแทนของพื้้�นท่ี่�  
“วอยโวเดชิิพ” หลายแห่่ง [1]

ในราชอาณาจัักรเบลเยีียม มีีองค์์กร 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิส่่วนกลางท่ี่�เป็็นอิสิระสองแห่่ง  
(มีีการแบ่ง่องค์ก์รเป็น็สองแห่ง่สำหรับัผู้้�พููดภาษา
ฝรั่่�งเศสและภาษาดัตัช์์) รวมถึงึองค์์กรผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินอิิสระในภููมิิภาคเฟลมมิิช (Flemish) 
และในแคว้้นวอลโลเนีีย (Wallonia) [7; 8; 10] 
ในภููมิิภาคที่่�มีีการพููดภาษาเยอรมัันในเบลเยีียม 
มีีผู้�ตรวจการแผ่น่ดินิเป็น็ของตนเอง [16] รวมทั้้�ง 
มีีผู้้� ตรวจการแผ่่นดิินในเ มืืองแอนต์์เวิิ ร์์ป 
(Antwerp) และเกนต์์ (Ghent) [6;9]

เป็็นที่่�แน่่ชััดว่่าในประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว 
ส่่วนมาก ซึ่่�งยัังคงมีีองค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
อยู่่�ในปััจจุบุันันั้้�นหน่่วยงานผู้้�แทนในระดับัภููมิภิาค
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินล้้วนแต่่ปฏิิบััติิงานอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ

ตามกฤษฎีีกาของประธานาธิิบดีีแห่่ง
สาธารณรััฐอุุซเบกิิสถานฉบัับที่่�  PD-6312  
ได้้กำหนดขั้้�นตอนการส่่งข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ
จากผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิไปยังัประธานาธิบิดีีแห่ง่

สาธารณรััฐอุุซเบกิิสถานและรััฐสภา เกี่่�ยวกัับ
การละเมิิดสิิทธิิและเสรีีภาพของพลเมืือง

สิิทธิิของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการเสนอ
รายงานพิิเศษต่่อประธานาธิิบดีีแห่่งสาธารณรััฐ
อุุซเบกิิสถานรััฐสภาแห่่งสาธารณรััฐอุุซเบกิิสาน 
และคณะรัฐัมนตรีี เกี่่�ยวกับัมาตรการเฉพาะทาง
กฎหมาย องค์์กร เศรษฐกิิจสัังคม และมาตรการ
อื่่�น ๆ  เพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน เสรีีภาพ และ
สิิทธิิประโยชน์์อัันชอบธรรม ก็็ได้้รับการรัับรอง
เช่่นกััน

แนวปฏิิบััติิดัังกล่่าว ยัังปรากฏให้้เห็็น 
ในหลายประเทศที่่�มีีผู้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�ง ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งสหพัันธรััฐ
รัสัเซีีย สาธารณรัฐัคีีร์ก์ีีซ สาธารณรัฐัทาจิิกิสิถาน  
สาธารณรััฐฟิินแลนด์์ สาธารณรััฐโปแลนด์์ 
ประเทศยููเครน และประเทศจอร์์เจีีย มีีสิทิธิทิี่่�จะให้้ 
ข้้อมููลพิิเศษในบางกรณีีเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครอง
สิิทธิิมนุุษยชน เสรีีภาพ และสิิทธิิประโยชน์์ 
อัันชอบธรรม [25; 18; 19; 13; 1; 20; 12]

ในขณะเดีียวกััน หนึ่่�งในอำนาจหน้้าที่่�ที่่�
สำคััญที่่�สุุดในการรัับประกัันสิิทธิิมนุุษยชน
สำหรับัองค์ก์รผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ และยกระดับั
สถานะขององค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน คืือการที่่� 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีี สิิทธิิในการริิเริ่่�มด้้าน
กฎหมาย ซึ่่�งได้้รับัการรับัรองในกฎหมายว่า่ด้้วย
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ในทางทฤษฎีีด้้านกฎหมายนั้้�น นักักฎหมาย
ในสาธารณรััฐอุุซเบกิิสถานและต่่างประเทศได้้
อธิิบายถึึงการริิเริ่่�มด้้านกฎหมายไว้้ดัังนี้้�

การริิเริ่่�มด้้านกฎหมายของฝ่่ายนิิติิบััญญััติิ
เป็็นสิิทธิิของหน่่วยงานและองค์์กรพััฒนา
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เอกชนบางแห่่งและเจ้้าหน้้าที่่�บางประเภท
ในการยกประเด็็นทางกฎหมายและเสนอให้้ 
สภานิิติิบััญญััติิพิิจารณา การริิเริ่่�มทางกฎหมาย
เป็็นขั้้�นตอนแรกของกระบวนการทางกฎหมาย 
กระบวนการนี้้�ต้้องอาศัยัความอุตุสาหะอย่่างมาก
ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการส่่งข้้อเสนอทางกฎหมาย
ดัังกล่่าวไปยัังฝ่่ายนิิติิ บััญญััติิ  โดยรััฐสภา
จะตััดสิินใจเก่ี่�ยวกัับการนำไปสู่่�การปฏิบััติิ  
การแก้้ ไข หรืือการยกเลิิกกฎหมายใหม่่  
บนพื้้�นฐานของข้้อเสนอเหล่่านี้้� [22]

สิทิธิใินการริิเริ่่�มด้้านกฎหมาย คือืการเสนอ
ร่่างกฎหมายหรืือกฎหมายใหม่่ต่่อรััฐสภา โดย
หน่่วยงาน องค์์กร และบุุคคลที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นตาม
รัฐัธรรมนููญ ตลอดจนการเสนอเพื่่�อเปลี่�ยนแปลง
หรืือยกเลิิกกฎหมายปััจจุุบััน และการนำไป
ปฏิบััติิ ผ่่านกระบวนการตััดสิินใจของรััฐสภา
ตามสมควรเพื่่�อพิิจารณาประเด็็นดัังกล่่าวตาม
แบบแผนที่่�กำหนด [22]

ในขณะเดีียวกััน ควรตระหนัักว่่า หลัักเกณฑ์์
สำคััญประการหนึ่่�งของสิิทธิิในการริิเริ่่�มด้้าน
กฎหมาย คือืการพิิจารณาร่่างกฎหมาย กล่่าวคือื  
การสนัับสนุุนข้้อเท็็จจริิงที่่�ว่่าบุุคคลที่่�มีีสิิทธิิ 
ในการริิเริ่่�มทางกฎหมายจะมีีสิทธิิในการ 
ดำเนิินการทางกฎหมายเชิิงบรรทััดฐาน [17]

เป็็นท่ี่�ทราบกัันว่่า ตามมาตรา 83 ของ
รััฐธรรมนููญแห่่งสาธารณรััฐอุุซเบกิิสถาน และ 
มาตรา 3  ของกฎหมายแห่่งสาธารณรััฐ 
อุุซเบกิิสถาน “ในขั้้�นตอนการจััดทำร่่าง
กฎหมายและเสนอไปยัังสภานิิติิบััญญััติิแห่่ง
สาธารณรััฐอุุซเบกิิสถาน” สิิทธิิในการริิเริ่่�มทาง
กฎหมายเป็็นของประธานาธิบิดีีแห่่งสาธารณรััฐ 

อุุซเบกิิสถาน คณะรััฐมนตรีีแห่่งสาธารณรััฐ
อุุซเบกิิสถาน ศาลรััฐธรรมนููญแห่่งสาธารณรััฐ 
อุุซ เบกิิสถาน ศาลฎีีกาแห่่ งสาธารณรัั ฐ 
อุุซเบกิิสถาน และอััยการสููงสุุดแห่่งสาธารณรััฐ
อุุซเบกิิสถาน

เพื่่�อใช้้ในการอ้้างอิิง: ตามภาคผนวก
ของ PD-6312 เกี่่�ยวกัับแผนปฏิิบััติิการเพื่่�อ
ปรับปรุุงการดำเนิินกิิจกรรมของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินแห่่งสาธารณรััฐอุุซเบกิิสถานด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน ขณะนี้้�มีีการร่่างพระราชบััญญััติิ 
เพื่่�อแก้้ไขมาตรา 83 ตามรััฐธรรมนููญแห่่ง
สาธารณรััฐอุซุเบกิสิถาน เพื่่�อให้้สิทธิใินการริิเริ่่�ม
ด้้านกฎหมายแก่่ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ในการนี้้� หากเราพิิจารณาการดำเนิินงาน
จากต่่างประเทศเกี่่�ยวกัับสิิทธิิในการริิเริ่่�มเสนอ
ให้้มีีการตรากฎหมาย เช่่นกรณีีของผู้้�พิิทัักษ์์ 
สิทิธิมินุษุยชนแห่่งสาธารณรััฐเซอร์์เบีียซึ่่�งสามารถ
ริเิริ่่�มดำเนินิการเสนอให้้มีีการร่า่งกฎหมายได้้ [5]  
จนถึงึปัจัจุบุันั ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแห่ง่สาธารณรัฐั 
เซอร์์เบีียได้้เสนอร่่างพระราชบัญัญััติิ จำนวน 87 
ฉบัับต่่อรััฐสภา เพื่่�อให้้พิิจารณาแก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
และประสานงานให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมายให้้
สอดคล้้องกััน [5] 

อย่่างไรก็็ตามผลการศึึกษาพบว่่า แม้้แต่่
ผู้้� ตรวจการแผ่่นดิินส่่ วนใหญ่่ ในประเทศ
ประชาธิิปไตยที่่�พััฒนาแล้้วยัังไม่่มีีบทบาทใน
ลัักษณะดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้� กรรมาธิิการเพื่่�อสิิทธิ ิ
มนุุษยชน (ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน) ให้้อำนาจ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่ง่สาธารณรััฐอุซุเบกิสิถาน 
ไม่เ่พีียงแค่ร่ับัฟังัและพยายามหาวิธิีีแก้้ไขปัญัหา 
ให้้แก่่บุุคคลและนิิติิบุุคคลได้้เท่่านั้้�น แต่่ยััง
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สามารถพิจารณาปััญหาเหล่่านี้้� ในระดัับ
นิิติิบััญญััติิได้้ด้้วย อำนาจหน้้าท่ี่�ท่ี่�ว่่านี้้�รวมถึึง
การแก้้ไขข้้อพิิพาทต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยการ
เสนอเพิ่่�มเติิมและแก้้ไขกฎหมาย

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยัังได้้รัับโอกาสเพื่่�อแจ้้ง
เตืือนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรแก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�ของ
หน่่วยงานภาครััฐและองค์์กรอื่่�น ๆ เกี่่�ยวกัับ 
การป้้องกัันการละเมิิดกฎหมายว่่าด้้วยการปฏิบัติัิ 
ตามสิิทธิิมนุุษยชน เสรีีภาพ และสิิทธิิประโยชน์์
อัันชอบธรรม ตลอดจนออกคำสั่่�งให้้หััวหน้้า
หน่่วยราชการและองค์์กรของรััฐดำเนิินการ 
เกี่่�ยวกับัการละเมิดิกฎหมายที่่�พบ การขจัดัสาเหตุุ
และเงื่่�อนไขการละเมิิดสิิทธิิต่่าง ๆ แล้้วเสร็็จ

ตามมาตรา 14 ของกฎหมายฉบัับปััจจุุบััน 
“ว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งสาธารณรััฐ
อุุซเบกิิสถาน” ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีสิิทธิิท่ี่�จะ
ให้้ข้้อเสนอแนะแก่่หััวหน้้าหน่่วยงานภาครััฐ
และองค์์กรอื่่�น ๆ เกี่่�ยวกัับการขจััดการละเมิิด
กฎหมายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และเสรีีภาพ ระบุุ
สาเหตุุและเงื่่�อนไขที่่�หน่่วยงานจะต้้องทบทวน
การดำเนิินการภายในกรอบเวลาท่ี่�กำหนด 
อย่่างไรก็็ตาม มติิที่่� PD-6312 ได้้มอบอำนาจ 
เพิ่่�มเติิมให้้แก่่ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และขณะนี้้� 
การดำเนินิการตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินยัังถืือเป็็นข้้อบัังคัับ เป็็นที่่�แ น่่ชััด
ว่่า การเสนอแนะเพื่่�อให้้พิิจารณาดัังกล่่าวมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้หน่่วยงานที่่�ค้้นพบว่่ามีีการ 
กระทำการละเมิิดอย่่างชััดเจน ได้้มีีการอบรม
ด้้านเทคนิิคทางกฎหมายให้้แก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�เพิ่่�ม
ขึ้้�น และเจ้้าหน้้าที่่�ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิต้้องมีีความชำนาญด้้านกฎหมายในระดับั 

ที่่�สููงมาก ในทางกลับักัน ข้้อเสนอที่่�มีีพันัธะผููกพันั
เหล่่านี้้�จะช่่วยลดจำนวนการละเมิิดกฎหมาย
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ และเสริิมสร้้างพื้้�นฐานการ
คุ้้�มครองด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้เข้้มแข็็งมากขึ้้�น

เพื่่�อใช้้การอ้้างอิิง: ในปีี พ.ศ. 2563-2564  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินย่ื่�นเรื่่�องอุุทธรณ์์จำนวน  
27 เรื่่�องไปยัังหน่่วยงานภาครััฐและองค์์กร 
อื่่�น ๆ เพื่่�อขจััดการละเมิิดสิิทธิิ โดยร้้อยละ 60  
ของเรื่่�องอุุทธรณ์์ดัังกล่่าวได้้รัับการแก้้ไขใน 
เชิิงบวกและขจััดการละเมิิดสิิทธิิได้้

ในลำดัับต่อไปจะกล่่าวถึึงการดำเนิินงาน
ของคณะกรรมาธิิการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งรััฐสภา
ของประเทศยููเครน 

จากการดำเนินิงานของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ
แห่่งรััฐสภาของประเทศยููเครน การเสนอเรื่่�อง 
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน คืือ การที่่�ผู้้�ได้้รัับมอบ
อำนาจด้้านสิทิธิมินุษุยชนยื่่�นเรื่่�องไปยังัหน่่วยงาน 
ภาครััฐ รััฐบาลท้้องถิ่่�น สมาคมสาธารณะ 
รััฐวิิสาหกิิจ สถาบััน องค์์กร เจ้้าหน้้าที่่�และ 
ผู้้�แทนที่่�ได้้รับมอบอำนาจ ไม่่ว่า่จะเป็็นรููปแบบใด 
โดยหน่ว่ยงานดังักล่า่วจะต้้องดำเนินิมาตรการที่่�
เหมาะสมภายในหนึ่่�งเดืือน เพื่่�อขจััดการละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชนและเสรีีภาพที่่�ระบุุไว้้ [20]

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งสาธารณรััฐคีีร์์กีีซ 
มีีอำนาจลัักษณะนี้้�เช่่นกััน [18]

จากแนวปฏิิบััติิของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
แห่่งราชอาณาจัักรไทยนั้้�น มีีข้้อสัังเกต คืือ  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิอาจออกคำสั่่�งไปยังัหน่่วยงาน 
ของรััฐในการขจััดการละเมิิดกฎหมายที่่�นำไปสู่่�
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและเสรีีภาพ คำสั่่�งนี้้�
อาจได้้รัับการตรวจสอบภายใน 120 วััน และ
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หากจำเป็น็ ให้้ขยายเวลาออกไปมากกว่า่ 60 วันั 
เมื่่�อได้้รับแจ้้งจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ในกรณีี
ที่่�หน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่สามารถใช้้
มาตรการที่่�เหมาะสมในกรณีีที่่�ตรวจพบการ
ละเมิิดภายในระยะเวลาที่่�กำหนด การกระทำ
ของผู้้�บริิหารสููงสุุดของหน่่วยราชการนั้้�นจะ 
ถือืเป็็นการทำลายระบบราชการ และผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินจะแจ้้งไปยังคณะกรรมการป้้องกัันและ
ปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ เพื่่�อประเมิินผล
ทางกฎหมายและดำเนิินมาตรการที่่�เหมาะสม 
ต่่อไป ข้้อมููลนี้้�ถืือเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานสำหรัับ 
การดำเนิินการของคณะกรรมการ

อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อไม่่สามารถปฏิบััติิตาม 
คำสั่่�งของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ หน่่วยราชการ
ร่่วมกัับผู้�ตรวจการแผ่่นดิินจะพิิจารณาแนวทาง
อื่่�นในการเยีียวยาการละเมิิดโดยทัันทีี และ
ปฏิิบััติิตามข้้อสรุุปทั่่�วไปท่ี่�เห็็นชอบร่วมกััน  
หากคู่่�กรณีีไม่ส่ามารถตกลงกันัได้้ในสถานการณ์์
ดัังกล่่าว ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะรายงานต่่อ 
คณะรััฐมนตรีี และคำวิินิิจฉััยของคณะรััฐมนตรีี
จะถืือเป็็นที่่�สิ้้�นสุุด [11]

ขณะเดีียวกััน การศึึกษาแนวปฏิิ บััติิ
บางประการของราชอาณาจัักรสวีีเดน และ
สาธารณรัฐัฟินิแลนด์ก์็ม็ีีความสำคัญั โดยถือืเป็น็ 
ประเทศที่่�ให้้การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนและ
เสรีีภาพในระดัับสููงสุุด เนื่่�องจากในสวีีเดน  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถทำหน้้าท่ี่� เป็็น
อััยการได้้ในกรณีีพิิเศษ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่ง 
ราชอาณาจัักรสวีีเดนสามารถริิเริ่่�มดำเนิินคดีี
อาญากัับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิบัติัิหน้้าที่่�หรืือใช้้อำนาจ
โดยมิิชอบ (ยกเว้้นการก่่ออาชญากรรมต่่อ 

เสรีีภาพของสื่่�อมวลชนหรืือต่่อสิิทธิิเสรีีภาพ 
ในการพููด) เพื่่�อให้้ความเห็น็เก่ี่�ยวกัับการไล่อ่อก
หรืือการสั่่�งพัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�กระทำความผิิด
ฝ่่าฝืืนอย่่างร้้ายแรง และรายงานมาตรการดัังกล่่าว 
ต่อ่ผู้้�มีีอำนาจ และสามารถให้้ความเห็น็เกี่่�ยวกับั
การไต่่สวนเพื่่�อถอดถอนเจ้้าพนัักงานออกจาก
ตำแหน่่ง และติิดตามกระบวนการสอบปากคำ
โดยเจ้้าพนักังานได้้ [15]

จากการแก้้ไขกฎหมาย พ.ศ. 2554  
(ค.ศ. 2011) อำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิแห่่ง
สาธารณรัฐัฟิินแลนด์์ปััจจุบุันัได้้รวมถึงึสิทิธิใินการ
ร้้องขอให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจสามารถดำเนิินการ
สอบสวนก่่อนการพิจิารณาคดีีได้้ [13]

เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของประชาชน
ต่่อพระราชบััญญััติิผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน จึึงได้้มีี
การสำรวจความคิิดเห็็นของประชาชนจำนวน 
หลายพัันราย กล่่าวคืือ เป็็นการสำรวจข้้อมููลจาก
ประชาชนท่ี่�อาศััยอยู่่�ในศููนย์์กลางจากภููมิภาค
ต่่าง ๆ ของประเทศเป็็นหลััก (ร้้อยละ 59 ของ 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นเพศชาย และร้้อยละ 41  
เป็น็เพศหญิงิ ร้้อยละ 78 เป็น็เด็ก็ และร้้อยละ 22  
เป็็นผู้้�สููงอายุุ)

ผลสำรวจแสดงให้้เห็็นว่่า พลเมืืองใน
ประเทศมีีความคุ้้�นเคยกัับการปฏิิบััติิงานของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่ง่สาธารณรััฐอุซุเบกิสิถาน
อย่่างไร ทั้้�งในด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
ว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน การทำหน้้าที่่�เป็็น 
ผู้้�แทนถาวรของผู้้�แทนของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในระดัับภููมิภาค การปฏิเสธหลัักการของ 
หน่่วยงานวิสิามัญัเพื่่�อการคุ้้�มครองสิทิธิมินุษุยชน  
รวมทั้้�งความคิิดเห็็นและข้้อเสนอเกี่่�ยวกัับการ



วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 256668

แก้้ไขเพิ่่�มเติิมหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินใน
ประการสำคััญ ซึ่่�งได้้แก่่ การริิเริ่่�มดำเนิินการ
เสนอร่่างกฎหมาย

จากการสำรวจความคิดิเห็น็ของประชาชน 
พบว่่า ร้้อยละ 67.8 ของผู้้�ตอบแบบสำรวจรัับรู้้�
กิจิกรรมของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแห่ง่สาธารณรัฐั
อุซุเบกิสถานเป็น็อย่า่งดีี ซึ่่�งเป็น็การยืนืยันัความ
จำเป็น็ที่่�จะต้้องพัฒันาความรู้้�ทางกฎหมายให้้แก่่
ประชาชนที่่�ยัังไม่่ได้้ให้้ความตระหนัักถึึงความ
สำคััญดัังกล่่าว

ผลสำรวจยัังแสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�ตอบแบบ
สำรวจส่่วนใหญ่่ (คิิดเป็็นร้้อยละ 78.5) เห็็นว่่า 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็น
เครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการคุ้้�มครองสิิทธิิ 
และเสรีีภาพของประชาชน และทำหน้้าที่่� 
ในการส่่งเสริิมสถานะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในการเสริิมสร้้างสัังคมท่ี่�เป็็นประชาธิิปไตย 
อย่่างไรก็็ตาม ประชาชนท่ี่� วิิพากษ์์วิิจารณ์์ 
การสำรวจแสดงความเห็็นว่่า การเสนอเรื่่�อง 
ตามอำนาจหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ไม่่ได้้ส่งผลกระทบอย่่างมีีนัยสำคััญต่่อการลดระดัับ
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

ข้้อเท็็จจริิงที่่�ว่่า ผู้้�แทนของผู้้�ตรวจการแผ่่น
ดิินในระดัับภููมิิภาคท่ี่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งขึ้้�นตาม
พื้้�นฐานความจำเป็็นนั้้�น ได้้รับการประเมิินใน 
เชิงิบวก คิดิเป็็นร้้อยละ 89.6 ของผู้้�ตอบแบบสำรวจ  
ในขณะเดีียวกััน การที่่�ผู้้�แทนของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินในระดัับภููมิิภาคมีีความเป็็นอิิสระและ
ไม่่ขึ้้�นตรงต่่อหน่่วยงานท้้องถิ่่�น สามารถช่่วยหา
ทางแก้้ไขปััญหาเชิงิบวกให้้กับพลเมืืองของเราได้้  
และไม่่ต้้องดำเนิินการตามระเบีียบราชการ 

ที่่�เข้้มงวดเกิินไป
ผู้้�ตอบแบบสำรวจ ร้้อยละ 89.3 มีีความเห็็น 

ในเชิิงบวกเกี่่�ยวกัับการท่ี่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
มีีสิิทธิิในการยื่่�นฟ้้องร้้องเพื่่�อผลประโยชน์์ของ
พลเมืืองภายใต้้กฎหมายนี้้� ในขณะท่ี่�ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามที่่� เหลืือได้้แสดงความเห็็นว่่า  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินควรเป็็นองค์์กรอิิสระที่่�
ดำเนิินงานโดยมิิต้้องอยู่่�ภายใต้้อำนาจของ
ศาลยุุติิธรรม และประชาชนสามารถมีีสิทธิิ 
ยื่่�นอุุทธรณ์์ต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้

อำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการ
เสนอรายงานพิิเศษต่่อประธานาธิิบดีี รััฐสภา 
และรััฐบาลสาธารณรััฐอุุซเบกิิสถาน ยัังได้้รัับ
การสนัับสนุุนถึึงร้้อยละ 79.8 ของผู้้�ตอบแบบ
สำรวจ ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากรายงานพิเิศษที่่�จัดัทำโดย 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน อัันเป็็นผลมาจากการรัับ 
ข้้อร้้องเรีียนของประชาชน และการวิเิคราะห์ผ์ล
การติิดตามการดำเนิินการในภููมิภาค เป็็นการ
ผลัักดัันให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถส่่งเสริิม
การริิเริ่่�มด้้านกฎหมายที่่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�ง 

สิ่่�งนี้้�ช่่วยเสริิมสร้้างสถานะทางกฎหมาย
ของผู้้� ตรวจการแผ่่น ดิินแห่่ งสาธารณรัั ฐ 
อุุซเบกิสถานให้้มีีความเข้้มแข็็งตามรััฐธรรมนููญ
แห่่งสาธารณรััฐอุุซเบกิิสถานซึ่่�งมีีอำนาจทาง
กฎหมายสููงสุุด

โดยสรุุปแล้้วมีีข้้อสัังเกตว่่า จากกฤษฎีีกา
ประธานาธิิบดีีแห่่งสาธารณรััฐอุุซเบกิสถาน  
ฉบับัที่่� 6312 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิในฐานะผู้้�พิทิักัษ์์ 
สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นกลไกทางกฎหมายใหม่่ใน
การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนและเสรีีภาพ รวมถึึง
การมีีผู้้�แทนถาวรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในระดัับ
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ในภููมิิภาค จำนวน 14 ภููมิิภาค ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินยัังได้้รับสิิทธิิในการริิเริ่่�มทางกฎหมาย 
และอำนาจในการเสนอแนะข้้อพิิจารณาและ
ดำเนินิการของหััวหน้้าส่่วนราชการ และองค์์กรที่่�
ยื่่�นข้้อเสนอ เพื่่�อขจัดัสาเหตุแุละเงื่่�อนไขที่่�นำไปสู่่�
การละเมิิดกฎหมาย การปรับปรุงการดำเนิินงาน 
ของผู้้� ตรวจการแผ่่นดิินได้้พิิ จารณาจาก
ประสบการณ์์ของหน่่วยงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ในต่่างประเทศและตามมาตรฐานสากล  
(ในบางพื้้�นที่่� อาทิิ การเผยแพร่่ข้้อมููลด้้านสิิทธิ ิ

ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการริิเริ่่�มด้้านกฎหมาย) 
กิิจกรรมของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รับการ
ประเมินิในเชิงิบวกจากประชาชน การรับัประกันั
สิิทธิิมนุุษยชนและเสรีีภาพเป็็นหนึ่่�งในทิิศทาง
หลัักตามนโยบายของสาธารณรััฐอุุซเบกิสถาน 
จากทั้้�งหมดที่่�กล่า่วมาข้้างต้้น จะช่ว่ยเสริมิสร้้าง
สถานะของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแห่่งสาธารณรััฐ
อุุซเบกิสถานในประชาคมโลกที่่�ดำเนิินงานใน
ทิิศทางนี้้� และช่่วยยกระดัับสถานะขององค์์กร
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน จากระดัับ“A” ไปสู่่� “B” 
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บทคััดย่่อ 

ทความนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาถึึง
แนวคิดิทฤษฎีี ความเป็็นมา และหลักัการ

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับปัญหาการให้้ความช่่วยเหลืือ 
ประชาชนทางด้้านกฎหมาย ในการระงัับ 
ข้้อพิิพาทโดยการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทซึ่่�งเป็็นการ
ให้้ความช่่วยเหลือืประชาชนในการอำนวยความ
ยุตุิธิรรมในกระบวนการยุุติธิรรมอีีกช่่องทางหนึ่่�ง    
นอกจากการดำเนิินคดีีในชั้้�นศาล กล่่าวคืือเป็็น 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกเพื่่�อแก้้ไขปััญหา
ข้้อพิิพาทให้้ระงัับสิ้้�นไป ตามพระราชบััญญััติิ
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 25622 โดยศึึกษา
เปรีียบเทีียบกับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาทในชุมุชน 
ของส าธารณรััฐฟิิลิิปปิินส์์ และสาธารณรััฐ
ประชาธิิปไตยประชาชนลาว ซึ่่�งเป็็นการศึึกษา
จากประเทศในภููมิภาคอาเซีียนที่่�มีีวัฒนธรรม
ไม่่แตกต่่างกัันมากนัักกัับราชอาณาจัักรไทยท่ี่�มีี
ระบบยุุติิธรรมชุุมชนที่่�มีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
ในระดัับชุุมชน และมีีการบััญญััติิกฎหมายไว้้

จากการศึึกษาพบว่่าพระราชบััญญััติิ 
การไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาท พ.ศ. 2562 ไม่ไ่ด้้กำหนด
ให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นหน่่วยงาน
ของรััฐ ซึ่่�งมีีอำนาจหน้้าท่ี่�ตามพระราชบััญญััติิ

2พ ระราชบััญญััติิการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 ราชกิิจจานุุเบกษา เล่่มที่่� 136 ตอนที่่� 67 ก. มีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อวัันที่่�  
18 พฤศจิิกายน 2562

การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 โดยองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นนั้้�น เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีที่่�ตั้้�ง
อยู่่�ในพื้้�นที่่�ในระดัับตำบล ทั้้�งองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นนั้้�นมีีสถานะเป็็นนิิติิบุุคคลมีีจำนวน 
7,852 แห่ง่ มีีความใกล้้ชิดกับัประชาชนในพื้้�นที่่�  
รวมถึึงมีีผู้�บริิหารคืือนายกองค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น และสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�นท่ี่�มาจาก
เลืือกตั้้�งโดยตรงจากประชาชน ทั้้�งยังัมีีความเข้้าใจ 
ถึึงสภาพปััญหาและบริิบทในพื้้�นที่่� อัันเป็็น 
หน่่วยงานของรััฐอีีกหน่่วยงานหนึ่่�งที่่�มีีความพร้้อม 
ในการท่ี่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่่งเสริิมและ
สนัับสนุุนการระงัับข้้อพิิพาทโดยการมีีส่วนร่่วม
ของประชาชน ดัังนั้้�นการท่ี่�องค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�นไม่่ถููกกำหนดให้้มีีอำนาจย่่อมทำให้้ 
การอำนวยความยุุติธิรรมในกระบวนการยุุติธิรรม 
ทางเลือืกนั้้�น ยังัไม่ค่รบถ้้วนทุุกมิติิิ และอาจเป็็น
อุุปสรรคในการให้้ความช่่วยเหลืือประชาชน 

คำสำคััญ:  การไกล่่ เกลี่่� ยข้้อพิิพาท,  
การอำนวยความยุตุิธิรรม, กระบวนการยุุติธิรรม
ทางเลือืก, พระราชบัญัญัตัิกิารไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาท 
พ.ศ. 2562
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Abstract

The aim of this article is to study the 
theoretical concepts, background  

and principles related to legal assistance  
issues regarding dispute resolution  
by mediation which is considered as 
a method to provide public justice  
administration in the justice process 
apart from litigation in the court. In other 
words, it is considered as an alternative  
justice process to resolve disputes 
in the settlement under the Dispute  
Mediation Act B.E. 2562 (2019). This study 
was implemented by a comparative  
study of mediation of the Republic 
of the Philippines and the People’s  
Democratic Republic of Laos that it was 
the study from the countries in ASEAN  
region which was not much different from 
the Kingdom of Thailand. In addition,  
these countries also have community 
justice system with mediation at the 
community level and legislative level. 

According to the study, it was found 
that local government organizations have 
not been determined as state agencies  
that have the authority under the  
Dispute Mediation Act B.E. 2562 (2019). 
The local government organizations are 

the institutions located in the area at 
sub-district level, and there are 7,852 
local government organizations at  
present which receive the status of 
a juristic person that they have close 
relationship with the people in the 
area. Furthermore, the executive is 
the president of the local government  
organization, and the local council  
members are elected directly from the 
people that they have understanding of 
the problems and local context in the 
area. The local government organizations  
are another government agencies that 
are ready to play a part in promoting  
and supporting dispute mediation 
through the participation of the people. 
Therefore, the fact that the authority of 
the local government organizations has 
not been assigned will have resulted in 
the incomplete dimension of the justice 
administration in the alternative justice 
process, and it may be an obstruction in 
the legal assistance.

Key Words: dispute resolution,  
justice administration, alternative justice 
process, the Dispute Resolution Act B.E. 
2562
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1. บทนำำ�
ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา
ปััญหาการเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรม 

ในประเทศไทย แม้้จะเป็็นสิิทธิที่่�ประชาชนทุุกคน 
พึึงมีี แต่่ประชาชนโดยส่่วนใหญ่่ยัังเห็็นว่่าเป็็น
เรื่่�องที่่�มีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อน การเป็็นคดีีความ
ทำให้้เกิิดการสููญเสีียทรัพยากรหรืือสููญเสีีย
ทรััพย์์สิินอัันเป็็นค่่าใช้้จ่่ายที่่�จะต้้องใช้้ในการ
เข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรม และในส่่วนนี้้�เอง
เป็็นสาเหตุุหนึ่่�งท่ี่�ทำให้้เกิิดความเหล่ื่�อมล้้ำกััน
ในสัังคมในการคุ้้�มครองสิิทธิิของประชาชน 
ในกระบวนการยุตุิธิรรมของประเทศไทยในปััจจุบุันั  
กล่่าวคืือในกลุ่่�มประชาชนที่่�มีีทรัพยากรหรืือ 
ทุนุทรัพัย์ท่์ี่�มั่่�นคงนั้้�นสามารถเข้า้ถึึงกระบวนการ
ยุุติิธรรมได้้ง่ายกว่่า ไม่่ว่่าจะเป็็นการปรึึกษา
หรืือติิดต่่อว่่าจ้้างทนายความ หรืือท่ี่�ปรึึกษา 
ทางกฎหมายต่่าง ๆ  หรืือแม้้กระทั่่�งการเดินิทางไป
ศาลหรืือดำเนิินคดีีที่่�ตนเองได้้รับความเสีียหาย  
ซึ่่�งในความเป็็นจริิง สิิทธิิในการปกป้้องตนเอง 
และการเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรมเป็็น
สิิ ทธิิ ขั้้� นพื้้� น ฐานที่่� ร ะบุุ ไว้้ ใ นรัั ฐ ธรรมนููญ 
แห่่งราชอาณาจัักรไทย ด้้วยเหตุุนี้้�เองรััฐจึึงต้้อง 
ให้้ความช่่วยเหลืือประชาชนในการเข้้าถึึง
กระบวนการยุุติิธรรมได้้ด้้วยตนเองโดยไม่่เสีีย 
ค่า่ใช้้จ่ายหรืือเสีียค่า่ใช้้จ่า่ยน้้อยที่่�สุดุ สาเหตุหุนึ่่�ง
ก็็เนื่่�องจากในปััจจุุบัันเมื่่�อเกิิดข้้อพิิพาทขึ้้�นก็็จะ
มีีการเสนอคดีีต่อศาลโดยการฟ้้องคดีีให้้ศาลมีี 
คำพิิพากษาเพื่่�อระงัับข้้อพิิพาทต่่าง ๆ ทำให้้ 
การดำเนิินคดีีในศาลนั้้�นยังัคงเป็็นการดำเนิินระงับั 
ข้้อพิิพาทที่่�ยัังคงเป็็นหลััก เหล่่านี้้�ล้้วนสะท้้อน
ให้้เห็็นว่่าประชาชนยัังคงเข้้าถึึงกระบวนการ 

ให้้ความช่่วยเหลืือทางกฎหมายได้้น้้อย และเม่ื่�อ
พิจิารณาถึึงจำนวนผู้้�มีีรายได้้น้้อยในประเทศไทย
ส่ว่นหน่ึ่�ง จากข้้อมููลของสำนักังานสถิติิิแห่ง่ชาติิ
ตามโครงการลงทะเบีียนเพื่่�อสวััสดิิการแห่่งรััฐ  
ปีี 2560 ที่่�รััฐบาลจััดทำเพื่่�อให้้ผู้้�มีีรายได้้น้้อย 
ลงทะเบีียน ระหว่่างวันัที่่� 3 เมษายน-15 พฤษภาคม 
2560 เพื่่�อช่ว่ยเหลืือผู้้�มีีรายได้้น้้อย ในเรื่่�องต่า่ง ๆ   
และแก้้ไขปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำที่่� เกิิดขึ้้�น 
ในสังัคม เพื่่�อให้้เกิดิความเป็น็ธรรมและเท่า่เทีียม  
ปรากฏข้้อมููลว่่ามีีจำนวนผู้้�ลงทะเบีียน 14.1 
ล้้านคน (National Statistical Office, 2017) 

ข้้อมููลนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าในสัังคมไทยยัังมีีผู้้�ที่่�มีี
ความยากจนอยู่่�จำนวนไม่น่้้อย ซ่ึ่�งผู้้�มีีรายได้้น้้อย
เหล่่านี้้�บางส่่วนก็็จะเป็็นผู้้�ที่่�อยู่่�ในกระบวนการ
ยุุติิธรรม หรืือมีีข้้อพิิพาท หรืือต้้องมีีคดีีขึ้้�นสู่่�
การพิิจารณาของศาล ซึ่่�งด้้วยเหตุุความมีีรายได้้ 
นี้้�ย่่อมเป็็นส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ทำให้้เห็็นว่่าประชาชน 
ผู้้�มีีรายได้้น้้อยยัังคงมีีปััญหาในการเข้้าถึึงเข้้าถึึง
กระบวนการยุตุิธิรรมเพื่่�อที่่�จะคุ้้�มครองสิทิธิขิอง
ตนเอง รวมทั้้�งการจัดัการข้อ้พิิพาทต่า่ง ๆ  ซึ่่�งอาจ
ไม่่ได้้อยู่่�เพีียงในศาลที่่�พิิจารณาคดีี สะท้้อนให้้
เห็น็ถึึงปัญัหาในการเข้า้ถึึงกระบวนการยุตุิธิรรม 
และสะท้้อนถึึงความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคมซึ่่�งเป็็น
ปััญหาสำคััญได้้อย่่างชััดเจน โดยในห้้วงระยะ
เวลาที่่�ผ่า่นมาในสังัคมไทย ประสบปัญัหาสำคัญั
เนื่่�องจากการเพิ่่�มของจำนวนประชากร และ 
การพัฒันาเทคโนโลยีี รวมถึึงปััญหาทางเศรษฐกิจิ 
ที่่�เกิิดจากความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมโลก
และการแพร่่ระบาดของโรคติิดต่่อ ทำให้้
ผู้้�คนมีีโอกาสที่่�จะกระทบกระทั่่�งจนนำไปสู่่� 
การฟ้้องร้้องกัันมากขึ้้�นมีีคดีีความขึ้้�นศาล 
เป็็นจำนวนมาก โดยจากรายงานสรุุปผลสถิิติิ
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คดีีศาลยุุติิธรรม ประจำ พ.ศ. 2565 (มกราคม-
มิิถุุนายน) เฉพาะในคดีีที่่�รัับใหม่่ในศาลชั้้�นต้้น
ของศาลยุุติิธรรมภาค 1-9 พ.ศ. 2565 มีีจำนวน 
678,610 คดีี นอกจากนี้้� คดีีฟ้องร้้องส่่วนใหญ่่ใช้้ 
เวลาในการพิจิารณาตัดัสินิเป็็นปีีหรืือมากกว่่านั้้�น  
เนื่่�องจากความซัับซ้้อนของข้้อพิิพาท ดัังนั้้�น
กระบวนการต่่าง ๆ จึึงประสบปััญหาเรื่่�อง 
ความล่่าช้้า ส่่งผลถึึงค่่าใช้้จ่่ายที่่�สููงขึ้้�นตามมา
สำหรัับผู้้�เกี่่�ยวข้้อง (Office of Planning and 
Budget, 2022)

กระบวนการยุตุิธิรรมทางเลือืก (Alternatives  
Justice System) เป็็นแนวคิิดและมาตรการ
ในการสร้้ า งคว าม เป็็ น ธ ร รมทา งสัั ง คม  
(Social Justice) ที่่�เปิิดโอกาสให้้หน่่วยงาน ผู้้�มีี 
ส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ประชาชน ชุุมชน มีีบทบาท และ
ส่่วนร่่วมในการกำหนดแนวทาง หลัักเกณฑ์์
กลไกวิิธีีการ และร่่วมปฏิิบััติิงานในการป้้องกััน
และควบคุมอาชญากรรม จััดระเบีียบชุมชน 
แก้้ไขปััญหาความขััดแย้้ง ปััญหาการกระทำผิิด 
ของเด็็กเยาวชน การกระทำผิิดกฎหมายระดัับ
ที่่�ไม่่ซัับซ้้อนรุุนแรง การเยีียวยาเสริิมพลััง 
เหยื่่�ออาชญากรรม และแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิด 
ในชุมุชน โดยการดำเนินิการร่ว่มกับักระบวนการ
ยุุติิ ธรรมหลัักหรืือส่่ ง เสริิมสนัับสนุุนการ 
ดำเนิินการของกระบวนการยุุติิธรรมหลัักเพื่่�อ
มุ่่�งสู่่�ผลลััพธ์์สุุดท้้ายร่่วมกัันคืือความปลอดภััย
ในชีีวิิตและทรััพย์์สิินของประชาชน และความ
สงบสุขสมานฉัันท์์ของสัังคมและความมั่่�นคง 
ของประเทศชาติิ เป็็นสำคััญ (Kitt ipong  
Kittayarak & Jutharat Ua-amnoey, 2014, 
pp.1416) ซึ่่�งกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก  

ได้้ถููกกำหนดให้้เป็็นแนวทางพััฒนาระบบงาน
ยุุติิธรรมที่่�สำคััญของประเทศ โดยปรากฏอยู่่�
ในแผน/นโยบายและกฎหมายที่่�สำคััญ เพื่่�อ
เป็น็การส่ง่เสริมิการดำรงชีีวิติที่่�มีีความปลอดภัยั
น่่าอยู่่�และสงบสุขบนพื้้�นฐานของความยุุติิธรรม
ในสัังคม สามารถใช้้ชีีวิิตประจำวัันได้้อย่่างมีี
ความสุขุและได้้รับัการคุ้้�มครองสิทิธิติ่า่ง ๆ  อย่า่ง
เป็็นธรรม โดยเสริิมสร้้างกระบวนการยุุติิธรรม
แบบบููรณาการและบัังคัับใช้้กฎหมายรวมทั้้�ง
ส่่งเสริิมการใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก
อย่่างจริิงจััง ในการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ
ของประชาชนโดยเฉพาะผู้้�ด้้อยโอกาส เด็็กและ
สตรีีป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาอาชญากรรม และ
ยาเสพติิด ซึ่่�งเป็็นไปตามยุุทธศาสตร์์กระทรวง
ยุุติิธรรม ระยะ 20 ปีี ของกระทรวงยุุติิธรรม
และแผนแม่่บทและยุุทธศาสตร์์การเสริิมสร้้าง
ความสมานฉัันท์์แห่่งชาติิ (พ.ศ.2563-2565) 
อัันเป็็นภารกิิจเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานตามแผน
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิรวมถึึงการปฏิบััติิงาน 
ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเสริิมสร้้าง
ความสมานฉันัท์์ และเป็็นประเด็น็ยุทุธศาสตร์์ชาติิ  
20 ปีี ด้้านการปรับสมดุุลและพััฒนาระบบ
การบริิหารจััดการภาครััฐ ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ 
ที่่� 4.8 กระบวนการยุุติธิรรมเคารพสิิทธิ ิมนุุษยชน 
และปฏิบัั ติิ ต่่ อประชาชนโดย เสมอภาค  
มีีความเป็็นกลาง น่่าเชื่่�อถืือ โปร่่งใส ตรวจสอบ 
กระบวนการได้้ ในข้้อ 4.8.4 ส่่งเสริิมระบบ
ยุุติิธรรมทางเลืือก ระบบบุุติิธรรมชุุมชน และ
การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน ในกระบวนการ
ยุตุิธิรรม ส่ง่เสริมิกระบวนการยุตุิธิรรมทางเลือืก
ในรููปแบบต่าง ๆ การเกล่ี่�ยไกล่่ข้้อพิิพาทก่อน  
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เข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรม การช่่วยเหลืือ
ประชาชนให้้เข้้าถึึงความเป็็นธรรม การพััฒนา
รููปแบบการมีีส่่วนร่่วม ในกระบวนการยุุติิธรรม
ให้้มีีความหลากหลาย การสร้้างความรู้้�ความ
เข้้าใจด้้านกฎหมายและกระบวนการยุุติิธรรม
ให้้กัับประชาชน การพััฒนากลไกคุ้้�มครองสิิทธิิ
และเสรีีภาพของประชาชนผู้้�ได้้รัับผลกระทบ
จากกระบวนการยุุติิธรรมและความขััดแย้้ง
ระหว่่างภาครััฐกัับเอกชนและชุุมชน รวมทั้้�ง 
ส่่งเสริิมพััฒนาระบบสืืบเสาะและการสอดส่่อง
ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

ปััจจุุบัันรััฐได้้ให้้ความสำคััญในการนำ
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกมาใช้้ โดย
กำหนดนโยบายให้้นำมาตรการกระบวนการ
ยุุติิธรรมทางเลืือกมาใช้้ควบคู่่�กับกระบวนการ
ยุุติิธรรมกระแสหลััก หรืือเรีียกอีีกอย่่างหนึ่่�งว่่า 
“กระบวนการยุุติิธรรมตามแบบพิิธีี” สาเหตุุที่่�
รััฐต้้องนำมาตรการทางเลืือกมาใช้้ เนื่่�องจาก
การดำเนิินการอำนวยความยุุติิธรรมตามแบบ
พิธิีีมีีปัญัหาและผลกระทบหลายอย่า่งติดิตามมา  
เพราะเมื่่�อมีีการกระทำความผิิดเกิิดขึ้้�นและมีี
การฟ้้องคดีีต่อศาล ย่่อมทำให้้เกิิดปััญหาต่่อ
กระบวนการพิจิารณาของศาล และจากคำแถลง 
นโยบายของคณะรััฐมนตรีี พลเอก ประยุุทธ์์ 
จันัทร์โอชา นายกรัฐัมนตรีี ข้้อ 12.2 เมื่่�อวันัที่่�  
25 กรกฎาคม 2562 กำหนดให้้มีีการปฏิรููป
กระบวนการยุตุิธิรรม โดยเน้้นการทำงานเชิงิรุกุ 
รวมทั้้�งพััฒนาบุุคลากรในกระบวนการยุุติิธรรม
ให้้สามารถอำนวยความยุตุิธิรรมได้้อย่่างเป็็นธรรม
เสมอภาค โปร่่งใส รวดเร็็ว ทั่่�วถึึง ปราศจากการ
เลืือกปฏิิบััติิ สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในกระบวนการ

ยุุติิธรรมได้้ และสร้้างสัังคมที่่� พััฒนาอย่่าง 
เป็น็ธรรม ลดความเหลื่่�อมล้้ำ เกิิดความเสมอภาค 
และเท่่าเทีียม  ประกอบกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ  
(พ.ศ. 2561-2580) ด้้านการสร้้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสัังคม ซึ่่�งเป็็นยุุทธศาสตร์์
ท่ี่�มุ่่�งลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคมและสร้้าง 
ความเป็็นธรรมในสัังคม ในส่่วนของการเข้้าถึึง 
กระบวนการยุติุิธรรมอย่่างทั่่�วถึงึ โดยการเน้้นสร้้าง 
หลัักประกัันในการเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรม 
อย่่างเท่่าเทีียม การพััฒนากลไกช่่วยเหลืือ 
ผู้้�มีี รายได้้น้้อยในการต่่อสู้้�คดีีที่่�มีีคุุณภาพ 
มาตรฐานและเพีียงพอ การให้้หลัักประกััน
ของผู้้�เสีียหายและผู้้�ถููกกล่่าวหาในการได้้รัับ
ความช่่วยเหลืือจากรััฐอย่่างเสมอภาคและ 
เท่า่เทีียมกันั การกำหนดกรอบเวลาและขั้้�นตอน
ในกระบวนการยุุติิธรรมท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและ
ยุทุธศาสตร์์ด้้านการปรับสมดุลุและพัฒันาระบบ
การบริหารจััดการภาครััฐ ในด้้านกระบวนการ 
ยุุติิธรรมเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและปฏิิบัั ติิ 
ต่อ่ประชาชนโดยเสมอภาค มุ่่�งเน้้นกระบวนการ
ยุุติิธรรมให้้มีีการบริหารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และ 
ประชาชนสามารถเข้้าถึึงกระบวนการยุุติธิรรมได้้ 
โดยสะดวก มุ่่�งให้้เกิิดการสร้้างมาตรฐานและ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการยุุติิธรรม  
ตามหลัักนิิติิธรรม และลดความเหลื่่�อมล้้ำและ
สร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงความยุุติิธรรมและ 
เป็็นไปอย่่างเสมอภาค 

การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทท่ี่�ถืือเป็็นกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือกอีีกช่่องทางหนึ่่�งนั้้�น ในส่่วน
ของกระทรวงมหาดไทย มีีข้้อบัังคัับว่าด้้วย 
การปฏิบัั ติิ งานประนีีประนอมข้้อ พิิพาท 
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ของคณะกรรมการหมู่่�บ้้าน พ.ศ. 2530 ซึ่่�งอาศััย
อำนาจตามพระราชบััญญััติิลัักษณะปกครอง
ท้้องที่่� พ.ศ.2457 กำหนดให้้คณะกรรมการ
หมู่่�บ้้าน มีีอำนาจในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ในทางแพ่่งและในทางอาญา แต่่การไกล่่เกลี่่�ย   
ข้้อพิิพาทนั้้�นยัังคงมีีข้้อจำกััดบางประการ เช่่น 
ในเรื่่�องของสภาพบัังคัับในการไกล่่เกล่ี่�ยนั้้�น 
คณะกรรมการหมู่่�บ้้านไม่่มีีอำนาจบัังคัับหาก
คู่่�กรณีียินยอมแล้้วและต่่อมาไม่่ปฏิิบััติิตาม  
กล่่าวคือืเมื่่�อคณะกรรมการหมู่่�บ้้านได้้ดำเนินิการ 
ประนีีประนอมข้้อพิิพาทเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว 
ไม่่ว่่าคู่่�กรณีีจะตกลงหรืือไม่่ก็็ตาม ให้้คณะ
กรรมการหมู่่�บ้้านบัันทึึกผลการดำเนิินงานของ 
คณะกรรมการหมู่่�บ้้านไว้้ท้้ายบัันทึึกยิินยอม
ให้้ประนีีประนอมข้้อพิิพาทและมอบให้้ผู้�ใหญ่่
บ้้านเก็็บรัักษาไว้้ให้้ผู้้�ใหญ่่บ้้านรายงานผลการ
ประนีีประนอมข้้อพิิพาทแก่่นายอำเภอท้้องที่่� 
ตามข้้อบัังคัับทุุกเดืือนในวัันประชุุมกำนััน 
ผู้้� ใหญ่่บ้้านเท่่านั้้�น โดยไม่่มีีมาตรการอื่่�น 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป หรืือในส่่วนของคุุณสมบัติัิของ 
คณะกรรมการหมู่่�บ้้านนั้้�น ไม่่ได้้กำหนดให้้ได้้
รัับการอบรมการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ในขณะ
ที่่�ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ตามพระราชบััญญััติิ 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 ได้้รับ 
การอบรมการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทตามหลัักสููตร 
ที่่�คณะกรรมการพััฒนาการบริิหารงานยุุติิธรรม 
แห่่งชาติิตามกฎหมายว่่าด้้วยการพััฒนา 
การบริหารงานยุุติิธรรมแห่่งชาติิกำหนดเอาไว้้  
นอกจากนั้้�นคณะกรรมการหมู่่�บ้้านยัังมีีปัญหา 
อุปุสรรคข้้อจำกัดัในการดำเนินิงาน ด้้านงาน เช่น่ 
ปััญหาในการจััดทำ เอกสาร ปััญหาการไม่่เป็็น 

นิิติิบุุคคลของคณะกรรมการหมู่่�บ้้าน ตลอดทั้้�ง 
ปััญหาการขาดความรู้้�ข้้อกฎหมาย ด้้านงบประมาณ  
เช่่น ปััญหาการขาดงบประมาณสนัับสนุุน 
การปฏิิบััติิงาน หรืือ สวััสดิิการด้้านต่่าง ๆ และ 
การที่่� ยัั งไ ม่่มีีระเบีียบรองรัับการเบิิกจ่่าย 
งบประมาณจากกองทุุนกลางพััฒนาหมู่่�บ้้าน 
เพื่่�อใช้้ในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ด้้านระบบ 
เช่่น การปฏิบััติิงานของคณะกรรมการหมู่่�บ้้าน 
ที่่�มีีหลายบทบาท กล่่าวคือืคณะกรรมการหมู่่�บ้้าน 
เป็็นอาสาของกลุ่่�มอื่่�น ๆ อีีกหลายกลุ่่�มทำให้้
ไม่ม่ีีความชัดัเจนในการปฏิบัตัิงิาน ด้้านบุคุลากร  
เช่น่ ปัญัหาการกำหนด คุณุสมบัติัิของกรรมการ 
หมู่่�บ้้านผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิว่่าต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีคุณสมบััติิ 
เช่่น เดีี ยวกัับผู้�มีีสิ ิทธิิ เลืื อกตั้้� งผู้้� ใหญ่่บ้้ าน  
แต่่ไม่่ได้้กำหนดว่่าต้้องมีีความรู้้�หรือืประสบการณ์์ 
การทำงานด้้านกฎหมายแต่่อย่่างใด (D epartment  
of Provincial Administration, Ministry  
of Interior, 2017) ถึงึแม้้ในหลายชุมุชนจะมีีผู้�นำ 
ที่่�มีีความเข้้มแข็็งในการเข้้ามาเป็็นผู้้�นำชุุมชน 
และมีีความรู้้�ความเข้้าใจในขนบธรรมเนีียม 
ประเพณีี วัฒันธรรมหรืือกลุ่่�มชาติิพัันธ์์ในพื้้�นที่่� 
ของตนเองก็็ตาม แ ต่่กรรมการหมู่่�บ้้  าน 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิโดยส่่วนมากจะได้้รัับการคััดเลืือก 
มาจากผู้้�ที่่�เป็็นที่่�น่่าเคารพนัับถืือของประชาชน  
ภายในหมู่่�บ้้านซึ่่�งอาจไม่่มีีความรู้้�ความเข้้าใจ 
ในข้้อกฎหมายที่่�ใช้้ในการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท
เท่่าที่่�ควร (Niel Pankongch, 2018, pp.238) 

ระบบยุติิธรรมชุมุชนเป็็นรููปแบบการดำเนิิน
กระบวนยุุติิธรรมในลัักษณะท่ี่�ไม่่เป็็นทางการ 
เปิิดโอกาสให้้ชุุมชนมีีส่่วนในการดำเนิินการ 
กระบวนยุุติิธรรมร่่วมกัันภาครััฐ โดยให้้ชุมชน
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มีีส่่วนตั้้�งแต่่ต้้นในการเฝ้้าระวััง สอดส่่องดููแล
ป้้องกัันมิิให้้เกิิดการกระทำความผิิดเกิิดขึ้้�น
ภายในชุมุชนทั้้�ง โดยคนภายในชุมุชนด้้วยกันัเอง  
หรืือโดยการดำเนิินการของคนภายนอก 
อันัถือืเป็น็การสร้้างความเข้้มแข็ง็เสริมิพลังัให้้แก่่ 
คนภายในชุุมชน และหากทุุกชุุมชนมีีความ 
เข้้มแข็ง็เพีียงพอจะช่่วยเป็็นเครื่่�องมือือย่่างดีีท่ี่�สุดุ
ในการป้้องกัันมิิให้้มีีการกระทำความผิิดเกิิด
ภายในสัังคม อีีกทั้้�งหากเกิิดข้้อพิพิาทขึ้้�นภายใน
ชุุมชนจะให้้ชุมชนมีีส่วนร่่วมในการออกแบบ 
วิิธีีการในการะงัับข้้อพิิพาทร่่วมกัับภาครััฐ และ
ช่่วยให้้ข้้อพิิพาทท่ี่�เกิิดขึ้้�นสามารถคลี่่�คลายและ
ระงับัได้้ด้้วยความสมานฉันัท์์ ชุมุชนรู้้�สึกึมีีส่วนร่่วม 
ในกระบวนยุุติิธรรม อัันส่่งผลต่่อการลดความ
เหลื่่�อมล้้ำของคนในชุุมชนในการเข้้าถึึงกระบวน
ยุุติิธรรม และเป็็นการช่่วยลดปริมาณคดีีท่ี่�นำสู่่�
การพิิจารณาคดีีในศาลได้้บางส่่วน อัันถืือเป็็น
แนวความคิิดที่่�ดีีในการดำเนิินการแก้้ปััญหา 
ในการเข้้าถึึงกระบวนยุุติิธรรมและลดความ
เหลื่่�อมล้้ำของคนในสัังคม และในปััจจุุบัันได้้มีี 
การจััดตั้้�งศููนย์์ยุุติิธรรมชุุมชนอยู่่�ในองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ทั้้�งในองค์์การบริหาร 
ส่่วนตำบลและเทศบาลต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ ทั้้�งนี้้� 
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในฐานะหน่่วยงาน 
ปกครองที่่�อยู่่�ใกล้้ชิดกัับประชาชนมากที่่�สุุด 
รููปแบบหนึ่่�ง โดยปกติิการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
จะเปิิดโอกาสให้้ประชาชนในเขตท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ  
เลืือกตั้้�งผู้้�แทนของตนเข้้าไปทำหน้้าท่ี่� เป็็น 
ผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น หรืือเป็็นสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�น
เพื่่�อเลืือกผู้้�บริหารท้้องถิ่่�นอีีกทีีหนึ่่�ง (เรีียกว่่า 
การเลืือกตั้้�งโดยตรงหรืือโดยอ้้อมตามลำดัับ) 
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจะมีีอำนาจอิิสระ  

(Autonomy) ในการบริหิารจากรัฐัได้้ในระดับัหนึ่่�ง 
ตามขอบเขตที่่�กฎหมายกำหนด จะเห็็นได้้ว่่า
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นนั้้�นจะเป็็นหน่่วยงาน 
ชั้้�นต้้นในแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนให้้กับ
ประชาชนในเขตพื้้�นที่่�ขององค์์กรปกครอง 
ส่ว่นท้้องถิ่่�น ตามอำนาจหน้้าที่่�ของแต่ล่ะท้้องถิ่่�น  
ดัังนั้้�นการระงัับข้้อพิิพาทต่าง ๆ ในพื้้�นท่ี่�ด้้วย
วิิธีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทจึงเป็็นช่่องทางหนึ่่�ง
ท่ี่�แก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนของประชาชน 
ในพื้้�นที่่� ได้้  แต่่เนื่่�องจากพระราชบััญญััติิ 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 ได้้กำหนด 
ความหมายของหน่่วยงานของรััฐไว้้ เพีียง  
“ราชการส่่วนกลาง ราชการส่่วนภููมิิภาค  
สำนักังานศาลยุุติิธรรม สำนัักงานอััยการสููงสุุด  
หรืือหน่่วยงานอื่่�นของรััฐตามท่ี่�รััฐมนตรีีว่าการ 
กระทรวงยุุติิธรรมกำหนดในกฎกระทรวง” 
โดยไม่่ได้้กำหนดให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
เป็็นหน่่วยงานของรััฐตามพระราชบัญัญััติิดัังกล่่าว  
ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงอาจส่่งผลให้้การแก้้ไขปััญหา 
ความเดืือดร้้อนของประชาชนเป็็นไปได้้
อย่่างครบถ้้วนในทุุกมิิติิ รวมถึึงย่่อมส่่งผลต่่อ 
การลดปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคมโดยตรง 
และในทางอ้้อมเมื่่�อข้้อพิิพาทสามารถระงัับได้้ 
ด้้วยการไกล่่ เกลี่่�ยก็็จะประหยััดค่่าใช้้จ่าย
แก่่ประชาชนและยัังทำให้้เป็็นการประหยััด 
งบประมาณที่่� ใช้้ ในกระบวนการยุุติิธรรม 
กระแสหลัักในการดำเนิินคดีีในชั้้�นศาลอีีกด้้วย 
ดัังนั้้�น องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจึึงอาจเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการระงัับ
ข้้อพิิพาทตามพระราชบััญญััติิดัังกล่่าวให้้ดีี 
ยิ่่� งขึ้้�นไปอีีกหรืือเ ป็็นการเสริิมพลัังให้้กัับ 
ประชาชนในอีีกช่่องทางหนึ่่�งได้้
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2. แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
2.1 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนและ

ความเสมอภาค
สิทิธิมินุษุยชน (Human Right) เป็น็แนวคิดิ

พื้้�นฐานมาจากความเชื่่�อ ปรัชัญา รวมทั้้�งคำสอน
ทางศาสนา จริิยธรรมหรืือศีีลธรรมทางสัังคม 
รวมถึึงวััฒนธรรมต่่าง ๆ ที่่�มีีความเชื่่�อว่่ามนุุษย์์
ทุุกคนที่่�จะมีีชีีวิิตอยู่่� มีีการห้้ามทำลายชีีวิิต
มนุุษย์์ซึ่่�งอยู่่�ในหลัักศาสนาทุุกศาสนา รวมทั้้�ง
ยัังมีีความเชื่่�อในวััฒนธรรมตะวัันตกที่่�กล่่าวว่่า 
มนุุษย์์มีีสิทธิโดยธรรมชาติิในฐานะท่ี่�เกิิดมาเป็็น
มนุุษย์์ มีีความคิิดที่่�เป็็นอิิสระมีีความชอบธรรม 
ที่่�จะรัักษาชีีวิตตนเอง และไม่่ว่่าแต่่ละคนจะ
มีีความแตกต่่างกััน ทุุกคนก็็ยัังมีีศัักดิ์์�ศรีีความ
เป็็นมนุุษย์์โดยเท่่าเทีียมและเสมอกััน (Parinya  
Boonyar i t rutha ikun,  2013,  pp.3)  
แนวความคิิดเกี่่� ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนได้้มีี 
ความสำคััญมากขึ้้�นภายหลัังจากสงครามโลก 
ครั้้�งที่่� 2 ซึ่่�งความโหดร้้ายทารุุณในสงคราม 
ทำให้้สังคมโลกได้้ตระหนัักและนำไปสู่่�การพััฒนา 
กฎหมายสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศ  
(Human Right Laws) อันัเป็็นหลักัการและกลไก  
ที่่�เป็็นมาตรฐานสากลในการคุ้้�มครองและปกป้้อง
สิทิธิมินุษุยชน ปัจัจุบัุันแนวคิดิที่่�ว่่ามนุษุย์ท์ุกุคน
มีีสิทธิและศัักดิ์์�ศรีีเท่่าเทีียมกัันจึึงได้้รับความ
คุ้้�มครองตามกฎหมายสิิทธิมนุุษยชนระหว่่าง
ประเทศ รวมถึึงการบััญญััติิไว้้ในรััฐธรรมนููญ 
ของประเทศต่่าง ๆ ที่่�เป็็นกฎหมายภายใน
ประเทศด้้วย

ปฏิญญาสากลว่่ าด้้ วยสิิทธิิมนุุษยชน  
(Universal Declaration of Human Right: 

UDHR) มีีลักษณะเฉพาะของสิิทธิิมนุุษยชนที่่�
ได้้ระบุไุว้้ในปฏิญิญาสากลว่า่ด้้วยสิทิธิมินุษุยชน 
อาจแบ่่งได้้เป็็น 2 ประเภท กล่่าวคืือ สิิทธิิทาง
แพ่่งและทางการเมืือง และสิิทธิิทางเศรษฐกิิจ 
สังัคม และวััฒนธรรม (Udomsak Sinthipong,  
2018, pp.24) สิิทธิิประเภทนี้้�พบอยู่่� ใน
บทบััญญััติิข้้อ 1-21 ข้้อแรกของตััวปฏิญญา
สากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งเป็็นการกล่่าวถึึง
สิิทธิิตามธรรมชาติิ คืือ สิิทธิิในการดำรงชีีวิิต     
สิิทธิิเสรีีภาพ สิิทธิิในทรััพย์์สิิน ความเสมอภาค 
การแสวงหาความสุุขความยุุติิธรรม (The right 
to life, liberty, equality, property, the 
pursuit of happiness and justice) สิิทธิิ 
ดัังกล่่าวนี้้�ประกอบไปด้้วย สิิทธิิในทางอิิสรภาพ
แห่่งการเคลื่่�อนไหว (The right to freedom 
of movement) สิิทธิิในการสมรส (The right 
to marry) สิิทธิิที่่�จะเป็็นเจ้้าของทรัพย์์สิิน
โดยลำพัังตนเอง เช่่นเดีียวกัับโดยร่่วมกัับผู้้�อื่่�น  
(The right to own property alone as well 
as in association with other) สิิทธิิในความ
เป็็นอยู่่�ส่่วนตััว (The right to privacy) สิิทธิิที่่�
จะลี้้�ภััย (The right to asylum) สิิทธิิเสรีีภาพ
ในการนัับถืือศาสนา (The right to religions) 
สิิทธิิในความเสมอภาคกัันตามกฎหมายและ
สิิทธิิที่่�จะได้้รับการพิิจารณาที่่�เป็็นธรรมถ้้าถููก
กล่่าวหาว่่ากระทำผิิดอาชญา (The right to 
equality before the law and to fair trial 
if accused of any crime) สิิทธิิในการพููดโดย
เสรีีและการร่่วมประชุุมโดยสัันติิ (The right 
to free speech and peaceful assembly) 
การกระทำที่่�ถืือว่่าไม่่ชอบด้้วยกฎหมายก็็ได้้แก่่
การเป็็นทาส (Slavery) การทรมาน (Torture)  
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และการกัักขังัตามอำเภอใจ (Arbitrary detention) 
เป็็นต้้น

สิิทธิิมนุุษยชนจะครอบคลุุมสิิทธิิต่่าง ๆ 
ในการดำรงชีีวิตของมนุุษย์์เพื่่�อให้้มีีชีีวิตที่่�ดีี 
ในสัังคม ดัังนี้้�

(1) สิิทธิิในชีีวิิตถืือเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน  
ม นุุ ษ ย์์ ส า ม า ร ถมีีชีีวิ   ิ ต อ ยู่่� ไ ด้้ แ ล ะ ไ ด้้รั ั บ 
การคุ้้�มครองให้้ปลอดภััยได้้รัับการตอบสนอง 
ตามความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานของชีีวิต ได้้แก่่  
อาหาร เครื่่�องนุ่่�มห่ม่ ยารักัษาโรค และที่่�อยู่่�อาศัยั  
ทุุกชีีวิิตล้้วนมีีคุุณค่่าด้้วยกัันทั้้�งสิ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น 
บุุคคลที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือเพื่่�อการดำรง
ชีีวิิตอยู่่� เป็็นพิิเศษจากผู้้�อื่่�น เช่่น คนพิิการ  
คนชรา ฯลฯ ดัังนั้้�นทุุกคนควรปฏิบััติิต่่อบุุคคล
ด้้อยโอกาส ให้้ความสำคััญ ให้้โอกาสและ 
ให้้ความช่่วยเหลืือตามสมควร เพื่่�อให้้ทุุกชีีวิิต 
มีีความเท่่าเทีียมกัันมากที่่�สุุด

(2) สิิทธิิในการดำเนิินชีีวิตและพััฒนา
ตนเองตามแนวทางที่่�ถููกต้้อง คนในสัังคม
ต้้องให้้โอกาสกัับคนท่ี่�เคยกระทำไม่่ถููกต้้อง  
ให้้ โอกาสคนเหล่่านี้้� ได้้รับการอบรมแก้้ไข
และฟ้ื้�นฟููพฤติิกรรมรวมทั้้�งพััฒนาตนเองใหม่่  
ให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นหรืือสููงขึ้้�น

(3) สิิทธิิในการยอมรัับนัับถืือ หมายถึึง  
การที่่�บุุคคลพึึงปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วยการยอมรัับ 
ซึ่่�งกัันและกััน ให้้ความสำคััญกัับศัักดิ์์�ศรีีและ
คุุณค่่าของชีีวิิตด้้วยความเท่่าเทีียมกััน

2.2 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
การที่่�รััฐจะดำเนิินภารกิิจในการจััดทำ

บริิการสาธารณะให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด เพื่่�อความเจริิญก้้าวหน้้า

ของประเทศและการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของ
ประชาชน รััฐจำเป็็นจะต้้องมีีเครื่่�องมืือของรััฐ
เพื่่�อให้้การดำเนิินภารกิิจประสบผลสำเร็็จ ซึ่่�ง
ตามหลัักกฎหมายปกครองเรีียกว่่าหลัักการ 
จััดระเบีียบบริิหารราชการแผ่่นดิิน อัันเป็็นการ
กำหนดอำนาจหน้้าที่่�และการกำหนดนิติิสิัมัพันัธ์์
ต่่าง ๆ ของรััฐ โดยในการจััดระเบีียบบริหาร
ราชการแผ่่นดิินมีีหลัักการสำคััญอยู่่� 2 หลััก คืือ  
หลักัการรวมอำนาจทางปกครอง (Centralization)  
และหลัักการกระจายอำนาจทางปกครอง  
(Decentralization) ส่่วนหลัักการแบ่่งอำนาจ 
(Deconcentration) ไม่่ใช่่หลัักการกระจายอำนาจ 
แต่่เป็็นหลัักการเสริิมเพื่่�อให้้การบริิหารราชการ
แผ่่นดิินมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น หลัักการแบ่่ง
อำนาจทางปกครองจึึงเป็็นส่่วนหนึ่่� งของ 
หลัักการรวมอำนาจทางปกครอง (Somkid 
Lertpaitoon, 2004, pp.11-19) หลัักการ 
กระจายอำนาจทางปกครองแบ่่งออกได้้เป็็น 
2 แบบ กล่่าวคืือ รููปแบบแรกเป็็นการกระจาย
อำนาจทางพื้้�นที่่� หมายถึงึการที่่�รัฐัมอบอำนาจให้้
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นผู้้�จััดทำบริิการ
สาธารณะในเขตพื้้�นที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�นนั้้�น และรููปแบบที่่�สองการกระจายอำนาจ 
ทางบริิการหรืือทางเทคนิิค เช่่น การท่ี่�รััฐ 
มอบอำนาจในการจัดัทำบริกิารสาธารณะบางเรื่่�อง 
ให้้แก่อ่งค์ก์รซึ่่�งมิไิด้้อยู่่�ในระบบราชการ กล่า่วคือื 
การที่่�รััฐกระจายอำนาจหรืือถ่่ายโอนภารกิิจ 
ในการจััดทำบริการสาธารณะบางประเภทไปให้้ 
นิิติิบุุคคลมหาชนที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อจััดทำบริการ
สาธารณะแทนรััฐ รููปแบบของ “วิิสาหกิิจ
มหาชน” (Public Enterprise) หรืือ “องค์์กร
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มหาชน” (Chanchai Sawangsak, 2018, 
pp.289)

พัฒันาการขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น 
ในประเทศไทยได้้เริ่่�มปรากฏตั้้�งแต่ใ่นช่ว่งรัชัสมัยั
ของพระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว
เมื่่�อครั้้�งที่่�ทรงโปรดเกล้้าฯ ให้้มีีการสถาปนา
สุุขาภิิบาลขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรก แม้้ว่่าในครั้้�งนั้้�นการ
สถาปนาสุุขาภิิบาลจะไม่่ได้้สะท้้อนเจตนารมณ์์ 
ของการกระจายอำนาจให้้ประชาชนได้้มีีส่วนร่่วม 
ในการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอย่่างชััดเจนก็็ตาม 
แต่ต่้้องยอมรับัว่า่สุขุาภิบิาลได้้กลายเป็น็รููปแบบ
หนึ่่�งของการปกครองท้้องถิ่่�นในประเทศไทย 
ในช่่วงเวลาต่่อมา (Supasawat Chatchawan, 
2020, pp.262) ซึ่่�งการปฏิิรููปการปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น โดยบทบััญญััติิแห่่งรััฐธรรมนููญ 
แห่ง่ราชอาณาจัักรไทย พุทุธศักัราช 2540 โดยที่่� 
การจััดตั้้�งองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นแนวคิิด
เรื่่�องการกระจายอำนาจให้้แก่่องค์์กรปกครอง
ส่ว่นท้้องถิ่่�นในประเทศไทยนั้้�น คณะกรรมาธิกิาร
ยกร่่างรััฐธรรมนููญได้้เสนอให้้มีีบทบััญญััติิว่่า
ด้้วยการปฏิรููปการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเกิิดขึ้้�น 
ในราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2540 โดยมีี 
การปฏิรููปในด้้านต่่าง ๆ  เช่่น การปฏิรููปโครงสร้้าง
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น การปฏิรููป
อำนาจหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  
การปฏิริููปรายได้้ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  
การปฏิรููปการบริหารงานบุุคคลขององค์์กร
ปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น การปฏิริููปการให้้ประชาชน
มีีส่่วนร่่วมในการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมากขึ้้�น 
และการปฏิิรููปการกำกัับดููแลองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น (Chanchai Sawangsak, 2018, 

pp.249-250) โดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
มีีสถานะเป็็นนิิติิบุุคคลตามกฎหมาย มิิได้้อยู่่� 
ในการบัังคัับบััญชาของกระทรวงมหาดไทย 
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจึึงถืือได้้ว่่าเป็็น 
หน่่วยการปกครองที่่�อยู่่� ในการกำกัับดููแล 
ของรัฐับาล มิใิช่ก่ารควบคุมุชนิดิที่่�เสมือืนองค์ก์ร
ปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นอยู่่�ในสายการบังัคับับัญัชา

แม้้ว่่าจะมีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทโดย 
การดำเนินิการของหน่ว่ยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้อง
แล้้วก็็ตาม แต่่การส่่งเสริิมการระงัับข้้อพิิพาท 
ในภาคประชาชนหรืือชุมุชน เพื่่�อให้้การไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิพิาทภาคประชาชนในเชิงิรุกุมาก ควรมีีการ
สนัับสนุุนให้้มีีการขัับเคลื่่�อนที่่�หลากหลายอย่่าง
ต่อ่เนื่่�อง องค์์กรปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นจึงึอาจเป็็น
ส่ว่นหนึ่่�งทำหน้้าที่่�สนัับสนุุนทั้้�งด้้านงบประมาณ 
ซึ่่� ง ในระยะยาวจะส่่ งผลถึึ งการประหยััด 
งบประมาณของภาครััฐได้้มากยิ่่�งขึ้้�น และทำให้้
การส่่งเสริิมความเข้้มแข็็งของคนในชุุมชนเป็็น
ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งยัังเป็็น 
การคุ้้�มครองสิิทธิิของประชาชนอีีกด้้วย 

2.3 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความขััดแย้้ง
คำว่่าความขัดัแย้้ง (Conflict) และข้้อพิพิาท 

(Dispute) เป็็นคำที่่�ใช้้สลัับไปมากัันได้้ แต่่ 
ในบางกรณีีจะมีีความหมายเฉพาะลงไปว่า  
ความขัดัแย้้งเป็็นเรื่่�องของความเห็น็ หรือืความเชื่่�อ 
ที่่�ต่่างกััน แต่่คู่่�กรณีียังสามารถทำงานร่่วมกัันได้้  
คู่่�สมรสก็็อยู่่�ด้้วยกัันได้้ปกติิสุุข แต่่เมื่่�อขยาย 
กลายเป็็นข้้อพิิพาทจะกลายเป็็นเรื่่�องที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
มุ่่�งหมายที่่�จะเอาชนะให้้ได้้เพื่่�อเป้้าหมายสููงสุุด
ของตััวเอง ฝ่า่ยใดฝ่่ายหนึ่่�งอาจจะต้้องไปฟ้องคดีี
ต่่อไป (Vanchai Wattanasup, 2012, pp.10)
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การไกล่่เกลี่่�ย (Mediation) เป็็นวิิธีีที่่�คล้้าย
กัับการเจรจา แต่่อาศััยบุุคคลที่่�สามมาเป็็น
คนกลางเรีียกว่่า “ผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย” ทำหน้้าที่่�คอย
ช่่วยเหลืือสนัับสนุุนกระบวนการเจรจาต่่อรอง
ให้้ดำเนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ รวมทั้้�งร่ว่มกับั 
คู่่�พิิพาทแสวงหาทางออกที่่�เหมาะสมจนเกิิด
ความพึึงพอใจแก่่ทุกุฝ่่ายการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
นับัว่าเป็็นวิธิีีการที่่�รวดเร็ว็ สะดวก ไม่่เป็็นทางการ 
และมัักถููกนำมาใช้้อยู่่�บ่่อยครั้้�ง เนื่่�องจากหาก
ปล่่อยให้้คู่่�พิพาทเจรจาต่่อรองกัันเอง อาจพบ
ทางตัันและไม่่มีีใครช่่วยพาผ่่าทางตัันนั้้�นออกไป  
เป็็นผลให้้การเจรจาต่่อรองไม่่ประสบความ
สำเร็จ็ ดัังนั้้�น การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทจึึงต่่างจาก
การเจรจาตรงที่่�มีีคนกลางเข้้ามาช่่วยในการ
ระงัับความขััดแย้้งระหว่่างกััน แต่่อย่่างไรก็็ดีี 
การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทก็็ยัังเป็็นวิิธีีการท่ี่�อาศััย 
พื้้�นฐานจากการเจรจา คนกลางที่่� เข้้ามามีี 
ส่่วนร่่วมเพื่่�อให้้การเจรจาสำเร็็จลุุล่่วงเท่่านั้้�น    
ไม่่ได้้เข้้ามาเป็็นผู้้�ชี้้�ขาดว่่าใครผิิดใครถููกเหมืือน
อนุุญาโตตุุลาการหรืือศาล และการเจรจากัับ 
การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทนั้้�น ในท่ี่�สุุดผู้้�กำหนด 
ผลลัพัท์์คือืตัวัคู่่�พิพิาทเอง มิใิช่ค่นกลางท่ี่�เข้้ามามีี
ส่ว่นร่ว่มแต่อ่ย่า่งใด (Comwatchara Langong, 
2015, pp.15-16) 

2.4 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการประนีีประนอม
ข้้อพิิพาท

ก ร ะ บ ว น ก า ร ไ ก ล่่ เ ก ลี่่� ย ข้้ อ พิิ พ า ท 
ในต่่างประเทศ เกิิดขึ้้�นครั้้�งแรก ณ ประเทศ
แคนาดาใน ค.ศ. 1970 (พ.ศ. 2513) โดยใช้้
วิิธีีการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทระหว่่างเหยื่่�อและ 
ผู้้�กระทำผิิด ด้้วยการนำผู้้�กระทำความผิิดมาที่่�

บ้้านของเหยื่่�อ เพื่่�อให้้เห็็นถึึงผลของการท่ี่�ตน
ลงมืือทำแล้้วเป็็นผลกระทบอย่่างไร เกิิดความ
เดืือดร้้อนแค่่ไหนกัับสมาชิิกในครอบครััว และ
ชุุมชนได้้รับความเสีียหายเพีียงใด แนวคิิด 
ดังักล่่าวเกิิดจากความเชื่่�อในทางคริิสต์์ศาสนาที่่�
เน้้นคำสอนให้้ยึดึมั่่�นในการกระทำความดีี นำมา
ซึ่่�งสันัติิสุุขเป็น็หลััก ดังันั้้�นกระบวนการยุติุิธรรม
เชิิงสมานฉัันท์์จึึงได้้กำเนิิดขึ้้�นจากวิิธีีธรรมเนีียม
ปฏิิบััติิในการสร้้างความสงบสุุขในสัังคม โดย
การทำให้้เกิิดความยุุติิธรรมของชนพื้้�นเมืือง
ในนิิวซีีแลนด์์ ออสเตรเลีีย สหรััฐอเมริิกาและ
แคนาดา (Amornrat Marupmok, 2011, 
pp.21) 

2.5 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมของ
ภาคประชาชน

การมีีส่วนร่่วม (Participation) เป็็น 
กระบวนการสื่่�อสารในระบบเปิิด ซึ่่�งเป็็นการ
สื่่�อสารสองทางระหว่า่งบุคุคล กลุ่่�มบุคุคลชุมุชน 
หรืือองค์์การในการดำเนิินกิิจกรรมใดกิิจกรรม
หนึ่่�งหรืือหลายกิิจกรรมทั้้�งเป็็นทางการและ 
ไม่เ่ป็น็ทางการ ซึ่่�งการมีีส่ว่นร่ว่มจะเกี่่�ยวข้้องกับั
กระบวนการให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง
ในการดำเนิินงานพััฒนาร่่วมคิิด ร่่วมตััดสิินใจ
ร่่วมการดำเนิินการ และร่่วมรัับผลประโยชน์์
โดยมีีเป้้าหมาย เพื่่�อให้้บรรลุุจุดุมุ่่�งหมายร่่วมกััน 
ของกลุ่่�ม การให้้ความหมายคำจำกัดัความการมีี
ส่ว่นร่่วมมีีมากมายหลายทััศนะมีีทั้้�งความหมาย 
กว้้างและความหมายแคบ ในบริบิทของลักัษณะ
งานในแง่มุ่มุประเด็น็ต่า่ง ๆ  แต่ก่็เ็ป็น็ไปในทิศิทาง
เดีียวกัันในแง่่ของการพััฒนา การมีีส่วนร่่วม  
(Participation) หมายถึงึ กระบวนการที่่�รัฐับาล
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ทำการส่่งเสริิมชัักนำและสร้้างโอกาสให้้กับ
ประชาชนทั้้�งส่่วนบุุคคล กลุ่่�มชน ชมรม สมาคม 
มููลนิธิิ ิและองค์ก์รอาสาสมัคัรเข้้ามามีีบทบาทใน
การดำเนิินการในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งหรืือหลาย ๆ 
เรื่่�องแล้้วแต่่กรณีี การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน
สามารถจำแนกตามลัักษณะงานหรืือกิิจกรรม
ที่่�ดำเนิินการได้้หลายลัักษณะ ทั้้�งในด้้านบริหิาร
จัดัการด้้านการเมืือง การพััฒนาชุมุชน (Kasem 
Komsattham, 2009, pp.10) 

การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทสอดคล้้องกัับ
แนวคิดิในการสร้้างการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชน
ให้้เข้้ามามีีบทบาทในกระบวนการยุุติธิรรม ซึ่่�งใน
ปัจัจุบุันัหลายประเทศได้้สนับัสนุนุแนวความคิดิ
การระงัับข้้อพิิพาทโดยชุุมชนเพื่่�อเป็็นทางเลืือก
ให้้ประชาชน ซึ่่�งอาจเรีียกได้้ว่า “กระบวนการ
ยุุติิธรรมชุุมชน” ซึ่่�งแนวความคิิดดัังกล่่าวนั้้�น 
มองว่่าผู้้�กระทำความผิิด ผู้้�เสีียหาย คู่่�พิพิาทและ
ชุุมชน เป็็นผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียจากผลท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
ในกระบวนการยุุติิธรรม ดัังนั้้�น ชุุมชนจึึงต้้อง 
เข้้ามามีีบทบาทในการแก้้ปัญหาร่่วมกันัหาทางออก
เพื่่�อให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�เสีียหาย  
คู่่�พิิพาทและชุุมชน โดยแนวความคิิดนี้้�มองว่่า
ชุมุชนเป็็นจุุดศููนย์์กลางในการแก้้ปัญหา ส่ว่นรััฐ 
ต้้องเป็็นผู้้�สนัับสนุุนในการแก้้ปัญหาร่่วมกัับ
ชุมุชน ซึ่่�งการไกล่่เกลี่่�ยโดยท้้องถิ่่�นในต่่างประเทศ
นั้้�นจะกล่่าวถึงึในหัวัข้้อการไกล่่เกลี่่�ยในต่่างประเทศ
ต่่อไป 

2.6 กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก
ความยุตุิธิรรมเชิงิสมานฉันัท์ (Restorative 

Justice) คืือการมองอนาคตมากกว่่ามองอดีีต 
โดยมองอดีีตเป็็นบทเรีียนเพื่่�อวางแนวทางไม่่ให้้

เกิิดเหมืือนสิ่่�งที่่�เกิิดในอดีีตขึ้้�นอีีก อดีีตไม่่อาจ
เปลี่�ยนแปลงได้้ แต่่อนาคตสร้้างความยุุติิธรรม
ใหม่่ร่่วมกัันได้้ การลงโทษจะต้้องทำแต่่จะเกิิด
จากการมาร่่วมกัันหาข้้อตกลงร่่วมกััน คนที่่�ถููก
ลงโทษต้้องมีีความสำนึึกผิิด ไม่่ใช่่เพีียงลงโทษ
ให้้สาสมกัับความผิิดแต่่ไม่่ได้้เกิิดความสำนึึก 
แต่่เกิิดจากความแค้้นที่่�จะเอาคืืน กระบวนการ
ท่ี่�จะให้้เกิิดความยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์อาจใช้้
กระบวนการต่่าง ๆ เช่่น การใช้้กลุ่่�มครอบครััว 
(Family Conferencing) การเจรจาไกล่่เกลี่่�ย  
เป็็นต้้น กระบวนการเหล่่านี้้�จะก่่อให้้เกิดิทางออก
ท่ี่�ออกมาเป็น็ ชนะ – ชนะ (Win - Win) (Vanchai  
Wattanasup, 2012, pp.118)

ยุุติิธรรมชุุมชน (Community Justice) 
คืือ การดำเนิินกิิจกรรมชุุมชนโดยร่่วมกัันเอง  
หรืือร่่วมกัับภาครััฐในลัักษณะของหุ้้�นส่่วน 
โดยการนำทุุนทางสัังคมที่่�ดีีงามและศัักยภาพ
ของชุุมชนมาใช้้เพื่่�อสร้้างภููมิคุ้้�มกััน ความ
ปลอดภััยจากอาชญากรรม ความเป็็นธรรม 
และความสงบสุขของชุุมชนด้้วยการเสริิมพลััง 
การป้้องกัันและสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันจากปััญหา
อาชญากรรม การเยีียวยาและจััดการความ
ขััดแย้้ง ทำให้้ประชาชนมีีโอกาสเข้้าถึึงความ
ยุุติิธรรมดีีขึ้้�น เสริิมประสิิทธิิภาพและลดภาระ
ของกระบวนการยุุติิธรรมหลััก สร้้างสำนึึก
ความเป็็นชุุมชน และรัักษาขนบธรรมเนีียม
จารีีตประเพณีีและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นให้้คงอยู่่� 
(Ayutthaya Provincial Justice Office, 2020, 
pp.2) โดยมีีศููนย์์ยุุติิธรรม (ศยช.) มีีสถานที่่� 
ตั้้�งอยู่่�ในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เพื่่�อใช้้ 
เป็็นสถานที่่�ดำเนิินงานของคณะกรรมการ 
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ศููนย์์ยุตุิธิรรมชุมุชน หรือืดำเนินิงานต่่าง ๆ  ของชุมุชน  
ซึ่่�งคณะกรรมการชุุมชน (คกก.ศยช.) คือื สมาชิิก
ที่่� ได้้รัับเลืือกให้้เป็็นตััวแทนของประชาชน 
ในชุุมชนในการประสานงานระหว่่างประชาชน 
ชุุมชน และองค์์กรต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชน 
นอกจากนี้้�ยังัเป็็นผู้้�บริหิารจััดการและดำเนิินงาน
ในศููนย์์ยุุติิธรรมชุมุชน โดยได้้รับัการแต่ง่ตั้้�งจาก
ผู้้�ว่า่ราชการจัังหวัดั โดยศููนย์์ยุตุิธิรรมชุมุชนเป็็น
เป้้าหมายที่่�กระทรวงยุุติิธรรมดำเนิินการเพื่่�อ
เป็็นเครื่่�องมืือในการแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้ง 
ในระดับัชุมุชน รองศาสตราจารย์์ ดร.ชะนวนทอง 
ธนสุกุาญจน์ ์ได้้ให้้คำอธิบิายคำว่า่ยุตุิธิรรมชุมุชน
คืือ “การกระทำใด ๆ ท่ี่�ทำให้้คนทั้้�งหลายอยู่่�
ด้้วยกัันอย่่างเป็็นสุุขเข้้าอกเข้้าใจกััน และไม่่เกิิด 
ความบาดหมาง” หากจะสรุปุเป็น็การมองความ
ยุุติิธรรมที่่�มากกว่่าความยุุติิธรรมกระแสหลัักที่่�
มองความยุุติิธรรมตามความหมายอย่่างเดีียว 
(Legal Justice) แต่่มองไปถึึงความยุุติิธรรม
ทางสังัคมหรือืความเป็น็ธรรมทางสังัคม (Social  
Justice) ศาสตราจารย์์พิิเศษ ดร.กิิตติิพงษ์์  
กิติยารักัษ์์ กล่่าวว่่า “ความอ่่อนแอของกระบวนการ
ยุตุิธิรรมซึ่่�งเป็็นกลไกหลัักในการบังัคัับใช้้กฎหมาย 
ยัังมีีผลเกี่่�ยวเนื่่�องสััมพัันธ์์กัับความอ่่อนแอของ
ระบบกฎหมายหลัักนิิติิธรรม (The Rule of 
Law) ในบ้้านเมืืองเราด้้วยหลัักนิิติิธรรมเป็็น 
พื้้�นฐานของธรรมาภิิบาล หรืือ การบริหาร
กิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี” (Good Governance) 
ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของสัังคมยุุติิธรรม 
อัันเป็็นพื้้�นฐานสำคััญของความเจริิญในทุุกด้้าน 
(Vanchai Wattanasup, 2012, pp.118-119)

3. การไกล่่เกลี่่�ยในต่่างประเทศ
3.1 สาธารณรััฐฟิิลิิปปิินส์์
สาธารณรัฐัฟิิลิปิปินส์์มีีการปกครองประเทศ

ระบอบประชาธิิปไตย แบบสาธารณรััฐ มีีระบบ
รััฐบาลเป็็นรููปแบบประธานาธิิบดีีซึ่่�งมาจาก
การเลืือกตั้้�ง กล่่าวคืือ เป็็นประมุุขและผู้้�นำ
รัฐับาล ทั้้�งนี้้�มีีการแบ่ง่อำนาจอธิปิไตย ออกเป็น็  
3 ส่ว่น คือื ฝ่่ายนิิติิบัญัญััติิ ฝ่า่ยบริหาร และฝ่่าย
ตุุลาการ จุดที่่�เป็็นที่่�โดดเด่่นของการปกครอง
ประเทศฟิิลิิปปิินส์์ คืือ การจััดให้้มีีการเลืือกตั้้�ง 
ผู้้�ปกครองตั้้�งแต่่ระดัับประธานาธิิบดีี รอง
ประธานาธิิบดีี วุุฒิิสมาชิิก จนถึึงผู้้�ปกครอง
ระดับัท้้องถิ่่�นบารังัไก (Barangay) ซึ่่�งเป็น็หน่ว่ย
ปกครองเล็ก็ที่่�สุุดเทีียบเท่า่ระดับัหมู่่�บ้้าน รัฐับาล
ท้้องถิ่่�นในแต่่ละจัังหวััดมีีอิสระในการปกครอง
ตนเองภายใต้้การกำกัับดููแลของกระทรวง
มหาดไทย (Department of Interior and  
Local Government) สำหรัับระบบกฎหมาย
นั้้�น ระบบกฎหมายของฟิิลิิปปิินส์์เป็็นการรวม
กัันของกฎหมายเเองโกล-อเมริิกััน กฎหมาย
โรมััน กฎหมายสเปนและขนบธรรมเนีียม
ประเพณีีของคนพื้้�นเมืือง จนเรีียกได้้ว่าระบบ
กฎหมายของประเทศฟิิลิิปปิินส์์เป็็นระบบผสม
ระหว่่างคอมมอนลอว์์และซีีวิิลลอว์์ 

สาธารณรััฐฟิิลิิปปิินส์์ปกครองโดยระบอบ
ประชาธิิปไตยมีีประธานาธิิบดีีเป็็นผู้้�บริหาร
สููงสุดุ และมีีการเลือืกตั้้�งผู้้�ปกครองในทุกุระดับัชั้้�น  
ตั้้�งแต่่ประธานาธิิบดีี จนถึึงผู้้�ปกครองท้้องถิ่่�น
ในระดัับบารางไกย์์ (Barangay) ซึ่่�งเป็็นหน่่วย
ปกครองเล็็กที่่� สุุด รััฐบาลท้้องถิ่่�นในแต่่ละ
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จัังหวััดมีีอิิสระในการปกครองตนเองภายใต้้
การกำกัับดููแลของกรมมหาดไทย การไกล่เ่กลี่่�ย
ข้้อพิิพาทระดัับท้้องถิ่่�น ระบบยุติิธรรมชุุมชน
ของสาธารณรััฐฟิิลิิปปิินส์์ได้้เกิิดขึ้้�นเนื่่�องจาก
อดีีตประธานนาธิิบดีี เฟอร์์ดิินัันท์์ มาร์์คอส  
ของสาธารณรััฐฟิิลิิปปินส์์ มีีคำสั่่�งในเดืือน
มกราคม ค.ศ. 1978 (พ.ศ. 2521) ให้้ตั้้�ง
คณะกรรมาธิิการเพื่่�อศึึกษาความเป็็นไปได้้ 
ในการจััดการกัับข้้อพิิพาทในระดัับบารางไกย์์ 
(Baragay) หรืือระดัับหมู่่�บ้้าน และในปีีเดีียวกััน
นั้้�นเองกฎหมายที่่�เรีียกชื่่�อเป็น็ภาษาฟิลิิปิปินิส์ว์่า่  
“คาตารุุงกััง พััมบารางไกย์์” (Katarungang 
Pambarangay) ก็็ได้้ถููกประกาศใช้้ หรืือเรีียก 
โดยย่่อว่่า KP คืือ ระบบกฎหมายในการ
แก้้ปััญหาข้้อพิิพาทของหน่่วยท่ี่�เป็็นพื้้�นฐาน
การเมืืองและการเศรษฐกิิจสัังคมของรััฐ ซึ่่�งมีี
อยู่่� 3 วิิธีี คืือ การไกล่่เกลี่่�ย การประนีีประนอม 
และอนุุญาโตตุุลาการ โดยในระดัับบารางไกย์์
หรืือหมู่่�บ้้านนั้้�นเป็็นหน่่วยการปกครองท้้องถิ่่�น
ของรััฐบาลที่่�เล็็กท่ี่�สุุดในสาธารณรััฐฟิิลิิปปิินส์์ 
ซึ่่�งมีีอยู่่� จำนวนมากกว่่า 40,000 บารางไกย์ห์รือื
หมู่่�บ้้าน ระบบนี้้�เป็น็ระบบยุตุิธิรรมที่่�ยึดึแนวทาง
ของการเจรจาไกล่่เกลี่่�ยระหว่่างกัันเองของ 
คู่่�กรณีี เพื่่�อที่่�จะนำไปสู่่�ข้้อตกลงอย่่างสมานฉัันท์์
แทนการไปต่อสู้้�กัันทางกฎหมาย บารางไกย์์
ถืือว่่าเป็็นกลไกในกระบวนการยุุติิธรรมแบบ
ไม่่เป็็นทางการท่ี่�อยู่่�บนฐานของระบบยุุติิธรรม
ชุุมชนของชนเผ่่า (Indigenous) เพื่่�อไกล่่เกลี่่�ย
กรณีีพิิพาท

3 “ลููปอง ทากาปา มายาปา หรืือ ลููปอน” องค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนระบบยุุติิธรรมระดัับหมู่่�บ้้าน โดยมีีการจััดการความขััดแย้้ง 
เชิิงสมานฉัันท์์ 3 กระบวนการ ได้้แก่่ การไกล่่เกลี่่�ย (Mediation) การประนีีประนอม (Conciliation) และการอนุุญาโตตุุลาการ 
(Arbitration) 

หลัักการสำคััญของระบบยุุติิธรรมชุุมชน
แบบบารางไกย์์ของสาธารณรัฐัฟิิลิปิปินส์์ กล่่าวคือื  
ในแต่่ละหมู่่�บ้้านของฟิิลิิปปิินส์์จะมีีหน่่วยงาน
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเรีียกว่่า “Lupong Tagapa-
mayapa หรืือ Lupon”3 ประกอบด้้วยผู้้�นำ
หมู่่�บ้้านและสมาชิิก 10-20 คน จะดำเนิินการ
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ซึ่่�งจััดเป็็นคณะบุุคคล 3 คน  
ทำการไกล่่เกล่ี่�ยเรีียกว่่า “pangkat” โดย 
คู่่�พิิพาทเลืือกจาก “Lupong Tagapamayapa 
หรืือ Lupon” จำนวน 10-20 คนนั้้�น ซึ่่�งมีี
คุุณสมบััติิ คืือ เป็็นผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานหรืือทำงานอยู่่�
ที่่�บารางไกย์์นั้้�น ๆ ไม่่เป็็นผู้้�ขาดคุุณสมบััติิตาม
กฎหมาย มีีความซื่่�อตรง เป็็นกลาง เป็็นอิิสระ 
มีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�เชื่่�อถืือ อย่่างไรก็็ตามข้้อพิิพาท 
ของคู่่�กรณีีนั้้�นจะถููกดำเนิินการไกล่่เกล่ี่�ยโดย
ผู้้�นำหมู่่�บ้้านก่่อนเสมอ หากความพยายาม
ของผู้้�นำหมู่่�บ้้านไม่่สำเร็็จผล ข้้อพิิพาทนั้้�นจะ
ถููกส่่งไปยัง “pangkat” อีีกครั้้�งเพื่่�อไกล่่เกล่ี่�ย  
ข้้อพิิพาทที่่�อยู่่�ในเขตอำนาจของคาตารุุงกััง พััม
บารางไกย์์ มีีทั้้�งข้้อพิิพาทอาญาและแพ่่งเป็็น
ข้้อพิิพาทเล็็ก ๆ  น้้อย ๆ  ไม่่ซัับซ้้อนมากนัักซึ่่�งได้้
กำหนดไว้้ในกฎหมาย คืือเป็็นคดีีที่่�มีีโทษจำคุุก
ไม่่เกิิน 1 ปีี และปรัับไม่่เกิิน 5,000 เปโซ หรืือ
คิิดเป็็น 3,288.88 บาท ประกอบกัับใช้้ในกรณีี
บุุคคลกัับบุคคล ไม่่ใช่่คดีีระหว่่างคู่่�ขัดแย้้งที่่�อยู่่�
คนละบารางไกย์์ และไม่่ใช่่คดีีที่่�เป็็นความขัดัแย้้ง 
ระหว่่างรััฐกัับบุคคล (Thanee Vorapatr, 
2019, pp.9 – 10)
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3.2 สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชน
ลาว

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาวมีี
การปกครองในระบอบสังคมนิิยมคอมมิิวนิิสต์์ 
โดยมีีพรรคประชาชนปฏิวััติิลาวเป็็นองค์์กรที่่�มีี 
บทบาทที่่�สำคััญท่ี่�สุุดในการปกครองประเทศ  
มีีการบริหารงานตามหลัักการประชาธิิปไตย
แบบรวมศููนย์์อำนาจ และพิิจารณาข้้อตััดสิินใจ 
หรืือ “บัันหา” ตามหลัักการเสีียงข้้างมาก  
(Majority Vote)

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว 
มีีองค์์กรบริิหารประเทศ 4 องค์์กรหลััก ได้้แก่่ 
สภาแห่่งชาติิ คณะรััฐบาล ศาลประชาชน และ
องค์์การอััยการประชาชนฝ่่ายนิิติบิัญัญััติลิาวคืือ 
สภาแห่่งชาติิ ซึ่่�งเป็็นสภาเดี่่�ยว (Unicameral)  
มีีที่่�มาจากการเลืือกตั้้�งของประชาชน โดย
พรรคประชาชนปฏิิวััติิลาวเป็็นผู้้�คััดเลืือกและ
ส่่งผู้้�สมััครเข้้ารัับการเลืือกตั้้�ง นอกจากนั้้�นสภา
แห่่งชาติิยัังเป็็นองค์์กรบริิหารที่่�มีีอำนาจสููงสุุด 
โดยฝ่่ายบริิหารและฝ่่ายตุุลาการจะขึ้้�นตรงกัับ
สภาแห่่งชาติินี้้� ฝ่่ายบริิหาร มีีประธานประเทศ
เป็็นประมุุข เป็็นฝ่่ายตุุลาการ มีีศาลประชาชน
สููงสุุด สำหรัับระบบกฎหมายนั้้�น สาธารณรััฐ
ประชาธิปิไตยประชาชนลาวใช้้กฎหมายพื้้�นฐาน 
จากประเพณีี ขนบธรรมเนีียมฝรั่่�งเศส และ
แนวทางปฏิิบััติิแบบสัังคมนิิยม 

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว 
ได้้ปรับปรุุงกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
ระดัับหมู่่�บ้้าน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับรััฐธรรมนููญ 
และกฎหมาย เพราะว่่าหน่่วยงานไกล่่เกลี่่�ย
ข้้อพิิพาทระดัับหมู่่�บ้้าน คืือ หััวหน่่วยยุุติิธรรม
รากฐานที่่�ได้้รับการก่่อตั้้�งขึ้้�นด้้วยประชาชน

ภายในหมู่่�บ้้าน ซึ่่�งเป็็นการสร้้างเงื่่�อนไขให้้แก่่
ประชาชนได้้เข้้าถึึงกฎหมาย และความยุุติิธรรม  
และความจำเป็็นภาวะวิสิัยั ด้้วยเหตุุนี้้� การก่่อตั้้�ง 
หน่่วยไกล่่เกล่ี่�ยระดัับหมู่่�บ้้านจึึงถููกกำหนด
อย่่างเป็็นทางการในข้้อตกลงของรััฐมนตรีี
ว่่าการกระทรวงยุุติิธรรม ฉบัับเลขที่่� 304/กย.  
วัันที่่� 7 สิิงหาคม พ.ศ. 2540 สาระสำคััญ 
ในข้้อตกลงดัังกล่่าวทำให้้หน่่วยไกล่่ เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทระดัับหมู่่�บ้้านได้้กลายเป็็นองค์์กร
ยุุติิธรรมหนึ่่�งท่ี่�อยู่่�นอกระบบของศาล โดยมีี
บทบาท และหน้้าที่่�นำเอาบรรดาข้้อพิิพาทที่่�
เกิดิขึ้้�นภายในบ้้านมาแก้้ไขโดยสัันติิวิธิีี โดยอิิงใส่่ 
ระเบีียบกฎหมายของรัฐั และจารีีตประเพณีีของ
ท้้องถิ่่�น ทำให้้หน่่วยไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทระดัับ
หมู่่�บ้้านสามารถต่อต้้านกัับปรากฏการณ์์ที่่�ไม่่ดีี
ต่่อสัังคม กล่่าวคืือ การปกปัักรัักษาความสงบ  
ความสามััคคีีของประชาชนภายในหมู่่�บ้้าน 
ได้้เป็็นอย่่างดีีตลอดมา ต่่อมาเมื่่�อปฏิิบััติิมา 
ในระยะหนึ่่�งแล้้วปรากฏว่่ายังัมีีความจำเป็็นที่่�ต้้อง 
มีีการปรับปรุงุเนื้้�อหา เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัสภาพ 
ความเป็น็จริงิของสังัคม ดังันั้้�นกระทรวงยุตุิธิรรม
จึึงออกข้้อตกลงฉบัับใหม่่ คืือฉบัับที่่� 2 เลขที่่�  
08/กย. ลงวัันที่่� 22 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2548  
ในนั้้�นได้้มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมอีีกหลายประการ
เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจน ได้้แก่่

ประการแรก กำหนดให้้มีีองค์์กรที่่�มีีสิิทธิิ
ในการรัับรองหน่่วยไกล่่เกลี่่�ยข้้อขััดแย้้งหมู่่�บ้้าน

ประการที่่�สอง แก้้ไขและปรับปรุงค่่าบริการ
ในการไกล่เ่กลี่่�ย จากเดิมิจำนวน 5,000 กีีบ (kip) 
มาเป็็น 50,000 กีีบ (kip) (เทีียบอััตราเงิินไทย
ประมาณ 180 บาท)
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เนื่่�องจากกฎหมายปกครองท้้องถิ่่�นของ
สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว ได้้
วางหลัักเกณฑ์์เพื่่�อกำหนดระเบีียบการพื้้�นฐาน 
เกี่่�ยวกับัการจัดัตั้้�ง การเคลื่่�อนไหว และแบบแผน
การทำงานขององค์์กรปกครองท้้องถิ่่�น โดยมุ่่�งหมาย 
ให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีความเข้้มแข็็ง 
โปร่ง่ใส และเป็น็เอกภาพทั่่�วประเทศ รับัประกันั
การปฏิบััติิตามรััฐธรรมนููญ กฎหมาย แผน
พััฒนาเศรษฐกิิจสัังคม และแผนงบประมาณ
ของรััฐ เพื่่�อความชอบธรรมของประชาชน ซึ่่�ง
ตามกฎหมายปกครองท้้องถิ่่�นของสาธารณรััฐ
ประชาธิิปไตยประชาชนลาว ปีี 2003 มาตรา 2  
ได้้บััญญััติิว่่า “การปกครองท้้องถิ่่�น คืือ การ
คุ้้�มครองบริหารรััฐ ซึ่่�งดำเนิินโดยองค์์การ
ปกครองท้้องถิ่่�น อยู่่�ในสาธารณรััฐประชาธิปิไตย
ประชาชนลาว แบ่่งการปกครองท้้องถิ่่�นออกเป็็น 
สามชั้้�น คือื ชั้้�นแขวง (จังัหวัดั) ชั้้�นเมือืง (อำเภอ) 
และชั้้�นบ้้าน (ระดัับหมู่่�บ้้าน)” โดยบ้้าน คืือ เขต
การปกครองท้้องถิ่่�นขั้้�นฐานรากท่ี่�ขึ้้�นกับัการชี้้�นำ
ของเมืืองหรืือเทศบาล องค์์การปกครองบ้้านมีี
บทบาทคุ้้�มครอง พััฒนาเศรษฐกิิจ วััฒนธรรม 
สัังคมของหมู่่�บ้้าน ปกปัักรัักษาความสงบ 
ความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย ปกปัักรัักษา
ทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมภายในบ้้าน
ของตน กล่่าวคืือบทบาทขององค์์กรปกครอง
หมู่่�บ้้าน มีีความสำคััญเป็็นอย่่างมากกัับการ
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในระดัับหมู่่�บ้้าน โดยเฉพาะ
มีีคณะประจำหมู่่�บ้้าน กฎหมายได้้กำหนดให้้
นายบ้้านมีีสิทธิิสามารถไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทหรืือ
ข้้อขััดแย้้งภายในหมู่่�บ้้านของตนได้้ (Sisoulanh 
Chanda, 2014, pp.77-78)

จากการศึึกษาเปรีียบเทีียบมาตรการ
ทางกฎหมายเกี่่�ยวกัับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ในต่่างประเทศและประเทศไทย พบว่่า รููปแบบ 
กฎหมายเกี่่�ยวกัับการไกล่่ เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ในต่่างประเทศและประเทศไทย มีีวััตถุุประสงค์์
หลัักท่ี่�เหมืือนกัันเพื่่�อลดปริมาณคดีีขึ้้�นสู่่�การ
พิจิารณาคดีีของศาลเพื่่�อให้้เกิิดความสงบสุขแก่่
ประชาชน ซึ่่�งมีีผู้�ไกล่่เกล่ี่�ยคอยให้้ความช่่วยเหลืือ
คู่่�กรณีี อีีกทั้้�งการไกล่่เกลี่่�ยมีีกำหนดเวลา มีีการ
รัักษาความลัับของข้้อมููลที่่�ได้้จากการไกล่่เกลี่่�ย 
มิิให้้เปิิดเผยจนกว่่าจะได้้รับความยิินยอมจาก
ทุุกฝ่่าย โดยในชั้้�นต้้นจะให้้ความสำคััญกัับ 
ท้้องถิ่่�นซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มบุุคคล ในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รับการ
ยอมรัับจากประชาชน ทำให้้มีีความคุ้้�นเคย
และเข้้าใจสภาพปััญหา อีีกทั้้�งยัังทำให้้สามารถ 
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงได้้ เหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นข้้อ 
ได้้เปรีียบหรืือเป็็นจุุดแข็็งของการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท 

4. วิิเคราะห์์และเปรีียบเทีียบการ
ดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยระงัับข้้อพิิพาท 

จากการศึึกษาเก่ี่�ยวกัับการดำเนิินการการ
ไกล่เ่กล่ี่�ยข้้อพิิพาทของสาธารณรััฐฟิิลิปิปินส์์และ
สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว พบว่่า 
ในเรื่่�องดัังกล่่าวนอกจากหน่่วยงานราชการ 
ส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาคจะเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ
หลัักตามกฎหมายแล้้ว หน่่วยงานในระดัับ 
ท้้องถิ่่�นก็็มีีส่วนสำคััญในการขัับเคลื่่�อนและ
สนัับสนุุนการดำเนิินการต่่าง ๆ ด้้วย ดัังปรากฏ
ตามตารางความสััมพัันธ์์ของหน่่วยงานท้้องถิ่่�น
กัับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
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ประเทศ หน่่วยงาน ความโดดเด่่น
ความสััมพัันธ์์ 

ของหน่่วยงานท้้องถิ่่�น
อุุปสรรค

สาธารณรััฐ
ฟิิลิิปปิินส์์

กรมมหาดไทย
และการปกครอง 
ท้้องถิ่่�นเป็็น  
ผู้้�รัับผิิดชอบหลััก

-  โดดเ ด่่นเรื่่� องการ
จััดการความขััดแย้้ง
เชิิงสมานฉัันท์์ แม้้จะ
มีีการให้้สมาชิิกชุุมชน
ที่่� เ ป็็ น อ า ส า ส มัั ค ร 
ห น่่ ว ย ง า น ด้้ า น คุุ ม
ประพฤติิร่่วมภารกิิจ
การป้้องกันัและควบคุมุ
เยีียวยา และรัับคืืน 
ผู้้�กระทำผิิด  
- กลไกจััดการความ 
ขััดแย้้งคืือ Katarun-
gang Pambarangay 
(KP) และที่่�ปรึกึษาด้้าน
กฎหมาย

ห น่่ ว ย ป ก ค ร อ ง ท้้ อ ง ถิ่่� น 
(Loca l  Government 
Units: LGUs) ทำหน้้าที่่�
ดูู แลการบริิหารงานโดย
ตรวจสอบประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผลของการนำ KP  
ไปปฏิบิัตัิ ิตั้้�งหน่่วยตรวจสอบ
การดำเนิินงาน KP และ 
ต้้องทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่าไม่่มีี
การเลืือกข้้างหรืือการเมืือง 
ในการดำเนิินงาน KP รวม
ทั้้�งทำหน้้าที่่�ให้้การสนัับสนุุน
เงิิน เพื่่�อการบริิหารแก่่การ 
ดำเนิินงาน KP ซึ่่�งจะถููกบรรจุุ
ในงบประมาณผู้้�บริหารและ
ผ่่านประชามติิของเมืืองแล้้ว 

-  ความสััมพัันธ์์ เชิิ ง 
อุุปถััมป์์ทางการเมืือง
- งบประมาณที่่�จััดสรร
ให้้ท้้องถิ่่�นไม่่เพีียงพอ 
- ผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ยบางคนยััง
ขาดความสามารถเชิิง
เทคนิิค
- ขาดการรายงานผล
และติิดตาม ขาดการให้้
ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ทั่่�วถึึง 
- ความทัับซ้้อนระหว่่าง
ขอบเขตของยุุติิธรรม
ชุุมชนและยุุติิธรรมทาง
อาญาที่่�บางคดีีมีีความ
รุุนแรง  แต่่ ใช้้ กลไก
ยุุติิธรรมชุุมชน

สาธา รณ รัั ฐ
ประชาธิปิไตย
ประชาชนลาว

กระทรวงยุตุิธิรรม/
แผนกยุุติิธรรม
นครหลวงจัังหวััด/
หน่่วยงาน
ยุุติิธรรมอำเภอ/
องค์์กรปกครอง
หมู่่�บ้้าน/กรม
โฆษณาอบรม 
กฎหมาย/กรม
คุ้้�มครองระบบ
ยุุติิธรรม/สถาบััน
ฝึึกอบรมกฎหมาย 
และงานยุุติิธรรม

- ยุุติิธรรมฐานราก  
5 งาน ได้้แก่่ 
(1 )  งานอบรมและ 
เผยแพร่่ 
(2) หมู่่�บ้้านปลอดคดีี 
(3) งานแก้้ไขข้้อขััดแย้้ง
ระดัับหมู่่�บ้้าน 
(4) ยุุติิธรรมเด็็ก 
(5) สร้้างบุุคลากรทาง
กฎหมาย สอดคล้้อง 
4 ภารกิิจของยุุติิธรรม
ชุุมชน กลไกสำคััญ
คืือ หน่่วยไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิพิาทระดับัหมู่่�บ้้าน 
– รัฐับาลมีีการเคลื่่�อนไหว
อย่่างต่่อเนื่่�องในการ
พััฒนาระบบที่่�ส่่งเสริิม
ต่่อยุุติิธรรมชุุมชน 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ในระดัับต่่าง ๆ ให้้การชี้้�แนะ
การกำกัับดููแล การบริิหาร
จัดัการงานอบรมและเผยแพร่่ 
โฆษณา สร้้างจิติสำนึกึเคารพ
กฎหมาย อัันเป็็นการปฏิิบััติิ
ตามรััฐธรรมนููญ รวมถึึง 
ก า ร แ ต่่ ง ตั้้� ง ค ณ ะ แ ก้้ ไ ข 
ข้้อขััดแย้้งระดัับหมู่่�บ้้าน ซึ่่�ง
ถืือเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ซึ่่�งได้้รัับ
การคััดเลืือกจากประชาชน
ภายใน หมู่่�บ้้าน และถููกแต่่งตั้้�ง 
โดยนายอำเภอ นายกเทศบาล 
ตามการเสนอขององค์์กร
ปกครองบ้้ าน  โดย ผ่่ าน 
สำนัักงานปลััดอำเภอ

- ไม่่มีีการจัดังบประมาณ 
สนัับส นุุน  ใช้้ ความ
สมัคัรใจของ ผู้้�ทำหน้้าที่่�
ในหน่่วยไกล่่เกลี่่�ย 
-  การอบรมอาจยััง 
ไ ม่่ ทั่่� ว ถึึ ง เ พีี ย ง พ อ  
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมด้้าน
กฎหมายอาจยัังไม่่ได้้
เรีียนรู้้�อย่่างเต็็มที่่�
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ประเทศ หน่่วยงาน ความโดดเด่่น
ความสััมพัันธ์์ 

ของหน่่วยงานท้้องถิ่่�น
อุุปสรรค

ราชอาณาจัักร
ไทย

- กระทรวง
ยุุติิธรรมเป็็นหลััก 
โดยมีีหน่่วยงาน
อื่่�นภายใน ได้้แก่่ 
กรมคุุมประพฤติิ 
กรมคุ้้�มครอง
สิิทธิิเสรีีภาพ 
สำนักังานยุุติิธรรม
จัังหวััด

ส่่วนใหญ่่มีีการขัับเคลื่่�อน 
เรื่่�องการจััดการความ
ขััดแย้้งเชิิงสมานฉัันท์์ 
รัั ฐ ให้้ การสนัับสนุุน 
ในการอบรมเครืือข่่าย
ยุุติิธรรมชุุมชน

มีีเพีียงสมาชิิกเครืือข่่ายซึ่่�ง
คืือ ประชาชนผู้้�สนใจในงาน
เครืือข่่ายยุุติิธรรมชุุมชนของ 
กระทรวงยุุติิธรรม และได้้
ผ่่านการอบรม “หลัักสููตร
เครืือข่่ายยุุติิธรรม กระทรวง
ยุุติิธรรม” เพื่่�อเข้้าร่่วมกัับ 
กระทรวงยุุติิธรรม ในฐานะ
หุ้้�นส่่วนที่่�จะดำเนิินกิิจกรรม
ในรููปแบบต่าง ๆ  เพื่่�อเป็น็การ
เสริิมสร้้างความยุุติิธรรม 
ความเป็็นธรรม และความ
สงบสุุขในชุุมชน

- เจ้้าหน้้าที่่�ไม่่เพีียงพอ
ในการเคลื่่�อนงาน 
- ขาดความชำนาญ 
ในการทำหน้้าที่่� 
- ขาดระบบสารสนเทศ
ที่่�เป็็นมาตรฐาน 
- เครืือข่่ายยุุติิธรรม
ชุุมชนยัังไม่่เพีียงพอ

ที่่�มา : รวบรวมและสรุปุข้้อมููลจากรายงานฉบับัสมบููรณ์โ์ครงการศึกึษา ระบบยุตุิธิรรมชุมุชนในประเทศประชาคม
อาเซีียน: กรณีีศึึกษาสาธารณรััฐฟิิลิิปปิินส์์, สถาบัันพระปกเกล้้า ณ วัันที่่� 30 พฤษภาคม 2566

จากตารางจะเห็็นว่่าการไกล่่เกลี่่�ยระดัับ
ท้้องถิ่่�นจะมีีความคล้้ายคลึึงกััน กล่่าวคืือ 
มีีวัตถุุประสงค์์ที่่�เหมืือนกัันเพื่่�อระงัับข้้อพิิพาท
โดยอยู่่�บนความพึึงพอใจของคู่่�กรณีีและลด
จำนวนคดีีที่่�ขึ้้�นสู่่�ศาล ในส่่วนของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยนั้้�น
จะกำหนดให้้เป็็นบุุคคลหรืือคณะบุุคคลที่่�เป็็น
อาสาสมััครหรืือเป็็นผู้้�นำชุุมชน ซึ่่�งจะทำหน้้าที่่�
เป็็นคนกลางในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทโดยผ่่าน
การอบรมจากหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ในส่่วน
ของข้้อแตกต่า่งของทั้้�งสามประเทศที่่�ชัดัเจน คือื
ในสาธารณะรััฐฟิิลิิปปินส์์มีีหน่่วยงานในระดัับ
ท้้องถิ่่�นเป็็นหน่่วยงานหลััก และในสาธารณะรััฐ 
ประชาธิิปไตยประชาชนลาวเป็็นหน่่วยงาน 
ในระดัับหมู่่�บ้้านและไม่่มีีการสนัับสนุนุงบประมาณ  
แต่่ในราชอาณาจัักรไทยยัังขาดความเชื่่�อมโยง

และการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานระดัับท้้องถิ่่�น 
กล่่าวคืือไม่่ได้้มีีการกำหนดให้้องค์์กรปกครอง
ส่ว่นท้้องถิ่่�น มีีอำนาจหน้้าที่่�เกี่่�ยวกับัภารกิจิต่า่ง ๆ   
ไว้้ ซึ่่�งทำให้้การสนัับสนุุนงบประมาณจะมาจาก
กระทรวงยุุติิธรรมเพีียงแหล่่งเดีียว และใช้้เครือืข่่าย 
ยุุติิธรรมชุุมชนหรืือผู้้�ซึ่่�งผ่่านการอบรมตาม
หลักัสููตรของกระทรวงยุตุิธิรรมมาเป็็นผู้้�ขับัเคลื่่�อน
ภารกิิจ จึึงทำให้้ยังขาดความเข้้มแข็็งรวมถึึง
ระบบสารสนเทศในการจััดเก็็บข้้อมููลเพื่่�อใช้้ 
ในการพััฒนาต่่อไป

ทั้้�งนี้้�ในแต่่ละประเทศ ต่่างให้้การส่่งเสริิม
และสนัับสนุุนกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
ระดัับท้้องถิ่่�นเป็น็หลััก และกระตุ้้�นให้้ประชาชน
เข้้ามีีส่่วนร่่วมในการระงัับข้้อพิิพาทโดยการ 
ไกล่่เกล่ี่�ย อัันเป็็นกิิจกรรมทางสัังคมในรููปแบบ
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ที่่�จะให้้ชุมชนหรืือหน่่วยงานของรััฐได้้มีีส่วนร่่วม
ในการแก้้ไขปัญัหาข้้อขัดัแย้้งของคู่่�กรณีี จากการ
ศึึกษายัังพบว่่าการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททั้้�งสอง
ประเทศได้้มีีมานานแล้้วตั้้�งแต่่ในอดีีตและยัังมีี
ความสำคัญัมาจนถึงึปััจจุบุันั โดยแต่ล่ะประเทศ
ได้้มีีการปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์ ระเบีียบ และ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเป็็น
ประจำเพื่่�อให้้ประชาชนมีีทางเลืือกในการยุุติิ 
ข้้อพิิพาทของตนเองโดยไม่่ต้้องพึ่่�งพากระบวนการ
ยุุติิธรรมกระแสหลััก ซึ่่�งปััจจุุบัันนี้้�การระงัับ 
ข้้อพิิพาทในกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกโดย
เฉพาะรููปแบบในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทระดัับ
ท้้องถิ่่�น เป็็นการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทท่ี่�มีีความ
ใกล้้ชิิดกัับประชาชนมากที่่�สุุด และประชาชน
สามารถเข้้าถึึงความยุุติิธรรมได้้ง่าย อัันมาจาก
ความเข้้าใจในวััฒนธรรมและประเพณีีของคน 
ในท้้องถิ่่�นนั่่�นเอง

จากเอกสารประกอบการพิิจารณา ร่่าง
พระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. ....  
ในการประชุุมสภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 
82/2561 เมื่่�อวัันศุุกร์์ที่่� 30 พฤศจิิกายน 2561 
ให้้เหตุุผลที่่�ไม่่มีีการยกเลิิกหรืือแก้้ไขปรัับปรุง
กฎหมายท่ี่�มีีอยู่่�เดิมิ เนื่่�องจากร่่างพระราชบัญัญัตัิิ
การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิพิาท พ.ศ. .... เป็็นการกำหนด
หลักัเกณฑ์ ์วิธิีีการและเงื่่�อนไขในการดำเนินิการ
ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทโดยหน่่วยงานของรััฐ และ
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชนให้้เป็็น
มาตรฐานเดีียวกััน ขยายขอบเขตการดำเนิินงาน 
ให้้หน่่วยงานรััฐ ทำให้้ไม่่สามารถเพิ่่�มเติิม
บทบััญญััติิในพระราชบััญญััติิระเบีียบบริหาร
ราชการแผ่่นดิิน (ฉบัับท่ี่� 7) พ.ศ. 2550 ได้้ 

และร่่างพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. .... จะไม่ก่ระทบต่อ่การไกล่เ่กล่ี่�ยข้้อพิพิาท 
ของหน่่วยงานรัฐัที่่�ดำเนินิการตามอำนาจหน้้าที่่�
และตามกฎหมายอื่่�น ซึ่่�งจากหลัักเกณฑ์์ในการ 
ตรวจสอบความจำเป็็นในการตราพระราชบัญัญัตัิิ 
มีีการระบุุว่่าภารกิิจดัังกล่่าวไม่่สามารถให้้องค์์กร
ปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นทำได้้ เนื่่�องจากเป็น็ภารกิจิ
ที่่�ต้้องใช้้อำนาจเฉพาะตามที่่�กฎหมายบััญญััติิ  
แต่่อย่่างไรก็็ตามองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอาจ
เป็็นผู้้�ร่่วมสนัับสนุุนในการส่่งเสริิมให้้ประชาชน
เข้้าถึึงความยุุติิธรรมด้้วยกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย
ข้้อพิิพาท ซึ่่�งหากพิิจารณาถึึงประเด็็นการขยาย
ขอบเขตการดำเนิินงานของหน่่วยงานของรััฐ
การบููรณาการร่่วมกัับองค์์กรปกครองส่่วน 
ท้้องถิ่่�นก็น็่า่จะเป็น็ทางเลือืกหนึ่่�งของหน่ว่ยงาน
ของรััฐที่่�มุ่่�งให้้เกิิดความสงบสุุขของประชาชน
เป็็นเป้้าหมายสำคััญ และประเด็็นดัังกล่่าวยััง
ปรากฏชัดัอยู่่�ในบันัทึกึสำนักังานคณะกรรมการ 
กฤษฎีีกา ประกอบร่างพระราชบัญัญัติัิการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท พ.ศ. .... เรื่่�องเสร็็จที่่� 1222/2561 โดย
ผู้้�แทนกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งเป็็นองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิเศษ ได้้ให้้ความเห็็นว่่า 
ร่า่งพระราชบัญัญัติัิดัังกล่า่วอาจยังัไม่ค่ลอบคลุมุ
ถึึงกรุุงเทพมหานครด้้วย 

5. ข้้อพิิจารณา
พระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  

พ.ศ. 2562 เป็็นกฎหมายกลางเก่ี่�ยวกับัการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท โดยมีีวัตถุปุระสงค์์ในการระงัับข้้อพิิพาท  
เช่่น พิิพาททางแพ่่งซึ่่�งมีีทุุนทรััพย์์ไม่่มากนััก
และข้้อพิพิาททางอาญาบางประเภทมากำหนด
เป็็นกฎหมายกลางเพื่่�อให้้หน่่วยงานของรััฐ 
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พนัักงานสอบสวน หรืือศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
ภาคประชาชนใช้้ในการยุุติิหรืือระงัับข้้อพิิพาท 
ดัังกล่่าว โดยคำนึึงถึึงความยิินยอมของคู่่�กรณีี
เป็็นสำคััญ ทำให้้ปริิมาณคดีีขึ้้�นสู่่�ศาลลดน้้อยลง  
ลดปััญหาความขััดแย้้ง เกิิดความสมานฉัันท์์ขึ้้�น 
ในสังัคม ลดงบประมาณแผ่่นดิิน และเสริิมสร้้าง
สัังคมให้้อยู่่�ร่่วมกัันอย่่างปกติิสุุข ซึ่่�งองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในฐานะที่่�เป็็นหน่่วยงานรััฐ 
หนึ่่�ง อาจให้้การสนัับสนุุนทำให้้เกิิดการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาทในภาคประชาชนหรืือรวมตััวกัันเป็็น
ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน หรืือ
สนัับสนุุนในด้้านงบประมาณ วััสดุุอุุปกรณ์์ หรืือ
สถานที่่� หรืือด้้านต่่าง ๆ และกระทรวงยุุติิธรรม  
ได้้มีีการตั้้�งศููนย์ย์ุตุิธิรรม (ศยช.) ท่ี่�มีีสถานท่ี่�ตั้้�งอยู่่�
ในองค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น เพื่่�อใช้้เป็น็สถานที่่� 
ดำเนินิงานของคณะกรรมการศููนย์์ยุตุิธิรรมชุมุชน  
(คกก.ศยช.) หรืือดำเนิินงานต่่าง ๆ ของชุุมชน 
โดยคณะกรรมการศููนย์์ยุุติิธรรมชุุมชน คืือ 
สมาชิิกที่่�ได้้รับเลืือกให้้เป็็นตัวัแทนของประชาชน
ในชุุมชนในการประสานงานระหว่่างประชาชน 
ชุุมชน และองค์์กรต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชน 
ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด  
ซึ่่�งการไม่่ระบุุให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
เป็็นหน่่วยงานรััฐนี้้�เอง ทำให้้องค์์กรปกครอง
ส่ว่นท้้องถิ่่�นนั้้�นไม่ส่ามารถส่ง่เสริมิสนัับสนุุนการ
ดำเนิินการดัังกล่่าวได้้อย่่างเต็็มที่่� เนื่่�องจากการ
ใช้้งบประมาณขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
จะต้้องมีีการตราเป็็นข้้อบัญัญัตัิ ิหรืือเทศบัญัญััติิ 
ที่่�ผ่่านสภาของท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ หากไม่่มีีกฎหมาย
กำหนดให้้เป็็นหน้้าท่ี่�ขององค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�นด้้วยแล้้ว ก็็อาจจะทำให้้องค์์กรปกครอง

ส่ว่นท้้องถิ่่�นไม่ส่ามารถสนับัสนุนุหรือืบููรณาการ
ร่่วมกัันกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ หรืือภาคประชาชน 
ในเรื่่�องของการไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาทตามกฎหมาย
ได้้ ซึ่่�งการดำเนิินการเกี่่�ยวกัับงบประมาณ หรืือ
การกระทำอื่่�นใดที่่�อยู่่�ในอำนาจหน้้าที่่�ตาม
กฎหมาย องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในฐานะ 
ฝ่่ายปกครองย่่อมต้้องอยู่่�ภายใต้้หลััก “การกระทำ 
ทางปกครองต้้องชอบด้้วยกฎหมาย” องค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจะกระทำการอย่่างใด ๆ 
มิิได้้หากไม่่มีีกฎหมายบััญญััติิให้้อำนาจไว้้ และ 
จะกระทำการขััดต่่อกฎหมายไม่ไ่ด้้เช่น่กันั ดังันั้้�น  
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นย่่อมไม่่อาจท่ี่�จะ
ดำเนิินการใช้้อำนาจได้้เลยหากปราศจาก
กฎหมายอัันเป็น็แหล่ง่ที่่�มาของการใช้้อำนาจนั้้�น  
ดัังนั้้�น นอกจากรััฐธรรมนููญและกฎหมาย 
ในระดัับพระราชบััญญััติิแล้้ว ข้้อบััญญััติิท้้องถิ่่�น
จึึงมีีความสำคััญในฐานะที่่�เป็็นแหล่่งที่่�มาของ
อำนาจประการหนึ่่�งขององค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�น เพราะข้้อบััญญััติิท้้องถิ่่�นนั้้�นมิิใช่่ว่่าจะ
ตราออกใช้้บัังคัับอย่่างไรก็็ได้้ ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้การ
ไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาทสามารถดำเนินิการได้้อย่า่งมีี
ประสิทิธิภิาพเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งจะอำนวยความยุตุิธิรรม
ให้้กัับประชาชนได้้อย่่างทั่่�วถึึง ประกอบกัับ 
จากการศึกึษาระบบยุตุิธิรรมชุมุชนการไกล่เ่กลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทของสาธารณรััฐฟิิลิิปปิินส์์และ
สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว ซึ่่�งมีี
หน่ว่ยงานท้้องถิ่่�นเป็น็ส่ว่นสำคัญัในการส่ง่เสริมิ 
ควบคุุม หรืือสนัับสนุุน เห็็นควรพิิจารณาใน
ประเด็็นดัังนี้้� ดัังนี้้�

ประการแรก ควรพิิจารณากำหนดให้้
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นหน่่วยงานรััฐ 
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ตามคำนิิยามในพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 เพื่่�อให้้องค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการทำให้้เกิิด
กระบวนการในการให้้ความช่ว่ยเหลือืประชาชน
ที่่�มีีหน้้าที่่�ตามกฎหมาย เนื่่�องจากองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นนั้้�นมีีสถานที่่�ตั้้�ง บุุคลากร 
งบประมาณ ในการให้้การสนัับสนุุนหรืือ 
ส่ง่เสริมิการระงับัข้้อพิพิาทต่า่ง ๆ  และควรมีีการ
ศึึกษาเพื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ ความสำคััญ 
และความจำเป็็นของการขัับเคลื่่�อนยุุติิธรรม
ชุุมชนจะต้้องพััฒนาไปในทิิศทางใดอย่่างไร 
ในการจัดัการความขัดัแย้้งเชิงิสมานฉันัท์ ์ร่ว่มกับั 
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น   

ประการที่่�สอง ควรมีีการกำหนดให้้องค์์กร
ปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น มีีหน้้าที่่�ในการส่ง่เสริมิการ
ระงัับข้้อพิิพาทในภาคประชาชนหรืือชุุมชน เพื่่�อ
ดำเนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน
ในเชิิงรุุกมากขึ้้�น มีีการสนัับสนุุนให้้มีีองค์์กร 
ขัับเคลื่่�อนที่่�หลากหลายอย่่างต่่อเนื่่�อง หรืือมีี 
การสนัับสนุุนตาม ความสามารถขององค์์กร 
เพื่่�อให้้สามารถขับเคลื่่�อนและพััฒนารููปแบบ
ยุุติิธรรมชุุมชนที่่�รองรัับกับความ หลากหลาย
ของแต่่ละพื้้�น ที่่�องค์์กรท้้องถิ่่�นทำหน้้าท่ี่�สนัับสนุนุ
ทั้้�งด้้านงบประมาณ การฝึึกอบรม เนื่่�องจากหาก
เป็น็อำนาจขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นแล้้ว
ก็็สามารถนำงบประมาณมาใช้้ในการสนัับสนุุน
ต่า่ง ๆ  ได้้ จะทำให้้เกิดิประสิทิธิภิาพและเป็น็การ
เสริมิสร้้างความเข้้มแข็ง็ให้้กับประชาชนในพื้้�นที่่�
ได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งในระยะยาวจะส่่งผลถึึงการ
ประหยััดงบประมาณของภาครััฐได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 
และศึึกษาเชิิงลึึกเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิม

ยุตุิธิรรมชุมุชนด้้วยระบบสนัับสนุนุที่่�หลากหลาย 
เช่่น ค่่าตอบแทน สวััสดิิการ อุุปกรณ์์สำนัักงาน 
การอบรม 

ประการที่่�สาม พััฒนาศููนย์์ยุุติิธรรมชุุมชน
และคณะกรรมการศููนย์์ยุุติิธรรมชุุมชน โดย
ให้้มีีกฎหมายรองรัับการปฏิบััติิหน้้าท่ี่�ในด้้าน 
ต่่าง ๆ  ตามภารกิิจของศููนย์์ยุตุิธิรรมและไม่่ทับัซ้้อน 
กัับภารกิิจของหน่่วยงานต่่าง ๆ และเพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในภาค
ประชาชนตามพระราชบััญญััติิการไกลเกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 และเป็็นการส่่งเสริิม
การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในกระบวนการ
ยุุติิธรรมด้้วย

6. บทสรุุป
 สาธารณรััฐฟิิลิิปปิินส์์ มีีนโยบายด้้าน

ยุุติิธรรมชุุมชนวิิเคราะห์์ มีีการประกาศเป็็น
นโยบายอย่า่งชัดัเจนโดยรัฐับาลเช่น่เดีียวกันักัับ 
สาธารณรััฐประชาธิปิไตยประชาชนลาว เพีียงแต่่ 
สาธารณรััฐฟิิลิิปปินส์์มีีการกำหนดโครงสร้้าง
ของกลไกยุุติิธรรมชุุมชน ไว้้ในกฎหมายท้้องถิ่่�น  
การจััดตั้้�งให้้มีีกลไกนี้้�ยัังมีีเป้้าหมายสำคััญ
เพื่่�อให้้เกิิดการบริิหารงานยุุติิธรรมที่่�สะดวก
รวดเร็็ว ลดภาระในชั้้�นศาล และฟื้้�นฟููประเพณีี 
แบบเพื่่�อนบ้้านในอดีีต เป้้าหมายทางนโยบายนี้้� 
มีีความสอดคล้้องกัับคุณค่่าและความสำคััญ
ของยุุติิธรรมชุุมชน ซึ่่�งยุุติิธรรมชุุมชนช่่วยให้้
ประชาชนเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรมมากขึ้้�น 
ประชาชนมีีโอกาส เข้้าถึึงความยุุติิธรรมได้้ดีี 
กว่่าเดิมิ เนื่่�องจากระบบยุตุิธิรรมหลักัไม่่เปิิดโอกาส 
ให้้ประชาชนที่่�มีีฐานะยากจนและขาดความรู้้� 
เรื่่�องกฎหมายเข้้าถึึงได้้อย่่างเพีียงพอ และ
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ยุตุิธิรรมชุุมชนยัังช่ว่ยสนับัสนุนุต่อ่ประสิทิธิภิาพ 
และช่่วยให้้กระบวนการยุุติิธรรมหลัักทำงาน
ได้้คล่่องตััวขึ้้�น ลดภาระของกระบวนการ
ยุุติิธรรมกระแสหลัักได้้เป็็นอย่่างดีี ช่่วยให้้
ประหยััดงบประมาณของรััฐได้้ทางหนึ่่�ง อีีกทั้้�ง 
ช่่วยให้้การดำเนิินงานของรััฐสอดคล้้องกัับ 
นโยบายบริหารจััดการบ้้านเมืืองท่ี่�ดีี ท่ี่�ภาค
รััฐต้้องกระจายอำนาจการบริิหารจััดการไปสู่่� 
ส่่วนภููมิิภาคในทุุกด้้าน รวมถึึงการอำนวย 
ความยุุติิธรรม ซึ่่�งยุุติิธรรมชุุมชนจะช่่วยให้้ 
หน่่วยงานในระบบยุติิธรรมสามารถกระจาย 
สู่่�ชุุมชนท้้องถิ่่�นได้้ ทำให้้นโยบายการกระจาย 
อำนาจในงานยุุติิธรรมสััมฤทธิ์์�ผลในระดัับหนึ่่�ง  
(Kamonchanok Duriyaprakit, 2002,  
pp.16-17) 

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว  
แสดงถึึงความเป็็นหุ้้�นส่่วนระหว่่างรััฐและ
ประชาชน การขัับเคลื่่�อนยุุติิธรรมชุุมชน 
ในสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว  
ในรููปแบบหุ้้�นส่่วนที่่�เห็น็ชัดัเจนคือืการจัดัตั้้�งหน่ว่ย 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทระดัับหมู่่�บ้้าน ที่่�จะมีีตััวแทน
คนในชุุมชนมาปฏิบััติิหน้้าท่ี่�ในหน่่วยไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท และยัังประสานเชื่่�อมโยงรายงานผลการ 
ดำเนิินงานต่่อหน่่วยงานของรััฐในระดัับพื้้�นท่ี่�
และปััจจุุบัันงานดำเนิินงานไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
ตามกฎหมายอาญาก็็ยัังใช้้อยู่่�เพราะกำหนด
ขอบเขตไว้้ว่างานอะไรที่่�หน่่วยไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
ทำได้้บ้้าง รััฐบาลสาธารณรััฐประชาธิิปไตย
ประชาชนลาว ได้้มีีคำสั่่�งและข้้อตกลงเกี่่�ยวข้้อง
กัับงานยุุติิธรรมชุุมชนหลายฉบัับที่่�สะท้้อนให้้
เห็็นว่่าสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

มีีความเคลื่่�อนไหวและมีีการขัับเคลื่่�อนภารกิิจ
อยู่่�ตลอดเวลา

การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทนั้้�น เป็็นวิิธีีการ
หนึ่่�งซึ่่�งใช้้ในการระงัับข้้อพิิพาทซึ่่�งเป็็นวิิธีีการ
ท่ี่�เราสามารถใช้้ได้้ในทุุก ๆ กรณีี โดยเป็็น 
ทางเลืือกหนึ่่�งในการระงัับข้้อพิิพาทที่่�เรีียกกััน
ว่่ากระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก เป็็นการ
ทำให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงกระบวนการ
ยุุติิธรรมได้้โดยง่่ายและเท่่าเทีียม อัันเป็็นการ
คุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนตาม
ที่่�รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย ได้้มีีการ
บัญัญััติริับัรองถึงึสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐาน ความเสมอภาค 
ของประชาชน นอกจากนั้้�นการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาท 
ยัังก่่อให้้เกิิดผลดีีหลายประการ เช่่น 1) การ
ประหยััดเวลาและค่่าใช้้จ่่าย (Saving of Time 
and Money) และการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
ไม่่จำเป็็นต้้องมีีทนายความ 2) การยอมรัับ
ของคู่่�พิิพาท (Compliance) การที่่�คู่่�ความ
สามารถหาข้้อยุตุิไิด้้ด้้วยตนเอง จะมีีการยอมรับั
ปฏิิบััติิตามข้้อตกลงนั้้�นมากกว่่าการที่่�ศาล 
มีีคำพิิพากษาซึ่่�งจะต้้องมีีการบัังคัับคดีี ข้้อยุุติิ
ที่่�ได้้นั้้�นมีีความเหมาะสมกัับคู่่�พิิพาท (Custom 
Made Solution) เนื่่�องจากคู่่�พิพาทสามารถ
เลืือกท่ี่�จะทำให้้ข้้อตกลงอย่่างไรก็็ได้้ตราบเท่่าที่่�
ไม่ข่ัดัต่อ่กฎหมาย โดยไม่่จำเป็น็ต้้องพิจิารณาแต่่
บทบััญญััติิของกฎหมายแต่่เพีียงอย่่างเดีียว ซึ่่�ง
อาจจะใช้้ทางออกซึ่่�งไม่ม่ีีในบัญัญัตัิขิองกฎหมาย
เป็็นการระงัับข้้อพิิพาทก็็ได้้ 3) เป็็นความลัับ 
(Confidentiality) การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเป็็น
เรื่่�องเฉพาะระหว่่างคู่่�กรณีีการประชุุมไกล่่เกลี่่�ย
ข้้อพิิพาทจะมีีเฉพาะคู่่�กรณีีกัับผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย และ
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บุุคคลภายนอกที่่�คู่่�กรณีีเห็็นพ้้องต้้องกัันให้้ 
เข้้าร่่วมประชุุมได้้เท่่านั้้�น ทั้้�งข้้อเท็็จจริิงที่่�คู่่�กรณีี 
พููดคุยุกันัในการไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาทถือืเป็น็ความ
ลัับ นอกจากนี้้� คู่่�กรณีียังอาจมีีข้้อตกลงกััน 
อีีกด้้วยว่่า ข้้อเท็็จจริิงท่ี่�ได้้จากการไกล่่เกล่ี่�ย
ข้้อพิิพาทห้้ามไม่่ให้้คู่่�กรณีีนำไปใช้้ อ้้างอิิง 
ในการพิิจารณาคดีีของศาล 4) สามารถรัักษา
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันได้้หรืือก่่อให้้เกิิด
ความสััมพัันธ์์ในระยะยาว (Preservation or  
Enhancement of Long-term Relationships)  
ซึ่่�งการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาทนั้้�นจะช่่วยทำให้้คู่่�พิพิาท
สามารถปรัับความเข้้าใจกัันได้้ อีีกทั้้�งในการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนั้้�น ไม่่มีีการพิิจารณาในแง่่
ของการแพ้้ชนะ 5) ความยืืดหยุ่่�น (Flexibility) 
คู่่�พิิพาทสามารถเลืือกใช้้การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท
ทั้้�งหมด หรือืในประเด็น็ใดประเด็น็หนึ่่�งในคดีีก็ได้้ 
ส่ว่นที่่�เหลืือ อาจให้้มีีการดำเนิินคดีีในศาลต่่อไป 
โดยการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนั้้�นไม่่ได้้ยึึดติิดกัับ 
รููปแบบพิธีีการจึึงมีีความยืืดหยุ่่�นที่่�คู่่�กรณีี
สามารถเลืือกได้้โดยอิิสระ อีีกทั้้�งการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทยังมีีลักษณะที่่�ไม่่เป็็นทางการ การควบคุม 
กระบวนการระงัับข้้อพิิพาท คู่่�พิิพาทสามารถ 
คัดัเลือืกบุคุคลที่่�เป็น็กลางให้้มาทำหน้้าที่่�กำหนด
ประเด็น็หรือืความต้้องการที่่�แท้้จริงิในการไกล่่เกลี่่�ย
ข้้อพิพิาทและแสวงหาทางออกเพื่่�อยุุติขิ้้อพิพิาท 
โดยคู่่�พิิพาทมีีโอกาสที่่�จะได้้พููดและตััดสิินว่่า 
ผลที่่�ได้้รัับจะผููกพัันกัันหรืือไม่่ ซึ่่�งจะเป็็นการ
หลีีกเลี่่�ยงความไม่่แน่่นอนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยการ
พิิพากษาคดีี 6) คุุณภาพ (Quality) บุุคคลที่่�มา
ทำหน้้าที่่�ในการไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาทมักัเป็น็บุุคคล

ที่่�มีีความสามารถหรืือเชี่่�ยวชาญในเรื่่�องนั้้�น ๆ 
นอกจากนี้้�หากไม่่สามารถไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท     
ได้้คู่่�พิพาทยัังคงสิิทธิิในการดำเนิินคดีีในศาล 
(Right to Trial) โดยการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทเป็็น
เพีียงส่่วนเสริิมสำหรัับการดำเนิินคดีีในศาลไม่่ใช่่
เป็็นการแทนที่่� กล่่าวคืือเป็็นเพีียงกระบวนการ
ยุุติิธรรมเพื่่�อระงัับข้้อพิิพาททางเลืือกเท่่านั้้�น  
คู่่�กรณีียังคงมีีสิทธิิในการดำเนิินคดีีในศาล  
หากคู่่�กรณีีมีีความต้้องการเช่่นนั้้�น 

จากข้้อเท็็จจริิงดัังกล่่าว การไกล่่เกล่ี่�ย
ข้้อพิิพาทนั้้�นเป็็นการอำนวยความยุุติิธรรม 
เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงกระบวนการ
ยุุติิธรรมได้้ง่ายที่่�สุุด ไม่่ยึึดติิดอยู่่�กัับรููปแบบ 
วิธิีีการหรือืแบบแผนของทางราชการ โดยมีีข้้อดีี
หลายประการดัังท่ี่�ได้้กล่่าวมาแล้้ว ประกอบ
กัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในประเทศไทย
ในปััจจุุบััน มีีบทบาทหลากหลายในพื้้�นที่่�ตาม 
เขตอำนาจของตน โดยมีีผู้้�บริหิารท้้องถิ่่�นท่ี่�ได้้รับั 
การยอมรัับจากประชาชนในพื้้�นท่ี่� ซึ่่�งจากการ
เลืือกตั้้�งโดยตรงของประชาชนในท้้องถิ่่�นนั้้�น  
เข้้าใจสภาพพื้้�นที่่� สภาพปััญหา บริบทในพื้้�นที่่�
ของตนเอง รวมถึึงเข้้าใจข้้อจำกััดในพื้้�นที่่�
เป็็นอย่่างดีี โดยหากประชาชนมีีส่วนร่่วม 
ในกระบวนการยุุติิธรรม การพััฒนาท้้องถิ่่�น
ย่่อมจะเป็็นไปตามความต้้องการที่่�แท้้จริิง 
ของประชาชนทำและประสบผลสำเร็็จ และ
การพััฒนาท้้องถิ่่�นก็็จะเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและ
ยั่่�งยืืน โดยเฉพาะองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ซึ่่�งถือืว่า่เป็น็รากฐานของการปกครองในระบอบ
ประชาธิิปไตย 
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การที่่�เจ้้าพนัักงานตำรวจใช้้อากาศยาน 
ไร้้คนขัับ (โดรน) ในการค้้นในที่่�รโหฐาน 

บนพื้้�นฐานของการตีีความในความผิดิฐานบุกุรุกุ
แบบเดิิม โดยไม่่ได้้รัับความยิินยอมจากเจ้้าของ
สถานที่่�หรืือผู้้�ครอบครองและโดยปราศจาก
ข้้อยกเว้้นตามกฎหมายนั้้�น แม้้จะนำไปสู่่�การ

ละเมิิดต่่อสิิทธิิในทรััพย์์สิินและสิิทธิิในความ
เป็็นส่่วนตััวก็็ตาม แต่่กลัับไม่่สามารถเอาผิิด 
เจ้้าพนัักงานตำรวจผู้้�กระทำการดัังกล่่าว 
ในความผิิดฐานบุุกรุุกตามประมวลกฎหมายอาญาได้้  
ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้กฎหมายสะท้้อนถึึงแนวคิิดทาง
สัังคมในปััจจุุบััน บทความนี้้�จึึงมีีข้้อเสนอแนะ
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คือื ควรบัญัญััติเิพิ่่�มเติมิประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 364 วรรคสองและวรรคสาม ให้้การ
ใช้้อากาศยานไร้้คนขัับในการค้้นในท่ี่�รโหฐาน 
โดยมิิชอบด้้วยกฎหมายเป็็นความผิิดฐานบุุกรุุก
ตามประมวลกฎหมายอาญา โดยควรบััญญััติดิังันี้้�

“ผู้้� ใด โดยไม่่มีี เหตุุอัันควร ควบคุม
อากาศยานไร้้คนขัับเข้้าไปในสถานท่ี่�ตามวรรค
แรกต้้องระวางโทษ …

การกระทำตามวรรคแรกและวรรคสอง 
ให้้หมายความรวมถึึง การค้้นสถานที่่�ดัังกล่่าว
โดยปราศจากข้้อยกเว้้นตามกฎหมาย และ 
โดยไม่่ได้้รัับความยิินยอมจากเจ้้าของหรืือ 
ผู้้�ครอบครองสถานที่่�ดัังกล่่าวด้้วย”

คำสำคััญ: อากาศยานไร้้คนขัับ (โดรน), 
ความผิิดฐานบุุกรุุก

Abstract

lthough the use of unmanned 
aircraft vehicles (drones) to search 

private premises, based on the traditional  
interpretation of the act of trespass 
(meaning without permission of the 
owners or occupants and without legal 
exceptions), leads to breaching property 
and privacy rights, it cannot be deemed 
that police officials controlling such  
aircrafts commit trespass according to 
Thai Criminal Code. Thus, to protect 
property and privacy rights and to ensure 
that the legislation reflects current social 
attitudes, it is recommended that, in the 
Thai Criminal Code, it should be written 
that if unmanned aircraft vehicles are 
used to search private premises with no 
authority, the police officials controlling 

such vehicles are said to have committed 
the offence of trespass unless otherwise 
permitted by law. To be specific, the  
second and the third paragraphs should 
be added to the Thai Criminal Code 
section 364 as follows.

“Any person, without any reasonable 
excuse, operating unmanned aircraft 
vehicles to enter the places in the first 
paragraph shall be liable to ...

The acts under the first and the 
second paragraphs shall also include 
searching the places in such paragraphs 
without legal exceptions and without 
permission of the owners or occupants.”

Keywords: Unmanned Aircraft  
Vehicles (Drones), the Offence of  
Trespass
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บทนำำ�
อากาศยานไร้้คนขัับ (Unmanned Aerial  

Vehicles - UAVs) หรืือเรีียกอีีกอย่่างหนึ่่�งว่่า 
โดรน (Cole & Wright, 2010) หมายถึึง
อากาศยานประเภทหนึ่่�งที่่�ไม่่มีีนัักบิินแต่่มีีการ
ควบคุมอากาศยานดัังกล่่าวโดยบุุคคลจาก
ภาคพื้้�นดิิน (Colins, 2021) และด้้วยเหตุุที่่�
อากาศยานดัังกล่่าวมีีการพััฒนาให้้มีีขนาดที่่�
เล็็กลง (Extreme Fliers, 2021) จึึงสามารถ
แทรกซึึมเข้้าไปเพื่่�อทำการค้้นในท่ี่�รโหฐานโดย
ไม่่ให้้ผู้้�ต้้องสงสััยหรืืออาชญากรรู้้�ตััว อัันนำไปสู่่� 
การจัับกุุมบุุคคลดัั งกล่่ าวหรืือช่่ วยเหลืือ
เหยื่่�ออาชญากรรมได้้เร็็วยิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม 
เนื่่�องจากการใช้้อากาศยานไร้้คนขัับในการค้้น
ในที่่�รโหฐานเป็น็เรื่่�องที่่�แตกต่า่งไปจากการค้้นหา
พยานหลัักฐานแบบเดิิมที่่�เจ้้าพนัักงานตำรวจ 
จะต้้องเข้้าไปค้้นเองโดยตรง ส่ง่ผลให้้บทบััญญััติิ
ในเรื่่�องของการค้้นอาจเกิดิปััญหาต่่อการคุ้้�มครอง
สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวและสิิทธิิในทรัพย์์สิิน 
เนื่่�องจากไม่ส่ามารถเอาผิดิเจ้้าพนักังานดังักล่า่ว
ในความผิิดฐานบุุกรุุกจากการใช้้อากาศยาน
ไร้้คนขัับในการค้้นในที่่�รโหฐานโดยมิิชอบด้้วย
มาตรา 92 แห่่งประมวลกฎหมายวิิธีีพิิจารณา
ความอาญาได้้ ดัังนั้้�น บทความนี้้�จะวิิเคราะห์์ถึึง
ปััญหาอัันเกี่่�ยวด้้วยการใช้้อากาศยานไร้้คนขัับ 
ในการค้้นในที่่�รโหฐานกัับการตีีความในความผิิด 
ฐานบุุกรุุกตามประมวลกฎหมายอาญา โดย
หััวข้้อต่่าง ๆ ประกอบด้้วย หััวข้้อที่่� 1 การค้้น
ในที่่�รโหฐาน: ความหมายของการค้้น อำนาจ
ของการกระทำในที่่�รโหฐาน และวััตถุุประสงค์์ 
ของการค้้น หัวัข้้อท่ี่� 2 สิทิธิท่ิี่�ความผิดิฐานบุกุรุกุ 

ตามประมวลกฎหมายอาญาให้้ความคุ้้�มครอง 
หััวข้้อที่่�  3 ปััญหาการตีีความในความผิิด 
ฐานบุุกรุุกตามประมวลกฎหมายอาญาที่่�ใช้้อยู่่� 
ในปััจจุุบััน หััวข้้อที่่�  4 การใช้้อากาศยาน 
ไร้้คนขัับในการค้้นในที่่�รโหฐาน: กรณีีของ 
ต่่างประเทศ หััวข้้อที่่� 5 การวิิเคราะห์์ปััญหา 
อันัเก่ี่�ยวด้้วยการใช้้อากาศยานไร้้คนขัับในการค้้น 
ในท่ี่�รโหฐานกัับการตีีความในความผิิดฐาน
บุกุรุุกตามประมวลกฎหมายอาญา และหััวข้้อที่่� 6  
บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ

1.  การค้้นในที่่�รโหฐาน: ความหมาย
ของการค้้น อำำ�นาจของการกระทำำ� 
ในที่่� ร โหฐาน และวััตถุุประสงค์์ 
ของการค้้น

Black’s Law Dictionary ได้้ให้้ความหมาย 
ของการค้้นไว้้คืือ การตรวจสอบร่างกายของ
บุุคคล ทรััพย์์สิิน หรืือพื้้�นที่่�อื่่�นใดอัันบุุคคล
คาดหวัังอย่่างมีีเหตุุผลถึึงความเป็็นส่่วนตััว ซึ่่�ง
กระทำโดยเจ้้าพนัักงานผู้้�รัักษากฎหมาย โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อหาพยานหลัักฐานที่่�เก่ี่�ยวกัับ
อาชญากรรม (Garner, 2009, pp.1468) ดัังนี้้� 
แม้้ถึงึว่่าประมวลกฎหมายวิธิีีพิจิารณาความอาญา
มาตรา 92 จะมิิได้้บััญญััติิไว้้โดยตรงให้้สามารถ
ใช้้อากาศยานไร้้คนขัับในการค้้นในที่่�รโหฐานได้้
ก็ต็าม แต่ภ่ายใต้้ความหมายของการค้้นดังักล่า่ว 
เราจึึงสามารถอนุุมานได้้ว่าการค้้นในที่่�รโหฐาน 
เพื่่�อหาพยานหลักัฐานที่่�เกี่่�ยวกับัอาชญากรรมนั้้�น  
สามารถกระทำได้้ด้้วยการใช้้อากาศยานไร้้คนขับั 
โดยเจ้้าพนัักงานผู้้�รัักษากฎหมายได้้เช่่นกััน 
อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อ “ที่่�รโหฐาน” คืือสถานที่่� 
ที่่�ประชาชนมิิได้้มีีความชอบธรรมที่่�จะเข้้าไปแล้้ว  
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ที่่�รโหฐานจึึงเป็็น “สถานท่ี่�เป็็นส่่วนตััวของเจ้้าของ 
หรืือผู้้�ครอบครองสถานที่่�นั้้�น” (Pokpong  
Srisanit, 2020, pp.155) และบุุคคลดัังกล่่าว
ย่่อมมีีสิทธิิหวงห้้ามและป้้องกัันมิิให้้ผู้�ใดเข้้ามา 
รบกวนสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวในสถานท่ี่� 
แห่่งนั้้�นของตนได้้ ประกอบกับเมื่่�อรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 33 
วรรคสองได้้บััญญััติิให้้ “การเข้้าไปในเคหสถาน
โดยปราศจากความยิินยอมของผู้้�ครอบครอง
หรืือการค้้นเคหสถานหรืือที่่�รโหฐาน จะกระทำ
มิไิด้้ เว้้นแต่ม่ีีคำสั่่�งหรือืหมายของศาลหรือืมีีเหตุุ
อย่่างอื่่�นตามที่่�กฎหมายบััญญััติิ” แล้้วการค้้น
เคหสถานหรือืท่ี่�รโหฐานด้้วยอากาศยานไร้้คนขัับ 
โดยเจ้้าพนักังานตำรวจโดยปราศจากความยิินยอม 
ของเจ้้าของหรืือผู้้�ครอบครองสถานที่่�ดัังกล่่าว 
และมิิได้้เป็็นไปตามที่่�บััญญััติิไว้้ในประมวล
กฎหมายวิิธีีพิิจารณาความอาญามาตรา 92  
ก็็ย่่อมเป็็นการกระทำโดยปราศจากอำนาจ

การค้้นมีีวััตถุุประสงค์์หลัักอยู่่�สามประการ 
คือื 1) เพื่่�อพบและยึึดสิ่่�งของ ไม่่ว่า่เพื่่�อจะใช้้เป็็น
พยานหลัักฐานในชั้้�นต่่าง ๆ ของกระบวนการ
ยุุติิธรรมทางอาญา หรืือเพื่่�อพบและยึึดตาม
คำพิิพากษาหรืือคำสั่่�งศาล 2) เพื่่�อพบและ 
จัับบุุคคลตามหมายจัับ และ 3) เพื่่�อพบและ 
ช่่วยเหลือืบุุคคลซึ่่�งตกอยู่่�ในอัันตราย (Surasak  
Likasitwatanakul, 2020, pp.157, pp.191) 
ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาถึึงการค้้นในที่่�รโหฐานภายใต้้
วััตถุุประสงค์์ข้้างต้้นแล้้ว แม้้การใช้้อากาศยาน
ไร้้คนขัับในการค้้นสถานที่่�ดัังกล่่าวจะทำให้้
สามารถเข้้าถึึงเป้้าหมายได้้รวดเร็็วและอาจ
ค้้นพบซึ่่�งพยานหลัักฐานสำคััญได้้ก่่อนที่่�จะถููก

เคลื่่�อนย้้ายหรืือทำลาย หรืือพบบุุคคลตาม
หมายจัับ หรืือช่่วยเหลืือบุุคคลซึ่่�งตกอยู่่�ใน
อัันตรายได้้ทัันท่่วงทีีก็็ตาม แต่่ดููเหมืือนว่่าการ
ใช้้อากาศยานไร้้คนขัับในการค้้นในที่่�รโหฐาน
กลัับมีีแนวโน้้มที่่�จะส่่งผลให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิ
ในความเป็็นส่่วนตััวยิ่่�งไปกว่่าการค้้นในสถานที่่� 
ดัังกล่่าวด้้วยวิิธีีการปกติิ ซึ่่�งปััญหาดัังกล่่าว 
ผู้้�เขีียนจะได้้กล่่าวไว้้ในหััวข้้อสิิทธิิท่ี่�ความผิิด
ฐานบุุกรุุกตามประมวลกฎหมายอาญาให้้ 
ความคุ้้�มครอง ซึ่่�งจะกล่่าวเป็็นลำดัับถััดไป

2. สิิทธิิที่่�ความผิดฐานบุุกรุุกตาม
ประมวลกฎหมายอาญาให้้ความ
คุ้้�มครอง

เมื่่�อท่ี่�รโหฐานเป็็นท่ี่�ท่ี่�บุุคคลซึ่่�งเป็็นเจ้้าของ
หรืือผู้้�ครอบครองสถานที่่�ดัังกล่่าวสามารถ
ใช้้สอยสถานที่่�นั้้�น ๆ ได้้อย่่างอิิสระ ทั้้�งยัังเป็็น
ที่่�ที่่�บุุคคลดัังกล่่าวต้้องการความเป็็นส่่วนตััว 
อีีกด้้วย ดัังนั้้�น หากเจ้้าพนัักงานตำรวจ
กระทำการค้้นในที่่�รโหฐานโดยมิิได้้ปฏิิบััติิตาม
บทบััญญััติิแห่่งประมวลกฎหมายวิิธีีพิจารณา
ความอาญามาตรา 92 หรืือโดยมิิได้้รัับความ
ยิินยอมจากบุุคคลดัังกล่่าวแล้้ว ก็็ย่่อมอาจเป็็น 
การละเมิิดสิิทธิิในทรัพย์์สิินและสิิทธิิในความ
เป็น็ส่ว่นตัวัของบุคุคลนั้้�นได้้ กรณีีเช่น่นี้้�ความผิดิ 
ฐานบุุกรุุกตามประมวลกฎหมายอาญาก็็จะถููก
นำมาใช้้บัังคัับเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิดัังกล่่าว ดัังนั้้�น  
ในที่่�นี้้� ผู้้� เขีียนจะกล่่าวถึึงสิิทธิิสองประเภท
ดัังกล่่าวที่่�ความผิิดฐานบุุกรุุกตามประมวล
กฎหมายอาญาให้้ความคุ้้�มครอง โดยจะกล่่าวถึงึ 
สิิทธิิในทรััพย์์สิินเป็็นลำดัับแรก
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2.1 สิิทธิิในทรััพย์์สิิน
สิิทธิิในทรััพย์์สิินเป็็นสิิทธิิที่่�ทำให้้เจ้้าของ

หรืือผู้้�ครอบครองสามารถกระทำการใด ๆ ต่่อ
ทรัพัย์ส์ินินั้้�นได้้ตามแต่จ่ะเลือืก อันัรวมไปถึงึการ
ยึดึถือืไว้้ การขาย ให้้เช่่า หรือืโอนไปให้้บุคคลอื่่�น  
(Kenton, 2022) การปกป้้องทรัพยากรของ
ทรััพย์์สิินดัังกล่่าว (Vineeth, 2023) และ
การป้้องกัันมิิให้้ผู้้�อื่่�นเข้้ามากระทำการใดกัับ
ทรััพย์์สิินดัังกล่่าวโดยมิิได้้รัับอนุุญาต ดัังนั้้�น 
หากมีีการรบกวนการใช้้สิิทธิิดัังกล่่าว เช่่น  
มีีการค้้นในที่่�รโหฐานโดยมิิชอบด้้วยกฎหมาย
หรืือมีีการบุุกรุุกสถานที่่�ดัังกล่่าวแล้้ว บุุคคล 
ผู้้�มีีสิทิธิใินทรัพัย์ส์ินิชอบที่่�จะขอให้้ศาลคุ้้�มครอง
สิิทธิิในทรัพย์์สิินของเขาโดยฟ้้องผู้้�นั้้�นเพื่่�อให้้ 
รับัโทษในความผิดิฐานบุกุรุกุได้้ ข้้อมููลเหล่่านี้้�ทำให้้
เห็็นว่่าประมวลกฎหมายอาญาในความผิิดฐาน
บุุกรุุกได้้ให้้ความคุ้้�มครองถึึงสิิทธิิในทรััพย์์สิิน2

(Pawarit Kitsukchit, 2022, pp.118)
อนึ่่�ง การที่่�เจ้้าพนัักงานตำรวจกระทำการ

ฝ่่าผืืนบทบััญญััติิว่่าด้้วยการค้้นในที่่�รโหฐาน 
ตามประมวลกฎหมายวิิธีีพิิจารณาความอาญา 
มาตรา 92 นั้้�น เมื่่�อถือืว่่าเป็็นความผิดิฐานบุกุรุกุ
แล้้ว ย่อ่มทำให้้อนุมุานได้้ด้้วยว่า่ กฎหมายอาญา 
ในความผิดิฐานบุกุรุกุไม่่เพีียงแต่่ให้้ความคุ้้�มครอง 
สิิทธิิในทรััพย์์สิินเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังคง
ให้้ความคุ้้�มครองถึึงสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว 
ในกรณีีของการค้้นโดยมิิชอบด้้วยกฎหมาย
ด้้วยเช่่นกััน ดัังนั้้�น ผู้้�เขีียนจะขอกล่่าวถึึงสิิทธิ ิ
ในความเป็็นส่่วนตััวในหััวข้้อย่่อยถััดไป

2อั ันเป็็นการสอดคล้้องกัับรัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 37 วรรคแรก ที่่�ได้้ให้้ความคุ้้�มครองถึึงสิิทธิ ิ
ในทรััพย์์สิิน

2.2 สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว
เมื่่�อการใช้้อากาศยานไร้้คนขัับในการค้้น

ในท่ี่�รโหฐานจำเป็็นท่ี่�จะต้้องอาศััยกล้้องท่ี่�ติิด
บนอากาศยาน การกระทำดัังกล่่าวจึึงมีีความ
คล้้ายคลึึงกัับการดููผ่านกล้้องโทรทััศน์์วงจรปิิด 
(Closed Circuit Television: CCTV) เพราะ
เจ้้าพนัักงานตำรวจต้้องมองผ่่านกล้้องที่่�ติิดตั้้�ง 
ไว้้บนอากาศยานดัังกล่่าว ทว่า การมองผ่่าน
กล้้องที่่�ติดิไว้้บนอากาศยานเช่น่นั้้�น มีีความเสี่่�ยง 
ที่่�จะละเมิิดสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวมากกว่่า 
เพราะเหตุวุ่า่เจ้้าพนัักงานตำรวจสามารถควบคุม
อากาศยานไร้้คนขับัให้้เคลื่่�อนที่่�เข้้าหาเป้้าหมายได้้  
ซึ่่�งแตกต่่างกัับกล้้องวงจรปิิดที่่�ต้้องทำงานอยู่่�
ในพื้้�นท่ี่�จำกััด (Pawarit Kitsukchit, 2022, 
pp.117) อย่่างไรก็็ตาม ความคล้้ายคลึึงที่่�
กล่่าวมาข้้างต้้นทำให้้สามารถนำเรื่่�องของการ
ติิดตั้้�งกล้้องโทรทััศน์์วงจรปิิดในเคหสถานมา
เทีียบเคีียงกัับเรื่่�องของการละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพ
ของประชาชนจากการใช้้อากาศยานไร้้คนขัับ 
ในการค้้นหาพยานหลัักฐานในที่่�รโหฐานได้้ ทั้้�งนี้้� 
จากการศึึกษาพบว่าการติิดตั้้�งกล้้องโทรทััศน์์
วงจรปิิดในเคหสถานนั้้�นไม่่สามารถกระทำ
ได้้เพราะเป็็นการละเมิิดสิิทธิิในความเป็็นอยู่่�
ส่่วนตััว เว้้นเสีียแต่่ว่่าจะเข้้าหลัักเกณฑ์์ตาม
กฎหมายและต้้องเป็็นประโยชน์์แก่่สาธารณะ 
ซึ่่� ง ก็็ ต้้ อ งพิิ จ ารณา เป็็ นรายกรณีี  อีี กทั้้� ง  
“มีีเงื่่�อนไขว่่าต้้องแจ้้งให้้ผู้�อยู่่�อาศััย ณ สถานที่่�
แห่่งนั้้�นได้้ทราบล่วงหน้้าว่่า บริิเวณใดมีีกล้้อง
โทรทััศน์์วงจรปิิดติิดตั้้�งไว้้ และต้้องมีีกลไก 
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ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการควบคุุมมิิให้้ภาพหรืือ
ข้้อความจากกล้้องโทรทััศน์์วงจรปิิดนั้้�นถููกนำไป
เผยแพร่่ออกสู่่�สาธารณชน รวมทั้้�งต้้องกำหนด
หน่ว่ยงานและบุคุคลผู้้�รับัผิดิชอบไว้้อย่่างชััดเจน
โดยเปิิดเผยด้้วย”3 (Office of the National 
Human Rights Commission of Thailand, 
2010) ดัังนั้้�น การใช้้อากาศยานไร้้คนขัับเพื่่�อ
ค้้นหาบุุคคลหรืือสิ่่�งของในที่่�รโหฐานจะต้้องมีี
กฎหมายจะให้้อำนาจไว้้และต้้องเป็็นประโยชน์์
แก่่สาธารณะเช่่นกััน และจะต้้องมีีการแจ้้งให้้ 
ผู้้�อยู่่�อาศััย ณ สถานที่่�แห่่งนั้้�นได้้ทราบล่่วงหน้้า
ว่่าจะมีีการใช้้อากาศยานไร้้คนขัับในการหา
บุุคคลหรืือสิ่่�งของในบริิเวณดัังกล่่าว อีีกทั้้�งจะ
ต้้องมีีกลไกที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการควบคุมมิิให้้ 
ภาพหรือืข้้อความจากท่ี่�บัันทึกึได้้จากกล้้องท่ี่�ติดิ
บนอากาศยานไร้้คนขัับถููกนำไปเผยแพร่่ออก
สู่่�สาธารณชน รวมทั้้�งต้้องกำหนดหน่่วยงาน 
และบุุคคลผู้้�รัับผิิดชอบไว้้อย่่างชััดเจนโดย
เปิิดเผย แต่่หากเป็็นกรณีีที่่�ไม่่สามารถแจ้้งให้้
บุุคคลดัังกล่่าวทราบได้้ (เช่่น กรณีีของการค้้น
ในที่่�รโหฐานในกรณีีเร่่งด่่วนตามท่ี่�บััญญััติิไว้้ใน
ประมวลกฎหมายวิิธีีพิจิารณาความอาญามาตรา 
92 (1) - (5)) ก็็ควรที่่�จะมีีกฎหมายให้้อำนาจ
รองรัับ และควรที่่�จะมีีบทลงโทษทางอาญาแก่่
เจ้้าพนัักงานตำรวจผู้้�ใช้้อากาศยานไร้้คนขัับใน
ลัักษณะที่่�เป็็นการฝ่่าฝืืนกฎหมายดัังกล่่าวด้้วย
เช่่นกััน

3อั ันเป็็นการสอดคล้้องกัับรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 32 ที่่�ได้้ให้้ความคุ้้�มครองถึึงสิิทธิิในความเป็็น
ส่่วนตััว อีีกทั้้�งยัังมีีข้้อห้้ามมิิให้้ละเมิิดถึึงสิิทธิิดัังกล่่าว เว้้นแต่่จะมีีกฎหมายบััญญััติิให้้อำนาจไว้้ให้้กระทำได้้ และสอดคล้้องกัับ 
International Covenant on Civil and Political Rights (ICCPR) Article 17 ซึ่่�งบััญญััติิว่่า 

	 “1. No one shall be subjected to arbitrary or unlawful interference with his privacy, family, home or  
correspondence, nor to unlawful attacks on his honour and reputation.

	 2. Everyone has the right to the protection of the law against such interference or attacks.”

อนึ่่�ง เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับกรณีีท่ี่�เจ้้าพนัักงาน
ตำรวจเข้้าไปค้้นด้้วยตนเองโดยตรงโดยฝ่่าฝืืน
บทบััญญััติิว่่าด้้วยการค้้นในที่่�รโหฐานตาม
ประมวลกฎหมายวิิธีีพิจารณาความอาญามาตรา 
92 อัันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิในทรััพย์์สิินและสิิทธิิ
ในความเป็็นส่่วนตััวนั้้�น ในทางปฏิบััติิก็็คงจะ
มิไิด้้มีีปัญัหาอะไรเพราะสามารถนำเอาความผิดิ 
ฐานบุุกรุุกตามประมวลกฎหมายอาญามาใช้้
บังัคับัได้้อยู่่�แล้้ว ทว่า่ หากเป็น็การนำอากาศยาน 
ไร้้คนขัับมาใช้้ในการค้้นในสถานที่่�ดัังกล่่าว 
โดยมิิชอบด้้วยกฎหมายนั้้�น เมื่่�อไม่่ใช่่การท่ี่� 
เจ้้าพนัักงานตำรวจเข้้าไปเองแล้้ว ยังัจะสามารถ
นำความผิิดฐานบุุกรุุกดัังกล่่าวมาใช้้บัังคัับได้้
อยู่่�หรืือไม่่ ปััญหานี้้�ผู้้�เขีียนจะได้้กล่่าวไว้้ในเรื่่�อง
ของปััญหาการตีีความในความผิิดฐานบุุกรุุก
ตามประมวลกฎหมายอาญาที่่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุุบััน
เป็็นลำดัับต่่อไป

3. ปััญหาการตีีความในความผิด
ฐานบุุกรุุกตามประมวลกฎหมาย
อาญาที่่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุุบััน

ปััญหาว่่าการค้้นในที่่�รโหฐานด้้วยอากาศยาน
ไร้้คนขัับโดยไม่่ได้้รัับความยิินยอมจากเจ้้าของ
หรืือผู้้�ครอบครองสถานที่่�และโดยปราศจาก
ข้้อยกเว้้นตามกฎหมาย จะเป็็นความผิิดฐาน
บุุกรุุกหรืือไม่่นั้้�น จะต้้องศึึกษาถึึงการตีีความ
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ในความผิิดฐานบุุกรุุกตามประมวลกฎหมาย
อาญาในปััจจุุบััน ซึ่่�งในท่ี่�นี้้�จะขอกล่่าวถึึงการ
ตีีความในความผิิดฐานบุุกรุุกตามประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 362 และมาตรา 364 
ตามลำดัับ โดยกรณีีความผิิดตามประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 362 การกระทำอัันถืือได้้
ว่่าเป็็นการ“เข้้าไปกระทำการใด ๆ อัันเป็็นการ
รบกวนการครอบครองอสัังหาริิมทรััพย์์ของ
เขาโดยปกติิสุุข”นั้้�น ผู้้�กระทำ“...แม้้เพีียงส่่วน
หน่ึ่�งส่่วนใดของร่่างกายเข้้าไป ก็็ถืือว่่าเข้้าไป
แล้้ว” (Saharat kiti supphakān, 2020a, 
pp.646) ตััวอย่่างเช่่น (คำพิิพากษาศาลฎีีกาที่่� 
2768/2540) การยืืนอยู่่�นอกบริิเวณบ้้านของ
ผู้้�เสีียหาย แต่่เอื้้�อมมืือเข้้าไปเพ่ื่�อฉุุดกระชาก
ผู้้�เสีียหายในขณะที่่�ผู้้�เสีียหายยืืนอยู่่�ใต้้ชายคา
บ้้าน (Information Technology Section in 
Supreme Court, n.d.) อย่่างไรก็็ตาม บางกรณีี
นั้้�นแม้้จะมิไิด้้มีีส่ว่นหนึ่่�งส่ว่นใดของร่า่งกายเลยที่่�
เข้้าไปในอสัังหาริิมทรััพย์์ ก็็ถืือว่่าเป็็นการเข้้าไป 
รบกวนการครอบครอง (Saharat k i t i  
supphakān, 2020a, pp.646) และเป็น็ความผิดิ
ฐานบุุกรุุกตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 
362 ได้้ ตััวอย่่างเช่่น (คำพิิพากษาศาลฎีีกาท่ี่� 
1/2512) การใช้้ไม้้กระดานตีีขวางห้้องที่่�โจทก์์
ครอบครองเพื่่�อไม่่ให้้โจทก์เข้้าห้้อง (Information  
Technology Section in Supreme Court, 
n.d.) ทว่่า บางกรณีีกลัับไม่่ถืือเป็็นการเข้้าไป
รบกวนการครอบครอง ทำให้้ไม่เ่ป็น็ความผิดิฐาน
บุุกรุุกตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 362  
ตัวัอย่่างเช่่น (คำพิพิากษาศาลฎีกีาท่ี่� 3523/2541) 
การใช้้ขวดขว้้างและใช้้มีีดฟันประตููห้้องพััก 

ผู้้�เสีียหาย แต่่ไม่่ได้้เข้้าไปในห้้องพัักผู้้�เสีียหาย 
(Information Technology Section in  
Supreme Court, n.d.) หรืือแม้้แต่่การกระทำ 
ให้้สัตว์์หรืือสิ่่�งของใด ๆ ก็็ตามให้้เข้้าไปใน
ที่่�รโหฐานก็็ไม่่ถืือเป็็นการเข้้าไปรบกวนการ 
ครอบครองอสัังหาริิมทรัพย์์ของเขาโดยปกติิสุุข 
(Academic Office of the Secretariat of the 
House of Representatives, 2018) จึึงไม่่ถืือ
เป็็นความผิิดฐานบุุกรุุกตามประมวลกฎหมาย
อาญามาตรา 362 เช่่นกััน ดัังนั้้�น เมื่่�อการใช้้
อากาศยานไร้้คนขัับให้้เข้้าไปค้้นในที่่�รโหฐาน
โดยมิชิอบด้้วยกฎหมายนั้้�นจัดัว่า่เป็น็การกระทำ
ให้้สิ่่�งของให้้เข้้าไปในที่่�รโหฐานโดยที่่�ส่่วนใด 
ส่่วนหนึ่่�งของร่่างกายของเจ้้าพนัักงานตำรวจ
มิไิด้้เข้้าไปด้้วยแล้้ว การกระทำดัังกล่่าวจึึงไม่่อาจ
ถืือได้้ว่่าเป็็นการบุุกรุุกตามประมวลกฎหมาย
อาญามาตรา 262

ส่่วนกรณีีความผิิดฐานบุุกรุุกตามประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 364 นั้้�น การเข้้าไปโดย
ไม่่มีีเหตุุอัันสมควรจะต้้องเป็็นการที่่�ผู้้�กระทำ
ความผิิดได้้เข้้าไปในเคหสถาน อาคารเก็็บรัักษา 
ทรัพย์์ หรืือสำนัักงานในความครอบครอง 
ของผู้้�อื่่�นทั้้�งตััว ดัังนั้้�น หากเข้้าไปเพีียงส่่วนใด 
ส่ว่นหนึ่่�งของร่า่งกาย (Taweekiat Meenakanit, 
2019, pp.400) หรืือใช้้ให้้สิ่่�งของเข้้าไปใน 
สถานที่่�ดัังกล่่าว (Academic Office of the  
Secretariat of the House of Representatives,  
2018) ย่่อมไม่่ถืือเป็็นการบุุกรุุกตามมาตรานี้้�  
อย่่ า ง ไรก็็ ตาม  เมื่่� อคำพากษาศาลฎีี กา 
ที่่� 246/2515 ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการเข้้าไปค้้นใน 
ที่่�รโหฐานโดยมิชิอบด้้วยกฎหมายเป็น็การเข้้าไป
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ในสถานที่่�ดัังกล่่าวโดยไม่่มีีเหตุุอันัสมควร ส่ง่ผล
ให้้ผู้�กระทำมีีความผิิดฐานบุุกรุุกตามประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 364 แล้้ว (Information 
Technology Section in Supreme Court, 
n.d.) ทำให้้อนุุมานได้้ว่่าการท่ี่�เจ้้าพนัักงาน
ตำรวจใช้้อากาศยานไร้้คนขัับในการค้้นในที่่�
รโหฐานโดยไม่่ได้้รัับความยิินยอมจากเจ้้าของ
หรืือผู้้�ครอบครองสถานที่่�และโดยปราศจาก 
ข้้อยกเว้้นตามกฎหมายนั้้�น ก็ย่็่อมเป็็นการกระทำ
ที่่�ค่่อนไปในทางที่่�เป็็นความผิิดฐานบุุกรุุกตาม
ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 364 ทว่า่ ปัญัหา
ก็็คืือการใช้้อากาศยานไร้้คนขัับในการค้้นในที่่�
รโหฐานไม่่ได้้มีีลัักษณะที่่�เจ้้าพนัักงานตำรวจได้้
เข้้าไปทั้้�งตััว แต่่เป็็นเรื่่�องของการใช้้สิ่่�งของให้้
เข้้าไปในสถานที่่�ดัังกล่่าว จึึงไม่่อาจถืือได้้ว่่าการ
ใช้้อากาศยานไร้้คนขัับในลัักษณะดัังกล่่าวเป็็น
ความผิิดฐานบุกุรุกุตามประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 364 ได้้ ซึ่่�งหากเป็็นเช่่นนี้้�ย่่อมมีีความ
เป็็นไปได้้ว่า ในอนาคตเจ้้าพนัักงานตำรวจอาจ
ใช้้อากาศยานไร้้คนขัับดัังกล่่าวในการค้้นในที่่�
รโหฐานมากขึ้้�น เพราะถึึงอย่่างไรแล้้วแม้้จะใช้้
อากาศยานไร้้คนขัับในการค้้นในที่่�รโหฐานโดย 

4 การแก้้ไขกฎหมายให้้ครอบคลุุมถึึงเรื่่�องดัังกล่่าว (ซึ่่�งผู้้�เขีียนจะได้้กล่่าวไว้้ในหััวข้้อที่่� 6 บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ) ย่่อมจะทำให้้
เกิิดความชััดเจนในการคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน และเป็็นการยืืนยัันว่่าตััวบทของประมวลกฎหมายอาญาที่่�ใช้้ใน
ปััจจุุบัันจะต้้องสอดคล้้องกัับรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2560 ในระยะยาว อย่่างไรก็็ตาม ในระหว่่างที่่�ยัังมิิได้้มีี
การแก้้ไขกฎหมายนั้้�น การใช้้วิิธีี “การตีีความกฎหมายที่่�สอดคล้้องกัับรััฐธรรมนููญ” ถืือเป็็นวิิธีีที่่�ควรนำมาใช้้แก้้ปััญหาในการ
แก้้ปัญหาการตีีความกฎหมายอาญาในกรณีีที่่�มีีการใช้้อากาศยานไร้้คนขัับในการค้้นโดยมิิชอบด้้วยกฎหมาย ซึ่่�งวิิธีีการตีีความ
ที่่�กล่่าวมานี้้�เป็็นการพััฒนาหลัักการตีีความกฎหมายโดยศาลรััฐธรรมนููญเยอรมััน (ผู้้�อ่่านสามารถศึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� Surasit 
Sangviroatjanapat, 2022, pp.153) ดัังนี้้� หากจะใช้้วิิธีีการตีีความดัังกล่่าวแล้้ว การตีีความในประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 362 และมาตรา 364 ก็็จะต้้องไม่่จำกััดเพีียงแค่่การตีีความตามตััวอัักษรแต่่เพีียงอย่่างเดีียว แต่่จะต้้องอาศััยการตีีความ 
ที่่�สอดคล้้องกัับรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 32 และมาตรา 37 วรรคแรก ซึ่่�งให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิ
ในความเป็็นส่่วนตััวและสิิทธิิในทรัพย์์สิินเป็็นสำคััญด้้วย ฉะนั้้�น การตีีความในความผิิดฐานบุุกรุุกตามประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 364 จะได้้ความว่่าการบุุกรุุกจะไม่่จำกััดเฉพาะแต่่การกระทำทางกายภาพบนพื้้�นดิินเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมไปถึึงการบุุกรุุก
ทางอากาศซึ่่�งเกิิดจากการค้้นในที่่�รโหฐานด้้วยอากาศยานไร้้คนขัับโดยมิิชอบด้้วยกฎหมายอีีกด้้วย

ไม่่ได้้รับความยิินยอมจากเจ้้าของหรืือผู้้�ครอบครอง 
สถานที่่�และโดยปราศจากข้้อยกเว้้นตามกฎหมาย
ก็็ตาม ก็็ไม่่อาจจะลงโทษเจ้้าพนัักงานตำรวจ
ผู้้�กระทำการดัังกล่่าวในความผิิดฐานบุุกรุุก
ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 364 ได้้ 
ข้้อมููลเหล่่านี้้�ทำให้้เห็็นว่่ากฎหมายที่่�ใช้้กัันอยู่่�
ในปััจจุุบัันไม่่สามารถใช้้บัังคัับครอบคุลมไปถึึง 
กรณีีของการใช้้อากาศยานไร้้คนขัับในการค้้น
ในที่่�รโหฐานโดยไม่่ได้้รัับความยิินยอมและ 
โดยปราศจากข้้อยกเว้้นเช่่นว่่านี้้�ได้้อีีกต่่อไป4

ทั้้�งนี้้� เมื่่�อได้้พิิจารณาถึึงเรื่่�องปััญหาการ
ตีีความในความผิิดฐานบุุกรุุกตามประมวล
กฎหมายอาญาท่ี่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุุบัันแล้้ว ผู้้�เขีียน 
จะก ล่่ าว ถึึ งการ ใช้้ อ ากาศยาน ไร้้ คน ขัับ 
ในการค้้นในที่่�รโหฐานโดยจะกล่่าวถึึงกรณีีของ 
ต่่างประเทศต่่อไป

4.  การใช้้อากาศยานไร้้คนขัับ 
ในการค้้นในที่่�รโหฐาน: กรณีีของ
ต่่างประเทศ

ในต่่างประเทศนั้้�นมีีกรณีีทางกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้อากาศยานไร้้คนขัับเช่่นกััน 
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ซึ่่�งในที่่�นี้้�จะยกตัวัอย่่างถึึงประเทศสหรัฐัอเมริกิา  
โดยจะกล่่าวถึงึเรื่่�องของการใช้้อากาศยานไร้้คนขับั 
กัับความผิิดฐานบุุกรุุก และการใช้้อากาศยาน
ไร้้คนขัับในการค้้นในที่่�รโหฐานตามกฎหมาย 
ตามลำดัับ

4.1 การใช้้อากาศยานไร้้คนขับกับัความผิด 
ฐานบุุกรุุก

ปััญหาที่่� ว่่าการใช้้อากาศยานไร้้คนขัับ 
ในการค้้นจะถืือเป็็นการบุุกรุุกหรืือไม่่นั้้�น ผู้้�เขีียน 
จะขอกล่่าวถึึงคำพิิพากษาศาลอุุทธรณ์์คดีี  
Long Lake Township v. Maxon และ 
คำพิิพากษาคดีี United States v. Causby et 
ux โดยคำพิพิากษาศาลอุุทธรณ์ค์ดีี Long Lake 
Township v. Maxon นั้้�น การใช้้อากาศยาน
ไร้้คนขัับเพื่่�อถ่่ายภาพเป็็นพยานหลัักฐาน 
โดยมิิได้้รัับอนุุญาต หรืือโดยไม่่มีีหมายค้้น หรืือ
โดยปราศจากอำนาจอื่่�นใดที่่�สามารถกระทำได้้
โดยไม่่ต้้องมีีหมายค้้น ถืือเป็็นการล่่วงล้้ำในส่่วน
ของความคาดหวัังอย่่างมีีเหตุุผลในความเป็็น
ส่่วนตััวของบุุคคล (People’s Reasonable 
Expectations of Privacy) อัันเป็็นการขััดต่่อ 
Fourth Amendment (State of Michigan 
Court of Appeals, 2022) ซึ่่�งทำให้้อนุุมานได้้
ว่่าศาลได้้ตระหนัักถึึงสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว
ของเจ้้าของที่่�ดิินในกรณีีที่่�มีีการใช้้อากาศยาน 
ไร้้คนขัับ ส่ว่นคดีี United States v. Causby et 
ux, 328 U.S. 256, 274 (1946) ศาลได้้พิพิากษา
ว่่าการบิินเหนืือพื้้�นที่่�ส่่วนบุุคคลในระดัับเพดาน
บิินที่่�ต่่ำมาก และมีีจำนวนเที่่�ยวบิินหลาย
เที่่�ยวในลัักษณะท่ี่�เป็็นการรบกวนโดยตรงและ 

ในทัันทีีถึึงการใช้้ประโยชน์์จากพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว 
ตามปกติิของเขานั้้�น ถือืเป็็นการเสมืือนหนึ่่�งว่่าได้้ 
มีีการเข้้าไปในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวตามช่่องทางปกติิแล้้ว  
อนึ่่�ง หากการบิินในระดัับเพดานบิินที่่�ต่่ำ  
จนทำให้้การบินิดังักล่่าวไปรบกวนการใช้้ประโยชน์์
ในที่่�ดิินในขณะนั้้�น หรืือก่่อให้้เกิิดภยันตราย 
อัันใกล้้จะถึึงต่่อบุุคคลหรืือทรััพย์์สิินซึ่่�งอยู่่�บน 
พื้้�นดิินดัังกล่่าวแล้้ว การบิินดัังกล่่าวก็็ย่่อมเป็็น 
การบินิท่ี่�ไม่่ถููกต้้องตามกฎหมาย คำพิิพากษานี้้� 
ทำให้้อนุมุานได้้ว่า ศาลได้้ตระหนักัว่่าแม้้อากาศยาน 
จะไม่่มีีการแตะพื้้�นดิินเลย แต่่หากมีีการบิิน 
ในลัักษณะท่ี่�ใกล้้กัับพื้้�นผิิวของท่ี่�ดิินแล้้ว ก็็ย่่อม
ถืือว่่าเป็็นการรุุกล้้ำการใช้้ประโยชน์์ในที่่�ดิิน
ของบุุคคลอื่่�นอัันเป็็นการกระทำที่่�เทีียบเท่่ากัับ
การบุุกรุุกทางกายภาพระดัับพื้้�นดิิน (Gipson 
Jr, 2020) อัันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิในทรััพย์์สิิน
ของเจ้้าของที่่�ดิิน ข้้อมููลข้้างต้้นทำให้้น่าเชื่่�อได้้
ว่่าการตระหนัักถึึงสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวและ
สิิทธิิในทรััพย์์สิินของเจ้้าของที่่�ดิิน อัันอนุุมาน
ได้้จากคำพิิพากษาศาลอุุทธรณ์์คดีี Long Lake 
Township v. Maxon และบรรทััดฐานของ 
คำพิิพากษาคดีี United States v. Causby et 
ux จะนำไปสู่่�การบััญญััติิความผิิดฐานบุุกรุกุโดย
ใช้้อากาศยานไร้้คนขัับในหลาย ๆ รััฐในอนาคต

อย่่างไรก็็ตาม การใช้้อากาศยานไร้้คนขัับ
ให้้เข้้าไปในที่่�รโหฐานนั้้�นอาจไม่่เป็็นความผิิด
ฐานบุุกรุุกเสมอไปหากว่่าผู้้�กระทำการดัังกล่่าว
มีีอำนาจในการกระทำการนั้้�น ซึ่่�งในหััวข้้อย่่อย 
ถััดไปนี้้�ผู้้�เขีียนจะกล่่าวถึึงการใช้้อากาศยาน 
ไร้้คนขัับในการค้้นในที่่�รโหฐานตามกฎหมาย
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4.2 การใช้้อากาศยานไร้้คนขัับในการค้้น
ในที่่�รโหฐานตามกฎหมาย

ตามกฎหมายของประเทศสหรััฐอเมริิกา 
Fourth Amendment จะปกป้อ้งสิทิธิใินความ
เป็็นส่่วนตััวจากการค้้นของเจ้้าพนัักงานของรััฐ
โดยมิิชอบ5 อย่่างไรก็็ตาม เนื่่�องจาก Fourth 
Amendment ได้้วางหลัักไว้้แต่่เพีียงกว้้าง ๆ  
เท่า่นั้้�น จึงึมิิได้้บัญัญััติไิว้้โดยตรงถึึงว่่าการกระทำ 
ประเภทใดที่่�ถืือว่่ามีีลักษณะของการละเมิิด
กฎหมายดัังกล่่าว ฉะนั้้�น ในทางปฏิิบััติิศาล
จะเป็็นผู้้�วิินิิจฉััยว่่าการกระทำใดจึึงจะถืือเป็็น 
การละเมิิด Fourth Amendment ซึ่่�งจาก
การศึึกษาพบว่าแต่่เดิิมนั้้�นเรื่่�องของการค้้นมีี 
คำพิิพากษาคดีี Olmstead v. United States 
ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าหากเจ้้าพนัักงานมีีการบุุกรุุก
เข้้าไปกระทำการค้้นเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งพยานหลักัฐาน 
ย่่อมเป็็นการขััดต่่อ Fourth Amendment 
แต่่หากมิิได้้มีีการบุุกรุุกเข้้าไปเลยแต่่กลัับได้้มา
ซึ่่�งพยานหลัักฐานก็็ไม่่อาจถืือว่่าเป็็นการขััดต่่อ 
Fourth Amendment (คดีีนี้้�เจ้้าพนัักงานใช้้
เครื่่�องมืือดัักฟัังจากสายโทรศััพท์์โดยมิิได้้มีีการ
บุกุรุุก) (U.S. Supreme Court, 1928) แต่ต่่อ่มา 
บรรทััดฐานของคำพิิพากษาดัังกล่่าวก็็ถููกกลัับ
ด้้วยบรรทััดฐานของคำพิิพากษาคดีี Katz v. 
United States, 389 U.S. 347, 374 (1967) 
ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าการได้้มาซึ่่�งพยานหลัักฐานแม้้จะ

5	 Cornell Law School: Legal Information Institute. (n.d.). Fourth Amendment. [Website]. Retrieved from https://
www.law.cornell.edu/constitution/fourth_amendment

	 Amendment IV (Fourth Amendment): “The right of the people to be secure in their persons, houses, papers, 
and effects, against unreasonable searches and seizures, shall not be violated, and no warrants shall issue, 
but upon probable cause, supported by oath or affirmation, and particularly describing the place to be 
searched, and the persons or things to be seized.”

ไม่ม่ีีการบุกุรุกุเข้้าไปในสถานที่่�ดังักล่า่วเลยก็ต็าม
ก็็อาจเป็็นการขััดต่่อ Fourth Amendment 
ได้้หากว่่าได้้กระทำในลัักษณะท่ี่�เป็็นการละเมิิด
สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว หรืืออีีกนััยหนึ่่�งคืือ 
การค้้นย่่อมเกิิดขึ้้�นได้้โดยไม่่ต้้องคำนึึงถึึงว่่า 
เจ้้าพนัักงานจะมีีการเข้้าไปด้้วยตนเองหรืือไม่่  
ซึ่่�งทำให้้อนุุมานได้้ว่า การค้้นในที่่�รโหฐานด้้วย 
การใช้้อากาศยานไร้้คนขับัแทนการที่่�เจ้้าพนักังาน
เข้้าไปทำการค้้นด้้วยตนเองนั้้�นก็็สามารถกระทำ
ได้้เช่่นกััน อนึ่่�ง ประเด็็นท่ี่�น่่าสนใจในเรื่่�อง
ของการใช้้อากาศยานไร้้คนขัับในการค้้นนั้้�น  
จากการศึกึษาพบว่าในหลาย ๆ รัฐัได้้มีีกฎหมาย
บัญัญััติอิอกมาเป็็นลายลักัษณ์์อักัษรไว้้โดยเฉพาะ  
แต่ก่ารใช้้อากาศยานไร้้คนขับัในการค้้นดังักล่า่ว
ก็ย็ังัคงตั้้�งบนพื้้�นฐานของ Fourth Amendment 
โดยกฎหมายที่่�ให้้อำนาจในการใช้้อากาศยาน
ไร้้คนขัับในการค้้นโดยเฉพาะ มีีตัวอย่่างคืือ 
General Laws of the Commonwealth of 
Massachusetts ของรััฐแมสซาชููเสท section 
99C(c)(1) of chapter 272 หรืือ Freedom 
from Unwarranted Surveillance Act ของ
รััฐฟลอริิด้้า Chapter 2013-33, Section 1(4)
(b) ที่่�ได้้อนุุญาตให้้ใช้้อากาศยานไร้้คนขัับในการ
ค้้นได้้แต่่การค้้นนั้้�นจะต้้องเป็็นไปตามหมายค้้น 
(Senate No. 1446 (Senate Docket, No. 
1801, Filed on: 1/18/2019), 2019) (Laws of  
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Florida Chapter 2013-33, 2013) เป็็นต้้น  
ดัังนั้้�น กฎหมายเหล่่านี้้�จึึงแสดงให้้เห็็นอย่่าง
ชััดเจนว่่าการค้้นในที่่�รโหฐานนั้้�นเจ้้าพนัักงาน
ไม่่จำเป็็นต้้องเข้้าไปด้้วยตนเองแต่่สามารถใช้้
อากาศยานไร้้คนขัับเพื่่�อเข้้าไปค้้นในสถานท่ี่� 
ดัังกล่่าวแทนได้้

ทั้้�งนี้้� เมื่่�อได้้พิิจารณาถึึงการใช้้อากาศยาน
ไร้้คนขัับในการค้้นในที่่�รโหฐานในกรณีีของ
ต่่างประเทศแล้้ว ผู้้�เขีียนจะได้้ทำการวิิเคราะห์์
ปััญหาอัันเกี่่�ยวด้้วยการใช้้อากาศยานไร้้คนขัับ
ในการค้้นในที่่�รโหฐานกัับการตีีความในความผิิด 
ฐานบุุกรุุกตามประมวลกฎหมายอาญาเป็็น
ลำดัับต่่อไป

5. การวิิเคราะห์์ปัญัหาอัันเกี่่�ยวด้้วย 
การใช้้อากาศยานไร้้คนขัับในการค้้น
ในที่่�รโหฐานกัับการตีีความในความ
ผิดิฐานบุกุรุกุตามประมวลกฎหมาย
อาญา

โดยปกติิแล้้วที่่�รโหฐานถืือเป็็นที่่�ที่่�บุุคคล
ย่อ่มต้้องการความเป็น็ส่ว่นตัวั ดังันั้้�น การค้้นหา
พยานหลัักฐานผ่่านกล้้องท่ี่�ติิดบนอากาศยาน 
ไร้้คนขัับในสถานท่ี่�ดัังกล่่าวหากได้้กระทำโดย
ไม่ม่ีีหมายค้้นก็็ต้้องปฏิบััติิตามประมวลกฎหมาย
วิิธีีพิิจารณาความอาญามาตรา 92 หรืือจะต้้อง 
ได้้รับัความยินิยอมจากเจ้้าของหรือืผู้้�ครอบครอง 
สถานที่่� มิฉิะนั้้�นย่อ่มเป็น็การรบกวนในทรัพัย์ส์ินิ
ของเจ้้าของหรืือผู้้�ครอบครองสถานที่่�อัันถืือ
ได้้ว่่าเป็็นการละเมิิดสิิทธิิในทรััพย์์สิินและย่่อม
เป็็นการละเมิิดต่่อสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว 

อนึ่่�ง การใช้้อากาศยานไร้้คนขัับในการค้้นในที่่�
รโหฐานโดยมิิได้้ปฏิิบััติิตามหลัักการข้้างต้้นนั้้�น 
ถ้้าหากยึึดถืือตามบรรทััดฐานของคำพิิพากษา
ศาลฎีีกาท่ี่� 246/2515 เป็็นแนวทางในการ
พิิจารณาแล้้ว ย่่อมถืือเป็็นการกระทำที่่�ค่่อนไป
ในทางที่่�เป็็นความผิิดฐานบุุกรุุกตามประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 364 อย่่างไรก็็ตาม  
การตีีความในปััจจุุบัันในเรื่่�องของความผิิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 364 กลัับไม่เ่อื้้�อ 
ต่่อการเอาผิิดกับัเจ้้าพนักังานตำรวจในกรณีีเช่่นนี้้� 
เนื่่�องจากการที่่�เจ้้าพนักังานตำรวจใช้้อากาศยาน
ไร้้คนขัับเข้้าไปในสถานที่่�ดัังกล่่าว ไม่่ใช่่กรณีีที่่� 
ตัวัของเจ้้าพนัักงานตำรวจได้้เข้้าไปทั้้�งตัวั แต่่เป็น็ 
การใช้้สิ่่�งของให้้เข้้าไปในท่ี่�รโหฐาน สิ่่�งท่ี่�กล่า่วมา 
ข้้างต้้นชี้้�ให้้เห็็นว่่าการใช้้อากาศยานไร้้คนขัับ 
ในการหาพยานหลัักฐานในที่่�รโหฐานโดยไม่่ได้้รับ 
ความยิินยอมจากเจ้้าของหรืือผู้้�ครอบครอง
สถานที่่�และโดยปราศจากข้้อยกเว้้นตามกฎหมาย
บนพื้้�นฐานของการตีีความในความผิดิฐานบุกุรุุก
แบบเดิิมนั้้�น แม้้จะเป็็นการละเมิิดต่่อสิิทธิิใน
ทรัพย์์สิินและสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวก็็ตาม 
แต่่ก็็ไม่่มีีทางที่่�จะเป็็นความผิิดฐานบุุกรุุกตาม
ประมวลกฎหมายอาญา และนั่่�นก็ห็มายความว่่า 
อนาคตอาจมีีการใช้้อากาศยานไร้้คนขัับ 
ในการค้้นเพื่่�อหาพยานหลัักฐานในท่ี่�รโหฐาน 
ในกรณีีดังักล่า่วกันัมากขึ้้�น เพราะถึงึอย่า่งไรแล้้ว
ก็็ไม่่อาจถืือได้้ว่่าตนกระทำความผิิดฐานบุุกรุุก
อัันจะต้้องถููกลงโทษตามประมวลกฎหมาย
อาญาได้้เลย จึึงสามารถกล่่าวได้้ว่่าการตีีความ 
ในความผิดิฐานบุกุรุกุแบบเดิิมนั้้�นมิไิด้้สะท้้อนถึงึ
แนวคิิดทางสัังคมในปััจจุุบัันเสีียแล้้ว
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ส่่วนในประเทศสหรััฐอเมริิกา ประเด็็น
ของการใช้้อากาศยานไร้้คนขัับในการค้้น 
ในที่่�รโหฐานโดยมิิชอบด้้วยกฎหมายก็็มีีสิ่่�งท่ี่� 
น่่าพิิจารณาเช่่นกััน โดยหากมีีการกระทำการ 
ดังักล่่าวแล้้วย่่อมเป็็นการละเมิดิสิทิธิใินทรัพัย์์สินิ
และสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว ทั้้�งยัังอาจเป็็น
ความผิิดฐานบุุกรุุกอัันเป็็นไปตามคำพิิพากษา
ศาลอุุทธรณ์์คดีี Long Lake Township v. 
Maxon และบรรทััดฐานของของคำพิิพากษาคดีี 
United States v. Causby et ux ตามลำดัับ 
ซึ่่�งก็็น่่าเชื่่�อได้้ว่่าหากจะมีีการบััญญััติิกฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวกัับความผิิดฐานบุุกรุุกด้้วยอากาศยาน
ไร้้คนขัับในหลาย ๆ รััฐ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ  
Fourth Amendment ซึ่่�งคุ้้�มครองสิิทธิิ 
ในความเป็็นส่่วนตัวัและเพื่่�อให้้เป็็นการคุ้้�มครอง
สิิทธิิในทรัพย์์สิินของประชาชนจากการถููกค้้น 
ด้้วยอากาศยานไร้้คนขัับในที่่�รโหฐานโดย 
เจ้้าพนัักงานของรััฐในอนาคตแล้้ว ก็็จะต้้อง
ตั้้�งอยู่่�บนการตระหนัักถึึงสิิทธิิทางอากาศของ
เจ้้าของที่่�ดิิน (ซึ่่�งอนุุมานได้้จากคำพิิพากษาศาล
อุุทธรณ์์คดีี Long Lake Township v. Maxon) 
และบรรทััดฐานของคำพิิพากษาคดีี United 
States v. Causby et ux เป็็นหลััก

จากการวิิเคราะห์์ข้้างต้้น เมื่่�อการค้้นด้้วย 
อากาศยานไร้้คนขัับในท่ี่�รโหฐานโดยเจ้้าพนัักงาน
ตำรวจอาจกระทบต่อสิิทธิิในทรัพย์์สิินและ 
สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวยิ่่�งไปกว่่าการค้้นด้้วย
ตััวของเจ้้าพนัักงานตำรวจตามปกติิ ดัังนั้้�น 
หากมีีการบััญญััติิเพิ่่�มเติิมในเรื่่�องของความ
ผิิดฐานบุุกรุุกจากการใช้้อากาศยานไร้้คนขัับ 
ในการค้้นในที่่�รโหฐานโดยไม่ไ่ด้้รับัความยินิยอม
จากเจ้้าของหรืือผู้้�ครอบครองสถานท่ี่�และโดย

ปราศจากข้้อยกเว้้นตามกฎหมายไว้้ในประมวล
กฎหมายอาญา ย่่อมก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ดัังนี้้� 
(ก) ทำให้้เกิิดการคุ้้�มครองสิิทธิิในความเป็็น 
ส่่วนตััวและสิิทธิิในทรััพย์์สิินของเจ้้าของหรืือ
ผู้้�ครอบครองสถานที่่�จากการใช้้อากาศยาน 
ไร้้คนขับัในการค้้นในที่่�รโหฐานโดยเจ้้าพนักังาน
ตำรวจ ซึ่่�งได้้กระทำโดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม
จากเจ้้าของหรืือผู้้�ครอบครองสถานที่่�และ
โดยปราศจากข้้อยกเว้้นตามกฎหมาย (ข) 
เป็็นการป้้องปรามหากเจ้้าพนัักงานตำรวจจะ
ใช้้อากาศยานไร้้คนขัับในการค้้นในที่่�รโหฐาน 
ในกรณีีดังกล่่าวเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งพยานหลัักฐาน และ  
(ค) ทำให้้ฐานความผิดิว่า่ด้้วยเรื่่�องของการบุกุรุกุ
สะท้้อนถึึงแนวคิิดทางสัังคมในปััจจุุบัันท่ี่�เริ่่�มมีี
การนำอากาศยานไร้้คนขัับมาใช้้ในการค้้นในที่่�
รโหฐานแทนตััวของเจ้้าพนัักงานตำรวจ 

อย่่างไรก็็ตาม ในท้้ายหััวข้้อนี้้�ผู้้�เขีียนจะ
ขอนำเสนอ Diagram สรุุปเรื่่�องของการใช้้
อากาศยานไร้้คนขัับ (โดรน) ในการค้้นในท่ี่�
รโหฐานกัับความผิิดฐานบุุกรุุกตามประมวล
กฎหมายอาญา และขอนำเสนอตารางแสดง
ถึึงปััญหาในปััจจุุบัันในด้้านของสิิทธิิที่่�อาจถููก
ละเมิดิ และปััญหาทางกฎหมายกับัความเป็็นไปได้้ 
ในอนาคต ในกรณีีของการค้้นด้้วยอากาศยาน
ไร้้คนขัับ (โดรน) ในที่่�รโหฐานโดยไม่่ได้้รัับความ
ยิินยอมจากเจ้้าของหรืือผู้้�ครอบครองสถานที่่� 
และโดยปราศจากข้้อยกเว้้นตามกฎหมาย  
บนพื้้�นฐานของกฎหมายของประเทศไทยและ
กฎหมายของประเทศสหรััฐอเมริิกา และจะได้้
กล่่าวถึึงบทสรุุปและข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้้จากการ
ศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้างต้้นในหััวข้้อสุุดท้้ายของ
บทความนี้้�เป็็นลำดัับถััดไป
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D iagram สรุุปเรื่่�องของการใช้้อากาศยานไร้้คนขัับ (โดรน) ในการค้้นในที่่�รโหฐานกัับความผิิด 
ฐานบุุกรุุกตามประมวลกฎหมายอาญา

การค้้นในที่่�รโหฐานโดยไม่่ได้้รัับ
ความยิินยอมจากเจ้้าของหรืือ 

ผู้้�ครอบครองสถานที่่� และ 
โดยปราศจากข้้อยกเว้้นตาม 

ประมวลกฎหมายวิิธีีพิิจารณาความ
อาญามาตรา 92

ไม่่สามารถเอาผิิดกัับ 
เจ้้าพนักังานตำรวจผู้้�ใช้้อากาศยาน 
ไร้้คนขัับ (โดรน) กระทำการค้้น
ดังักล่่าว ในความผิดิฐานบุุกรุกุได้้  
เนื่่�องจากการตีีความในความผิิด 

ฐานบุุกรุุกตามประมวล
กฎหมายอาญาในปััจจุุบััน 
ไม่่ครอบคลุุมถึึงประเด็็น 

ดัังกล่่าว

ผู้้�กระทำการค้้นดัังกล่่าว
มีีความผิิดฐานบุุกรุุกตาม
ประมวลกฎหมายอาญา

มาตรา 364

หากได้้กระทำด้้วย
ตััวบุุคคล

หากได้้กระทำด้้วย
การใช้้อากาศยาน 
ไร้้คนขัับ (โดรน)
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ตารางที่่� 1 แสดงถึึงปััญหาในปััจจุุบัันในด้้านของสิิทธิิที่่�อาจถููกละเมิิด และปััญหาทางกฎหมาย 
กัับความเป็็นไปได้้ในอนาคต ในกรณีีของการค้้นด้้วยอากาศยานไร้้คนขัับ (โดรน) ในท่ี่�รโหฐาน 
โดยไม่่ได้้รัับความยิินยอมจากเจ้้าของหรืือผู้้�ครอบครองสถานท่ี่�และโดยปราศจากข้้อยกเว้้นตาม
กฎหมาย บนพื้้�นฐานของกฎหมายของประเทศไทยและกฎหมายของประเทศสหรััฐอเมริิกา

        กฎหมายของประเทศ

ปััญหาในปััจจุุบััน

กฎหมายของประเทศไทย กฎหมายของประเทศ
สหรััฐอเมริิกา

สิิทธิิที่่�อาจถููกละเมิิดในกรณีีของ
การค้้นด้้วยอากาศยานไร้้คนขัับ  
(โดรน) ในที่่�รโหฐานโดยไม่่ได้้รัับ 
ความยิินยอมจากเจ้้าของหรืือ 
ผู้้�ครอบครองสถานที่่�และโดย
ปราศจากข้้อยกเว้้นตามกฎหมาย

- สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว

- สิิทธิิในทรััพย์์สิิน

- สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว

- สิิทธิิในทรััพย์์สิิน

ปััญหาทางกฎหมายกัับความ 
เป็็นไปได้้ในอนาคตในกรณีีของ 
การค้้นด้้วยอากาศยานไร้้คนขัับ  
(โดรน) ในที่่�รโหฐานโดยไม่่ได้้รัับ
ความยิินยอมจากเจ้้าของหรืือ
ผู้้�ครอบครองสถานที่่�และโดย
ปราศจากข้้อยกเว้้นตามกฎหมาย

- ในปัจัจุบุันัไม่่อาจถือืเป็น็ความผิดิ
ฐานบุุกรุุกตามประมวลกฎหมาย
อาญา (การตีีความตััวบทกฎหมาย
ไม่่ครอบคลุุมถึึงประเด็็นดัังกล่่าว 
และไม่่มีีคำพิิพากษาศาลฎีีกา 
ที่่�วิินิิจฉััยในเรื่่�องดัังกล่่าวไว้้)

- จำเป็็นต้้องบััญญััติิกฎหมายให้้
ครอบคลุุมถึึงประเด็็นดัังกล่่าว 
ในอนาคต

- ถืือ เ ป็็นการละเ มิิด Fourth 
Amendment

- เป็็นที่่�น่่าเชื่่�อได้้ว่่าการกระทำ
ดัังกล่่าวจะถืือเป็็นความผิิดฐาน
บุุกรุุกในหลาย ๆ รััฐในอนาคต  
(มีีคำพิิพากษาในอดีีตที่่�สามารถนำ
มาเป็็นแนวทางได้้)

6. บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
การใช้้อากาศยานไร้้คนขัับ (โดรน) ในการ

ค้้นในที่่�รโหฐานย่่อมทำให้้เกิิดความสะดวก 
แก่่เจ้้าพนัักงานตำรวจในการหาพยานหลัักฐาน 
โดยที่่�ไม่่ต้้องเข้้าไปด้้วยตนเอง ทว่่า การกระทำ 

ดัังกล่่าวบนพื้้�นฐานของการตีีความในความผิิด 
ฐานบุุกรุุกแบบเดิิมนั้้�น หากได้้กระทำโดย
ปราศจากความยิินยอมของเจ้้าของหรืือ 
ผู้้�ครอบครองสถานที่่�และมิิได้้ เป็็นไปตาม
ประมวลกฎหมายวิิธีีพิจารณาความอาญา
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มาตรา 92 แล้้ว แม้้จะเป็็นการละเมิิดสิิทธิ ิ
ในทรััพย์์สิินและสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวก็็ตาม  
แต่่กลับัไม่่ถือืเป็็นความผิิดฐานบุุกรุกุตามประมวล 
กฎหมายอาญา ซึ่่�งหากเป็็นเช่่นนี้้�แล้้วในอนาคต
เจ้้าพนัักงานตำรวจอาจนำอากาศยานไร้้คนขัับ
มาทำการค้้นหาพยานหลัักฐานในที่่�รโหฐาน 
โดยไม่่ได้้รับความยิินยอมของเจ้้าของหรืือ 
ผู้้� ครอบครองสถานที่่� และโดยปราศจาก 
ข้้อยกเว้้นตามกฎหมายมากขึ้้�น เพราะถึงึอย่า่งไร 
แล้้วตนก็็ไม่่มีีทางจะถููกลงโทษฐานบุุกรุุก 
ตามประมวลกฎหมายอาญา ดัังนั้้�น เพื่่�อเป็็น 
การคุ้้� มครองสิิ ทธิิ ในทรััพย์์ สิิ นและสิิทธิิ 
ในความเป็็นส่่วนตััว และเพื่่�อเป็็นการทำให้้ 
ฐานความผิิดว่่าด้้วยเรื่่�องของการบุุกรุกุสะท้้อนถึงึ 
แนวคิิดทางสัังคมในปััจจุุบััน บทความนี้้�จึึงมีี
ข้้อเสนอแนะคืือ ควรบััญญััติิเพิ่่�มเติิมประมวล

กฎหมายอาญามาตรา 364 วรรคสองและ 
วรรคสาม ให้้การใช้้อากาศยานไร้้คนขัับในการ
ค้้นในที่่�รโหฐานโดยปราศจากความยิินยอม
ของเจ้้าของหรืือผู้้�ครอบครองสถานที่่�และโดย
ปราศจากข้้อยกเว้้นตามกฎหมาย เป็็นความผิิด
ฐานบุกุรุกุตามประมวลกฎหมายอาญา โดยควร
บััญญััติิดัังนี้้�

“ผู้้� ใด โดยไม่่มีี เหตุุอัันควร ควบคุม
อากาศยานไร้้คนขัับเข้้าไปในสถานที่่�ตาม 
วรรคแรกต้้องระวางโทษ …

การกระทำตามวรรคแรกและวรรคสอง
ให้้หมายความรวมถึึง การค้้นสถานที่่�ดัังกล่่าว
โดยปราศจากข้้อยกเว้้นตามกฎหมาย และ 
โดยไม่่ได้้รัับความยิินยอมจากเจ้้าของหรืือ 
ผู้้�ครอบครองสถานที่่�ดัังกล่่าวด้้วย” 
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บทคัดย่อ

1บท ความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของบทควาามที่่�พััฒนาขั้้�นในในวิิชาสััมมนาการเมืืองระหว่่างประเทศภาคทฤษฎีีและปฏิบััติิ หลัักสููตร
รััฐศาสตร์์ดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาวิิชารััฐศาสตร์์ คณะรััฐศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

2	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถนนอังรีดูนังต์ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

ทความนี้ต้องการนำ�ำเสนอเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงของระเบียบโลก โดยทำ�ำการ

ศึกษาผ่านแนวคิดและมุมมองของนักทฤษฎี 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตั้้�งแต่่มุุมมองแบบสััจนิิยม เสรีีนิิยม 
คอนสตรัคัติวิิสิต์ ์และเศรษฐกิจิการเมือืงระหว่า่ง
ประเทศ ซึ่่�งจะช่่วยทำให้้เราเห็็นมุุมมองที่่� 
หลากหลายของระเบีียบโลกและพฤติิกรรม
ของแต่่ละรััฐในการเมืืองระหว่่างประเทศ  
ผลการศึึกษาพบว่่า ระเบีียบโลกเสรีีนิิยมเดิิม 
ที่่�เคยนำโดยสหรัฐัอเมริกิาและชาติติะวันัตกหลังั
ยุคุสงครามเย็น็เป็็นต้้นมา บััดนี้้�กำลังัถููกท้้าทาย 
จากการเปลี่่�ยนแปลงหลายประการ ไม่ว่่า่จะเป็น็ 

การเปลี่�ยนแปลงของพลวััตของความสััมพัันธ์์ 
เชิงิอำนาจ การเกิิดขึ้้�นของตัวัแสดงใหม่ ่การเกิิด 
ความอ่่อนแอขององค์์การระหว่่างประเทศ  
รวมทั้้�งความก้้าวหน้้าทางด้้านเทคโนโลยีี ซึ่่�งล้้วน
สร้้างแรงสั่่�นสะเทืือนต่่อตััวระเบีียบโลกเสรีีนิยม
เดิิมให้้สั่่�นคลอน 

ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงทำให้้แต่่ละรััฐในการเมืือง
ระหว่่างประเทศพยายามที่่�จะสนัับสนุุนและ
พััฒนาระเบีียบโลกทางเลืือกของตััวเองขึ้้�นมา 
ซึ่่�งผู้้�กำหนดนโยบายของรััฐนั้้�น ต้้องให้้ความ
สำคััญและพิิจารณาความท้้าทายท่ี่�อาจเกิิด
ขึ้้�นจากระเบีียบโลกแบบใหม่่อย่่างรอบด้้าน
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และครอบคลุุม บทความนี้้�จะช่่วยทำให้้เรา
เห็็นถึึงแนวโน้้มและทิิศทางความท้้าทายต่่าง ๆ  
ที่่�สังัคมการเมือืงโลกต้้องเผชิญิในอนาคต รวมทั้้�ง 
ข้้อเสนอต่่อการปรัับตััวของประเทศไทย 
ทั้้�งทางการเมืือง สัังคม และเศรษฐกิิจ เช่่น 
การขยายกรอบความร่่วมมืือ การทบทวนและ
ประเมินินโยบายต่า่งประเทศ การมีีส่ว่นร่ว่มและ

สนัับสนุุนกลไกสถาบัันระหว่่างประเทศ รวมทั้้�ง
การพัฒันาขีีดความสามารถทางเทคโนโลยีี เพื่่�อ
ที่่�จะทำให้้ไทยสามารถพัฒนาประเทศเท่่าทััน 
ในโมงยามแห่่งการเปลี่่�ยนผ่่านของระเบีียบโลก

คำสำคัญั:  ระเบีียบโลก, เสรีีนิยม, สัจันิยิม, 
คอนสตรััคติิวิิสต์์, เศรษฐกิิจการเมืืองระหว่่าง
ประเทศ

Abstract

his article rigorously examines the 
dynamic nature of the global order  

using a comprehensive theoretical  
framework that includes realism, liberalism,  
constructivism, and international political 
economy. Through meticulous analysis, 
valuable insights are provided into the 
diverse perspectives on the global order 
and the political behaviors of individual  
nations in the international arena.  
The findings highlight the considerable  
challenges confronting the traditional 
liberal world order, historically led by the  
United States and Western nations 
since the Cold War’s conclusion. These  
challenges stem from shifts in power  
dynamics, the emergence of new global 
actors, declining influence of international  
organizations, and rapid technological 
advancements.

As a result, the established liberal 
world order faces significant disruptions, 

prompting states to actively pursue  
alternative global orders aligned with 
their unique preferences. Policymakers 
must carefully assess the challenges  
posed by this mult i faceted and  
comprehensive new world order. This  
article provides crucial insights into 
global trends and offers specific  
recommendations for Thailand in politics,  
society, and the economy. These  
recommendations involve expanding 
cooperative frameworks, conducting 
thorough policy reviews, engaging in 
international institutional mechanisms, 
and fostering technological capabilities  
to ensure Thai land’s cont inued  
development aligns with the evolving 
global order.

Keywords: World Order, Liberal,  
Realist, Constructivist, International  
Political Economy
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บทนำำ�
การสร้้างเสถีียรภาพทางการเมืือง และ

การเปลี่่�ยนแปลงทางการเมืืองของรััฐใดรัฐหนึ่่�ง 
นับัเป็น็หนึ่่�งในปัญัหาสำคัญัที่่�มีีการถกเถีียงอย่า่ง
มากมาย ในการศึึกษาวิิชารััฐศาสตร์์ บรรดา 
นัั กปราชญ์์และนัั กทฤษฎีีทางการ เมืื อ ง 
ต่่างพยายามที่่�จะศึึกษาถึึงวิิธีีการต่่าง ๆ  ที่่�จะก่่อให้้ 
เกิิดการสร้้างความมั่่�นคงให้้แก่่รััฐของตน และ
มุ่่�งแสวงหาคำตอบว่่าจะทำอย่่างไรให้้ระบอบ
การเมืืองที่่�รััฐพึึงปรารถนาสามารถดำรงอยู่่� 
ได้้นาน หรืือมีีความสามารถในการรัับมืือกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นในบริบทต่่าง ๆ ได้้ 
ซึ่่�งการศึึกษาการเมืืองระหว่่างประเทศ ภายใต้้ 
ขอบข่ายของรััฐศาสตร์์พบว่ามีีพลวัตความ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นจากอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน 
อัันเห็็นได้้จากปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นใน
การเมืืองระหว่่างประเทศที่่�ล้้วนอาจส่่งผลต่่อ
การกำหนดอนาคตของแต่่ละรัฐั บนเส้้นทางของ
ความท้้าทายในการกำหนดอนาคตของการเมืือง
ระหว่่างประเทศ มีีมิิติิที่่�ซัับซ้้อนอัันเกิิดจาก 
ตััวแสดงระหว่่างประเทศท่ี่�มีีความหลากหลาย 
รวมทั้้�งบริิบทของแต่่ละรััฐในสัังคมการเมืือง
ระหว่่างประเทศนั้้�น อาจถููกขัับเคลื่่�อนภายใต้้
กรอบของกงล้้อประวััติิศาสตร์์ การเมืือง สัังคม 
และระบอบเศรษฐกิิจ ที่่�ทั้้�งอาจเหมืือนหรืือ 
แตกต่่างกัันในแต่่ละประเทศ (Knock, 2019)

ด้้วยเหตุุนี้้� หากเราต้้องการทำความเข้้าใจ
ระบอบการเมืืองระหว่่างประเทศในเชิงิลึกึมากขึ้้�น 
สิ่่�งหนึ่่�งที่่�จะช่ว่ยเราทำความเข้้าใจปรากฏการณ์์
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในการเมืืองระหว่่าง
ประเทศ คืือ การศึึกษาผ่่านเครื่่�องมืือสำคััญ 
ที่่�เรีียกว่่า “ระเบีียบโลก” (World Order)  

ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�กำหนดความสัมัพันัธ์แ์ละการทำงาน
ร่่วมกัันของแต่่ละรััฐในโลก (Hooghe, Lenz 
& Marks, 2019) หรืือถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ 
ช่ว่ยประเมินิการตััดสินิใจว่า่ แต่่ละรััฐในระบอบ 
การเมืืองระหว่่างประเทศควรดำเนิินนโยบาย
ภายในหรืื อภายนอกของรัั ฐตนอย่่ า ง ไร  
เพื่่�อช่่วยให้้รััฐมีีหลัักประกัันและความมั่่�นคง 
ทั้้�งในทางด้้านการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม 
(Hussain, Waseem & Ahmad, 2022)

โดยเฉพาะในยุุคปััจจุุบัันที่่�ระเบีียบโลกเดิิม 
ที่่�อยู่่�ภายใต้้บงการของแนวคิิดเสรีีนิิยม กำลััง
เผชิญิต่อ่การตั้้�งคำถามจากปัญัหาข้้ามพรมแดน
ที่่�ไม่ส่ามารถแก้้ไขได้้ ทั้้�งปัญัหาการเปลี่่�ยนแปลง                    
สภาพภููมิอากาศ ปัญัหาผู้้�อพยพ การเกิดิขึ้้�นของ
สงครามกลางเมืือง หรืือแม้้กระทั่่�ง ปัญัหาใหม่่ ๆ                  
ที่่�อาจได้้รับผลกระทบจากเทคโนโลยีี (Holm, 
2019) ซึ่่�งปััญหาและความท้้าทายเหล่่านี้้�  
เราจะพบว่่าไม่่มีีรััฐใดรััฐหนึ่่�งสามารถจะจััดการ
ได้้เพีียงลำพััง หากแต่่ต้้องอาศััยเครื่่�องมืือ 
ที่่�เรีียกว่่า “ระเบีียบโลก” มาช่่วยทำหน้้าที่่�
เป็็นกลไกดำเนิินการแก้้ปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นภายใต้้ 
ข้้อจำกัดัจากความแตกต่่างของบริบททางสัังคม 
การเมืือง และวััฒนธรรมของแต่่ละรััฐ 

บทความนี้้�จึึงมีีเป้้าหมาย เพื่่�อทำการศึึกษา
เรื่่�องราวของระเบีียบโลกที่่�เกิิดขึ้้�นในโมงยาม
แห่ง่การเปลี่่�ยนแปลง เริ่่�มจากการสำรวจฐานคติิ
ของระเบีียบโลกผ่า่นมุมุมองทางทฤษฎีีการเมือืง
ระหว่่างประเทศที่่�มีีอยู่่� ในแวดวงวิิชาการ  
การประยุุกต์์ใช้้กรอบทฤษฎีีเพื่่�อศึึกษาระเบีียบ
โลกในมิิติิแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง หลัังจากนั้้�น
บทความจะวิิเคราะห์์ถึึงสาเหตุุความเสื่่�อมถอย
ของระเบีียบโลกเดิิม (เสรีีนิิยม) ที่่�นำไปสู่่�การ
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เกิิดขึ้้�นของระเบีียบโลกใหม่่ หรืือระเบีียบโลก
ทางเลืือก และส่่วนท้้ายของบทความผู้้�เขีียน 
ได้้สร้้างข้้อเสนอแนะผ่า่นมุมุมองทางทฤษฎีี และ
แนวทางการรัับมืือของประเทศไทยท่่ามกลาง
ระเบีียบโลกในโมงยามแห่่งการผัันแปรนี้้�

สำำ�รวจท��มาและฐานคติิของการ
เปลี่่�ยนแปลงระเบีียบโลกผ่่านมุุมมอง
ทางทฤษฎีี

เมื่่�อทำการพิิจารณาว่่า “ระเบีียบโลก” 
ถููกสร้้างขึ้้�นมาจากฐานคิิดใด ก็็จะช่่วยทำให้้เรา
เห็็นการเปลี่่�ยนแปลงของระเบีียบโลกว่่าเป็็น
อย่่างไร เนื่่�องจากฐานคิิดกัับการเปลี่�ยนแปลง
ระเบีียบโลกเป็็นเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน การทำความ
เข้้าใจเรื่่�องนี้้�ให้้ดีีขึ้้�น ผู้้�เขีียนได้้หยิิบยืืมแนวคิิด
ของ Kissinger (2014), Waltz (1979) และ 
Sørensen (2006) มาเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการ
วิิเคราะห์์ โดยเฉพาะแนวคิิดของ Kissinger  
ที่่�เลืือกวิเิคราะห์์ระเบีียบโลกผ่่านตัวัแสดง (Actor) 
ซึ่่�งช่่วยทำให้้เห็็นว่่า ประเทศมหาอำนาจส่่งผล 
อย่า่งไรต่่อทิศิทางการเปลี่�ยนแปลงของระเบีียบ
โลก ส่ว่นกรอบแนวคิดิของ Waltz ช่ว่ยชี้้�เห็น็ว่า่ 
การเกิิดขึ้้�นของสภาวะอนาธิปิไตย อาจส่่งผลต่อ่
การกำหนดระบบระหว่่างประเทศอย่่างไร และ
สุุดท้้าย คืือมุุมมองการศึึกษาของ Sørensen 
ที่่�วิิเคราะห์์ระเบีียบโลกจากการแบ่่งประเภท
ของรััฐในโลก ว่่าสามารถส่่งผลต่่อการสร้้าง
ระเบีียบโลกที่่�ต่่างกัันอย่่างไร รวมทั้้�งการเพิ่่�ม
ข้้อเสนอของกรอบการวิิเคราะห์์จาก “มุุมมอง

3ป ระเทศสมาชิิกในกลุ่่�มสหภาพยุุโรป (European Union) ในปััจจุุบัันมีีทั้้�งหมด 27 ประเทศ  ประกอบด้้วย ออสเตรีีย เบลเยีียม 
บัลัแกเรีีย ไซปรัส เช็ก็ เดนมาร์ก์ เอสโตเนีีย ฟินิแลนด์ ์ฝรั่่�งเศส เยอรมนีี กรีีซ ฮังัการีี ไอร์์แลนด์ ์อิติาลีี ลัตัเวีีย ลิทิัวัเนีีย ลักัเซมเบิิร์์ก  
มอลตา เนเธอร์์แลนด์์ โปแลนด์์ โปรตุุเกส โรมาเนีีย สโลวะเกีีย สโลวีีเนีีย สเปน สวีีเดน และโครเอเชีีย 

ท่ี่�หลากหลาย” เพื่่�อให้้สามารถเข้้าใจภาพรวม
ของระเบีียบโลกที่่�กำลัังดำเนิินอยู่่�ในการเมืือง
ระหว่่างประเทศได้้มากขึ้้�น

เริ่่�มต้้นจากบทวิเคราะห์์ของ Kissinger 
(2014) เรื่่�อง “The Key Problem of Our 
Time: A Conversation with Henry Kissinger  
on Sino-US Relations.”  ซึ่่�งทำการวิเิคราะห์์
ปััจจััยที่่�อาจส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของ
ระเบีียบโลก โดยมองจากบทบาทของมหาอำนาจ
ที่่�ส่่งผลต่่อการกำหนดระเบีียบโลกในห้้วงปััจจุุบันั 
ประการแรก คือื ระดัับความสัมัพัันธ์ท์ี่่�มีีแนวโน้้ม
เชิิงลบของชาติิมหาอำนาจอย่่างสหรััฐอเมริิกา
และจีีน อาจยิ่่�งนำมาสู่่�การแข่่งขัันระหว่่างชาติิ
มหาอำนาจ โดยเฉพาะการแข่่งขัันทางการค้้า
ที่่�ดุุเดืือดและรุุนแรงของทั้้�งสองชาติิ ประการ
ต่่อมา คืือ ความสััมพัันธ์์ที่่�แย่่ลงระหว่่างอดีีต
มหาอำนาจเก่่าท่ี่�พยามหวนคืืนมาสู่่�การเป็็น 
เจ้้ามหาอำนาจโลกอีีกครั้้�งอย่่างรััสเซีียกัับ
ประเทศในโลกตะวัันตก ซึ่่�งมีีพื้้�นฐานทางความคิิด 
และอุุดมการณ์์ทางการเมืืองที่่�แตกต่่างกััน 
(Center, 2018) 

นอกจากนี้้� Kissinger ยัังตั้้�งข้้อสัังเกตที่่� 
น่า่สนใจ คือื ในปััจจุุบันัการที่่�ชาติิสมาชิิกสหภาพ
ยุุโรปต้้องเผชิิญวิิกฤติิการทางเศรษฐกิิจในช่่วง
หลายปีีที่่�ผ่่านมา อาจนำมาสู่่�การสร้้างความ
ขััดแย้้งท่ี่�ขยายวงกว้้างมากขึ้้�นระหว่่างประเทศ
สมาชิกิในกลุ่่�มสหภาพยุโุรป (European Union)3 
โดยเฉพาะการเกิิดปรากฏการณ์์เบร็็กซิิท  
(Brexit) คืือ เหตุุการณ์์หลัังการถอนตััวของ
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ประเทศสมาชิิกสำคััญ อย่่างสหราชอาณาจัักร 
(United Kingdom) เป็น็อีีกหนึ่่�งสาเหตุสุำคัญัที่่�
นำไปสู่่�การสร้้างความสั่่�นคลอนในการบููรนาการ 
ของภููมิภาคยุโุรป (Blitz, Brunsden & Hughes, 
2019) ซึ่่�งนอกจากสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความ 
เปราะบางของกลุ่่�มสหภาพยุโุรปแล้้ว ยังัชี้้�ให้้เห็น็ 
จุุดอ่่อนที่่�สำคััญของแนวคิิดแบบเศรษฐกิิจ
เสรีีนิิยมที่่�มีีบทบาทสำคััญในการสร้้างระเบีียบ
โลกมาตลอดหลัังยุุคสงครามเย็็น

Kissinger ยัังมองว่่า ความขััดแย้้งท่ี่�ยัังคง
ดำเนินิต่อ่ไปในภููมิภิาคตะวันัออกกลาง (Middle 
East) อัันเป็็นหนึ่่�งในภููมิภาคที่่�ไร้้เสถีียรภาพ
มากที่่�สุุดภููมิิภาคหนึ่่�งของโลก ทั้้�งการเผชิิญจาก
ปััญหาการก่่อการร้้ายสากลจากกลุ่่�มแนวคิิด
อิิสลามนิิยม (Islamism)4 หรืือ การแทรกแซง
จากชาติิมหาอำนาจหลัังเหตุุการณ์์ 9/11 ซึ่่�งเป็็น
เหตุวิุินาศกรรมโจมตีีพลีีชีีพต่อ่สหรัฐัอเมริกิา ใน
นครนิิวยอร์์ก (New York) และพื้้�นที่่�วอชิิงตััน 
ดีี.ซีี. (Washington D.C.) ใน ค.ศ. 2001 รวมทั้้�ง 
เหตุุการณ์์ “อาหรัับสปริิง” (Arab Spring)5  
ที่่�บานปลายนำมาสู่่�สงครามกลางเมืืองในหลาย
ประเทศในตะวัันออกกลาง ด้้วยสาเหตุุเหล่่านี้้� 

4 “แนวคิิดอิิสลามนิิยม” (Islamism) เป็็นแนวคิิดซึ่่�งวิิเคราะห์์บนฐานของการรัับเอารููปแบบการเมืืองการปกครองบนฐานของ
อิสิลามด้้วยการประยุกุต์ใ์ช้้หลักัการทางชารีีอะห์ ์(กฎหมายอิิสลาม) ที่่�กำหนดไว้้ในคัมัภีีร์อ์ัลักุรุอ่า่นและแนวทางจริิยวัตัรของท่า่น                       
ศาสดามููฮำหมัดั (หะดีีษ) ให้้เกิดิขึ้้�นในสัังคม รวมทั้้�งเป็็นการรับัแนวทางนี้้�ไปใช้้ในทางการเมืืองการปกครองตามแนวทางอิสิลาม
ด้้วย

5 “อาหรัับสปริง” (Arab Spring)  คืือ ปรากฏการณ์์ลุกุฮืือของประชาชนเพ่ื่�อต่่อต้้านรััฐบาลในตะวัันออกกลาง เริ่่�มต้้นใน ค.ศ. 2011 
 ที่่�ประเทศตููนิิเซีีย เมื่่�อชายคนหน่ึ่�งได้้จุุดไฟเผาตนเองเพ่ื่�อประท้้วงรััฐบาล เนื่่�องจากไม่่พอใจการดำเนิินงานของรััฐบาล 
ในการแก้้ไขปััญหาชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของประชาชน จากนั้้�น การประท้้วงได้้ลุกลามและขยายวงกว้้างไปทั่่�วประเทศ ที่่�เรีียกว่่า 
“การปฏิิวััติิดอกมะลิิ” และสร้้างแรงสั่่�นสะเทืือนต่่อประเทศภููมิิภาคตะวัันออกกลางรวมถึึงแอฟริิกาเหนืือ 

6 อนาธิปิไตยระหว่า่งประเทศ เป็น็สภาวะท่ี่�ขาดอำนาจหน้้าที่่�ตามกฎหมายจากส่ว่นกลาง (lack of central authority) กล่า่วคืือ  
เป็น็สภาวะท่ี่�รัฐัยึึดมั่่�นในอำนาจ (Sovereignty) ของตนเอง และไม่ข่ึ้้�นต่อ่ใคร สภาวะดังักล่า่วก่อ่ให้้เกิดิรููปแบบของความสัมัพันัธ์์
ระหว่่างประเทศทั้้�งความขััดแย้้ง (Conflict) และความร่่วมมืือ (Cooperation)

Kissinger จึึงมองว่่าระเบีียบโลกแบบเสรีีนิิยม 
กำลัังย่่างก้้าวเข้้าสู่่� “เงื่่�อนไขที่่�ตกอยู่่�ในภาวะ
อันัตราย” และความเสื่่�อมถอยของระเบีียบโลก
อาจทำให้้โลกกลายเป็็นสภาวะ “อนาธิิปไตย
ระหว่่างประเทศ” (International Anarchy)6 
ขึ้้�นมาแทน อัันเกิิดจากกลไกการทำงานแห่่ง
ดุุลอำนาจที่่�ผิิดเพี้้�ยนไป

นอกจากมุุมมองของ คิิสซิิงเจอร์์ ที่่�ทำให้้
เราเห็็นถึึงการเปลี่�ยนแปลงของระเบีียบ
โลกได้้มากขึ้้�นแล้้ว การทำความเข้้าใจการ
เปลี่่�ยนแปลงของระเบีียบโลกให้้เข้้าใจมากขึ้้�น 
อาจนำมุุมมองของ เคนเนธ วอลทซ์์ (Kenneth 
W altz, 1979) มาช่่วยสร้้างข้้อถกเถีียงเบื้้�องต้้น 
เพิ่่�มเติิมได้้ โดย Waltz มีีจุุดตั้้�งต้้นการวิิเคราะห์์
ระเบีียบโลกจากการมองการเกิิดขึ้้�นของ 
“สภาวะอนาธิปิไตย” ที่่�อาจส่่งผลต่่อการกำหนด
ระบบระหว่่างประเทศ โดยเฉพาะหากพิิจารณา
จากทรรศนะของนัักสัจันิยิม ที่่�มองว่่ารัฐัแต่่ละรัฐั 
เป็็นหน่่วยการเมืืองท่ี่�มีีอำนาจอธิิปไตยที่่� 
เท่่าเทีียมกััน แม้้ว่่าแต่่ละรััฐจะมีีขีีดความ
สามารถท่ี่�แตกต่่างกััน แต่่เมื่่�อหน่่วยการเมืือง 
(รััฐ) ที่่�มีีลัักษณะเหมืือนกัันมาดำรงอยู่่�ภายใต้้ 
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โครงสร้้างเดีียวกััน โดยปราศจากอำนาจที่่�
เหนืือกว่่ามาควบคุุมก็็อาจจะก่่อให้้เกิิดสภาวะ
อนาธิิปไตยระหว่่างรััฐขึ้้�นได้้ 

ดัังนั้้�น Waltz มองว่่า รััฐเหล่่านี้้�จึึงจำเป็็น
ต้้องมีีสถาบัันระหว่่างประเทศและกฎหมายที่่�
เป็น็กลางคอยทำหน้้าที่่�เหนือือำนาจรัฐัเหล่า่นั้้�น  
อย่่างไรก็็ดีี จะพบว่าบ่่อยครั้้�งพฤติิกรรมการ
แทรกแซงจากประเทศมหาอำนาจในการเมืือง
ระหว่่างประเทศ ซึ่่�งทำให้้สถาบัันระหว่่างประเทศ
ที่่�มีีอยู่่�ไม่่สามารถควบคุุม หรืือบัังคัับการใช้้
กฎหมายในการแทรกแซง รุุกรานจากชาติิท่ี่�มีี
อำนาจเหนือืกว่า่ในการเมือืงระหว่า่งประเทศได้้  
ตััวอย่่างเช่่น ปััญหาสงครามกลางเมืืองใน
ประเทศซีีเรีียและเยเมน ความพยายามใน
การผนวกสาธารณรััฐไครเมีีย (Republic of 
Crimea) เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของรััสเซีีย หรืือ
กรณีีความขััดแย้้งระหว่่างมหาอำนาจจีีนและ
สหรััฐอเมริิกา ซึ่่�งพบว่่าปััญหาเหล่่านี้้�มัักนำไป
สู่่�การเกิิดสภาวะอนาธิิปไตยระหว่่างประเทศ 
ที่่�สถาบัันระหว่่างประเทศท่ี่�มีีอยู่่�ไม่่สามารถ 
ทำหน้้าที่่�ได้้

นอกจากนี้้� หากเรามองตามข้้อคิิดเห็็น
ของ Waltz ก็็จะพบหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ว่่า                   
แม้้ปัจจุุบััน โลกจะมีีสถาบัันระหว่่างประเทศ 
(International Institute) เกิิดขึ้้�นมากมาย 
เช่่น องค์์กรที่่�ทำหน้้าที่่�สร้้างสัันติิภาพและความ
มั่่�นคง อย่่างสหประชาชาติิ (United Nations: 
UN) ศาลอาญาระหว่่างประเทศ (International 
Criminal Court: ICC) หรือื องค์ก์ารสนธิสิัญัญา
แอตแลนติิกเหนืือ (North Atlantic Treaty 
Organization: NATO) หรืือ องค์์กรที่่�ทำหน้้าที่่�
เฝ้้าระวัังการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและปกป้้อง

สิิทธิิของสตรีี เด็็ก และกลุ่่�มคนชายขอบ เช่่น 
องค์ก์รแรงงานระหว่า่งประเทศ (International 
Labor Organization: ILO)  รวมทั้้�งองค์์กร
ที่่�จัดัตั้้�งขึ้้�นมาเพื่่�อทำหน้้าที่่�แก้้ไขปัญัหาด้้านต่า่ง ๆ   
เช่่น องค์์การอนามััยโลก (World Health  
Organization: WHO) ซึ่่�งรับัผิดชอบการประสาน
งานด้้านสาธารณสุุขระหว่่างประเทศ หรืือ 
กองทุนุการเงินิระหว่า่งประเทศ (International  
Monetary Fund: IMF) เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือ
ทางการเงิิน และความช่่วยเหลือืด้้านวิิชาการแก่่
ประเทศสมาชิิก จะพบว่าบางครั้้�งองค์ก์รเหล่า่นี้้�  
มัักไม่่สามารถดำเนิินการภายใต้้กรอบการ
ทำงานของตนเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ
มัักจะถููกแทรกแซงบ่่อยครั้้�ง

Waltz ยัังวิิพากษ์์ว่่า แม้้องค์์กรเหล่่านี้้�
ถููกสร้้างขึ้้�นภายใต้้ระเบีียบระหว่่างประเทศ                   
ที่่�มุ่่�งหวัังให้้เป็็นกลไกคอยระงัับข้้อพิิพาท และ
แก้้ปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งทางด้้านการเมืือง สัังคม 
และเศรษฐกิิจ แต่่ทว่่าในทางปฏิิบััติินั้้�น สถาบััน
ระหว่่างประเทศเหล่่านี้้� ถููกวิิพากษ์์ว่่ามีีจุุดอ่่อน
หลายประการ อาทิ ิการขาดความเท่า่เทีียมของ
ตัวัแทนในองค์์กรระหว่า่งประเทศ ทำให้้ประเทศ
ขนาดเล็็กหรืือรััฐที่่�อ่่อนแอกว่่า มีีอำนาจในการ
ตัดัสินิใจน้้อยกว่่าประเทศมหาอำนาจ นอกจากนี้้�  
การขาดประสิิทธิิภาพในการตััดสิินใจ หรืือการ
ไม่่สามารถบัังคัับใช้้กฎหมายระหว่่างประเทศ 
ลงโทษรััฐท่ี่�ทำผิิดต่่อพลเรืือนของตน หรืือ 
ในบางครั้้�ง พบว่่ากรณีีที่่�รััฐท่ี่�มีีอำนาจมากกว่่า 
คุุกคามรััฐที่่�อ่่อนแอกว่่าทั้้�งในทางการเมืือง
หรืือเศรษฐกิิจ องค์์กรระหว่่างประเทศที่่�มีีอยู่่� 
ไม่่สามารถใช้้อำนาจบัังคัับลงโทษได้้ 
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อย่่างไรก็็ดีี กรอบการมองระเบีียบโลก  
ทั้้�งแบบ Kissinger และ Waltz ก็็ยัังมีีข้้อจำกััด 
บางประการ เช่่น การที่่� Kissinger มองจากฐาน
ความคิิดตั้้�งต้้นของปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศ
ของ “กลุ่่�มมหาอำนาจ” เพีียงอย่่างเดีียว โดยไม่่
สนใจรัฐัประเภทอื่่�น ๆ  ท่ี่�อาจส่ง่ผลหรือืเกี่่�ยวข้้อง
ต่่อการเปลี่�ยนแปลงของระเบีียบโลกด้้วย หรืือ
การที่่� Waltz มองว่่าการเกิิดขึ้้�นของสภาวะ
อนาธิิปไตยเป็็นสาเหตุุให้้เกิิดการแทรกแซงของ
มหาอำนาจในสถาบันัการเมือืงระหว่า่งประเทศ 
อาจเป็็นมุุมมองที่่�ค่่อนข้้างจำกััดในการอธิิบาย
การเปลี่�ยนแปลงของระเบีียบโลกในปััจจุุบััน  
ดังันั้้�น S ørensen (2006) จึงึนำเสนอผ่่านกรอบ
การวิิเคราะห์์จาก “มุุมมองที่่�หลากหลาย” 
เพื่่�อให้้สามารถเข้้าใจภาพรวมของระเบีียบโลก 
ที่่�กำลัังดำเนิินอยู่่�ในการเมืืองระหว่่างประเทศ
ได้้มากขึ้้�น  

โดยแนวคิิดสำคััญของ Sørensen คืือ การ
แบ่่งรััฐในการเมืืองระหว่่างประเทศออกเป็็นรััฐ
สามประเภทใหญ่่ ๆ ดัังต่่อไปนี้้� 

ประเภทแรก คืือ รััฐที่่�เป็็นรััฐหลัังสมััยใหม่่ 
(Post-Modern State) ท่ี่�มีีลักษณะของความ
เป็็นรััฐก้้าวหน้้าเสรีีนิิยม (Advanced Liberal 
State) มีีความเข้้มแข็ง็ในเรื่่�องของประชาธิปิไตย 
และมีีสิิทธิิเสรีีภาพสููง รััฐในกลุ่่�มนี้้�ได้้แก่่ กลุ่่�ม
ประเทศเสรีีนิิยมในตะวัันตกและอเมริิกาเหนืือ 

7 กลุ่่�มประเทศ BRIC ก่อ่ตั้้�งขึ้้�นใน ค.ศ. 2009 เป็น็กลุ่่�มประเทศที่่�มีีการพัฒันาทางเศรษฐกิจิอย่า่งรวดเร็ว็ อันัประกอบด้้วย ประเทศ
บราซิิล (Brazil) รััสเซีีย (Russia) อิินเดีีย (India) จีีน (China) และแอฟริิกาใต้้ (South Africa) กลุ่่�มนี้้�มัักจะเรีียกตััวเองว่่า  
กลุ่่�มประเทศเศรษฐกิิจใหม่่ที่่�เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด (Emerging Market) และเป็็นกลุ่่�มชาติิที่่�มีีกำลัังซื้้�อสููงมาก

8 แนวคิดิสัจันิิยม (Realism) มองว่า่โลกประกอบด้้วยรัฐัต่า่ง ๆ  ซึ่่�งดำรงอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีลักัษณะเป็น็อนาธิปิไตย (Anarchy)              
ทำให้้รัฐัต่า่ง ๆ  ต้้องป้อ้งกันัภัยัด้้วยตนเอง และจะไม่ม่ีีอำนาจอื่่�นใดท่ี่�เหนืือกว่า่เข้า้มาจัดัการกับัความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งรัฐัแต่ล่ะรัฐั                   
ที่่�มีีผลประโยชน์์ของรััฐและวััตถุุประสงค์์ที่่�แตกต่่างกัันของแต่่ละรััฐได้้ ซึ่่�งนั่่�นย่่อมทำให้้แต่่ละรััฐตกอยู่่�ในสภาวะไร้้ความมั่่�นคง

ประเภทที่่�สอง คือื รัฐัที่่�มีีลักัษณะที่่�ทันัสมัยั 
(Modernizing States) ได้้แก่่ กลุ่่�มประเทศ 
ที่่�การพััฒนาทางการเมืืองและเศรษฐกิิจก้้าวขึ้้�น
มามีีบทบาทในการเมืืองระหว่่างประเทศ เช่่น 
จีีน รััสเซีีย และสมาชิิกของกลุ่่�มประเทศ BRIC7 
ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มประเทศกํําลัังพััฒนาที่่�มีีการพััฒนา 
และการเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างรวดเร็็ว  
รวมทั้้�งประเทศไทยด้้วย 

กลุ่่�มรััฐประเภทที่่�สาม คืือ กลุ่่�มรััฐหลััง
อาณานิิคม (Post-Colonial State) โดยกลุ่่�มนี้้�คือื 
กลุ่่�มรััฐที่่�ด้้อยการพััฒนาหรืือกลุ่่�มประเทศที่่�มีี
ระดับัการพัฒันาน้้อยที่่�สุดุ (Least Developed 
Countries) ซึ่่�งเป็็นประเทศที่่�มีีความล้้าหลััง
และยัังไม่่มีีความก้้าวหน้้าในทางด้้านเศรษฐกิิจ 
รวมทั้้�งการเมืืองในระบอบประชาธิิปไตยที่่� 
เข้้มแข็็ง มีีการละเมิิดในด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ที่่�รุุนแรงในประเทศ ได้้แก่่  กลุ่่�มประเทศ 
ในแอฟริิกา และกลุ่่�มประเทศในโลกที่่�สาม

การที่่�แนวคิิดของ Sørensen ตั้้�งอยู่่�บน
สมมุุติิฐาน (Hypothesis) ท่ี่�ว่่า “รััฐทั้้�งหลาย
ในการเมืืองระหว่่างประเทศไม่่ได้้เป็็นรััฐท่ี่�มีี
หน่ว่ยเหมืือนกัันทั้้�งหมด” เหมืือนที่่�กลุ่่�มแนวคิิด
สััจนิิยม (Realism)8 เชื่่�อถืือว่่าความแตกต่่าง
ของรััฐทั้้�งสามประเภทย่อมส่่งผลต่่ออำนาจและ
ความต้้องการ (Demand) ต่อ่การสร้้างระเบีียบ 
(Order) ที่่�แตกต่่างกัันออกไปด้้วย ด�งนั้้�น การที่่�
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จะสร้้างระเบีียบโลกที่่�มีีเสถีียรภาพ จำเป็็นที่่�จะ
ต้้องมีีการปรัับให้้ความต้้องการของรััฐประเภท
ต่่าง ๆ ในสัังคมการเมืืองระหว่่างประเทศ  
ในลัักษณะที่่�ไม่่เท่่ากัันผ่่านมุุมมองหลากมิิติิ 

ข้้อเสนอที่่�สำคััญของ Sørensen เพื่่�อใช้้ 
วิิ เคราะห์์ระเบีียบโลก คืือ การที่่� เราต้้อง
ตระหนัักเสมอว่่าระเบีียบโลกต้้องไม่่ใช่่การ
มองจากมิิติิเดีียว แต่่ก ารวิิเคราะห์์ระเบีียบโลก
ต้้องครอบคลุุมผ่่านมุุมมองของแนวคิิดทฤษฎีี  
4 ประการ คืือ (1) มุุมมองแบบ “สััจนิิยม” 
(Real ism) ที่่�สนใจเรื่่�องของการมองหา 
ความสมดุุลของอำนาจทางการเมืืองและทหาร
ของรัฐั (2) มุมุมองแบบ “เสรีีนิยิม” (Liberalism)  
ที่่�ให้้ความสำคััญกัับสถาบัันระหว่่างประเทศ  
(International Institutions) และการเกิิดขึ้้�น 
ของระบอบธรรมาภิบิาลโลก (Global governance)  
( 3 )  มุุ มมองแบบ “คอนสต รััคติิ วิิ ส ต์์”  
(Constructivist) ที่่�ให้้ความสำคััญระเบีียบโลก 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความคิิดและอุุดมการณ์์ท่ี่�ดำรงอยู่่� 
หรืือเป็็นค่่านิิยมสากล และ (4) มุุมมองท่ี่�อยู่่� 
ภายใต้้ขอบเขตของ “เศรษฐกิจิการเมือืงระหว่า่ง
ประเทศ” (International Political Economy: 
IPE) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิต การเงิิน และ 
การจััดสรรผลประโยชน์์ระหว่่างชาติิ

สรุุปกรอบทฤษฎีีและการประยุุกต์์
ใช้้ศึึกษา: ระเบีียบโลกในโมงยาม 
แห่่งการเปลี่่�ยนแปลง

การทำความเข้้าใจมุุมมองทฤษฎีีความสััมพัันธ์์ 
ระหว่่างประเทศ ท่ี่�แบ่่งเป็็นสี่่�แนวทางตาม
กรอบข้้อเสนอของ Sørensen นั้้�น ไม่่ได้้จำกััด 

เพีียงแค่่การสร้้างองค์์ความรู้้�ที่่�ว่่าจะทำให้้เราเห็็น 
ทิิศทางของระเบีียบโลกที่่�เปลี่่�ยนไปในปััจจุุบััน
ว่่ามีีลักษณะอย่่างไร แต่่กรอบทฤษฎีีเหล่่านี้้�  
ยังัสามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ศึกึษา ปรากฏการณ์์
ทางสัังคมในการเมืืองระหว่่างประเทศได้้ ซึ่่�ง 
มีีประโยชน์์ในฐานะของการเป็็นทฤษฎีีฐานราก 
(Grounded theory) ที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�สนใจศึึกษา 
สามารถสร้้างบทวิเิคราะห์ห์รือืข้้อถกเถีียงให้้กับั
งานวิิชาการได้้ลุ่่�มลึึกมากขึ้้�น และยัังสามารถ 
นำมาประยุุกต์์กัับการศึึกษาปรากฏการณ์์ทาง
สัังคมในบริิบทที่่�เปลี่่�ยนไปในแต่่ละช่่วงเวลา 

ในส่่วนถััดไปของบทความนี้้� ผู้้�เขีียนจะ
อธิิบายเพิ่่�มเติิมว่่าแต่่ละกรอบแนวคิิดนั้้�น  
เราสามารถนำมาต่่อยอดในการศึึกษาได้้อย่่างไร 
และสำหรัับประเทศไทยกรอบแนวคิิดดัังกล่่าว 
จะช่่วยทำให้้ไทยควรมีีมุมมอง หรืือนโยบาย
ต่่างประเทศอย่่างไร เพื่่�อที่่�จะให้้ไทยมีีมุมมอง
ท่ี่�หลากหลายสามารถตอบสนองและปรัับตััว 
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ท่่ามกลางระเบีียบโลก
ในโมงยามแห่่งการเปลี่่�ยนผ่่านได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

มุุมมองสััจนิิยม (Realism)   
สัั จนิิ ยม เป็็นลััทธิิปรัั ชญาที่่� มีี ฐ านคติิ 

ความเชื่่�อเรื่่�อง “โลกแห่่งวััตถุุ” (The world 
of Things) การแสวงหาความจริิงตามแนวคิิด
ของจิิตนิิยมอย่่างเดีียวอาจไม่่เพีียงพอ แต่่ต้้อง
พิิจารณาข้้อเท็็จจริิงตามธรรมชาติิด้้วย ในการ
ศึกึษาการเมือืงระหว่า่งประเทศ มุมุมองสัจันิยิม
เชื่่�อว่่า รััฐคืือศููนย์์กลางท่ี่�เป็็นตััวแสดง (Actor) 
สำคััญในการเมืืองระหว่่างประเทศมากกว่่าที่่�
จะเป็็นผู้้�นำ หรืือองค์์กรระหว่่างประเทศ และให้้ 
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ความสำคัญัเรื่่�องของอนาธิปิไตยระหว่่างประเทศ 
ที่่� เชื่่�อว่่าไม่่ควรมีีอำนาจใดเหนืือกว่่าอีีกรััฐ  
ดัังนั้้�น แต่่ละรััฐต้้องมีีอำนาจเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ารััฐ 
จะสามารถป้องกัันตนจากการคุุกคามของรััฐอื่่�น
ได้้ (Buch-Hansen & Nielsen, 2020)

มุุมมองสััจนิิยม ถููกนำมาใช้้ในการศึึกษา
การเมืืองระหว่่างประเทศหลายประเด็็น เช่่น 
การหาแนวทางการสร้้างสมดุุลทางอำนาจ และ
ความมั่่�นคงของรััฐ ในการเมืืองระหว่่างประเทศ 
(Waltz, 1979) และทฤษฎีียัังมีีประโยชน์์
มาใช้้ศึึกษาการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของรััฐ 
และแนวทางของรััฐว่่าควรทำอย่่างไรเพื่่�อช่่วย
ปกป้อ้งประโยชน์ข์องตนเองในระบอบการเมือืง
ระหว่่างประเทศได้้ การมองผ่่านทฤษฎีีสััจนิิยม 
ยัังช่่วยชี้้�ให้้เห็็นถึึงปััจจััยความเสี่่�ยง ที่่�อาจส่่งผล
ต่่อความสััมพัันธ์์ของดุุลอำนาจ (Balance of 
Power) ระหว่่างประเทศด้้วย (Mearsheimer, 
2007) นอกจากนี้้� มุมุมองสััจนิยิมยัังให้้ความสำคััญ 
กับัการรักัษาความมั่่�นคงของรัฐั ด้้วยการดำเนินิ 
นโยบายอย่่างชาญฉลาดเพื่่�อปกป้้องผลประโยชน์์
ของรัฐั ซึ่่�งจะช่่วยให้้นักันโยบายระหว่า่งประเทศ
สามารถประเมิินได้้ว่่า รััฐอื่่�นมีีความสามารถ
หรืือแนวโน้้มการตััดสิินใจในการเมืืองระหว่่าง
ประเทศอย่่างไร ซึ่่�งจะช่่วยทำให้้นักนโยบาย
ของรััฐสามารถวางกลยุุทธ์์ ในการเพิ่่�มขีีด 
ความสามารถและความมั่่�นคงให้้แก่่รััฐได้้

ตััวอย่่างงานศึึกษาท่ี่�ผ่่านมา ท่ี่�ใช้้มุุมมอง
สััจนิิยมในการศึึกษา คืือ งานของ Haggard 
และ Simmons (1987) ที่่�ใช้้มุุมมองสััจนิิยมมา
วิิเคราะห์์เรื่่�องระบบการเมืืองระหว่่างประเทศ
และแนวทางการสร้้างสมดุุลของอำนาจทาง 

การเมือืงในระบบระหว่่างประเทศ ขณะที่่� Kirshner  
(2012) ก็น็ำสัจันิยิม มาศึึกษาแนวทางการรัับมือื
ของสหรััฐต่่อการผงาดขึ้้�นมาของจีีน ผ่่านการ
ใช้้มุุมมองสััจนิิยมแบบคลาสสิิก งานที่่�น่่าสนใจ 
ของ Htun และ Ossa (2013) ได้้นำมุุมมอง
สััจนิิยมมาใช้้วิิเคราะห์์แนวทางการสร้้างสมดุุล
ของตััวแทนทางเพศในการเมืืองของประเทศ
โบลิิเวีีย หรืืองานในระยะหลััง เช่่น Andersen 
และ Wohlforth (2021) ก็็ได้้มีีการแนวคิิด
สััจนิิยมมาวิิเคราะห์์เรื่่�องการสร้้างสมดุุลของ
อำนาจทางการเมืืองผ่่านความคิิดเห็็นทาง
ประวััติิศาสตร์์ของนัักวิิเคราะห์์ที่่�เกี่่�ยวกัับเรื่่�อง
การสร้้างความสมดุลุของอำนาจในความสัมัพันัธ์์
ระหว่่างประเทศ

มุุมมองเสรีีนิิยม (Liberalism) 
มุุมมองนี้้�ถืือเป็็นหนึ่่�งในกรอบแนวคิิด

สำคััญ ที่่�สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการศึึกษา
การเมืืองระหว่่างประเทศในปััจจุุบัันได้้มากขึ้้�น 
โดยเฉพาะในการออกแบบนโยบายต่า่งประเทศ
และการดำเนิินความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศ
กัับรััฐอื่่�น มุุมมองเสรีีนิยมให้้ความสำคััญกัับ
เสรีีภาพและการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน และ
การผลัักดัันแนวคิิดประชาธิิปไตย (Bellamy, 
2019) นอกจากนี้้� เสรีีนิยมยัังเน้้นการสาน
สััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศและการส่่งเสริิม 
การทำงานร่ว่มกันัระหว่า่งภููมิภิาค เช่น่ การสร้้าง
พัันธมิิตรทางเศรษฐกิิจ การค้้า หรืือ การเมืือง 
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาระหว่่างประเทศที่่�แต่่ละรััฐมีี
ร่่วมกััน เช่่น ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพ 
ภููมิิอากาศ ปััญหาผู้้�อพยพ หรืือแม้้กระทั่่�ง 
การสร้้างสันัติภิาพระหว่่างรัฐั ดังันั้้�น การใช้้มุมุมอง 
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เสรีีนิิยมในการออกแบบนโยบายต่่างประเทศ  
อาจช่่วยลดความขััดแย้้งและการสร้้างสันัติภิาพได้้  
ในทางด้้านเศรษฐกิิจ เสรีีนิิยมช่่วยก่่อให้้เกิิด
การส่่งเสริิมการค้้า หรืือแนวคิิดตลาดเสรีี  
ซึ่่�งช่่วยให้้แต่่ละรััฐหัันมาสร้้างความร่่วมมืือใน 
การค้้าระหว่่างประเทศมากขึ้้�น ซึ่่�งอาจช่่วย
ลดการแข่่งขัันหรืือผููกขาดของรััฐใดรััฐหนึ่่�ง 
ในระบอบเศรษฐกิิจระหว่่างประเทศ เช่่น  
การสนับัสนุนุนโยบายปลอดภาษีี การลดควบคุมุ
การค้้าข้้ามชาติิ ทำให้้เกิิดการแลกเปลี่�ยน
ทางเศรษฐกิิจที่่�เสรีีเป็็นธรรมและเปิิดกว้้าง 
(Moravcsik, 2020)

มีีการใช้้มุมมองเสรีีนิยมมาช่่วยในการ
วิิเคราะห์์หลากหลายประเด็็น เช่่น การศึึกษา
เกี่่�ยวกัับผลกระทบของนโยบายการปลอดภาษีี 
หรืือผลกระทบจากการควบคุุมการค้้าข้้ามชาติิ 
หรืือการวิิจััยเพื่่�อศึึกษาว่่า รััฐแต่่ละรััฐสามารถ
สร้้างแนวทางการค้้าเสรีีและเคารพสิิทธิิของ
ประชาชนในคราวเดีียวกัันได้้อย่่างไร (Busch 
& Reinhardt, 2003) ขณะที่่�งานในระยะหลััง  
เช่่นงานของ Massad (2020) ได้้ศึึกษา 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างโลกมุุสลิิมกัับแนวคิิด
เสรีีนิิยมว่่าสามารถไปด้้วยกัันได้้แค่่ไหน และ
ในระดัับใด หรืือการศึึกษาของ Mansfield 
และ Rudra (2021) ท่ี่�ศึึกษาบทบาทของ 
เสรีีนิยมที่่�มีีผลกระทบต่่อผู้้�คนในยุุคดิิจิิทััล
โดยเฉพาะการดููว่าเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
การสื่่�อสาร (Information and Communication 
Technologies: ICT) มีีบทบาทเพ่ื่�อส่่งเสริิม
เสรีีภาพของการเข้้าถึึงระบบข้้อมููล หรืือลดการ
ควบคุุมและสอดส่องจากรััฐ เพื่่�อส่่งเสริิมสิิทธิิ 

ในสัังคมให้้เปิิดกว้้างและเสรีีได้้อย่่างไร เป็็นต้้น 
ซึ่่�งล้้วนเป็็นงานที่่�มีีความน่่าสนใจ

มุมุมองคอนสตรัคัติวิิสิต์์ (Constructivism) 
การใช้้แนวคิิดทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์ 

มีีประโยชน์์ในแง่่ที่่�จะช่่วยให้้การออกแบบ
นโยบายต่่างประเทศนั้้�น ตั้้�งอยู่่�บนฐานความ
เข้้าใจถึึงความแตกต่่างระหว่่างรััฐได้้มากขึ้้�น  
มุุมมองคอนสตรััคติิวิิสต์์ช่่วยทำให้้นักนโยบาย
ของรัฐัสามารถเข้้าใจรัฐัอื่่�น ๆ  ในมิติิิท่ี่�หลากหลาย  
ซึ่่�งไม่ไ่ด้้พิจิารณาแค่เ่พีียงว่า่ เมื่่�อต้้องการดำเนินิ
ความสััมพัันธ์์กัับรัฐใด ต้้องพิิจารณาแค่่ความ
สามารถทางด้้านเศรษฐกิิจของรััฐนั้้�นเท่่านั้้�น  
แต่ย่ังัต้้องให้้ความสำคัญักับัปัจัจััยทางวััฒนธรรม 
การรัับรู้้� และการให้้ความหมายที่่�มีีอยู่่�ในแต่่ละ
สัังคม การเข้้าใจความหลากหลายนี้้� ถืือเป็็น 
พื้้�นฐานสำคัญัในการสร้้างความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง
ประเทศอย่า่งสร้้างสรรค์ใ์ห้้เกิดิขึ้้�น (Lombardo 
& Kantola, 2021)

ในการศึึกษาการเมืืองระหว่่างประเทศ  
มุุมมองคอนสตรััคติิวิิส ต์์  สามารถนำมา
ประยุุกต์์ใช้้ในการวิิเคราะห์์ถึึงความเข้้าใจและ 
การตีีความหมายของปรากฏการณ์์รอบตัว  
เช่น่ ประเด็น็เรื่่�องความมั่่�นคงของรัฐั ความรุนุแรง 
ภายในรััฐ การสร้้างความยุุติิธรรมในสัังคม 
หรืือประเด็็นอื่่�น ๆ ที่่�อยู่่�ภายใต้้บริิบทการเมืือง
ระหว่่างประเทศว่่า คติิ ความเชื่่�อและค่่านิิยม
ในสัังคมนั้้�น ถููกประกอบสร้้างความหมายขึ้้�นมา 
ได้้อย่่างไร (Barkin & Sjoberg, 2019)  
ดัังนั้้�น การใช้้มุุมมองคอนสตรััคติิวิิสต์์ก็็จะช่่วย 
ให้้เห็็นว่่ามีีปััจจััยใดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจ 
ในการแสดงออกทางพฤติิกรรมของรััฐต่่าง ๆ  
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ในการเมืืองระหว่่างประเทศ 
ตัวัอย่่างงานศึึกษาที่่�ใช้้มุมุมองคอนสตรััคติวิิสิต์์ 

ในการศึึกษาการ เมืืองระหว่่ า งประ เทศ                     
เช่น่ Haynes (2021) ท่ี่�นำมาศึึกษาความสััมพัันธ์์
ระหว่่างศาสนา และการดำเนิินความสััมพัันธ์์
ระหว่่างประเทศของรััฐ โดยเฉพาะบทบาทของ
ศาสนาอิิสลามต่่อรััฐของมุุสลิิม ทั้้�งในช่่วงก่่อน
เหตุุการณ์์ 11 กัันยายน 2001 หรืือ เหตุุการณ์์ 
11/9 และในช่่วงหลัังเหตุุการณ์์ 11/9 ส่่วนงาน
ที่่�น่า่สนใจของ Lilyblad (2019) ที่่�ศึึกษาบทบาท
ขององค์์กรนอกภาครััฐ (Non-governmental  
Organization: NGO) ผ่่านแนวคิิดของ 
คอนสตรัคัติวิิสิต์์ที่่�จะช่่วยให้้เห็น็ว่่าองค์์กรเหล่่านี้้� 
มีีการทำงานที่่�เหมืือนหรืือแตกต่่างกัันอย่่างไร 
ในการทำงานเพื่่�อสัังคมงานของ Van Wyk  
และคณะ (2007) ก็ม็ีีความน่่าสนใจ ซึ่่�งใช้้มุมุมอง 
แบบคอนสตรััคติิวิิสต์์ทำความเข้้าใจเพื่่�อดููว่า  
รัั ฐ แ ต่่ ล ะ รัั ฐ มีี ก า ร ใ ห้้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง 
การสะสมอาวุุธว่่าเก่ี่�ยวข้้องกัับความมั่่�นคงของรััฐ 
อย่่างไร รวมทั้้�งทำให้้เห็็นถึึงปััจจััยทางสัังคม 
และวััฒนธรรม ท่ี่�มีีอิทธิพลต่อพฤติิกรรมและ 
มุุมมองของประเทศเกี่่�ยวกัับความจำเป็็น 
ในการมีีอาวุุธนิวิเคลีียร์์ไว้้ในครอบครอง เป็็นต้้น

มุุมมองเศรษฐกิิจการเมืืองระหว่่าง
ประเทศ ( Internat ional Pol it ical 
Economy: IPE)

มุุมมองนี้้� เ ป็็นกรอบคิดที่่� ส ำคััญที่่� ใช้้ 
ในการศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการเมือืงและ
เศรษฐกิิจในระดัับสากล ด้้วยการวิิเคราะห์์ความ
สััมพัันธ์์ที่่�ซัับซ้้อนของตััวแสดงต่่าง ๆ  ในระบอบ
การเมืืองและเศรษฐกิิจระหว่่างประเทศ ที่่�อาจ 

ส่่งผลกระทบต่อการกำหนดนโยบายทาง 
การเมืืองและเศรษฐกิิจของรััฐในโลก (Blyth, 
2009) ในการศึึกษาการเมืืองระหว่่างประเทศ 
ผ่่านมุุมมองนี้้� สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการ
วิิเคราะห์์หรืือศึึกษาเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการค้้า
และโอกาสในการลงทุุนต่่างประเทศ ระบบ 
การเงินิสากล และการกำหนดนโยบายเศรษฐกิจิ 
ที่่�มีีผลกระทบต่่อประเทศต่่าง ๆ (Andreu & 
Brassett, 2020) และการใช้้ทฤษฎีีเศรษฐกิิจ
การเมืืองระหว่่างประเทศยัังสามารถช่่วยให้้
นัักการเมืืองออกแบบนโยบายต่่างประเทศได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

เนื่่�องจากมุมุมองนี้้�จะช่ว่ยให้้เข้้าใจแนวโน้้ม 
ของเศรษฐกิิจโลก การ เ ห็็นโอกาสและ 
ความท้้าทายสำหรัับประเทศในระบบเศรษฐกิจิ
ระหว่่างประเทศ หรืือบางครั้้�งมุุมมองนี้้� ถููกนำมาใช้้ 
ในการประเมินิความสัมัพันัธ์ข์องมหาอำนาจทาง
เศรษฐกิจิและการเมือืงของโลก ซึ่่�งจะช่ว่ยทำให้้ 
นัักนโยบายสามารถที่่�กำหนดพัันธมิตรทาง 
การเมืือง หรืือการสร้้างพัันธมิิตรทางธุุรกิิจและ
การค้้าท่ี่�เหมาะสมได้้  ซึ่่�งสามารถพิจารณาได้้จาก 
หลายปััจจััยเช่่น ระดัับทางเศรษฐกิิจ ความ
สามารถด้้านการลงทุนุ แนวโน้้มและยุทุธศาสตร์์
การลงทุนุ เพื่่�อที่่�จะช่ว่ยให้้การออกแบบนโยบาย
ต่่างประเทศ ทำให้้รััฐได้้รัับประโยชน์์สููงสุุด  
ลดความเสี่่�ยงด้้านการลงทุนุ และใช้้ในการเจรจา
ต่่อรองทางการเมืืองหรืือเศรษฐกิิจที่่�มีีความ 
ซัับซ้้อนได้้ (Vivares, 2020)

ตััวอย่่างงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา Milner และ 
Kubota (2005) ได้้ใช้้มุุมมองนี้้�ในการวิิเคราะห์์
เกี่่�ยวกัับผลกระทบของการค้้าเสรีีท่ี่�อาจส่่งผล
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ต่่อความเท่่าเทีียมด้้านรายได้้ของรััฐต่่าง ๆ 
หรืือ งานของ Kulkarni, Sanzgiri, และ Jha 
(2021) ที่่�ได้้ศึึกษาปััญหาและความท้้าทายของ
การจััดสรรวัคัซีีนโควิดิ 19 ผ่า่นมุมุมองเศรษฐกิจิ
การเมืืองระหว่่างประเทศ หรืืองานศึึกษาของ 
Morris (2023) ท่ี่�ศึกึษาบทบาทของธนาคารโลก 
และประเด็็นพัฒันาการของการร่่วมมือืทางด้้าน
การเงิินในห้้วงที่่�มีีการแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจของ
ประเทศมหาอำนาจ เป็็นต้้น ซึ่่�งงานทั้้�งหมด
ที่่�กล่่าวถึึงล้้วนเป็็นงานที่่�น่่าสนใจที่่�ใช้้มุุมมอง
เศรษฐกิจิการเมือืงระหว่า่งประเทศ เพื่่�อดููปัจัจัยั
ของความท้้าทาย และการหาแนวทางเพื่่�อรัับมือ
กับัการเปลี่่�ยนแปลง และปัญัหาที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้้
ในอนาคต

ข้้ อ เ ส น อ แ น ะ เ ชิิ ง น โ ย บ า ย ต่่ อ
ประเทศไทยผ่่านการใช้้ “มุุมมอง
ทฤษฎีีที่่�หลากหลาย”

การวิิ เคราะห์์ระเบีียบโลกผ่่านกรอบ
แนวคิิดของทฤษฎีีทั้้�งสี่่�แนวทางข้้างต้้นนั้้�น 
สามารถทำให้้เห็็นมุุมมองที่่�หลากหลายเพื่่�อ
รัับมือกัับระเบีียบโลกที่่� เปลี่�ยนไป สำหรัับ
กรณีีประเทศไทยผู้้�เขีียนมีีความเห็็นว่่าเมื่่�อรััฐ 
ต้้องการออกนโยบายหรืือสร้้างแนวทางการ
พััฒนาชาติิที่่�สอดคล้้องกัับระเบีียบโลกที่่� 
เปลี่่�ยนไป รััฐไทยก็็ควรมีีการผสานมุุมมองจาก
สำนัักความคิิดทางการเมืืองจาก “มุุมมองที่่�
หลากหลาย” ตามท่ี่� Sørensen (2006) เสนอ เพื่่�อ
ให้้สามารถมองมิิติิต่่าง ๆ  ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในบริิบท
ที่่�ระเบีียบโลกกำลัังเปลี่�ยนไปได้้ ตััวอย่่างเช่่น  
ผู้้�กำหนดนโยบายของรััฐไทยนั้้�น อาจใช้้มุุมมอง

แบบ “สััจนิิยม” เพื่่�อที่่�จะช่่วยให้้การตััดสิินใจ
ทางด้้านนโยบายที่่�สำคััญต่่าง ๆ ของรััฐไทยนั้้�น  
ตั้้�งอยู่่�บนผลประโยชน์์แห่่งชาติิเป็็นลำดัับแรก 
เพื่่�อให้้ชาติิได้้ประโยชน์์สููงสุุดในการดำเนิิน
ความสััมพัันธ์์กัับประเทศอื่่�น รวมทั้้�งการที่่�ไทย 
ต้้องให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องของการรัักษาดุุล
แห่่งอำนาจ (Balance of Power) เพื่่�อให้้ 
รััฐไทยสามารถถ่วงดุุลอำนาจรวมทั้้�งการมีี
อำนาจอธิปิไตย (Sovereignty) ที่่�เป็็นอิิสระและ
ไม่่ถููกครอบงำจากรััฐอื่่�น

ขณะที่่�มุุมมองแบบ “เสรีีนิยม” ก็็จะช่่วย
ให้้นัักนโยบายของไทยให้้ความสำคััญกัับแนว
การส่่งเสริิมระบบพหุุภาคีี (Multilateralism) 
ความร่่วมมืือกัับประเทศ หรืือองค์์กรระหว่่าง
ประเทศอื่่�นมากขึ้้�น เพื่่�อที่่�จะแก้้ไขปััญหาที่่�โลก
กำลัังเผชิิญ ไม่่ว่า่จะเป็็นปััญหาการเปลี่�ยนแปลง
ของสภาพภููมิอากาศ (Climate Change) ปัญัหา
ผู้้�อพยพ หรืือปััญหาความยากจน นอกจากนี้้�  
มุุมมองแบบเสรีีนิยมยัังช่่วยทำให้้ผู้�กำหนด
นโยบายของไทยสามารถส่งเสริิมแนวคิิด 
การค้้าเสรีี การสร้้างกรอบความร่ว่มมือืระหว่า่ง
ประเทศ และการมีีแนวทางการแก้้ไขปััญหา
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights) รวมทั้้�ง 
ยัังเป็็นการผลัักดัันให้้ไทยมีีบทบาทสำคััญใน
สถาบัันระหว่่างประเทศ และสนัับสนุุนสถาบััน
เหล่่านั้้�น เพื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็นกลไกในการรัักษา
ระเบีียบโลก

ส่่วนแนวคิิดแบบ “คอนสตรััคติิวิิสต์์” ที่่�ให้้
ความสำคััญกัับระบบคุุณค่่าปทััฏฐาน (Norms) 
และระบบความเชื่่�อของกลุ่่�มวัฒันธรรมที่่�ต่า่งกันั  
ท่ี่�อาจส่่งผลต่่อกระบวนการกำหนดความสััมพัันธ์์
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ระหว่่างประเทศนั้้�นมีีประโยชน์์ต่่อรััฐไทย เช่่น  
ในการกำหนดนโยบายของรััฐไทยบางครั้้�ง แม้้ว่า 
จำเป็็นต้้องให้้ความสำคัญักับัผลประโยชน์์แห่่งชาติิ 
เป็็นลำดัับแรกตาม มุุมมองแบบสัจนิิยม  
แต่่ทว่าในบางสถานการณ์์ หรืือการดำเนิินบาง
นโยบายที่่�อาจสุ่่�มเส่ี่�ยง หรืือกระทบต่อความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างรััฐ เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�กำหนดนโยบาย
ของรััฐไทยควรหลีีกเหล่ี่�ยง และควรให้้ความเคารพ 
ในชุุดของความคิิด ความเชื่่�อ และอุุดมการณ์์
ของวััฒนธรรมที่่�ต่่างกัันของแต่่ละรััฐ

และสุุดท้้าย คืือ มุุมมองที่่�อยู่่�ภายใต้้กรอบ
แนวคิิด “เศรษฐกิิจการเมืืองระหว่่างประเทศ” 
ซึ่่�งจะช่่วยทำให้้ผู้้�ออกนโยบายของรััฐไทย
เข้้าใจระบอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยทาง
เศรษฐกิิจและการเมืืองที่่�อาจส่่งผลต่่อภููมิิทััศน์์ 
การเมืืองระหว่่างประเทศ นโยบายภายใน 
ประเทศ และนโยบายต่่างประเทศ ที่่�สามารถ
สอดรัับกับความท้้าทายใหม่่ ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นใน
โลกปััจจุุบััน รวมทั้้�งช่่วยส่่งเสริิมแนวคิิดการ 
บููรณาการความร่ว่มมือืระหว่า่งประเทศ ทั้้�งทาง 
ด้้านเศรษฐกิิจและการเมืืองเพื่่�อช่่วยให้้ไทย 
มีีบทบาทและมีีสถานะท่ี่�สำคััญในเวทีีระหว่่าง
ประเทศ

ดัังนั้้�น อาจกล่่าวได้้ว่่าการนำทฤษฎีีเหล่่านี้้� 
ไปประยุกุต์์ใช้้ในกรณีีศึกึษา หรือืสร้้างข้้อเสนอแนะ 
เชิิงนโยบายสำหรัับประเทศไทย จะช่่วยให้้
เรามีีความเข้้าใจท่ี่�ลึึกซึ้้�งและรู้้�เรื่่�องในประเด็็น
ต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ประเทศ โดยการผสานแนวคิดิและทฤษฎีีเหล่า่นี้้�  
จะช่ว่ยเป็็นเครื่่�องมือืในการวิเิคราะห์แ์ละอธิบิาย
สถานการณ์์ เพื่่�อเข้้าใจถึึงพฤติิกรรมและแนวโน้้ม 

ทางการเมือืง ความมั่่�นคง และทิศิทางเศรษฐกิจิ
ระหว่่างประเทศได้้

﻿ระเบีียบโลกเสรีีนิิยมในโมงยามแห่่ง
ความเสื่่�อมถอย 

กาลเวลาที่่�เปลี่�ยนไปส่งผลทำให้้ระเบีียบ
โลกเสรีีนิยมเดิิมที่่�นำโดยสหรััฐอเมริิกาและ
ชาติิพัันธมิิตรตะวัันตกที่่� เคยมีีบทบาทนำ 
ในระเบีียบโลกมาตลอดหลัังยุุคสงครามเย็็น 
กำลัังเผชิิญกัับความท้้าทายใหม่่ โดยเฉพาะ
ความพยายามในการสร้้างระเบีียบโลกทางเลืือก 
ของมหาอำนาจใหม่่ อันัเห็็นได้้จากการผงาดขึ้้�นมา 
ของจีีน (The Rise of China) ซึ่่�งเป็็นขั้้�วอำนาจ
ท่ี่�มีีความเข้้มแข็็งในโลกตะวัันออก และความ
พยายามของรััสเซีียที่่�ต้้องการกลัับมามีีสถานะ
เป็น็มหาอำนาจอีีกครั้้�งในการเมืืองโลก สิ่่�งเหล่า่นี้้� 
ได้้กลายเป็็นภััยคุุกคามสำคััญต่่อระเบีียบโลก
เสรีีนิิยมในปััจจุุบััน

ในขณะที่่�ตััวระเบีียบโลกเสรีีนิยมเอง 
ก็ก็ำลังัค่่อย ๆ เดิินฝ่่ามรสุมุของกระแส “ระบอบ 
ประชาธิิปไตยไม่่เสรีี” (Illiberal Democracy) 
ซึ่่�งกระแสประชาธิิปไตยลัักษณะนี้้� ถููกพััฒนา
มาจากแนวคิิดระเบีียบโลกแบบเสรีีนิิยมเดิิม  
ท่ี่�คอยก่่อร่่างสร้้างตััวขึ้้�นมาในการเมืืองระหว่่าง 
ประเทศ โดยเฉพาะบรรดาชาติิที่่� เคยถููก 
มหาอำนาจแทรกแซงและสถาปนาประชาธิปิไตย
แบบตะวัันตกในประเทศเหล่่านั้้�น และมีีการ
ปรับเปลี่�ยนรููปแบบการปกครองของรััฐตน 
ให้้มีีความเหมาะสมมากขึ้้�นหลังัจากถููกแทรกแซง 
นอกจากนี้้� ในบางประเทศการเมืืองระบอบ
ประชาธิิปไตยนั้้�น กลัับกลายเป็็นการเมืืองที่่�มีี
ลัักษณะที่่�เป็็นระบอบการปกครองแบบผสม 
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มากขึ้้�น ซึ่่�งการใช้้แนวคิิดของ Levitsky &  
Way (2002) เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ “เส้้นทาง 
ที่่�นำไปสู่่�ระบอบการปกครองแบบผสม” อาจช่ว่ย 
ทำให้้เห็็นลัักษณะของระบอบการปกครอง
แบบผสมที่่�ทำให้้ระเบีียบโลกแบบเสรีีนิยม
ประชาธิิปไตยในโมงยามนี้้�ยิ่่�งมีีความเสื่่�อมถอย 

กรณีีศึึกษาปรากฏการณ์์ทางการเมืือง
ของไทย หลังัจากคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ  
(คสช.) เข้้ายึึดอำนาจของรััฐบาลพลเรืือน 
ในช่่วงเดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557 อาจช่่วยเผย 
ให้้เห็็นภาพลัักษณ์์การเมืืองประชาธิิปไตย 
ของไทยที่่�มีีลัักษณะเข้้าข่่ายการเมืือง “ระบอบ
ลููกผสม” (Hybrid Regime) อัันเป็็นการเมืือง
แบบประชาธิิปไตยผสานกับัระบอบอำนาจนิิยม  
(Levitsky & Way, 2002) โดยจะพบว่า  
ในช่ว่งของรััฐบาลคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ 
(คสช.) นั้้�น ตััวแทนของรััฐบาลส่่วนใหญ่่มัักเป็็น
บุุคคลที่่�มาจากกองทััพที่่�คอยแทรกตััวเข้้าไป 
ทำหน้้าที่่�ในรัฐับาล แต่ก่็ย็ังัมีีตัวแทนจากพลเรือืน
ที่่�มาจากการเลืือกตั้้�งในระบอบประชาธิิปไตย
และมัักถููกแทรกแซงอำนาจโดยเฉพาะอำนาจ
ทางตุลุาการ ซึ่่�งส่ง่ผลให้้การเมือืงประชาธิปิไตย
ของไทยขาด เสถีี ยรภาพ มีี การแยกขั้้� ว 
ทางการเมืือง รวมทั้้�งยัังทำให้้การเปลี่่�ยนผ่่าน
ไปสู่่�การเมืืองประชาธิิปไตยของไทยเกิิดปััญหา

เมื่่�อพิิจารณาในแง่่ของความท้้าทายจาก
มุุมมองทางด้้านเศรษฐกิิจที่่�ส่่งผลต่่อระเบีียบ
โลกแบบเสรีีนิิยม พบว่่า ลััทธิิเสรีีนิิยมทาง
เศรษฐกิิจนั้้�นกำลัังถููกท้้าทายโดยลััทธิิพาณิิชย์์
นิยิมใหม่่ (Neo-Mercantilism) ที่่�มีีฐานความคิิด 
ที่่�ต่่างกัันในประเด็็นที่่�ว่่า ความมั่่�งคั่่�งของรััฐ 

ต่า่ง ๆ  ควรมาจากการปกป้้องและอุ้้�มชููเศรษฐกิิจ
ภายในรััฐนั้้�น ๆ  เอง และรััฐควรใช้้มาตรการทาง
ด้้านกำแพงภาษีีกีีดกัันการค้้า เพื่่�อท่ี่�จะยิ่่�งเพิ่่�ม 
อำนาจทางเศรษฐกิิจให้้กัับรััฐนั้้�น ซึ่่�งในปััจจุุบััน 
พบว่่า สงครามการค้้าระหว่่างจีีนและสหรััฐ 
อเมริิกากำลัังดำเนิินไปในวิิถีีทำนองนี้้�

มุุมมองของ Ikenberry (2018) อาจช่่วย
ชี้้�ให้้เห็็นถึึงชะตากรรมของระเบีียบโลกที่่�อิิงอยู่่� 
กัับกติิกาและคุุณค่่าแบบเสรีีนิยม โดยการ 
ยกตััวอย่่างยุุทศาสตร์์ที่่�สหรััฐอเมริิกาเคยใช้้ใน
การจััดระเบีียบระหว่่างประเทศหลัังสงครามโลก
ครั้้�งที่่�สองสิ้้�นสุุดลง ซึ่่�งพบว่่าในปััจจุุบัันมััก 
ไม่ค่่อ่ยเป็น็ที่่�ยอมรับัเท่า่ที่่�ควร เนื่่�องจากผลของ
สงครามได้้สร้้างความไม่่เท่่าเทีียมกัันของชาติิ
ต่่าง ๆ ในการจััดสรรอำนาจระหว่่างประเทศ  
ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�นการผงาดขึ้้�นมาเป็น็เจ้้ามหาอำนาจ
ผููกขาด (Hegemony) ของสหรััฐอเมริิกาหลััง
สงครามโลกครั้้�งที่่�สองสิ้้�นสุุดลงนั้้�น แม้้จะทำให้้
ระเบีียบเสรีีนิิยมถููกนำมาใช้้อย่่างแพร่่หลาย 
ในการเมืืองระหว่่างประเทศ แต่่ Ikenberry  
มองว่่า ระเบีียบโลกที่่�ผููกยึึดกัับกติิกาและคุุณค่่า
ระเบีียบโลกเสรีีนิยม (liberal Order) มากเกิินไป 
อาจทำให้้โลกเกิิดความสมดุุลในการแก้้ปัญหา
การเมืืองระหว่่างประเทศได้้

นอกจากนี้้� Ikenberry ยังัมองว่่าแม้้แนวคิิด
ของระเบีียบเสรีีนิยม จะตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นของแนวคิดิ  
“ความคิดิที่่�ดีี” (Good Idea) คืือ การที่่�ระเบีียบ
ระหว่า่งประเทศนั้้�น ต้้องมีี “กลไกแบบพหุภาคีี” 
สำหรับัสถาบันัระหว่่างประเทศ (International 
Institution) ทั้้�งสถาบัันทางด้้านการเมืือง และ
ด้้านเศรษฐกิิจ ที่่�จะคอยทำหน้้าที่่�ช่่วยจำกััด
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อำนาจของประเทศมหาอำนาจไม่่ให้้มากเกิินไป 
รวมทั้้�งเพื่่�อเป็็นเวทีีเพื่่�อใช้้ในการเจรจาต่่อรอง 
ในประเด็น็ต่่าง ๆ  ในการเมืืองระหว่่างประเทศ และ 
มีีกฎกติกิาที่่�สามารถเป็น็หลักัประกันัให้้กับัชาติิ
ที่่�อ่่อนแอกว่่า จะไม่่ถููกแทรกแซงโดยปราศจาก
ความสมเหตุุสมผลจากชาติิมหาอำนาจ 
ในอนาคตได้้

ด้้วยเหตุุนี้้� กลไกลัักษณะแบบพหุุภาคีีตาม
แนวคิิด Ikenberry จึึงเป็็นแนวคิิดท่ี่�สนัับสนุุน
การสร้้างระบบระหว่่างประเทศท่ี่�เป็็นระบบ
เสรีีนิยิม โดยมีีพื้้�นฐานจากแนวคิดิ “ความคิดิท่ี่�ดีี”  
(Good Idea) ซึ่่� งหมายถึึงความเชื่่�อที่่� ว่่า  
การกำหนดระบบระหว่า่งประเทศที่่�เป็็นเสรีีนิยม
เป็็นสิ่่�งที่่�ดีีและสามารถสร้้างประโยชน์์แก่่ทุกุคนได้้  
นอกจากนี้้�  กลไกลัักษณะแบบพหุุภาคีีนั้้�น
ต้้องมีีการสร้้างระบบระหว่่างประเทศท่ี่�เป็็น
เสรีีนิิยมจะต้้องมีีกฎหมายและสถาบัันที่่� 
คอยทำหน้้าท่ี่�ตรวจสอบเชื่่�อถืือได้้ เช่่น มีีการ
ใช้้กฎหมายเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของ
ประชาชน มีีการจัดัการเลือืกตั้้�งท่ี่�เป็น็ธรรม และ
สื่่�อมวลชนมีีความเป็็นอิสิระและไม่่ได้้ถููกควบคุม 
จากรััฐ แต่่กระนั้้�นก็็พบว่า ภายใต้้แนวคิิด
กลไกลัักษณะแบบพหุุภาคีี ก็็ยัังมีีข้้อจำกััดบาง
ประการ อาทิิ การท่ี่�สถาบัันระหว่่างประเทศ 
ต่า่ง ๆ  (International Institutions) ท่ี่�ถููกสร้้าง 
ขึ้้�นมามัักถููกแทรกแซงในการดำเนิินงาน 
และกระบวนการตััดสิินใจในประเด็็นระหว่่าง
ประเทศต่่าง ๆ จากชาติิมหาอำนาจของโลก 
(Ikenberry, 2018) ซึ่่�งในบางครั้้�งได้้นำไปสู่่�การ
เกิดิสภาวะ “อนาธิปิไตยระหว่า่งประเทศ” ดังัที่่� 
อธิิบายไปแล้้วข้้างต้้น 

ส่่วนแนวคิิดของสถาบัันการเมืืองและ
เศรษฐกิิจระหว่่างประเทศที่่�ประกอบขึ้้�นมา
จากสามแนวคิิดหลััก คืือ แนวคิิดของความ
ร่่วมมืือ (Cooperation) การปรึึกษาหารืือ 
(Consultation) และการตััดสิินใจร่่วมกััน 
(Joint Decision Making) แม้้จะเป็็นแนวคิิดที่่� 
มีีประโยชน์์ แต่่ Ikenberry (2018) มองว่่าสถาบันั
ระหว่่างประเทศนั้้�น มัักถููกสร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อเป็็น
กลไกในการป้้องกัันการแทรกแซงและท้้าทาย
อำนาจของระเบีียบโลกเสรีีนิยม และพบว่า
โครงสร้้างและอำนาจการตััดสิินใจของสถาบััน
ระหว่่างประเทศ มัักอยู่่�ภายใต้้อำนาจการ 
ตััดสิินใจของประเทศมหาอำนาจฝ่่ายเสรีีนิิยม

ด้้วยเหตุุดัังกล่่าว แม้้ว่่ากลไกขององค์์กร
ระหว่่างประเทศเหล่่านี้้�จะถููกออกแบบมาเพื่่�อ
ให้้สามารถคานหรือืป้อ้งกันัไม่ใ่ห้้มีีการใช้้อำนาจ
ที่่�ไม่จ่ำกัดัของชาติมิหาอำนาจได้้ แต่ท่ว่า่ในทาง 
ปฏิิบััติิกลไกของมัันเองกลัับมีีปััญหาเพราะ 
บ่่อยครั้้�งการแก้้ปัญหาในการเมืืองระหว่่างประเทศ  
พบว่่าสถาบัันระหว่่างประเทศเหล่่านี้้�มัักถููก
ทำการแทรกแซงจากกลุ่่�มประเทศมหาอำนาจ
ที่่�ไม่่ได้้เคร่่งครััดหรืือยึึดถืือกฎกติิกาที่่�ร่่างขึ้้�นมานี้้�  
เมื่่�อเห็็นว่่ามีีประโยชน์์กัับรััฐตนก็็จะใช้้อำนาจ 
ที่่�มีีอยู่่�ด้้วยวิธิีีการต่า่ง ๆ  เพื่่�อการแทรกแซงรัฐัอื่่�น 
และคำนึึงถึึงเพีียงเฉพาะผลประโยชน์์ของตน 
จึึงเป็็นหนึ่่�งในที่่�มาของความล้้มเหลวของกลไก
สถาบันัระหว่่างประเทศในปััจจุุบันั (Ikenberry, 
2018) 

ยังัมีีอีีกมุมุมองที่่�น่่าสนใจที่่�มาตอบคำถามว่่า 
ทำไมระเบีียบโลกเสรีีนิิยมในโมงยามนี้้�กลัับยิ่่�ง
มีีความเสื่่�อมถอย ซึ่่�งจากงานเขีียนในบทความ
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ของ M earsheimer (2019) มองว่า่ แม้้แนวทาง
ประชาธิิปไตยเสรีีนิิยม คืือ แนวทางที่่�เป็็นกลไก
เพื่่�อปกป้้องรัักษาคุุณค่่าที่่�ชาวอเมริิกัันยึึดถืือ                    
แต่่ Mearsheimer กลัับไม่่เห็็นด้้วยกัับการ
ดำเนิินนโยบายของสหรััฐอเมริิกาท่ี่�มุ่่�งแต่่จะ
นำระเบีียบเสรีีนิยมมาใช้้ในการเมืืองระหว่่าง
ประเทศที่่�มีีความแตกต่่างกัันไปในแต่่ละสัังคม 
เพราะตััวของระเบีียบเสรีีนิยมเองก็็มีีข้้อจำกััด
และจุุดอ่่อนที่่�สำคััญบางประการ กล่่าวคืือ 

ประการแรก การเข้้าไปแสวงหาผลประโยชน์์
ในประเทศอ่ื่�น โดยใช้้วิิธีีการแทรกแซงและ
มุ่่�งหมายให้้ชาติิที่่�ถููกแทรกแซงกลายเป็็นชาติิ
เสรีีนิยมประชาธิิปไตยนั้้�น เป็็นสิ่่�งที่่�ทำได้้ยาก
ในทางปฏิิบััติิ ความพยายามแบบนั้้�นเหมืือน
การเติิมเชื้้�อไฟและบ่่อนทำลายความถููกต้้อง
ของระบบโลกท่ี่�ควรเป็็นไป เช่่น ความพยาม
แทรกแซงของสหรััฐอเมริิกาในตะวัันออกกลาง 
ทำให้้กระแสแนวคิิดชาติินิิยมอาหรัับ (Arab 
Nationalism) ยิ่่�งก่่อตััวเข้้มแข็็งขึ้้�นในภููมิิภาค 
เกิิดการรวมตััวกันัของรััฐที่่�ต่่อต้้านการแทรกแซง
เพื่่�อสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกัันในการขััดขวาง
นโยบายเสรีีนิยมของชาติิพัันธมิิตรตะวัันตก 
ที่่�นำโดยสหรััฐอเมริิกา การแทรกแซงนี้้�ได้้พัฒันา 
กลายเป็็นปััญหาระลอกใหม่่ของการเมืืองระหว่่าง 
ประเทศ (Mearsheimer, 2019) นอกจากนี้้� ยังัมีี 
ตัวัอย่่างที่่�เด่่นชัดัในปััจจุบัุันพบว่า มีีการเพิ่่�มขึ้้�น 
ของเครืือข่่ายก่่อการร้้ายในภููมิภิาคตะวันัออกกลาง
และแอฟริิกาเหนืือที่่�พยายามมุ่่� ง ทััดทาน 
อิิทธิพลและการไหลบ่าของวััฒนธรรมตะวัันตก 
ในภููมิิภาค ซึ่่�งเกรงว่่าจะนำมาสู่่�การทำลายล้้าง
วััฒนธรรมดั้้�งเดิิม โดยเฉพาะวััฒนธรรมแบบ

อิิสลาม ซ่ึ่�งเป็็นวััฒนธรรมส่่วนใหญ่่ของคน 
ในภููมิิภาคให้้เสื่่�อมลง 

ข้้อสัังเกตจาก Mearsheimer (2019) ยังั
พบว่าการพยายามมุ่่�งเข้้ามาแสวงหาผลประโยชน์์ 
จากรััฐอื่่�นของชาติิมหาอำนาจโดยเฉพาะ
จากขั้้�วเสรีีนิิยมนั้้�น ยิ่่�งเป็็นการลดทอนคุุณค่่า
ของระเบีียบโลกเสรีีนิิยมเอง เพราะนอกจาก
จะไม่่สร้้างสรรค์์แล้้วยิ่่�งนำมาสู่่�การทำลาย
ประชาธิิปไตยจากการต่ื่�นตััวของชาติิที่่�ถููก
แทรกแซง พร้้อมกัันนั้้�น แนวคิิดชาติินิิยม 
(Nationalism) ที่่�กำลัังผลิิบานทำให้้ความรู้้�สึึก 
ที่่�ว่่าชาติมิหาอำนาจทั้้�งหลายไม่่ได้้มีีความตั้้�งใจจริงิ 
ที่่�จะเข้้ามาแก้้ไขปััญหาที่่�รััฐเหล่่านั้้�นกำลััง
เผชิิญอยู่่� แต่่ชาติิที่่�ถููกแทรกแซงมัักรู้้�สึึกว่่า  
ชาติิมหาอำนาจเหล่่านั้้�น มัักแฝงเข้้ามาด้้วย 
เป้า้หมายหรืือผลประโยชน์บ์างอย่า่ง ซึ่่�งนอกจาก 
ทำให้้ความพยายามในการเผยแพร่่แนวคิิด
เสรีีนิิยมประชาธิิปไตยไม่่ประสบความสำเร็็จ  
ยังันำมาสู่่�การนองเลืือดและทำลายระบอบสังคม 
ของประเทศที่่�ถููกแทรกแซงด้้วยซึ่่�งล้้วนเป็็น 
การตอกย้้ำว่่า ระเบีียบโลกตามแนวทางเสรีีนิยม
จากฐานความเชื่่�อของผู้้�คนในโลกตะวัันตก 
ที่่�เคยเบ่่งบานมาตั้้�งแต่่หลัังยุุคสงครามเย็็นนั้้�น  
ไม่่อาจสามารถที่่�จะนำมาใช้้ได้้กับในทุุกสัังคม  
ที่่�มีีบริิบทและโครงสร้้างทางสัังคมที่่�ต่่างกััน 
ออกไปในโลกที่่�มีีพลวััตสููง

ข้้อจำกัดัและจุดุอ่่อนประการต่่อมา คือื การที่่� 
ค่่ายโลกเสรีีนิยมประชาธิิปไตยมุ่่�งแต่่จะสร้้าง
กระแสโลกาภิวิัตัน์แ์บบสุดุโต่ง่ซึ่่�งแม้้ว่า่กระแสนี้้� 
ในช่่วงแรกอาจจะเป็็นผลดีีทางเศรษฐกิิจต่่อ
ประเทศต่่าง ๆ รวมทั้้�ง การเปิิดตลาดเสรีีนั้้�น
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ช่่วยให้้ประเทศหลายประเทศรอดพ้้นจากเส้้น
ของความยากจน แต่่ในขณะเดีียวกัันก็็นำมาสู่่� 
การทำลายระบอบโครงสร้้างเศรษฐกิจิแบบเดิมิ 
และยัังซ้้ำเติิมให้้เกิิดผลกระทบทางสัังคมและ
เศรษฐกิิจในระยะยาวให้้กับประเทศที่่�อยู่่�ภายใต้้
ระบบโครงสร้้างนี้้� ทั้้�งการเกิดิสภาวะการว่า่งงาน
ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น การเกิดิช่อ่งว่า่งและความเหลื่่�อมล้้ำ
ทางรายได้้ และระบบตลาดเสรีีมักถููกโจมตีีว่า 
เอื้้�อประโยชน์์ต่่อคนชนชั้้�นสููงหรืือกลุ่่�มนายทุุน 
เพีียงเท่่านั้้�น ทำให้้เกิิดความไม่่ เท่่าเทีียม 
ที่่�ในท้้ายที่่� สุุดรััฐก็็ไม่่สามารถเข้้ามาจััดการ 
แก้้ปััญหาได้้ (Mearsheimer, 2019)

ในโมงยามของความเสื่่�อมถอยของ
โลกทุุนนิิยมเสรีีและแนวคิิดทาง
ประชาธิิปไตย

มีีมุุมมองที่่�น่่าสนใจอย่่างบทวิเคราะห์์ของ 
Karl Polanyi นัักประวััติิศาสตร์์เศรษฐกิิจ 
ชาวฮังัการีี แสดงให้้เห็น็ว่่าสังัคมของมนุษุย์์ถููกทำให้้ 
ตกอยู่่�ภายใต้้เหตุุผลของตลาดและทุุนนิิยมเสรีี
ที่่�มีีบทบาทเข้้าไปจััดการในทุุกแง่่มุุมของสัังคม 
โดย รััฐ ตลาด และสัังคม เป็็นสามตััวแสดงหลััก  
ส่่วนการตลาดแบบเสรีี  ยัั งนำมาสู่่�ความ 
ไม่่เท่่าเทีียมและบ่่อนทำลายสัังคมในภาพรวม  
เพราะมัันได้้ลดทอนคุุณค่่าของความเป็็น
ปััจเจกบุุคคล และคุุณค่่าของความเป็็นมนุุษย์์ 
ซึ่่�ง Polanyi เชื่่�อว่่าสัังคมไม่่ใช่่เพีียงแค่่แนวคิิด
แต่่มัันคืือความจริิงที่่�อยู่่�ใต้้จิิตสำนึึกของมนุุษย์์ 
ซึ่่�งเขาเรีียกว่่า “วิิกฤตของทุุนนิิยม” (Crises of 
Capitalism) (Block, 2008, pp.1-14)

นอกจากนี้้� Polanyi มองว่่า ระบบแบบ
ตลาดเสรีีคือแนวคิิดโลกในอุุดมคติิ หรืือ 
“ยููโทเปีีย” (Utopia) ที่่�ค่่อนข้้างเพ้้อฝััน เพราะ
ทำได้้ยากในทางปฏิิบััติิ สุุดท้้ายแล้้วคนใน
สัังคมอาจจะหัันกลัับไปหาระบบฟาสซิิสต์์ หรืือ
ระบบสังคมนิิยมเพื่่�อดำรงสัังคมไว้้ โปลานยีี
เสนอว่่า ทางเลืือกที่่�ดีีในการแก้้ไขปััญหาวิิกฤติิ
ทุุนนิิยมเสรีี คืือการขยายระบบประชาธิิปไตย
ให้้ลงไปอยู่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบเศรษฐกิิจ 
และชนชั้้�นแรงงานคืือหน่่วยที่่�มีีศัักยภาพ
และมีีบทบาทสำคััญในการสร้้างกลไกตลาด 
ในทางประชาธิิปไตยมากที่่�สุุด (Block, 2008,  
pp.1-14)

ส่่วนมุมุมองของ Carr ซึ่่�งเป็็นนักัประวัตัิศิาสตร์์
และนัักทฤษฎีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศ 
ชาวอัังกฤษ ใช้้หลัักการอาศััย “สภาพจริิงนิิยม” 
(Realism) เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิพากษ์์อุุดมคติิ
ของเสรีีนิิยม ที่่�มองว่่ามัักนำเสนอโลกในมุุมมอง
ของรััฐและอำนาจที่่�ไม่่ได้้สนใจเรื่่�องของกรอบ
ศีีลธรรมระหว่่างประเทศมากเท่่าใดนััก และ 
ในขณะเดีียวกััน Carr ก็็พยายามสร้้างอุุดมคติิ
แบบใหม่่ขึ้้�นมาผ่่านข้้อเสนอของเขาที่่�ว่่า การเมือืง
ไม่่ว่่าในประเทศหรืือระหว่่างประเทศที่่�ดีีนั้้�น
ต้้องอาศััยอุุดมคติิและสภาพความเป็็นจริิงของ 
สังัคมนั้้�น ๆ  และยังัต้้องสนใจในเรื่่�องของศีีลธรรม 
มาเป็็นปัจัจัยัในการจััดระเบีียบระหว่่างประเทศ 
(Carr, 1951)

ในขณะที่่� Cui และ Buzan (2016) ได้้
ถ่า่ยทอดทรรศนะในเรื่่�องของความพยายามของ
รััฐมหาอำนาจในการจััดการการเมืืองระหว่่าง
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ประเทศ9 ซึ่่�งมองว่่า โดยทั่่�วไปแนวคิิดหรืือ 
มุุมมองเกี่่�ยวกัับความมั่่�นคงนั้้�น ไม่่สามารถแยก
ออกได้้จากฐานคติิในการมองระเบีียบระหว่่าง
ประเทศ เขาได้้ตั้้�งข้้อสัังเกตในการจััดกลุ่่�ม 
มุุมมองของนัักทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับระเบีียบระหว่่าง
ประเทศโดยแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม กลุ่่�มแรกเป็็น 
กลุ่่�มที่่�มีีฐานคติิว่า่ ความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างประเทศ
เป็็นระบบระหว่่างประเทศ (International 
System) กลุ่่�มที่่�สอง เป็็นกลุ่่�มที่่�มองว่่าความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศเกิิดขึ้้�นภายใต้้สังคม
ระหว่่างประเทศ (International Society) 
และกลุ่่�มที่่�สาม คืือกลุ่่�มท่ี่�เห็็นว่่าความสััมพัันธ์์
ระหว่่างประเทศต้้องก้้าวข้้ามมุุมมองท่ี่�กำหนด
โดยเงื่่�อนไขของสถานภาพเดิิม โดยมุ่่�งไปสู่่�การ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพที่่�เป็็นอยู่่�ให้้ดีีขึ้้�น (Cui & 
Buzan, 2016, pp.181-210) เพราะฉะนั้้�น  
ในการทำความเข้้าใจเรื่่�องระเบีียบการเมืือง
ระหว่่างประเทศเพื่่�อกำหนดแนวทางไปสู่่� 
ความเป็็นสัังคมโลก จึึงต้้องมองจากมุุมมองอื่่�น
ที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้เข้้าใจบริบิทการจัดัระเบีียบ
โลกมากกว่่าการมองจากมุุมมองของรััฐเพีียง
เท่่านั้้�น

ยัังมีีประเด็็นท่ี่�น่่าสนใจท่ี่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงสาเหตุุ
ของความเส่ื่�อมถอยของแนวคิิดประชาธิิปไตย
ในการเมืืองระหว่่างประเทศ เช่่น จากมุุม
มองของ Chandler (2013) ที่่�มีีความเห็็นว่่า  
นัับตั้้�งแต่่หลัังสงครามเย็็นเป็็นต้้นมา แนวคิิด
การส่่งเสริิมบรรทััดฐานของประชาธิิปไตย 

9ดูู รายละเอีียดเรื่่�องของการจััดการของประเทศมหาอำนาจในการเมืืองระหว่่างประเทศสามารถเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลได้้จาก 
Shunji Cui, Barry Buzan. (2016), Great power management in international society, The Chinese Journal of  
International Politics, Volume 9, Issue 2, pp.210–181.

ในการเมืืองระหว่่างประเทศมัักมีีปัญหา โดยเฉพาะ 
การพยายามสร้้างบรรทััดฐานของประชาธิิปไตย
ให้้มีีลักษณะท่ี่�เป็็นสากลและบัังคัับใช้้กัับทุกรััฐ  
แต่่ขณะเดีียวกััน ประเทศที่่�มีีอำนาจนำและ
ยึึดถืือบรรทััดฐานของประชาธิิปไตยก็็มุ่่�งอยู่่�กับ
การสร้้างผลประโยชน์์ของตนเอง เขาจึึงเสนอว่่า  
การส่่งเสริิมแนวคิิดประชาธิิปไตยจำเป็็น
ต้้องกระทำในระดัับที่่�ลึึกและกว้้างมากขึ้้�น  
เพ่ื่�อที่่�จะสามารถเปลี่�ยนแปลงสถาบัันของ
สัังคมได้้ และสร้้างความเข้้าใจที่่�ดีีในเรื่่�อง
ของสัังคมวััฒนธรรมและอุุดมการณ์์ที่่�มีีความ 
แตกต่่างแบบคุณค่่าของโลกตะวัันตก เพ่ื่�อ 
ส่่งเสริิมแนวคิิดประชาธิิปไตยให้้อยู่่�ต่อได้้  
ตามแนวทางของแนวคิิดประดิิษฐกรรมทาง
สัังคม (Social Constructivist Approach) 
ที่่�ต้้องให้้ความสำคััญกัับแนวคิิด ค่่านิิยม และ
เคารพความเชื่่�อและวััฒนธรรมของรััฐต่่าง ๆ 
ด้้วย (Chandler, 2013, pp.215-239) 

ดังันั้้�น จะพบว่า่ปัญัหาและวิกิฤติทิี่่�เกิดิขึ้้�นมา
ท้้าทายระเบีียบโลกเสรีีนิยิมในโมงยามนี้้� เปรีียบ
เสมืือนคลื่่�นท่ี่�บ้้าคลั่่�งของท้้องทะเลท่ี่�คอยสร้้าง
แรงกระเพื่่�อมต่อ่ตัวัระเบีียบโลกตามแนวคิิดของ
โลกเสรีีนิิยมให้้สั่่�นคลอน และนัับวัันดููเหมืือนว่่า  
แนวคิิดแบบเสรีีนิิ ยมกำลัั ง เ ดิินทางมาสู่่� 
ปลายอุุโมงค์์แห่่งความล้้มเหลว และมีีปัจจััย 
เร่่งให้้ระเบีียบโลกแบบเสรีีนิิยมเดิิมเริ่่�มลด 
คุุณค่่าลง
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การก่่อตััวของระเบีียบโลกแบบใหม่่
ในโมงยามแห่่งความท้้าทาย (ระเบีียบ
โลกทางเลืือก)

แม้้ระเบีียบโลกแบบเสรีีนิยมจะคอยทำ
หน้้าที่่�เป็็นตััวบัังคัับทิิศทางและกิิจกรรมต่่าง ๆ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นในการเมืืองระหว่่างประเทศตั้้�งแต่่หลััง
ยุุคสงครามเย็็นเป็็นต้้นมา เพื่่�อนำมาสู่่�การสร้้าง
เสถีียรภาพทางการเมืืองโลกบนแนวความคิิด
เรื่่�อง “การมีีชีีวิตท่ี่�ดีี” (Goof life) ท่ี่�มองว่่าโลกต้้อง 
ขัับเคลื่่�อนด้้วยแนวคิิดของประชาธิิปไตย  
คำนึงึถึงึสิทิธิเิสรีีภาพประชาชน เคารพหลักัการ 
ของสิิทธิิมนุุษยชนและดำเนิินเศรษฐกิิจไป 
ในรููปแบบแนวทางของทุุนนิิยมเสรีี 

อย่่างไรก็็ดีี ในโมงยามที่่�ระเบีียบโลก
แบบตะวัันตกถููกตั้้�งคำถามมากมายในสัังคม 
การเมืืองโลกก็็ เกิิดการก่่อตััวของกระแส 
ความพยายามสร้้างระเบีียบโลกทางเลืือกของ
มหาอำนาจใหม่่ หรืือที่่�เรีียกกัันว่่าการสร้้าง
ระเบีียบโลกที่่�ไม่่ใช่ต่ะวัันตกที่่�นำโดยมหาอำนาจ
อย่่างจีีนและรััสเซีีย ก่่อกระแสของความสนใจ
ให้้แก่่รััฐต่่าง ๆ ที่่�พยายามแสวงหา “ระเบีียบ
โลกทางเลืือก” ซึ่่�งถููกสร้้างมาจากแนวคิิด
ระเบีียบโลกแบบดั้้�งเดิิมที่่�รััฐควรดำเนิินกิิจการ
ใด ๆ ในการเมืืองระหว่่างประเทศเพื่่�อก่่อให้้
เกิิดประโยชน์์แก่่รััฐของตน และการยึึดถืือ 
หลัักการไม่่แทรกแซงกิิจการภายใน (Principle 
of Non-Interference) ของรััฐอื่่�นแต่่หัันมา 
ใช้้วิิธีีการแทรกแซงที่่�นิ่่�มนวลกว่่าแทน

สิ่่�งเหล่่านี้้� จึึงเปรีียบเสมืือนความพยายาม 
ในการออกแบบระเบีียบโลกคู่่�ขนานที่่�อยู่่�นอกเหนืือ 

10   BRICS คืือ อักัษรย่อ่ของการรวมกลุ่่�มของประเทศเศรษฐกิจิใหม่ท่ี่่�เติบิโต ประกอบด้้วย บราซิลิ รัสัเซีีย อินิเดีีย จีีน และแอฟริกิาใต้้ 

การกำกัับของโลกตะวัันตกอย่่างที่่�เคยเป็็นมา 
ตััวอย่่างรููปธรรมประการหนึ่่�ง คืือ นโยบาย 
“หนึ่่�งแถบหนึ่่�งเส้้นทาง (One Belt One Road)” 
ของจีีน ซึ่่�งเป็น็ความพยายามในการมุ่่�งใช้้อำนาจ
อ่่อน (Soft Power) ในการแทรกแซงรััฐต่่าง ๆ  
แทนการใช้้อำนาจแข็็ง (Hard Power) เพื่่�อ
พยายามก้้าวข้้ามระเบีียบโลกแบบดั้้�งเดิิม โดย 
มุ่่�งหวัังที่่�จะใช้้อำนาจอ่่อนของตน ผ่่านการค้้า 
การลงทุุนในประเทศต่่าง ๆ  เช่่น การสร้้างโครงการ 
มููลฐานขนาดใหญ่่ เพื่่�อหวัังเชื่่�อมโยงการค้้าและ
การเมืืองของจีีนกัับภููมิิภาคและประเทศต่่าง ๆ 

นอกจากนี้้�  ความพยายามของชาติิ
มหาอำนาจใหม่ท่ี่่�นำโดยจีีนนั้้�น ยังัเป็น็การสร้้าง
กลไกใหม่่มาสู้้�กับักลไกทางเศรษฐกิิจแบบดั้้�งเดิิม 
เช่่น การตั้้�งธนาคารเพื่่�อการพััฒนาขึ้้�นมาใหม่่
ภายใต้้กลุ่่�ม BRICS10 โดยกองทุุนการเงิินที่่�สร้้าง
มานี้้� นอกจากจะเพื่่�อให้้กู้้�ยืืมในการพััฒนาเรื่่�อง 
โครงสร้้างพื้้�นฐานของประเทศที่่�ต้้องการกู้้�ยืมืแล้้ว  
เป้้าหมายที่่�สำคััญประการหนึ่่�ง คืือ เพื่่�อที่่�จะ
ทััดทานกัับกลไกโครงสร้้างเศรษฐกิิจแบบเดิิม 
ที่่�ถููกกำหนดขึ้้�นโดย ธนาคารโลก (World Bank) 
และกองทุุนการเงิินระหว่่างประเทศ (IMF) ที่่�
โครงสร้้างเดิิมมัักจะมีีกลไกที่่�เอื้้�อผลประโยชน์์
ของระเบีียบโลกเสรีีนิิยม 

ถึึงกระนั้้�นก็็ตาม มีีข้้อสงสััยว่่าความ
พยายามในการจััดตั้้�งธนาคารของ BRICS นั้้�น 
อาจมีีแรงจููงใจที่่�อาจมาจากเรื่่�องของการเมืือง
การแบ่่งสรรผลประโยชน์์ที่่�ไม่่ลงตััว อย่่าง
ประเด็็นการแบ่่งสััดส่่วน (Quota) ของการ
ลงคะแนน (Vote) ที่่�เหมาะสมในกลุ่่�มตััวแทน 
เรื่่�องนี้้�กลุ่่�มประเทศ BRICS มองว่่ากลุ่่�มตนมีี
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ระบบเศรษฐกิิจท่ี่�แตกต่่างจากกลุ่่�มอื่่�นจึึงควร
ได้้อภิิสิิทธิ์์�ต่่าง ๆ ที่่�มากกว่่า ด้้วยเหตุุนี้้�กลุ่่�ม 
BRICS จึึงถููกวิิจารณ์์ว่่าเบื้้�องหลัังของการก่่อตั้้�ง 
ธนาคารนี้้� เป็็นเรื่่�องของการเมืืองมากกว่่า
ความต้้องการแบ่่งปัันในเรื่่�องการพััฒนากัับ
ประเทศอื่่�น อย่่างไรก็็ดีีสิ่่�งท่ี่�กลุ่่�ม BRICS กำลััง
พยายามกระทำนี้้� ได้้สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการ
เปลี่่�ยนของอำนาจอิิทธิิพลในระเบีียบทางการ
เงิินและเศรษฐกิิจของโลก และอาจจะส่่งผล
ในทิิศทางบวกต่่อการแข่่งขัันในแง่่ของการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการพััฒนาประเทศต่่าง ๆ

มองในอีีกด้้านหนึ่่�ง การผงาดขึ้้�นมาของจีีน  
การกลัับมาสู่่�อำนาจใหม่่ของรััสเซีียหรืือแม้้กระทั่่�ง
การหวนคืืนของอำนาจนิิยมของหลายประเทศ 
หรืือการเกิิดขึ้้�นของการเมืืองลููกผสม เป็็นสิ่่�งที่่� 
ท้้าทายระเบีียบโลกแบบเสรีีนิยมอย่่างมีีนัยสำคััญ 
แม้้ในความเป็็นจริิงนั้้�น ทั้้�งจีีนและรััสเซีียต่่าง
จะยัังคงสนัับสนุุนปทัฏฐานแบบเวสต์์ฟาเลีีย 
(Westphalian Norms)11 กล่า่วคืือ มหาอำนาจ
เหล่่านี้้�อาศััยกลไกของสหประชาชาติิในการ
ปกป้้องผลประโยชน์์ตนเอง และธำรงรัักษา 
ปทััฏฐานแบบดั้้�งเดิิมเอาไว้้ เพีียงแต่่ทั้้�งสอง
ประเทศนั้้�นต่อ่ต้้านระเบีียบโลกท่ี่�มีีสหรัฐัอเมริกิา
เป็็นผู้้�นำและพยายามส่่งเสริิมระเบีียบโลก
หลายขั้้�วอำนาจมหาอำนาจ เช่่น จีีนและ
รััสเซีีย สามารถมีีสถานะและบทบาทสำคััญใน
กระบวนการตััดสิินใจต่่าง ๆ ในการเมืืองโลก 

คำถามสำคััญท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากปรากฏการณ์์
เหล่่านี้้� จึึงย้้อนกลัับไปที่่�ว่่า แล้้วรััฐต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�

11 ปทััฏฐานแบบเวสต์์ฟาเลีีย (Westphalian Norms) คืือ การเคารพอำนาจอธิิปไตยและบููรณภาพเหนืือดิินแดน และต่่าง 
ได้้ประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจและความมั่่�นคงจากระเบีียบระหว่่างประเทศแบบเสรีีนิิยม

ภายใต้้การเมืืองระหว่่างประเทศจะมีีมุุมมอง
เรื่่�องของ “ชีีวิิตที่่�ดีี” เป็็นแบบไหน ระหว่่าง
ความคิิดแบบโลกเสรีีนิิยมตะวัันตก หรืือการ 
มีีชีีวิติที่่�ดีีตามแบบระเบีียบโลกทางเลืือกแบบใหม่่ 
ของจีีน รััสเซีีย หรืือ แม้้แต่่การหัันมายึึดถืือ
ระเบีียบโลกทางเลืือกอื่่�น ๆ ที่่�ท้้ายสุุดแล้้วทำให้้
รััฐต่่าง ๆ ต้้องปรัับตััว อาจจะเลืือกข้้างหรืือ
อาจจะยัังไม่่เลืือกข้้าง  ซึ่่�งเป็็นความจำเป็็นของ
แต่่ละรััฐท่ี่�ต้้องเลืือกรููปแบบที่่�เหมาะสมกัับรัฐ
ของตน และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความท้้าทายใหม่่ 
สำหรับัการกำหนดนโยบายต่า่งประเทศของไทย 
ในโมงยามแห่่งความท้้าทายที่่�ระเบีียบโลกกำลััง
เปลี่่�ยนแปลงไป

ระเบีียบโลกในโมงยามแห่่งการ 
หวนคืืนสู่่�การถ่่วงดุลุอำำ�นาจโลกใหม่่ 
(Rebalancing of Power)

นัักวิิชาการทางการเมืืองระหว่่างประเทศ
หลายสำนัักมองว่่า บทบาทของสหรััฐอเมริิกา
ตััวแสดงหลัักในค่่ายเสรีีนิยมประชาธิิปไตย
กำลัังพยายามสร้้างการเมืืองระหว่่างประเทศ
ในรููปแบบใหม่่เพื่่�อหาทาง “หวนคืืนสู่่�การ
ถ่่วงดุุลอำนาจโลกใหม่่” (Rebalancing of 
Power) แต่่ไม่่ได้้พาตััวเองออกจากการเมืือง
โลก หรืือการกลัับคืืนไปสู่่�หลัักลััทธิิโดดเดี่่�ยว 
(Isolationism) แต่่ความพยายามในการ
ครองเป็็นเจ้้ามหาอำนาจ (Hegemony) ของ
สหรััฐอเมริิกากำลัังปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบไป 
เช่่น การเปลี่่�ยนนโยบายจากแบบพหุุภาคีี 
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(Multilateralism) มาเป็น็ลักัษณะของนโยบาย
ต่่างประเทศแบบฝ่่ายเดีียว (Unilateralism) 
และแบบทวิิภาคีี (Bilateralism) มากขึ้้�น 

ตัั ว อ ย่่ า ง ข้้ อ สัั ง เ ก ต ที่่� น่่ า ส น ใจ  คืื อ 
สหรััฐอเมริิกาภายใต้้ยุคอดีีตประธานาธิิบดีี  
โดนััลด์์ ทรััมป์์ไม่่ได้้ “ถอนตััว” ออกจาก
การเมืืองโลกหรืือไม่่ได้้กลัับสู่่�  “หลัักการ 
การโดดเดี่่�ยว” แต่่ยังัคงแพร่่กระจายลัทัธิทิหารนิยิม  
และคงระบบพันัธมิติรเอาไว้้ เช่่น การสร้้างระบบ 
พัันธมิิตรใหม่่ที่่�เรีียกว่่า “หุ้้�นส่่วนอิินโด-แปซิิฟิิก 
(Indo-Pacific Partnership)”12 อย่่างไรก็็ดีี 
นโยบาย “อเมริกิาต้้องมาก่่อน” (America First)” 
ซึ่่�งเป็็นนโยบายท่ี่�เน้้นการปกป้้องเศรษฐกิิจ 
และถููกวิิพากษ์์ว่่าเป็็นนโยบายเชิิงชาติินิิยมที่่� 
ผลประโยชน์์ของพลเมืืองสหรััฐอเมริิกาต้้องมา
ก่่อนเป็็นลำดัับแรก ยิ่่�งทำให้้สังคมเสรีีนิยมที่่�
นำโดยสหรััฐอเมริิกาถููกวิิพากษ์์ผ่่านนโยบายที่่�
ให้้สิิทธิิพลเมืืองอเมริิกัันก่่อนว่่า ไม่่ได้้ส่งเสริิม
การร่่วมมืือระหว่่างประเทศ และยิ่่�งทำให้้เกิิด
การลดความรัับผิิดชอบต่่อองค์์กรระหว่่าง
ประเทศ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่อความร่่วมมืือ 
ระหว่่ า งประ เทศรวมทั้้� ง กล ไกพหุุ นิิ ยม 
ของสถาบันัระหว่า่งประเทศที่่�เสรีีนิยิมออกแบบ
และยึึดถืือ (Haass, 2021)

อย่่างไรก็็ดีี เป็็นท่ี่�น่่าสนใจว่่าแนวทางการ
ดำเนิินนโยบายและบทบาทของสหรััฐอเมริิกา
ในเวทีีการเมืืองระหว่่างประเทศ ภายใต้้ยุุคของ
ประธานาธิิบดีีโจ ไบเดน ท่ี่�หัันกลัับมายึึดมั่่�น

12 หุ้้�นส่ว่นอินิโด-แปซิฟิิกิ (Indo-Pacific Partnership) คืือ แนวคิดิที่่�มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มความมั่่�นคงทางด้้านทหารของสหรัฐัในภููมิภิาค
อินิโดแปซิฟิกิให้้มากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งความพยายามในการลดอิทธิพิลของจีีนและการเปลี่�ยนผ่า่นอำนาจท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์ท่ี่�แผ่ข่ยาย
มาในภููมิิภาคนี้้�

ในสถาบัันระหว่่างประเทศอีีกครั้้�ง เช่่น ความ
พยายามที่่�จะฟ้ื้�นบทบาทนำในการเจรจาภายใต้้
กรอบความร่ว่มมือืต่่าง ๆ  เช่น่ กรอบยุทุธศาสตร์์
อิินโด-แปซิิฟิิก เพื่่�อเป็็นเงื่่�อนไขสำคััญในการ
สร้้างพัันธมิิตรและประสานความร่่วมมืือกัับ
ประเทศในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ เป็็นต้้น 
(Choi, 2021) อาจกล่่าวอีีกนััยหนึ่่�ง ความ
พยายามของสหรััฐอเมริิกาในยุุคประธานาธิิบดีี
ไบเดน คืือ ความพยายามที่่�จะกู้้�วิิกฤติิศรััทธา
ของโลกเสรีีนิิยมในโมงยามแห่่งความเสื่่�อมถอย 
และถืือว่่าเป็็นความพยายามในการหวนคืืน  
สู่่�การถ่่วงดุุลอำนาจโลกใหม่่

ข้้อค้้นพบ: ทิิศทางของระเบีียบโลก 
ในโมงยามที่่�ต้้องเปลี่่�ยนผ่่าน 

จากการศึึกษาพบว่า ระเบีียบโลกเป็็น
ระบบท่ี่�มีีความซัับซ้้อนและมีีความเกี่่�ยวพัันธ์์
กัับเรื่่�องการรัักษาธรรมาภิิบาลโลก (Global 
Governance) ที่่�อาจส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมของรััฐชาติิ บทบาทของตััวแสดง
ระหว่่างประเทศรวมทั้้�งการกำหนดกติิกา
ระหว่่างประเทศ ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมาโลกมีี
การเปลี่�ยนแปลงที่่�สำคััญหลายประการที่่�นำมา 
สู่่�การกำหนดระเบีียบโลกใหม่่ หรืือที่่�เรีียกว่่า 
ระเบีียบโลกทางเลืือกขึ้้�นมา ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นช่่วง
เวลาสำคััญในการเมืืองระหว่่างประเทศที่่�จะ
ทำให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงดุุลอำนาจของความ 
สััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศทั้้�งด้้านการเมืือง 
และเศรษฐกิิจ ดัังนั้้�น การวิิเคราะห์์ทิิศทาง
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ระเบีียบโลกแบบใหม่่ ผ่่านแนวคิิดของนััก
วิิชาการต่่าง ๆ ในบทความนี้้� จะช่่วยทำให้้เรา
เห็็นแนวโน้้มและทิิศทางความท้้าทายต่่าง ๆ  
ที่่�สัังคมการเมืืองโลกต้้องเผชิิญในอนาคต  
รวมทั้้� งมีีการเปลี่�ยนแปลงขนานใหญ่่ของ
ทิิศทางระเบีียบโลกภายใต้้บริบทที่่�แตกต่่างกััน  
ซึ่่�งบทความนี้้� มีีข้้อค้้นพบที่่�สำคััญหลายประการ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องของการเปลี่�ยนแปลงพลวััต
ของความสััมพัันธ์์ เชิิงอำนาจในการเมืือง
ระหว่่างประเทศ การเกิิดขึ้้�นของตััวแสดงใหม่่ 
ความอ่่อนแอและสถานะขององค์์การระหว่่าง
ประเทศ รวมทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้าน
เทคโนโลยีีของโลก ซึ่่�งล้้วนเป็็นสาเหตุุทำให้้
ทิิศทางของระเบีียบโลกเดิิมเปลี่่�ยนไป 

ซึ่่�งภาพท่ี่� 1 ท่ี่� ผู้้� เขีียนจััดทำขึ้้�นมาเพื่่�อ
จะช่่วยชี้้�ให้้ผู้�อ่่านเห็็นว่่า “ระเบีียบโลกแบบ
เดิิม” (Old World Order) นั้้�นได้้เปลี่่�ยนแปลง
ไปเป็็น “ระเบีียบโลกใหม่่” (New World 
Order) อย่่างไร และมีีปััจจััยบ้้างที่่�ส่่งผลต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงของตััวระเบีียบโลก โดยในส่่วนนี้้� 
บทความจะประกอบไปด้้วยการวิิเคราะห์์
จากข้้อค้้นพบ ตั้้�งแต่่การเปลี่�ยนแปลงพลวััต
ของความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจ การเกิิดขึ้้�นของ
ตััวแสดงใหม่่ ความอ่่อนแอและสถานะของ
สถาบัันระหว่่างประเทศ รวมทั้้�งผลกระทบจาก 
การเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีีที่่�ล้้วน
เป็็นสาเหตุุสำคััญที่่�ทำให้้ระเบีียบโลกเกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลง

ภาพที่่� 1: การเปลี่่�ยนแปลงจากระเบีียบโลกแบบเดิิมสู่่�ระเบีียบโลกใหม่่ 
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การเปล่ี่�ยนแปลงพลวััตของความสัมัพันัธ์์
เชิิงอำนาจ

หนึ่่�งในการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�สำคัญัท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่
การเปลี่่�ยนแปลงของระเบีียบโลก คืือ ระเบีียบ
โลกนั้้�นมีีการเปลี่่�ยนแปลงพลวััตของความ
สััมพัันธ์์เชิิงอำนาจในการเมืืองระหว่่างประเทศ 
(Power Shift in International Relations) 
โดยเฉพาะระเบีียบโลกเสรีีนิิยมเดิิมที่่�นำโดย 
สหรัฐัอเมริิกาและชาติิตะวัันตกท่ี่�เคยมีีบทบาทนำ  
ในลัักษณะโครงสร้้างแบบขั้้�วอำนาจเดีียว 
(Unipolarity) กำลัังเผชิิญกัับความท้้าทายใหม่่  
โดยเฉพาะความพยายามในการสร้้างระเบีียบโลก 
ทางเลืือกของจีีน และบทบาทของรััสเซีียที่่�
ต้้องการกลัับมามีีสถานะเป็็นมหาอำนาจของ
โลกอีีกครั้้�ง รวมไปถึึงการเกิดิขึ้้�นของกลุ่่�มประเทศ
ตลาดเกิิดใหม่่ (Emerging Markets: EMs)  
ซึ่่�งนำไปสู่่�การเกิิดลัักษณะโครงสร้้างแบบ “โลก
หลายขั้้�วอำนาจ” (Multipolar World) ในการ
กำหนดชะตาการเมืืองและเศรษฐกิิจของโลก 

การเกิิดขึ้้�นของตััวแสดงใหม่่
หนึ่่�งในปััจจััยสำคััญประการต่่อมาท่ี่�ส่่งผล

ให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงพลวัตัของความสัมัพันัธ์์

เชิิงอำนาจระเบีียบโลกใหม่่ คืือ การเกิิดขึ้้�นของ
ตััวแสดงใหม่่ในเวทีีการเมืืองระหว่่างประเทศ 
ไม่่ว่่าจะเป็็น “ตััวแสดงที่่�ไม่่ใช่่รััฐ” (Non-state 
Actors) เช่่น บรรษััทข้้ามชาติิ (Multinational 
Corporations: MNCs) องค์์กรภาคประชาสัังคม  
และองค์์กรความร่่วมมืือระหว่่างประเทศต่่าง ๆ  
ที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่การกำหนดธรรมาภิบิาลของโลก 
ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การเกิิดขึ้้�นของประเทศเศรษฐกิิจ
เกิิดใหม่่ (Emerging Markets) ที่่�ทำให้้โลกมีี
ลัักษณะทางเศรษฐกิิจแบบอิสระ (Economic 
Interdependence) มากขึ้้�น ซึ่่�งเอื้้�อให้้มีีการ 
เกิิดขึ้้�นของกลุ่่�มประเทศมหาอำนาจใหม่่ 
ในภููมิภาค ซึ่่�งล้้วนกลายมาเป็น็ตัวัแสดงที่่�สำคัญั
ในการกำหนดระเบีียบโลกใหม่่ในสถานการณ์์
ปััจจุุบััน

ภาพที่่� 2 แสดงรายละเอีียดการเกิิดขึ้้�น
ของกลุ่่�มประเทศตลาดเกิิดใหม่่ในทวีีปต่่าง ๆ 
จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลของ Fondation  
Nationale des Sciences Politiques (FNSP) 
ของประเทศฝรั่่�งเศสที่่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงกา รกระจายตัวั
ของกลุ่่�มประเทศตลาดเกิิดใหม่่



วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566144

ภาพที่่� 2: การกระจายตััวของกลุ่่�มประเทศตลาดเกิิดใหม่่ 
ที่่�มา: Espace mondial, l’Atlas. (https://espace-mondial-atlas.sciencespo.fr/en/topic-strate-
gies-of-transnational-actors/map-3C49-EN-emerging-markets-2018.html) (2018).

ภาพที่่� 2 แสดงให้้เห็็นถึึงการกระจายตััวของ
การเกิิดขึ้้�นของ “กลุ่่�มประเทศตลาดเกิิดใหม่่” 
ตัวัอย่า่งเช่น่ กลุ่่�ม BRICS ที่่�ประกอบด้้วย บราซิลิ 
รััสเซีีย อิินเดีีย จีีน และแอฟริิกาใต้้ ซึ่่�งถืือว่่า  
เป็น็หนึ่่�งในกลุ่่�มประเทศท่ี่�มีีฐานะเป็็นตลาดใหญ่่
และมีีศักยภาพในการเติิบโตเศรษฐกิจิอย่า่งมาก  
โดยพบว่าสมาชิิกของกลุ่่�มนี้้�  เป็็นประเทศ 
ที่่�มัักมีีพื้้�นที่่�ขนาดใหญ่่ และประชากรจำนวนมาก 
ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิโลก  
เช่่น จีีนเป็็นสมาชิิกของกลุ่่�มท่ี่�มีีตลาดการค้้า
ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในโลก และเป็็นผู้้�นำในการผลิิต
และส่่งออกสิินค้้า ขณะท่ี่�บราซิิลเป็็นอีีกหนึ่่�ง
สมาชิิกของกลุ่่�ม BRICS ที่่�มีีอัตราการเติิบโตทาง
เศรษฐกิิจ รวมทั้้�งการเพิ่่�มขึ้้�นของชนชั้้�นกลาง 

(Middle Class) ส่่งผลให้้มีีการเพิ่่�มขึ้้�นของการ
บริิโภคภายในประเทศ  หรืือกรณีีของอิินเดีีย  
ที่่�มีีกิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�หลากหลาย และ
เป็น็ที่่�น่า่สนใจสำหรับัการลงทุนุในอุตุสาหกรรม 
บริกิารและการผลิติ เป็น็ต้้น (Ojekemi, Rjoub, 
Awosui & Agyekum, 2022)

ความอ่่อนแอและสถานะของสถาบััน
ระหว่่างประเทศ

นอกจากการเปลี่่�ยนพลวัตัของความสัมัพันัธ์์ 
เชิิงอำนาจ และการเกิิดขึ้้�นของตััวแสดงใหม่่
ในการเมืืองระหว่่างประเทศ ยัังนำไปสู่่�การ
เปลี่่�ยนแปลงสถานะของสถาบัันระหว่่าง
ประเทศด้้วย เช่่น การไร้้ซึ่่�งบทบาทและความมีี
ประสิิทธิิภาพในการจััดการปััญหาขององค์์การ
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สหประชาชาติจิากปัญัหาความขััดแย้้งในรัฐัต่า่ง ๆ   
หรืือการแก้้ไขปััญหาทางเศรษฐกิิจที่่�ไม่่ได้้ผล 
ขององค์์การการค้้าโลก เป็็นต้้น ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น  
การที่่�สถาบันัระหว่่างประเทศต่่าง ๆ ถููกวิิพากษ์์ 
ถึึงจุุดอ่่อนที่่�สำคััญว่่า มุ่่�งยึึดกัับกติิกาและ
คุุณค่่าระเบีียบโลกเสรีีนิิยมมากเกิินไป ซึ่่�งทำให้้
ขาดกติิกาและกลไกที่่�สมดุุลในการแก้้ปััญหา
การเมืืองและเศรษฐกิิจระหว่่างประเทศ 

จะเห็็นได้้ว่่า ในปััจจุุบัันแม้้ว่่าภายใต้้
ระเบีียบโลกเดิิม มีีการสร้้างสถาบัันระหว่่าง
ประเทศที่่�คอยทำหน้้าท่ี่�สร้้างกฎหรืือกติิกา  
เพื่่�อเป็็นหลักัประกัันความมั่่�นคงให้้แก่่โลก แต่่ทว่า  
ความพยายามในการควบคุุมอาวุุ ธและ 
การสะสมอาวุุธยุุทโธปกรณ์์ที่่�มีีอาณุุภาพรุุนแรง
ของรััฐต่่าง ๆ ก็็ไม่่ได้้ลดลงตามไปด้้วย ซึ่่�งอาจ
นำมาสู่่�ความตึึงเครีียดทางทหารและด้้านความ
มั่่�นคงระหว่่างประเทศ และกระทบความสััมพันัธ์์
กัับประเทศอื่่�นด้้วย นอกจากนี้้� เมื่่�อพิิจารณา 
ผลกระทบจากปััญหาความขััดแย้้งในภููมิิภาค
ต่่าง ๆ  ผ่่านจำนวนตััวเลขของอััตราการเสีียชีีวิิต 
จากปััญหาความขััดแย้้งในภููมิิภาคต่่าง ๆ  

ซึ่่�งการมองจากสถิติิิการเสีียชีีวิติ ช่ว่ยประเมิินผล
สำเร็็จจากความพยายามในการสร้้างสัันติิภาพ 
ของสถาบัันระหว่่างประเทศที่่�เชื่่�อว่่าจะคอย 
ทำหน้้าที่่�เป็็นกลไกช่่วยระงัับความขััดแย้้งจาก
ปััญหา หรืือข้้อพิิพาทต่่าง ๆ ได้้ 

แต่่ทว่่าส่่วนหนึ่่�งของความอ่่อนแอของ
สถาบัันระหว่่างประเทศ ที่่�ไม่่สามารถเข้้าไป
แก้้ ไข ปััญหาข้้อ พิิพาทหรืือความ ขััดแย้้ ง  
ยัั งปรากฏให้้ เห็็ นจำนวนผู้้� เ สีี ยชีีวิ ตจาก 
ความขััดแย้้ง ท่ี่�สูู ง  โดยเฉพาะในภููมิิภาค
ตะวัันออกกลาง ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ได้้ผลกระทบ 
มากที่่�สุุดจากความขััดแย้้ง และการเกิิดสงคราม 
กลางเมืือง ดัังรายละเอีียสถิิติิอััตราการเสีียชีีวิิต 
จากเหตุุการณ์์ความขััดแย้้งของรััฐแบ่่งตาม 
ภููมิิภาคของโลก (Deaths in state-base  
conflict by world region) จากการรวบรวม
ข้้อมููลขององค์์กร Our World in Data  
ท่ี่�อยู่่�บนฐานข้้อมููลของ Peace Research 
Institute Oslo (PRIO) และ Uppsala Conflict 
Data Program (UCDP) ที่่�แสดงในแผนภููมิิที่่� 1



วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566146

แผนภููมิิที่่� 1: อััตราการเสีียชีีวิิตจากเหตุุการณ์์ความขััดแย้้งของรััฐแบ่่งตามภููมิิภาคของโลก 

ที่่�มา: จากเว็็บไซต์์ขององค์์กร Our World in Data. (https://ourworldindata.org/grapher/deaths-in-
state-based-conflicts-by-world-region-ucdp-since-1989) (2021).

แผนภููมิที่่� 1 แสดงให้้เห็็นถึงึอัตัราการเสีียชีีวิต 
จากเหตุุการณ์์ความขััดแย้้งของรััฐ ซึ่่�งแบ่่งสถิิติิ 
แยกตามภููมิิภาคของโลก ทั้้� ง ในภููมิิภาค
ตะวัันออกกลาง อเมริิกา แอฟริิกา ยุุโรป และ
เอเชีีย โดยข้้อมููลนี้้�จะนัับเฉพาะอััตราการเสีียชีีวิต 
ของกองกำลัังทหารและพลเรืือนทั่่�วไป แต่่จะ
ไม่่นัับรวมอััตราการเสีียชีีวิิตที่่�มาจากโรคภััย 
(Disease) หรืือสภาวะความอดอยาก (Famine)  
ซึ่่�งจากข้้อมููลพบว่่าอััตราการเสีียชีีวิิตจาก
เหตุุการณ์์ความขััดแย้้งในแต่่ละภููมิิภาคนั้้�น 
มีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�น นับัตั้้�งแต่่ ค.ศ. 1989 จนถึึง 

ค.ศ. 2021 โดยเฉพาะความขััดแย้้งในภููมิิภาค
ตะวันัออกกลางที่่�แสดงให้้เห็็นอัตัราการเสีียชีีวิติ
ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นนัับตั้้�งแต่่ ค.ศ. 2013 จนถึึงปััจจุุบััน 
ทั้้�งจากสงครามในอาฟกานิิสถานและอิิรััก  
รวมทั้้�งสงครามกลางเมืืองที่่�เกิิดขึ้้�นภายหลััง
จากเหตุุการณ์์อาหรัับสปริิงใน ค.ศ. 2011 เช่่น 
สงครามกลางเมืืองในซีีเรีีย เยเมน หรืือลิิเบีีย 
เป็็นต้้น 

ขณะที่่�อััตราการเสีียชีีวิตของทวีีปเอเชีีย
ก็็มีีแนวโน้้มที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเช่่นเดีียวกััน นัับตั้้�งแต่่  
ค.ศ. 1989 จนถึึงปััจจุุบััน เช่่น ความขััดแย้้งที่่�
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ยัังคงมีีอย่่างต่่อเนื่่�องจากกรณีีข้้อพิิพาทพื้้�นที่่�
แคชเมีียร์์ (Kashmir Conflict) ระหว่่างประเทศ
อิินเดีียกัับปากีีสถาน ปััญหาฆ่่าล้้างเผ่่าพัันธุ์์� 
ชาวโรฮิิงญา (Rohingya) ในรััฐยะไข่ข่องประเทศ
เมีียนมา หรืือกรณีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
และใช้้ความรุุนแรงต่่อชาวอุุยกููร์ (Uyghur)  
ในประเทศจีีน เป็็นต้้น ซึ่่�งตััวเลขของอััตราการ
เสีียชีีวิติจากปัญัหาความขัดัแย้้งในภููมิภิาคต่า่ง ๆ   
ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความล้้มเหลวของสถาบัันระหว่่าง
ประเทศที่่�จะเป็็นกลไกช่่วยระงัับความขััดแย้้ง
จากปััญหาในกระบวนการสร้้างสัันติิภาพให้้แก่่
โลก 

ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้าน
เทคโนโลยีี

การเปลี่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีีในช่่วง
สมััยปััจจุบุันัได้้สร้้างผลกระทบต่อ่ระบบระเบีียบ
โลกอย่่างมาก ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 
การเมืือง และสิ่่�งแวดล้้อม โดยส่่วนนี้้�ผู้้�เขีียน
จะเน้้นการอธิิบายว่่าการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้าน
เทคโนโลยีีที่่�สร้้างผลกระทบต่อ่ตัวัระบบระเบีียบ
โลกใหม่่อย่่างไร  เริ่่�มจากผลกระทบต่่อระเบีียบ
โลกทางด้้านเศรษฐกิิจ จะเห็็นได้้ว่าเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) ได้้สร้้างโอกาส
ใหม่่ในทางเศรษฐกิิจให้้กับรัฐต่่าง ๆ มีีการเกิิด 
การเปลี่่�ยนแปลงในวิิธีีการทำธุรุกิจิ การตลาด และ
เกิิดการแลกเปลี่่�ยนทางเทคโนโลยีี หรืือหัันมา 
สนับัสนุุนธุรุกิจิที่่�ใช้้เทคโนโลยีีดิจิทัิัล การซื้้�อขาย
ออนไลน์์ และการทำงานทางไกล ซึ่่�งกลายเป็็น 
แนวโน้้มสำคััญที่่� ส่่ งผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิิจโลก การสร้้างงาน รวมทั้้�งการสร้้างงาน  

และกระจายรายได้้ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและ 
สากล

นอกจากนี้้� เทคโนโลยีียังทำให้้วิถีีชีีวิิตของ
ผู้้�คนเปลี่�ยนแปลงไป โดยเฉพาะการมีีเทคโนโลยีี
การสื่่�อสารและการแบ่ง่ปันัข้้อมููลที่่�สะดวกสบาย
มากขึ้้�น ในแวดวงการศึึกษามีีการเปลี่่�ยนแปลง
แนวทางการเรีียนรู้้� เช่น่ การเรีียนรู้้�ทางไกล ขณะที่่� 
ทางด้้านการค้้าและพานิิชย์์ เทคโนโลยีีช่่วยให้้มีี
การเข้้าถึึงข้้อมููลสิินค้้าและการบริิการท่ี่�มากขึ้้�น  
การเปลี่�ยนแปลงเช่่นนี้้� ย่่อมส่่งผลให้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม วััฒนธรรมของผู้้�คน 
ในประเทศต่่าง ๆ  

ขณะที่่�ผลกระทบในทางด้้านการเมืืองนั้้�น  
พบว่่า เทคโนโลยีีมีีบทบาทสำคััญในการ
เปลี่่�ยนแปลงฉากทััศน์์ทางการเมืือง เนื่่�องจาก
การสื่่�อสารผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต หรืือการเชื่่�อมต่่อ
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�รวดเร็็ว ช่่วยให้้ผู้้�คน
สามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างเสรีี และ 
ในบางครั้้�งก็ถ็ููกนำมาใช้้เพื่่�อเรีียกร้้องเปลี่�ยนแปลง 
ทางการเมืือง ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น เทคโนโลยีียังมีีประโยชน์์ 
ในแง่่ของการช่่วยเพิ่่�มความโปร่งใสในการ
ประกอบการเมืืองของรััฐต่่าง ๆ รวมทั้้�งการ
ตระหนัักถึึงการแทรกแซงของชาติิต่่าง ๆ ใน
การเมืืองหรืือเศรษฐกิิจของประเทศตน ซึ่่�งอาจ
กล่่าวได้้ว่่าการเติิบโตของเทคโนโลยีีส่่งผลต่่อ 
การเปลี่่�ยนแปลงระเบีียบโลกใหม่่ โดยตรง 
โดยเฉพาะการช่่วยสนัับสนุุน ตรวจสอบ และ 
สอดส่่องการทำงานร่่วมกัันของประชาชนในรััฐ 
และการร่่วมมืือกัับประเทศต่่าง ๆ ในการเมืือง
โลก
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บทสรุุประเบีียบโลกในโมงยามแห่่ง
การเปลี่่�ยนผ่่าน: ข้้อเสนอต่่อการ
ปรัับตััวของประเทศไทย

ภายใต้้สถานการณ์์โลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  
ระเบีียบโลกกำลัังมาถึึงจุุดเปลี่่�ยน ขณะที่่�
ทรััพยากรของโลกยัังคงมีีอยู่่�อย่่างจำกััด รวมทั้้�ง
การอุุบััติิใหม่่ของปััญหาข้้ามพรมแดนมากมาย 
ทำให้้โลกมีีแนวโน้้มที่่�เกิิดการแยกฝ่ั่�ง แบ่่งขั้้�ว 
มากกว่่าที่่�จะเกิิดการหลอมรวมเป็็นหนึ่่�งเดีียว 
คำถามสำคัญั คือื ประเทศไทยควรปรับัเปลี่่�ยน
นโยบายหรืือแนวทางการพััฒนาให้้สอดรัับ 
กัับระเบีียบโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปนี้้�ได้้อย่่างไร  
โดยเฉพาะการกำหนดท่่าทีีและจุุดยืืนของไทย 
ในเวทีีระหว่่างประเทศ เพื่่�อรับัมือืกับัสถานการณ์์
ปััจจุุบัันและอนาคตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ บทความ
ชิ้้�นนี้้�จะพยายามนำเสนอแนวทางการรัับมืือ 
ผ่่านกรณีีตััวอย่่างของสถานการณ์์ที่่�น่่าสนใจใน
ปัจัจุุบันั เช่น่  สถานการณ์์การเผชิิญหน้้าระหว่่าง
สหรััฐอเมริิกาและจีีน การเกิิดขึ้้�นของสงคราม
ระหว่่างรััสเซีียและยููเครน รวมทั้้�งการรัับมืือกัับ
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เป็็นต้้น 

การรัับมือท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลง
ของสััมพันธ์เชิิงอำนาจ จากการศึึกษาพบว่่า 
การเปลี่่�ยนแปลงพลวััตของอำนาจในการเมืือง
ระหว่่างประเทศนั้้�น อาจส่่งผลกระทบต่อไทย 
อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ ได้้  ตััวอย่่างเช่่น กรณีี
สถานการณ์์การเผชิิญหน้้าระหว่่างสหรััฐอเมริิกา 
และจีีนที่่� ยัังคงเต็็มไปด้้วยความตึึงเครีียด  
โดยเฉพาะการก่่อสงครามการค้้าระหว่่าง 
สหรััฐอเมริิกาและจีีน เพื่่�อกำหนดความเป็็น

มหาอำนาจในการกำหนดระเบีียบโลก ซึ่่�งเป็็น 
สิ่่�งที่่� ไทยควรให้้ความสำคััญเป็็นอย่่างมาก  
เพราะว่่าไม่่ว่่าการตอบโต้้ทางการค้้าระหว่่าง
สองประเทศจะออกมาในรููปแบบใดก็็ตาม 
กลยุทุธ์ที่่�สำคัญัสำหรัับประเทศไทย คือื การมุ่่�งเน้้น 
การสร้้างภููมิคุ้้�มกัันและกระจายความเส่ี่�ยง 
ในมิิติิของเศรษฐกิิจและการเมืืองท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น
ในอนาคต 

ตััวอย่่างเช่่น การวางกลยุุทธ์์ในทางด้้าน
มิิติิการเมืือง ไทยควรวางตััวเป็็นกลางจากกรณีี 
ข้้อพิิพาทของทั้้�งสองประเทศ หรืือพยายามร่่วม
หารือืในกรอบความร่่วมมือืที่่�ไทยเป็็นสมาชิกิมีีอยู่่�  
เพื่่�อที่่�จะสามารถรับมืือกัับสถานการณ์์ความ
ตึึงเครีียดระหว่่างสหรััฐอเมริิกาและจีีนใน
อนาคตได้้ เช่่น การหารืือภายใต้้กรอบความ 
ร่่วมมืืออาเซีียน (ASEAN) เพื่่�อให้้การแสดงท่่าทีี 
ของไทยต่่อเรื่่�องดังักล่่าวอยู่่�ภายใต้้กรอบข้้อตกลง
ร่่วมกัันของกลุ่่�มประเทศสมาชิิก ซึ่่�งอาจช่่วย
ทำให้้ไทยมีีอำนาจต่อ่รองเพีียงพอในกรณีีที่่�ต้้อง
เลืือกข้้างในการดำเนิินความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ประเทศในบางประเด็็น และยัังช่่วยลดความ
ขััดแย้้งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ เช่่น ไทยและอาเซีียน
สามารถให้้เหตุุผลต่่อสหรััฐอเมริิกาว่่า เหตุุใด
ท่ี่�ไทยยัังจำเป็็นท่ี่�ต้้องร่่วมมืือหรืือสานสััมพัันธ์์
กัับจีีนในบางประเด็็น เช่่น การยกเหตุุผลเรื่่�อง
การพััฒนาเส้้นทางสายไหม การพััฒนารถไฟ
ความเร็ว็สููงในภููมิภิาคกับัจีีนซึ่่�งอาจเป็น็ประเด็น็
ที่่�ไม่่กระทบความสััมพัันธ์์กัับสหรััฐอเมริิกา
โดยตรงและอีีกแง่่หนึ่่�งไทยยัังคงความเป็็น
พัันธมิิตรกัับจีีนและสหรััฐอเมริิกาต่่อไปได้้ 

ส่่วนในทางด้้านมิิติิการรัับมือทางด้้าน
เศรษฐกิิจจากความขััดแย้้งดัังกล่่าว ไทยควร
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มีีการพััฒนากรอบความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจ  
และมุ่่�งเน้้นยกระดัับเศรษฐกิิจฐานรากของ
ประเทศไทยสู่่�สากลให้้มากขึ้้�น รวมทั้้�งการพัฒันา 
ทัักษะแรงงานไทย ซึ่่�งเป็็นฐานรากสำคััญ 
ที่่�จะช่ว่ยขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิของไทย การเตรีียม 
ความพร้้อมทางเศรษฐกิิจของไทยจะสามารถ
ทำให้้ไทยรองรัับโอกาสใหม่่ ๆ ที่่�อาจเกิิดจาก
ความขััดแย้้งของประเทศมหาอำนาจท่ี่�อาจ
ขยายวงกว้้างออกไปในอนาคตได้้

การสร้้างความร่่วมมืือกัับตััวแสดงใหม่่
ในการเมืืองระหว่่างประเทศ: การเกิิดขึ้้�นของ 
ตัวัแสดงใหม่ ่(New Actor) ในการเมือืงระหว่า่ง
ประเทศนั้้�น ถืือเป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทายต่่อประเทศไทย
ที่่�ต้้องมีีการทบทวนและปรับตัวั หนึ่่�งในข้้อเสนอ 
ของบทความชิ้้�นนี้้� คืือ ประเทศไทยต้้องมีีการ
ทบทวนและประเมิินนโยบายต่่างประเทศใหม่่  
รวมทั้้�งการส่่งเสริิมการสร้้างพัันธมิิตรทาง 
ยุทุธศาสตร์์ใหม่่ภายใต้้บริบทโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  
โดยเฉพาะการหัันมาให้้ความสนใจกัับความ
ร่่วมมืือพหุุภาคีีมากขึ้้�น ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าจาก
ปััญหาวิิกฤตการณ์์การเงิินที่่�เกิิดขึ้้�นในสหภาพ
ยุุโรปนั้้�น ไทยควรแสวงหาความร่่วมมืือกัับกลุ่่�ม
เศรษฐกิิจอื่่�น ๆ  มากขึ้้�น ตััวอย่่างเช่่น การหัันมา 
ร่่วมมืือกัับกลุ่่�ม BRICS ซึ่่�งถืือเป็็นประเทศคู่่�ค้้า
ที่่�สำคััญของไทยและ ASEAN โดยไทยควรมีี
การกำหนดประเด็็นและแนวทางความร่่วมมืือ
ที่่�ชััดเจน และสอดคล้้องกัับทิศทางของกลุ่่�ม 
BRICS โดยอาศััยกลไกความร่่วมมืือภายใต้้
กรอบทวิิภาคีีและพหุุภาคีีที่่�มีีอยู่่� เพื่่�อเอื้้�อให้้เกิิด 
ประโยชน์์สููงสุดุต่่อภาพรวมด้้านเศรษฐกิจิการค้้า 
และการลงทุุน และยัังเป็็นการแสวงหาตลาด

ใหม่ ่ๆ   ที่่�มีีศักยภาพให้้กับภาคธุุรกิจิและเอกชน
ของไทยเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อทดแทนความเสี่่�ยงต่่อการ
ลงทุนุของไทยที่่�อาจได้้รับัผลกระทบจากปัญัหา
วิกิฤตการณ์์ทางการเงิินที่่�เกิิดขึ้้�นในสหภาพยุุโรป
ด้้วยเช่่นกััน 

ดัังนั้้�น ผู้้�กำหนดนโยบายด้้านความมั่่�นคง
ของไทย ควรมีีแนวทางการรัับมือกัับสถานการณ์์
ความมั่่�นคงระหว่า่งประเทศที่่�อาจกระทบความ
สััมพัันธ์์ของไทยด้้วย ตััวอย่่างเช่่น กรณีีของ
ปััญห าสงครามระหว่่างรััสเซีียและยููเครนนั้้�น 
ไม่่เพีียงสร้้างความปั่่�นป่่วนให้้กัับเศรษฐกิิจและ
การเมือืงโลก แต่่ยังันำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงทาง
ภููมิิยุุทธศาสตร์์และการสร้้างระเบีียบโลกใหม่่
ด้้วย เช่่น การเปลี่่�ยนสมดุุลอำนาจในภููมิิภาค
ยุุโรป อัันเห็็นได้้จากความพยายามของรััสเซีียที่่�
พยายามจะกลับัมามีีอิทิธิพิลต่อ่ภููมิภิาคนี้้�อีีกครั้้�ง 
รวมทั้้�งสงครามยัังส่่งผลต่่อวิิกฤติิพลัังงาน และ
ผลกระทบต่่อประเทศอื่่�น ๆ ในโลก

สำหรัับประเทศไทย กรณีีปััญหาสงคราม
รัสัเซีียและยููเครนที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�น เป็็นเรื่่�องที่่�ซัับซ้้อน 
และยากต่่อการดำเนิินการ ดัังนั้้�น ไทยต้้อง 
กำหนดยุุทธศาสต ร์์โดย เฉพาะนโยบาย 
ต่่างประเทศต้้องยึดึมั่่�นในความเป็น็กลาง รวมทั้้�ง 
การเคารพเอกราช อธิิปไตย ความเสมอภาค 
บููรณภาพแห่่งดิินแดน และอััตลัักษณ์์แห่่งชาติิ
ของรััฐต่่าง ๆ ในประชาคมโลก โดยไม่่จำเป็็น 
และไ ม่่ควรต้้อง เลืือกข้้ าง  แ ต่่ต้้องมุ่่� งยึึด 
ผลประโยชน์์แห่่งชาติิเป็็นเรื่่�องสำคััญ รวมทั้้�ง 
มีีการติิดตามท่่าทีีและการตััดสิินใจของแต่่ละ
ประเทศอย่่างไกล้้ชิด โดยเฉพาะท่่าทีีของ
ประเทศมหาอำนาจว่่าเป็็นอย่่างไร เพื่่�อท่ี่�จะ
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ทำให้้ไทยสามารถวางสถานะของตััวเองได้้อย่่าง
ถููกต้้องและเหมาะสมในเวทีีการเมืืองระหว่่าง
ประเทศ

การมีีส่วนร่วมและสนัับสนุุนกลไก
สถาบัันระหว่่างประเทศ: ถืือว่่ามีีความสำคััญ
ต่่อประเทศไทยในหลายด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็น 
ในด้้านการเมือืง เศรษฐกิจิ สังัคม และการแก้้ไข 
ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยข้้อเสนอที่่�สำคััญ 
เพื่่�อรัับมือกัับปัญหาความอ่่อนแอและสถานะ 
ของสถาบันัระหว่่างประเทศท่ี่�เกิดิขึ้้�นในโมงยามนี้้�  
คืือ ประเทศไทยนั้้�นควรมุ่่�งสนัับสนุุนและ 
ให้้ความสำคััญกัับระเบีียบโลกที่่�จะต้้องมีีกลไก 
ลัั กษณะแบบพหุุภาคีี มากขึ้้� น  เพื่่� อ ท่ี่� จะ 
คอยทำหน้้าที่่�ตรวจสอบและถ่่วงดุุลอำนาจและ
ยัังช่่วยให้้กลไกของระเบีียบระหว่่างประเทศ
สามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น  
การช่่วยผลัักดัันกฎหมาย หรืือ การสนัับสนุุน
สถาบันัที่่�คอยทำหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองสิทิธิิและเสรีีภาพ 
และรับัฟังัรับัฟังัเสีียงของประชาชน ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น  
การมีีสถาบัันระหว่่างประเทศทั้้�งทางด้้าน 
การเมืืองและเศรษฐกิิจที่่�ดีี จะคอยทำหน้้าท่ี่�
ช่่วยจำกััดอำนาจ หรืือคานอำนาจของประเทศ
มหาอำนาจไม่่ให้้มากเกิินไป รวมทั้้�ง ช่่วยให้้
สถาบัันต่่างประเทศเหล่่านี้้�เป็็นเวทีีเพื่่�อใช้้ใน
การเจรจาต่่อรองในประเด็็นต่่าง ๆ ในการเมืือง
ระหว่่างประเทศ 

ด้้วยเหตุุนี้้� การท่ี่�ประเทศไทยมีีส่่วนร่่วม
ในสถาบัันและองค์์กรระหว่่างประเทศต่่าง ๆ 
นอกจากช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีต่่อสายตา
ของประชาคมโลกได้้และยัังทำให้้ประเทศไทย
สามารถใช้้ช่่องทางนี้้�เพื่่�อส่่งเสริิมและประสาน

กัับประเทศอื่่�น ๆ ในการแก้้ปัญหาที่่�ข้้ามชาติิ 
อาทิิเช่่น ปััญหาการเปลี่�ยนแปลงภููมิอากาศ 
ยาเสพติิด และปััญหาทางสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น 
นอกจากนี้้� การมีีส่วนร่่วมในสถาบัันระหว่่าง
ประเทศยัังเป็็นโอกาสให้้ประเทศไทยส่่งเสริิม
การค้้าระหว่่างประเทศ และส่่งเสริิมการลงทุุน
ในประเทศจากชาติิอื่่�นได้้มากขึ้้�นด้้วย

การส่่งเสริิมพััฒนาขีีดความสามารถทาง
เทคโนโลยีี: การเปลี่�ยนแปลงท่ี่�สำคัญัอีีกประการ
ที่่�อาจช่่วยชี้้�ให้้เห็็นถึึงทิิศทางการกำหนดและ 
ส่่งผลต่่อระเบีียบโลกใหม่่ คืือ การเติิบโตของ
เทคโนโลยีี หรืือในบางครั้้�งถููกมองว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของ Digital Disruption ซึ่่�งประเด็็นท่ี่�ถููก 
ถกเถีียงกัันอย่่างแพร่่หลายในสัังคมโลกปััจจุุบันั 
โดยบางส่่วนมองว่่า การเติิบโตของนวััตกรรม
และการพััฒนาทางเทคโนโลยีี เป็็นโอกาสที่่�จะ
ทำให้้เกิดิการพัฒันาสู่่�สิ่่�งใหม่่ ๆ  ในขณะท่ี่�บางส่่วน 
กลัับมองว่่าการเปลี่�ยนแปลงดัังกล่่าวอาจทำให้้
โครงสร้้างทางเศรษฐกิิจ การเมืือง และรููปแบบ
สัังคมแบบดั้้�งเดิิมถููกทำลายลงหรืือเกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงไป อย่า่งไรก็็ดีี เราไม่อ่าจปฏิเิสธได้้ว่า่  
การเปลี่่� ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีีนั้้�น  
ได้้ส่ง่ผลกระทบที่่�สำคััญต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีีต่่อโลกและประเทศไทยในหลายมิิติิ 
อาทิิ มีีการเปลี่�ยนแปลงในเทคโนโลยีีการผลิิต
และการทำงานของภาคอุุตสาหกรรม ซึ่่�งจะมีี
ผลต่่อการเพิ่่�มคุุณค่่าและการแข่่งขัันในตลาด
สากล การพััฒนาเทคโนโลยีีด้้านการสื่่�อสารและ
การเชื่่�อมต่่อจะช่่วยเพิ่่�มความสะดวกสบายและ
ประสิิทธิภิาพในการทำธุุรกิิจและการดำเนิินชีีวิต
ประจำวัันของประชากรในประเทศไทย และ
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ที่่�สำคััญการเปลี่่�ยนแปลงในเทคโนโลยีีส่่งผลต่่อ
การเปลี่�ยนแปลงในพฤติิกรรมและวััฒนธรรม
ของสัังคม

ข้้อเสนอของผู้้�เขีียนเพื่่�อส่่งเสริิมพััฒนา 
ขีีดความสามารถทางเทคโนโลยีี คืือ ประเทศไทย
ควรหันัมามุ่่�งเน้้นการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีดิจิิิทัลั 
อย่่างจริงิจัังให้้มากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการมุ่่�งส่่งเสริมิ 
ลงทุุน ในการวิิ จัั ยและพััฒนาเทคโนโลยีี 
(Artificial Intelligence: AI) เพื่่�อมาใช้้ในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) หรืือ 
การร่่วมลงทุุนในเทคโนโลยีี 5G กัับบริิษััท 
ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายหรืือผู้้�ผลิิตอุุปกรณ์์ 5G เช่่น 
บริษััทโทรศััพท์มืือถืือ หรืืออุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการใช้้ IoT (Internet of Things) ที่่�การ
เชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ด้้วยอิินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อ
ให้้สามารถแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและควบคุุมการ
ทำงานของอุปุกรณ์์เหล่่านั้้�นได้้ รวมทั้้�งการส่่งเสริมิ 
การใช้้เทคโนโลยีีบล็็อกเชน (Blockchain) ใน
กลุ่่�มธุุรกิิจและกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การทำ
ธุรุกรรมทางการเงิิน การส่่งเสริมิการค้้าระหว่า่ง
ประเทศ การบริิหารจััดการงานภาครััฐ และ
กิิจกรรมของภาคเอกชน 

ดัังนั้้�นการวิิจััยและการพััฒนาขีีดความ
สามารถทางเทคโนโลยีีจะช่่วยประเทศไทย
ในการ เตรีี ยมตัั วสำหรัับอนาคตท่ี่� กำลัั ง
เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็และมีีความไม่แ่น่น่อน 
ทั้้�งนี้้�ต้้องมีีการร่่วมมือืระหว่่างภาครัฐั ภาคเอกชน 
และสถาบัันการศึึกษา เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อม
ที่่�เหมาะสมสำหรัับการพััฒนา ซึ่่�งการพััฒนา
เหล่่านี้้�นอกจากจะทำให้้ไทยสามารถพัฒนา
ประเทศเท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงของโลกแล้้ว 

ยัังเป็็นการช่่วยเสริิมสร้้างขีีดความสามารถ
ในการแข่่งขัันด้้านอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลขั้้�นสููง 
ในอนาคตท่่ามกลางการเปลี่�ยนผ่่านของระเบีียบ
โลกในโมงยามนี้้�

บทสรุุป
ปรากฏการณ์์ของการเปลี่�ยนแปลงทิิศทาง

ของระเบีียบโลกนั้้�น ได้้ส่่งผลกระทบต่่อความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศและรััฐต่่าง ๆ ในสัังคม
ระหว่า่งประเทศ อันัเกิดิจากปัจัจัยัที่่�สำคัญัหลาย
ประการ ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องการเปลี่�ยนแปลง
พลวััตของความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจในการเมืือง
ระหว่่างประเทศ การเกิิดขึ้้�นของตััวแสดงใหม่่ 
ในบริิบททางการเมืืองและเศรษฐกิิจของโลก
ความอ่่อนแอขององค์์การระหว่่างประเทศ รวมทั้้�ง 
การเปลี่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�น 
อย่่างรวดเร็็ว เป็็นต้้น ล้้วนสร้้างแรงสั่่�นสะเทืือน
ต่่อตััวระเบีียบโลกเสรีีนิิยมเดิิมที่่�มีีอิิทธิิพล
กำหนดทิิศทางความเป็็นไปของโลกนัับตั้้�งแต่่
หลัังยุุคสงครามเย็็นเป็็นต้้นมา ด้้วยเหตุุนี้้�จึึง
ทำให้้แต่่ละรััฐพยายามที่่�จะสนัับสนุุนและพััฒนา 
“ระเบีียบโลกทางเลืือก” ขึ้้�นมา ซึ่่�งเชื่่�อว่่า 
ระเบีียบโลกแบบใหม่่นี้้� จะช่่วยสร้้างสมดุุล
ทางอำนาจของรััฐตนในเวทีีการเมืืองระหว่่าง
ประเทศ รวมทั้้�งเพื่่�อที่่�จะช่่วยแก้้ไขปััญหา 
ความอ่่อนแอของสถาบัันระหว่่างประเทศและ
นำโลกก้้าวสู่่�สังคมแห่่งสัันติิภาพภายใต้้โมงยาม
แห่่งการเปลี่่�ยนแปลงนี้้� 

ดัังนั้้�น ผู้้�กำหนดนโยบายของรััฐนั้้�น ต้้องให้้
ความสำคััญและพิิจารณาความท้้าทายที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นจากระเบีียบโลกแบบใหม่่อย่่างรอบด้้าน
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และครอบคลุุม เนื่่�องจากระเบีียบโลกเป็็นระบบ
ที่่�มีีความซัับซ้้อน และมีีความเกี่่�ยวพัันธ์์กัับเรื่่�อง
การรัักษาธรรมาภิิบาลโลก ที่่�อาจส่่งผลต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมของรัฐัชาติ ิบทบาทของ
ตััวแสดงระหว่่างประเทศ รวมทั้้�งการกำหนด 
กติิการะหว่่างประเทศ ซึ่่�งการวิิเคราะห์์ทิิศทาง 
ระเบีียบโลกแบบใหม่่  ผ่่ านแนวคิิดของ 
นักัวิชิาการต่า่ง ๆ  ในบทความชิ้้�นนี้้� จะช่ว่ยทำให้้
เราเห็็นถึึงแนวโน้้มและทิิศทางความท้้าทาย 
ต่า่ง ๆ  ที่่�สังัคมการเมือืงโลกต้้องเผชิญิในอนาคต 
รวมทั้้�งข้้อเสนอต่่อการปรัับตััวของประเทศไทย 

ตััวอย่่างเช่่น ไทยควรใช้้กลยุุทธ์์การวางตััว
เป็น็กลางจากกรณีีข้้อพิิพาทในการเมืืองระหว่่าง
ประเทศ หรืือพยายามร่่วมหารืือในกรอบความ
ร่ว่มมือืที่่�ไทยเป็น็สมาชิกิ นอกจากนี้้� การเกิดิขึ้้�น 
ของตััวแสดงใหม่่ทำให้้ไทยต้้องมีีการทบทวน
และประเมิินนโยบายต่่างประเทศใหม่่ รวมทั้้�ง 
การส่่งเสริิมการสร้้างพัันธมิิตรทางยุุทธศาสตร์์ 
ใหม่่ภายใต้้บริบทโลกที่่�เปลี่�ยนแปลงไป โดยเฉพาะ  
การหัันมาให้้ความสนใจกัับความร่่วมมืือ

พหุุภาคีีมากขึ้้�น ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นไทยควรสร้้าง 
การมีีส่วนร่่วมและสนับัสนุนุกลไกสถาบันัระหว่่าง 
ประเทศเพื่่�อสามารถใช้้ช่่องทางนี้้�เพื่่�อส่่งเสริิม
และประสานกัับประเทศอื่่�น ๆ  ในการแก้้ปััญหา
ข้้ามชาติิได้้ และท่ี่�สำคััญไทยควรมุ่่�งการวิิจััย
และการพััฒนาขีีดความสามารถทางเทคโนโลยีี  
เพื่่�อทำให้้ไทยสามารถพััฒนาประเทศเท่่าทััน 
การเปลี่่�ยนแปลงของโลก และเสริิมสร้้าง 
ขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัด้้านอุตุสาหกรรม
ดิจิิทิัลัขั้้�นสููงในอนาคตท่า่มกลางการเปลี่�ยนผ่า่น
ของระเบีียบโลกในโมงยามนี้้�

สุุดท้้ายนี้้�  ผู้้� เขีียนมองว่่าระเบีียบโลก 
ในโมงยามที่่�กำลัังอยู่่�ในช่ว่งแห่ง่การเปลี่่�ยนผ่่าน
นี้้� อาจไม่่สามารถทำนายได้้ว่าการเปลี่�ยนผ่่าน 
จะใช้้เวลาอีีกนานเท่่าใด แต่่นับัเป็็นโมงยามแห่่ง 
การเปลี่่�ยนที่่�สัังคมการเมืืองโลกต้้องเผชิิญ  
ซึ่่�งล้้วนแล้้วแต่่เป็็นภาระจำเป็็นสำหรับัทุกุประเทศ
ที่่�จะก้้าวข้้ามไปด้้วยกัันภายใต้้ระเบีียบโลก 
ในโมงยามแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงนี้้� 
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บทคััดย่่อ

1บท ความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการศึึกษาค้้นคว้้าอิิสระ ในการขอกำหนดตำแหน่่งนัักวิิชาการชำนาญการพิิเศษ ตามประกาศ
สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน เรื่่�องหลักัเกณฑ์แ์ละวิธิีีการกำหนดตำแหน่ง่ผู้้�ชำนาญการ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิเศษ ประกาศ 
ณ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน วัันที่่� 8 กุุมภาพัันธ์์ 2562

2ศูู นย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิ อาคารรััฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น 5 120 หมู่่�ที่่� 3 ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� 
กรุุงเทพมหานคร  10210 

ารประเมินิผลสัมัฤทธิ์์�ภารกิิจด้้านคุุณธรรม
และความโปร่งใส ITA: กรณีีศึกษาสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน  
การวิิจััยเชิิงปริิมาณ ใช้้แบบสอบถามเป็็น 
เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีียทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์์กร  

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้วิิธีีศึึกษาการรวบรวม
ข้้อมููลจากเอกสารและการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ จาก
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และ
สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม
การทุุจริิตแห่่งชาติิ (สำนัักงาน ป.ป.ช.) ผลการ
วิิจััยสรุุปได้้ดัังนี้้� 
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ผลการวิิจััยเชิิงปริมาณ พบว่่าผู้้�ตอบ 
แบบสอบถามภายในสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ  
เรื่่�อง ภารกิิจด้้านคุุณธรรมความโปร่งใสตามเกณฑ์์  
ITA มีีระดัับการรัับรู้้�ต่่อการดำเนิินภารกิิจ
ด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใสของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ ITA ในระดัับมาก (x̄̄ = 3.53)  
ผู้้� ตอบแบบสอบถามภายนอกสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เรื่่�อง ภารกิิจด้้านคุุณธรรม
ความโปร่งใส ITA มีีระดับัการรัับรู้้�ต่อ่การดำเนิิน
ภารกิิจด้้านคุุณธรรมและความโปร่งใสของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ITA ระดัับมาก 
(x̄̄ = 3.96)  

ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ พบว่่าแนวทางการ
พััฒนาการขัับเคลื่่�อนภารกิิจด้้านคุุณธรรมและ 
ความโปร่งใส ITA ในระยะยาวสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ควรดำเนิินการดัังนี้้� คืือ  
1. การสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจและให้้เกิิดการ

มีีส่่วนร่่วมจากเจ้้าหน้้าที่่� 2. การสร้้างจิิตสำนึึก
และทััศนคติิที่่�ดีีต่่อองค์์กร 3. การสร้้างการรัับรู้้�
และความเข้้าใจโดยให้้มองภาพรวมขององค์์กร  
4. การแต่่งตั้้�งคณะทำงานโดยเน้้นการมีีส่วนร่ว่ม 
จากแต่่ละสำนััก 5. การสื่่�อสารจากบนลงล่่าง
และจากล่า่งขึ้้�นบน 6. การปฏิบัตัิติามหลักัเกณฑ์์ 
ที่่�กำหนดไว้้ให้้ครบถ้้วน 7. การนำข้้อมููลการ
ดำเนิินการเปิิดเผยต่่อสาธารณะชน 8. การนำ
ปััญหาท่ี่� ได้้จากการแสดงความคิิดเห็็นมา 
ปรับัปรุงแก้้ไขและรายงานต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
และผู้้�บริหารทราบ 9. การปรับโครงสร้้าง 
คณะกรรมการบริิหารงานบุุคคลโดยให้้มีีผู้้�แทน
จากเจ้้าหน้้าที่่�เข้้าไปมีีส่วนร่่วมในการบริหารงาน
บุุคคล และ 10. การเปิิดใจรัับฟัังความคิิดเห็็น 

คำสำคััญ : การประเมิิน, ภารกิิจด้้าน
คุุณธรรมและความโปร่่งใส ITA

Abstract 

his research, “the Integrity and 
Transparency Assessment (ITA): 

A Case Study of the Office of the  
Ombudsman,” The research adopting  
a mixed methodology, including quantity  
and quality research methodologies. 
The quantitative research methodology 
uses a questionnaire to collect data for 
Internal and External.On the other hand, 
the qualitative research methodology 
employs documentary examination 
and an in-depth interview. Interviewees  

officials from the Office of the Ombudsman  
and from the Office of the National  
Anti-Corruption Commission. The author 
describes all research consequences 
underneath. 

The quantitative research result 
from Internal Integrity and Transparency  
Assessment (IIT) shows that 30 respondents  
possess an acknowledgment at the 
“More” satisfaction level, with the x̄ = 3.53.  
The quantitative research result from 
External Integrity and Transparency  
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Assessment (EIT) shows that 31 respondents  
occupy an acknowledgment at the 
“More” satisfaction level, with the x̄ = 3.96.

Under qualitative research methodology,  
the result demonstrates that the Office  
has achieved all the integrity and 
transparency operations under the ITA 
criteria, especially in the participation  
aspect, which performs the main  
characteristic.  In the long run Integrity and 
Transparency Assessment application,  
the author introduces ten proposals to 
the Office of the Ombudsman. First, the 
Office should establish perception and 
understanding of the ITA among all its 
officers. Second, Officers’ high awareness  
and the right attitude toward the  
organization should be the Office’s critical 
mission. Third, officers should perceive 
the overall tasks of the Organization,  

not just their primary responsibilities. Fourth, 
there should be a specific commission 
focusing on the ITA, uniting officers from 
all departments of the Office. Fifth, 
organizational communication should 
be both top - down and bottom-up. 
Sixth, officers must strictly follow the 
Organization’s rules and regulations. 
Seventh, information disclosure should 
be public-friendly. Eighth, officers should 
report office management’s related 
problems and solutions to the Office’s 
Executive level. Ninth, there should be 
officers taking part in the re-structure of 
the human resource committee. Tenth, 
the Executive level should be open to 
officers’ opinions. 

Keywords: Assessment, The Integrity,  
Transparency (ITA)

ที่่�มาและความสำำ�คััญของปััญหา
สถานการณ์์การทุุจริิตเป็็นเรื่่�องที่่�ทั่่�วโลก

ให้้ความสนใจเป็็นอย่่างมาก มีีการวิิเคราะห์์
สถานการณ์์และจััดอัันดัับความโปร่งใสของ
โลก โดยองค์์กรเพื่่�อความโปร่่งใสนานาชาติิ  
(Transparency International) ซึ่่�งเป็็นองค์์กร
อิิสระที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อรณรงค์์ในการแก้้ไขปััญหา
คอร์์รััปชันร่่วมกัับมหาวิิทยาลััย Gottingen 
ประเทศเยอรมนีี ซึ่่�งประเทศไทยได้้รับการ 
เปิิดเผยข้้อมููลการประเมิินมาตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2538 

สำหรัับข้้อมููลย้้อนหลััง 3 ปีี พบว่่า พ.ศ. 2560 
คะแนนดััชนีีการรัับรู้้�การทุุจริิต (CPI) ของไทย 
มีีค่า่คะแนน 37 คะแนน อยู่่�อันัดับัที่่� 96 ของโลก 
จาก 180 ประเทศ ใน พ.ศ. 2561 ค่่าคะแนน 
ลดลงเหลืือ 36 คะแนน อยู่่�อัันดัับที่่� 99 ของโลก 
ลดลงไป 3 อัันดัับ ใน พ.ศ. 2562 ประเทศไทย 
ได้้คะแนน 36 คะแนน เท่่า พ.ศ. 2561 แต่่
อัันดัับลดลงไปอยู่่�อัันดัับที่่� 101 ของโลก และใน  
พ.ศ. 2563 ไทยได้้ 36 คะแนนเท่า่เดิมิ แต่่อันัดัับ
ลดลงไปอยู่่�อันดัับที่่� 104 จาก 180 ประเทศ 
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ทั่่�วโลก ซึ่่� ง เป็็นผลสะท้้อนถึึงสถานการณ์์ 
การทุุจริิตที่่�ยัังคงอยู่่�ในประเทศไทยที่่�ยัังคงมีีมา 
อย่่างต่่อเนื่่�อง (MGRONLINE, 2021) และเมื่่�อ
วัันที่่� 25 มกราคม 2565 เพจเฟสบุุคสำนักังาน 
ป.ป.ช. ระบุวุ่่าองค์์กรเพื่่�อความโปร่งใสนานาชาติิ 
(Transparency International: TI) ได้้ 
เผยแพร่่ผลการสำรวจดััชนีีการรัับรู้้�การทุุจริิต 
(Corruption Perceptions Index: CPI) ประจำปีี  
2564 ประเทศไทยได้้ 35 คะแนน อยู่่�ในอัันดับัที่่� 
110 ของโลก จากจำนวน 180 ประเทศทั่่�วโลก  
สำห รัับคะแนน  CP I  ขอ ง ไทยประจำ  
พ.ศ. 2564 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับประเทศอื่่�น ๆ  
ในอาเซีียน พบว่า ไทยอยู่่�อันัดัับท่ี่� 6 จากทั้้�งหมด 
11 ประเทศ ดังันั้้�น คะแนนดััชนีีชี้้�วัดัภาพลักัษณ์์
คอร์์รััปชััน (Corruption Perceptions Index:  
CPI) มีีความสำคััญและสามารถสะท้้อนภาพลัักษณ์์ 
การทุุจริิตของประเทศไทย โดยเฉพาะเรื่่�อง 
ของการตััดสิินใจเข้้ามาลงทุุนของต่่างชาติิ 
(MGRONLIN, 2021)

สำหรัับที่่�มาของระบบการประเมิินคุุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินิงานของหน่่วยงาน 
ภาครััฐ เกิิดขึ้้�นหลัังจากมีีการปฏิรููประบบ
ราชการไทยใน พ.ศ. 2545 และมีีการประกาศใช้้
พระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการ
บริหิารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี พ.ศ. 2546 หน่่วยงาน 
ภาครััฐจึึงได้้มีีการปรัับตััวเพื่่�อนำแนวคิิดวิิธีีการ
บริหิารกิจิการบ้้านเมือืงที่่�ดีีหรือืหลักัธรรมาภิบิาล  
(Good Governance) มาใช้้ในการบริหาร
ราชการแผ่่นดิิน 

สำหรัับการประเมิินคุุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนิินการของหน่่วยงานภาครััฐ 

(Integrity & Transparency Assessment: ITA) 
ได้้ถููกกำหนดเป็น็เครื่่�องมือืในการพัฒันาองค์ก์ร 
ซึ่่�งเป็็นไปตามรััฐธรรมนููญ แห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พุทุธศักัราช 2560 ตามมาตรา 65 ที่่�บัญัญัตัิไิว้้ว่า่  
รััฐพึึงจััดให้้มีียุุทธศาสตร์์ชาติิเป็็นเป้้าหมายการ
พัฒันาประเทศอย่า่งยั่่�งยืนื ตามหลักัธรรมาภิบิาล 
เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการจััดทำแผนต่่าง ๆ ให้้
สอดคล้้องและบููรณาการกััน เพื่่�อให้้เกิิดเป็็นพลััง
ผลัักดัันร่่วมกัันไปสู่่�เป้้าหมาย และเป็็นไปตาม
ยุทุธศาสตร์์ชาติ ิ20 ปี ีในประเด็น็ยุทุธศาสตร์์ที่่� 6  
ยุุทธศาสตร์์ ด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนา
ระบบการบริิหารจััดการภาครััฐต่่าง ๆ เพื่่�อให้้
ภาครััฐมีีความโปร่งใสปลอดจากการทุุจริิตและ
ประพฤติิมิิชอบ และสอดคล้้องกัับแผนป้้องกััน
การปฏิิรููปประเทศ 1) ด้้านการป้้องกัันและ 
เฝ้้าระวััง 2) ด้้านการป้้องปรามการป้้องกัันและ
ปราบปรามการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบและการ 
มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนในภาครััฐทุุกระดัับ  
(Chanida Akhom watthana, 2019, pp.1) 
จะเห็็นได้้ว่่าการประเมิินคุุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ  
(Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) เป็็นอีีกหนึ่่�งเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการขัับเคลื่่�อน
นโยบายของรััฐ โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ 
หน่่วยงานภาครัฐัทั่่�วประเทศได้้รับัทราบถึงึสถานะ 
และปััญหาการดำเนิินงานด้้านคุุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์์กร นอกจากนี้้�ผลการประเมินิ
เป็็นอีีกเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�จะช่่วยให้้หน่่วยงาน
ภาครััฐนำข้้อมููลไปปรัับใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
เพื่่�อตอบสนองภารกิิจของหน่่วยงานให้้บรรลุุ
เป้้าหมายได้้อย่่างสููงสุุด ทั้้�งในมิิติิภายในและ
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ภายนอกหน่่วยงาน (NACC Thailand official, 
2021, pp.1)

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นองค์์กร 
ที่่�มีีบทบาทสำคััญและเป็็นองค์์กรหลัักในการ 
ส่ง่เสริมิหลักัธรรมาภิิบาล มีีภารกิจิอำนวยความ
เป็็นธรรมให้้แก่่สัังคมไทยในเรื่่�องความซื่่�อสััตย์์
สุจุริติ ความโปร่งใส ความรัับผิดิชอบท่ี่�ตรวจสอบ
ได้้ ความชอบธรรมยุุติิธรรม ความมีีคุณภาพ
ประสิิทธิิภาพและการมีีมาตรฐานคุุณธรรม
จริยิธรรม จะเห็น็ได้้ว่า่ตลอดระยะเวลากว่า่ 21 ปีี  
ที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ดำเนิินการตามหน้้าที่่�
และอำนาจตามรััฐธรรมนููญกำหนดไว้้ บทบาท
และภารกิิจสำคััญ คืือ เรื่่�องของการดำเนิินการ
ตามหลักัธรรมาภิบิาล มุ่่�งเน้้นในการแก้้ไขปัญัหา
ให้้แก่ป่ระชาชนทั้้�งในระดับัรายบุคุคลและแก้้ไข
ปััญหาเชิิงระบบ ที่่�ผ่่านมาสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินได้้เห็็นความสำคััญในเรื่่�องนี้้� และได้้ร่่วม
เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของสังัคมในการผลักัดันัเพื่่�อให้้เกิดิ 
การขัับเคลื่่�อนภารกิิจของสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดินิภายใต้้แนวคิิดธรรมภิบิาล โดยสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้เข้้าร่่วมการประเมิินการ
ดำเนิินภารกิิจด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ITA ซึ่่�งสอดรัับกับนโยบายของนายกรััฐมนตรีี
ที่่�ได้้กล่่าวเชิิญชวนให้้พี่่�น้้องประชาชนชาวไทย  
นักัธุุรกิิจ นักัลงทุุน รวมถึึงข้้าราชการและเจ้้าหน้้าที่่� 
ของรัฐัทุกุท่า่น ร่ว่มเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการยกระดับั
ความโปร่่งใส และสะท้้อนคุุณภาพคุุณธรรมใน
การดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐทั่่�วประเทศ 
(Integrity and Transparency Assessment 
National Anti-Corruption Commission, 
2021)

จากผลการประเมิิน ITA ในส่่วนของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปรากฏข้้อมููลว่่า  
พ.ศ. 2562 สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิเข้้าร่ว่ม 
รัับการประเมิินและได้้คะแนนประเมิินร้้อยละ 
87.23 ระดัับ A พ.ศ. 2563 ได้้คะแนนประเมิิน
ร้้อยละ 86.59 ระดัับ A และ พ.ศ. 2564 ได้้คะแนน
ประเมิินร้้อยละ 90.44 ระดัับ A จะเห็็นได้้ว่า 
ระดัับคะแนนการประเมิินของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยัังสามารถรักษาระดัับไว้้ที่่�
ระดัับ A และ พ.ศ. 2565 สำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินได้้คะแนนประเมิินร้้อยละ 85.29 อยู่่�ใน 
ระดัับ A (NACC Thailand official, 2022)  
อยู่่�ในกลุ่่�มช่่วงคะแนนระดัับที่่� 2 จากผลการ
ประเมิินดัังกล่า่วพบว่า่ค่่าประเมิิน ITA ลดลงจาก 
พ.ศ. 2564 จะเห็็นได้้ว่่าผลการประเมิินมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงลดลงจากเดิมิ จากข้้อมููลที่่�กล่า่วมา 
ข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมุ่่�งหวัังที่่�จะทำการศึึกษาเรื่่�อง 
การประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ภารกิิจด้้านคุุณธรรมและ
ความโปร่งใส ITA: กรณีีศึกษาสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิ ซึ่่�งการศึึกษาดัังกล่่าวเป็็นความท้้าทาย
ในการค้้นหาข้้อเสนอแนะการดำเนิินภารกิิจ
ด้้านคุุณธรรมความโปร่่งใสและภารกิิจอื่่�น ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้องของสำนัักงาน ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะ
นำไปสู่่�เป้า้หมายเพื่่�อพัฒันาระดับัคะแนนให้้เป็น็
องค์์กรในระดัับดีีเด่่น (AA) ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อประเมินิการรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 

ภายในและภายนอกองค์์กรในการดำเนิิน
ภารกิจิด้้านคุณุธรรมและความโปร่ง่ใส ITA ของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ตามเกณฑ์์ ITA
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2. เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบผลการประเมิิน
ภารกิจิด้้านคุณุธรรมและความโปร่ง่ใส ITA ของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในและภายนอกองค์์กร
ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ตามเกณฑ์์ ITA

3. เพื่่�อประเมิินการดำเนิินภารกิิจด้้าน
คุุณธรรมและความโปร่่งใส ITA ของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเมื่่�อนำไปสู่่�การประเมิิน
ภายในสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเข้้าสู่่�การ 
ใช้้งานจริิง ตามเกณฑ์์ ITA

4. เพื่่�อเสนอแนะการพััฒนาการดำเนิิน
ภารกิจิด้้านคุณุธรรมและความโปร่ง่ใส ITA ของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เพื่่�อนำไปสู่่�การ
พััฒนาภารกิิจงานของสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดินิอย่า่งมีีธรรมาภิบิาลได้้อย่า่งเป็น็รููปธรรม

คำำ�ถามการวิิจััย
การดำเนิินภารกิิจด้้านคุุณธรรมและความ

โปร่่งใส ITA ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ควรเป็็นไปในลัักษณะอย่่างไร เพื่่�อให้้เกิิด 
ผลสััมฤทธิ์์�ที่่�เป็็นรููปธรรม

สมมติิฐานการวิิจััย
สมมติิฐานที่่� 1 ผลสััมฤทธิ์์�การดำเนิิน

ภารกิิจด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใส ITA 
ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ ITA

สมมติฐานท่ี่� 2 การดำเนิินภารกิิจด้้าน
คุุณธรรมและความโปร่่งใส ITA ของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถนำไปสู่่�การพััฒนา
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในด้้านการบริิหาร
องค์์กรอย่่างมีีธรรมาภิบิาลได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
การทุุจริิต (Corruption) หรืือ คอร์์รััปชััน 

มีีรากศััพท์์มาจากภาษาลาติินว่่า Corruption  
(Secretariat Department, 2017) ความหมาย
ขึ้้�นกัับวััตถุุประสงค์์ของการใช้้งานและพื้้�นฐาน
ทางด้้านสัังคม ตลอดจนศีีลธรรมทางการเมืือง
หรืือเศรษฐศาสตร์์อาจเรีียกรวมกัันตามภาษา
ไทยและคำทัับศัพท์์ภาษาอัังกฤษว่่า การทุุจริิต
คอร์์รััปชััน (Corruption) พจนานุุกรมฉบัับ
ราชบัณัฑิิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้้ความหมายไว้้ว่า่  
ทุุจริิต มีีความหมายว่่า “ความประพฤติิชั่่�ว,  
ถ้้าเป็็นความประพฤติิชั่่�วทางกาย เรีียกว่่า  
กายทุุจริิต, ถ้้าเป็็นความประพฤติิชั่่�วทางวาจา 
เรีียกว่่า วจีีทุจริิต, ถ้้าเป็็นความประพฤติิชั่่�ว 
ทางใจ เรีียกว่่า มโนทุุจริิต”

สำหรัับการป้้องกัันการทุุจริิต จะหมายความถึึง  
กระบวนการ วิิธีีการ รููปแบบ ขั้้�นตอน  
หรืือการกระทำใดที่่�เป็็นการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิด
การประพฤติิมิิชอบเพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ท่ี่�
มิิควรได้้โดยชอบด้้วยกฎหมายสำหรัับตนเอง
หรืือผู้้�อื่่�นโดยใช้้อำนาจหน้้าที่่�หรืือช่่องว่่างของ
กระบวนการดำเนิินงานเพื่่�อผลประโยชน์์ของ
ตนเองหรืือพวกพ้้อง ทั้้�งนี้้�ได้้สะท้้อนรููปแบบการ
ทุุจริิต ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมไทยเป็็นรููปแบบต่่าง ๆ 
(Subdistrict Administrative Organization 
(Map Phai), 2021) คืือ 1) การคอร์์รััปชัน 
ขนาดใหญ่่ (Grand Corruption) ซึ่่�งมีีขนาด 
ของวงเงิินจำนวนมากเก่ี่�ยวข้้อง 2) การคอร์์รัปัชัน 
ขนาดย่่อย (Petty Corruption) ซึ่่�งเป็็น 
การคอร์์รััปชันในวงเงิินจำนวนลดลั่่�นลงมา  
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3)  การคอร์์รััปชัันในเชิิงของการบริิหาร  
(Administrative corruption) หมายถึึง  
เป็็นการคอรััปชั่่�นที่่� เ กิิดขึ้้�นจากการปฏิบััติิ  
การบัังคัับใช้้ระเบีียบ การปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ และ  
4) การคอร์์รััปชัันเชิิ งนโยบาย (Pol icy  
Corruption) ซึ่่�งเป็็นการคอร์์รััปชัันที่่�มีีอิิทธิิพล 
ต่่อรููปแบบต่าง ๆ ในเชิิงโครงสร้้าง นอกจากนี้้�  
ยัั งพบลัักษณะการคอร์์ รััปชััน  ท่ี่� เกิิ ดขึ้้� น 
ในสังัคมไทย ได้้แก่ ่1) การฝ่่าฝืืน หลีีกเลี่่�ยง หรือื
บิดิเบือืนข้้อมููล 2) จููงใจ เรีียกร้้อง ข่่มขู่่� หน่่วงเหนี่่�ยว 
หรืือกลั่่�นแกล้้งและหาประโยชน์์ให้้แก่่ตนเอง
พวกพ้้อง 3) การสมยอม รู้้�เห็็น นิ่่�งเฉยต่่อการ 
กระทำผิิด หรืือทุจุริติประพฤติิมิชิอบ 4) การยัักยอก  
เบีียดบัังทรััพย์์สิินทางการ 5) ปลอมแปลง หรือื
การกระทำใด ๆ อันัเป็็นเท็จ็ 6) มีีผลประโยชน์์ 
ในกิิจการบางประเภทท่ี่�อยู่่�ในอำนาจหน้้าที่่� 
ของตนโดยเฉพาะการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 7) การ
สมยอมเสนอราคา หรืือการฮั้้� วประมููล
โครงการต่่าง ๆ ของรััฐ และจากการศึึกษา
ของ Heidenheimer มีีการจำแนกรููปแบบ
การเกิิดทุุจริิตออกเป็็นเกณฑ์์ของสีีท่ี่� ได้้แก่่  
1) การทุจุริติสีีดำ (Black Corruption) หมายถึงึ  
เป็็นการทุุจริิตที่่�จััดเจนในเชิิงประจัักษ์์ สัังคม 
เห็็นพ้้องต้้องกััน 2) การทุุจริิตสีีเทา (Gray  
Corruption) หมายถึึง สัังคมบางส่่วนเห็็นว่่า 
เป็็นความผิิดและสมควรถููกลงโทษ และ  
3) การทุจุริติสีีขาว (White Corruption) หมายถึงึ 
เป็็นการทุจุริติที่่�ไม่่ร้้ายแรงมากนักั สังัคมบางส่่วน 
ยอมรัับได้้ และไม่่เกิิดการลงโทษจากสัังคม
หลัักธรรมาภิิบาล

หลัักธรรมาภิิบาล เป็็นแนวคิิดที่่�ธนาคาร
ระหว่่างประเทศเพื่่�อการบููรณะซึ่่�งเป็็นองค์์กร 

ระหว่่างประเทศที่่�ได้้จัดตั้้�งขึ้้�นมาหลังัสงครามโลก
ครั้้�งที่่�สอง โดยประเทศมหาอำนาจในทวีีป
อเมริิกาเหนืือและทวีีปยุุโรป โดยมีีจุุดมุ่่�งหมาย
เพื่่�อช่่วยให้้ประเทศสมาชิิกได้้ทำการฟ้ื้�นฟูู
ประเทศหลัังสงครามโลกครั้้�งที่่�สอง และมุ่่�งเน้้น
การลงทุุนเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตและ
เร่่งรััดการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ โดยได้้รับ
เงิินทุุนจากการจำหน่่ายพัันธบััตรในตลาดการ
เงิินของโลก ค่่าบำรุุงจากประเทศสมาชิิก และ
เงิินค่่าหุ้้�นของประเทศสมาชิิก (Wikipedia, 
2022) โดยคณะกรรมการเศรษฐกิิจและสัังคม
แห่่งเอเชีียและแปซิฟิิก (United Nations  
Economic and Social Commission for 
Asia and the Pacific) กำหนดความหมาย
ของ “ธรรมาภิิบาล” ว่่าเป็็นกระบวนการของ
การตััดสิินใจและกระบวนการโดยการตััดสิินใจ 
ที่่�จะดำเนิินการหรืือไม่่ดำเนิินการ ซึ่่�งสามารถใช้้ 
ธรรมาภิิบาลได้้ในบริบทต่่าง ๆ ธรรมาภิิบาล  
มีี 8 ลัักษณะ ได้้แก่่ 1) การมีีส่่วนร่่วม 2) การมีี 
ฉัันทามติิ 3) การมุ่่�งเน้้นผลประโยชน์์ส่่วนรวม  
4) มีีความรับัผิดิชอบ 5) มีีความโปร่ง่ใส 6) มีีการ 
ตอบสนองความต้้องการของคนส่่วนใหญ่่  
หลัักความมีีประสิิทธิิภาพ 7) ความเท่่าเทีียมกััน 
และ 8) ครอบคลุุมและปฏิบิััติิตามหลัักนิิติธิรรม 
(The Rule of Law) โดยหลัักการดัังกล่่าว 
เชื่่�อว่่าจะทำให้้การทุุจริิตลดลง 

สำหรัับความหมายของคำว่่า “ธรรมาภิบิาล”  
(Bowonsak Uwanno, 2002) ให้้ความหมายว่า่  
วิิธีีการที่่�เป็็นผลดีีในการควบคุมการใช้้อำนาจ
ในการบริหารจััดการทรััพยากรขององค์์การ 
ให้้ได้้ประโยชน์์สููงสุุดโดยปราศจากการทุุจริิต  
โดยการนำธรรมาภิิบาลมาใช้้ในการบริิหาร 
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ราชการไทยจะเป็็นประโยชน์์ในการนำไปสู่่� 
การจััดสรรทรัพยากรขององค์์การทั้้�งภาครััฐและ 
เอกชนอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ดังันั้้�น ธรรมาภิบิาล  
หมายถึึง หลัักการ วิิธีีการท่ี่�เป็็นหลัักการท่ี่�ดีี 
เหมาะสม ที่่�ใช้้เป็็นหลัักในการบริหารองค์์กร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สำหรัับองค์์ประกอบของธรรมาภิิบาล 
(Patan Suwanmongkol, 2015) ได้้แปล
ความหมาย โครงการพััฒนาแห่่งสหประชาชาติิ 
(United Nations Development Programme: 
UNDP) โดยคณะกรรมการเศรษฐกิิจและสัังคม
แห่่งเอเชีียและแปซิฟิิก (United Nations 
Economic and Social Commission for 
Asia and the Pacific) ซึ่่�งจััดทำองค์์ประกอบ 
ธรรมาภิบิาล ดังันี้้� 1) การมีีส่วนร่่วม (Participation)  
2) นิิติิธรรม (Rule of Law) 3) ความ 
โปร่งใส (Transparency) 4) การตอบสนอง 
(Responsiveness) 5) การมุ่่�งเน้้นฉัันทามติิ 
(Consensus-Oriented) 6) ความเสมอภาค/
ความเที่่�ยงธรรม (Equity) 7) ประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผล (Efficiency and Effectiveness)  
8) ภาระรัับผิิดชอบ (Accountabil ity)  
9) วิิสััยทััศน์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic Vision)

จากองค์์ประกอบดัั งกล่่ าวจะพบว่่ า  
องค์์ประกอบที่่�กำหนดนั้้�น มีีลัักษณะที่่�เป็็น
อุุดมคติิ แต่่ประเทศไทยได้้พยายามขัับเคลื่่�อน 
การดำเนินิการด้้านธรรมาภิิบาลผ่่านกระบวนการ
ประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส ในการ
ดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA)  
ซึ่่�งมีีจุดมุ่่�งหมายที่่�จะก่่อให้้เกิิดการปรับปรุง

พััฒนาด้้ าน คุุณธรรมและความ โปร่ง ใส 
ในหน่่วยงานภาครััฐ โดยถืือเป็็นการประเมิิน 
ที่่�ครอบคลุุมหน่่วยงานภาครััฐทั่่�วประเทศ และ
เป็น็ไปตามมติคิณะรัฐัมนตรีีในคราวการประชุมุ
เมื่่�อวัันที่่� 23 มกราคม 2561 ที่่�มีีมติิเห็็นชอบ 
ให้้หน่่วยงานภาครััฐทุุกหน่่วยงานให้้ความ 
ร่่วมมืือและเข้้าร่่วมการประเมิินคุุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงาน
ภาครััฐ

การประเมิิน ITA ถืือเป็็นมาตรการส่่งเสริิม
ในเชิิงบวกด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการ
ทุุจริิต โดยมีีการกำหนดดััชนีีในการประเมิิน  
ที่่�คำนึึงถึงึการบริหารจััดการตามหลัักธรรมาภิบิาล 
เป็็นหลััก โดยมุ่่�งหวัังให้้หน่่วยงานภาครััฐเกิิด
การบริิหารจััดการจนนำไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรม ค่่านิิยม และทััศนคติิ ด้้านคุุณธรรม
และความโปร่่งใสของผู้้�บริิหารและบุุคลากร
ภายใน พร้้อมยกระดัับคุุณธรรมและความ
โปร่ง่ใส ในการดำเนินิงานของหน่ว่ยงานภาครัฐั 
ของไทยให้้สููงขึ้้�น ซึ่่�งเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการประเมินิ
ตามที่่�สำนัักงาน ป.ป.ช. กำหนดมีี 3 ส่่วน คืือ 

ส่่วนท่ี่� 1 การเก็็บข้้อมููลจากบุุคลากรใน
หน่่วยงานภาครััฐ (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) โดยให้้ 
บุุคลากรภาครััฐทุุกระดัับที่่�ปฏิิบััติิ งานมา 
ไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี ได้้แสดงความคิิดเห็็นต่่อเรื่่�อง
คุณุธรรมและความโปร่งใสในองค์์กรของตนเอง 
โดยสอบถามการรัับรู้้�และความคิิดเห็็นใน 5  
ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ 1) การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� 2) การใช้้ 
งบประมาณ 3) การใช้้อำนาจ 4) การใช้้ทรัพัย์ส์ินิ
ของราชการ และ 5) การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต 
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ส่ว่นที่่� 2 การเก็บ็ข้้อมููลจากผู้้�รับับริกิารหรือื
ผู้้�ติิดต่่อหน่่วยงานภาครััฐ (External Integrity  
and Transparency Assessment: EIT) ในช่ว่ง
ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยสอบถามการรับัรู้้�
และความคิดิเห็น็ใน 3 ตัวัชี้้�วัดั ได้้แก่่ 1) คุณุภาพ
การดำเนิินงาน 2) ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร  
และ 3) การปรัับปรุุงการทำงาน 

ส่่วนท่ี่� 3 การเปิิดเผยข้้อมููลทางเว็็บไซต์์
ของหน่่วยงาน (Open Data Integrity and  
Transparency Assessment: OIT) เป็็นการ
ตรวจสอบระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลของหน่่วยงาน 
ภาครััฐที่่� เผยแพร่่ไว้้ทางเว็็บไซต์์หลัักของ 
หน่่วยงาน โดยมีีคณะที่่�ปรึึกษาการประเมิิน ITA 
ในฐานะผู้้�เชี่่�ยวชาญและคนกลาง (Third Party) 
เป็็นผู้้�ตรวจสอบข้้อมููลและให้้คะแนน พร้้อม 
ข้้อเสนอแนะตามหลักัเกณฑ์์การประเมินิท่ี่�กำหนด  
แบ่่งออกเป็็น 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ 1) การเปิิดเผย
ข้้อมููล ด้้านข้้อมููลพื้้�นฐาน ด้้านการบริิหารงาน 
ด้้านการบริหารเงินิงบประมาณ ด้้านการบริหาร
และพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ด้้านการส่่งเสริิม
ความโปร่่งใส และ 2) การป้้องกัันการทุุจริิต
ด้้านการดำเนิินการเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต และ
มาตรการภายในเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต

สำหรัับการพััฒนาการดำเนิินภารกิิจของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินภายใต้้แนวคิิด 
ธรรมาภิบิาลผ่่านการประเมิินการดำเนิินภารกิจิ
ด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใสของสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตามเกณฑ์์ ITA จะเป็็นการ
ศึึกษาเกณฑ์์และผลการดำเนิินงานให้้เป็็นไป
ตามเกณฑ์์ของสำนัักงานฯ ถึึงความเป็็นไปได้้
ตามหลัักธรรมาภิิบาล ซึ่่�งถืือเป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�ง

ในการป้้องกัันการทุุจริิต และเป็็นการป้้องกััน 
ไม่่ให้้เกิิดการแสวงหาประโยชน์์ที่่�มิิควรได้้
สำหรัับตนเองหรืือผู้้�อื่่�น โดยใช้้อำนาจหน้้าที่่�หรืือ
ช่่องว่่างทางกฎหมาย 

Borworn Khomchunsr and Yuttana 
Praneet (2021) ได้้ศึกษาเรื่่�อง “การส่่งเสริิม 
การต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบและ
การตััดสิินใจทางการเมืืองตามแนวนโยบาย
พื้้� นฐานแห่่ งรัั ฐของประชาชนในจัั งหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา” มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา
แนวนโยบายพื้้�นฐานแห่่งรััฐ ความรู้้�ความเข้้าใจ 
และแนวทางการส่่งเสริิมการต่่อต้้านการทุุจริิต 
และประพฤติิมิชิอบและการตััดสินิใจทางการเมืือง  
ด้้วยระเบีียบวิธีีวิจัิัยแบบผสานวิิธีี (Mix Method)  
ผลจากการวิิจััย พบว่่า 1) แนวนโยบายพื้้�นฐาน
แห่่งรััฐตามรััฐธรรมนููญซึ่่�งเป็็นกฎหมายสููงสุุด
ให้้รััฐพึึงปฏิิบััติิตามและให้้มีีส่่วนร่่วมในการ 
ต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบเน้้นการ
ปรัับพฤติิกรรม “คน”ปลููกฝัังให้้มีีจิิตสำนึึก 
ยึึดมั่่�นและสร้้างวััฒนธรรมซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต  
2) ประชาชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา  
มีีความรู้้�ความเข้้าใจการต่่อต้้านการทุุจริิตและ
ประพฤติมิิชิอบตามแนวนโยบายพื้้�นฐานแห่ง่รัฐั
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสม

ผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบด้้วย  
การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative Research) 
และการวิิ จััยเชิิ งคุุณภาพ (Qual i tat ive  
Research) โดยมีีรายละเอีียดการดำเนิินการ
วิิจััย ดัังนี้้�
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1. การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative 
Research)

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
นำหลัักการกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างของ กลุ่่�ม

ตััวอย่่างแบบวัด IIT, EIT ในการประเมิิน
คุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน 
ของหน่่วยงานภาครััฐ ( Integr i ty and  
Transparency Assessment: ITA) มาปรัับใช้้ 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทางในการประเมิิน 
ITA) (NACC Thailand official, 2021) ของ
สำนัักงาน ป.ป.ช. มาใช้้โดยอนุุโลมโดยผู้้�ตอบ
แบบประเมิินเป็็นดัังนี้้�

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายในองค์์การ (Internal  
Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) จำนวน 30 คน โดยเลือืกสุ่่�มตัวัอย่า่งอย่า่งง่า่ย  
ตามคุุณสมบััติิที่่�สำนัักงาน ป.ป.ช. กำหนด

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์การ (External 
Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) จำนวน 31 คน โดยเลือืกสุ่่�มตัวัอย่่างอย่า่งง่า่ย  
ตามคุุณสมบััติิที่่� สำนัักงาน ป.ป.ช. กำหนด

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
1. ตััวแปรด้้านปััจจััยส่่วนบุุคคลของกลุ่่�ม

ตัวัอย่่างซึ่่�งใช้้มาตรวััดแบบนามบััญญััติ ิสถิิติท่ิี่�ใช้้ 
คืือ ค่่าความถี่่� (จํํานวน) และค่่าร้้อยละ

2. ตััวแปรด้้านระดัับความคิิดเห็็น โดย
ใช้้มาตรวััดแบบอัันตรภาค กำหนดค่่าคะแนน 
แต่่ละระดัับไว้้ สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ ค่่าความถี่่� (จํํานวน) 
ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าร้้อยละ

2. การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 
Research)

กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลดัังนี้้� กลุ่่�มท่ี่� 1 ผู้้�กำหนด
นโยบายหรืือผู้้�แทน (องค์์อำนาจ) จำนวน 2 คน 

กลุ่่�มที่่� 2 ผู้้�บริิหารองค์์การ หมายถึึง เลขาธิิการ
หรืือผู้้�แทน รองเลขาธิิการหรืือผู้้�แทนที่่�กำกัับ
ดููแลสำนัักที่่�รัับผิิดชอบในการประเมิิน ITA และ
ผู้้�อำนวยการสำนัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 3 คน 
กลุ่่�มที่่� 3 เจ้้าหน้้าที่่�สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการ จำนวน 2 คน 
และเจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในฐานะผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียภายในองค์ก์ร จำนวน 3 คน  
และกลุ่่�มที่่� 4 ผู้้�แทนองค์์การจากภายนอก เป็็น
ผู้้�แทนจากสำนัักงาน ป.ป.ช. ที่่�รัับผิิดชอบกำกัับ
ดููแลการประเมิิน ITA จำนวน 3 คน รวมจำนวน 
13 คน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content  

Analysis) จากนั้้�นจึงึนำข้้อมููลจากการสัมัภาษณ์์
เชิิงลึึกมาถอดคำสนทนาจากเครื่่�องบัันทึึกเสีียง 
มาเพื่่� ออ่่ านทำความเข้้ า ใจร่่ วมกัับฟัั งซ้้ ำ 
เพื่่�อยืืนยัันความถููกต้้อง และตรวจสอบเกี่่�ยวกัับ
หััวข้้อที่่�ต้้องการวิิเคราะห์์แล้้วเขีียนบรรยาย

ผลการศึึกษา 
1. ผลสัมฤทธิ์์�การประเมิิน ITA และ 

การขับัเคลื่่�อนการดำเนินิภารกิจิด้านคุณุธรรม
และความโปร่่งใส ITA ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน

กลุ่่�มผู้้�มีีส่  ่ วนได้้ เสีียภายในองค์์การ  
(Internal Integrity and Transparency  
Assessment: IIT) กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ใน
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ภายในสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิที่่�มีีอายุุงาน 
มากกว่่า 1 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 30 คน ผลการวิเิคราะห์์ 
ข้้อมููลเป็็นดัังนี้้�



169

บ
ท
ค
ว
าม
วิ
ิจั
ัย

ในภาพรวมผู้้�ตอบแบบสอบถามภายใน
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเรื่่�องการประเมิิน 
ITA มีีระดัับการรัับรู้้�ต่่อการดำเนิินภารกิิจ
ด้้านคุุณธรรมและความโปร่งใสของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ ในระดับัมาก (x̄̄ = 3.53 และ
ค่่า S.D. = 0.91) เมื่่�อจำแนกรายด้้านปรากฏ
ผลดัังนี้้�

ด้้านการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ระดัับการรัับรู้้�
ต่่อการดำเนิินภารกิิจด้้านคุุณธรรมและความ
โปร่่งใสของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
ในระดัับมาก (x̄̄ = 3.99 และค่่า S.D. = 0.74)

ด้้านการใช้้งบประมาณ ระดัับการรัับรู้้�
ต่่อการดำเนิินภารกิิจด้้านคุุณธรรมและความ
โปร่งใสของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ ในระดับั
มาก (x̄̄ = 3.42 และค่่า S.D. = 0.89)

ด้้านการใช้้อำนาจ ระดัับการรัับรู้�ต่่อการ
ดำเนิินภารกิิจด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใส
ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ในระดัับ 
ปานกลาง (x̄̄ = 2.83 และค่่า S.D. = 0.42)

ด้้านการใช้้ทรััพย์์สิินของทางราชการ 
ระดัับการรัับรู้�ต่่อการดำเนิินภารกิิจด้้าน
คุุณธรรมและความโปร่่งใสของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิตามเกณฑ์ ์ITA ในระดับัมาก 
(x̄̄ = 3.90 และค่่า S.D. = 0.68)

ด้้านการแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต ระดัับ
การรับัรู้้�ต่อ่การดำเนินิภารกิจิด้้านคุณุธรรมและ 
ความโปร่งใสของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ตามเกณฑ์์ ITA  ในระดัับมาก (x̄̄ = 3.53 และ
ค่่า S.D. = 0.90)

จากผลการประเมิินระดัับการรัับรู้้�ต่่อการ
ดำเนิินภารกิิจด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใส  
ด้้านการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ด้้านการใช้้งบประมาณ 

ด้้านการใช้้ทรััพย์์สิินของทางราชการ ด้้านการ
แก้้ไขปััญหาการทุุจริิตพบว่่า กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ภายในองค์์การ (IIT) มีีการรัับรู้้�ในระดัับมาก  
ซึ่่�งสามารถสะท้้อนได้้ว่า สำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินมีีการดำเนิินภารกิิจเรื่่�องคุุณธรรมและ 
ความโปร่งใส ด้้านต่่าง ๆ ข้้างต้้น เป็็นไป 
อย่่างเหมาะสม ชััดเจน หรืือมีีสภาพปััญหา 
ในระดับัที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ไม่่รู้้�สึึกว่่าสำนักังานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินไม่่ปฏิิบััติิตามกรอบอำนาจหน้้าท่ี่� 
ในแต่ล่ะด้้าน แต่่อย่า่งไรก็็ตาม พบว่า่ การดำเนิิน 
ภารกิจิเรื่่�องคุุณธรรมและความโปร่งใส ด้้านการ 
ใช้้อำนาจ กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายในองค์ก์าร (IIT)  
มีีการรัับรู้้�ในระดัับปานกลาง ซึ่่�งหมายความว่่า  
ผู้้�ตอบแบบประเมิินรัับรู้้�ได้้ถึึงการดำเนิินการ 
ที่่�ไม่่เป็็นไปตามกรอบกฎหมาย กรอบภารกิจิและ
อำนาจหน้้าท่ี่�ท่ี่�กำหนดไว้้ ซ่ึ่�งทำให้้ผู้้�ประเมิิน
แสดงความคิิดเห็็นไว้้ในเรื่่�องดัังกล่่าวในระดัับ
ปานกลาง

กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายนอกองค์์การ 
(External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลในครั้้�งนี้้� คืือ บุุคคลภายนอกที่่�
เคยติดิต่่อประสานงานกับัสำนักังานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินซึ่่�งถืือว่่าเป็็นผู้้�มีีส่วนได้้ส่วยเสีียภายนอก
องค์์กร จำนวน 31 คน ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
เป็็นดัังนี้้�

ในภาพรวมผู้้�ตอบแบบสอบถามจาก
บุุคคลภายนอกสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
เรื่่�องการประเมิิน ITA มีีระดัับการรัับรู้้�ต่่อการ
ดำเนิินภารกิิจด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ในระดัับมาก 
(x̄̄ = 3.96 และค่่า S.D. = 0.96)
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ด้้านคุุณภาพการดำเนิินงาน ระดัับการ
รัับรู้�ต่่อการดำเนิินภารกิิจด้้านคุุณธรรมและ
ความโปร่งใสของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในระดัับมาก (x̄̄ = 4.04 และค่่า S.D. = 0.76)

ด้้านประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร ระดัับการ
รัับรู้�ต่่อการดำเนิินภารกิิจด้้านคุุณธรรมและ
ความโปร่งใสของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในระดัับมาก (x̄̄ = 3.96 และค่่า S.D. = 1.04)

ด้้านการปรัับปรุุงระบบการทำงาน ระดัับ
การรับัรู้้�ต่อ่การดำเนินิภารกิจิด้้านคุณุธรรมและ 
ความโปร่งใสของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในระดัับมาก (x̄̄ = 3.89 และค่่า S.D. = 1.07)

จากผลการประเมิินระดัับการรัับรู้้�ต่่อการ
ดำเนิินภารกิิจด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใส  
ด้้านคุุณภาพการดำเนิินงาน ด้้านประสิิทธิิภาพ
การสื่่�อสารและด้้านการปรัับปรุุงระบบการ
ทำงาน พบว่่า กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก
องค์ก์าร (EIT) มีีการรัับรู้้�ในระดัับมาก ซึ่่�งสามารถ
สะท้้อนได้้ว่า สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
มีีการดำเนิินภารกิิจเรื่่�องคุุณธรรมและความ
โปร่งใสด้้านต่า่ง ๆ  ข้้างต้้น เป็็นไปอย่า่งเหมาะสม  
หรืือมีีสภาพปััญหาในระดัับที่่�ผู้้�มาติิดต่่อไม่่รู้้�สึึก
ว่่าสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไม่่ปฏิิบััติิตาม
กรอบภารกิิจ และอำนาจหน้้าที่่�ในแต่่ละด้้าน

การแสดงข้้อมูลูการดำเนิินการในแบบวัด 
OIT ของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ (ข้อ้มูลู
พื้้�นฐาน)

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  มีีการแสดง
ข้้อมููลการดำเนิินการในแบบวัด OIT ด้า้นข้อมููล
พื้้�นฐาน ประกอบด้้วย การประชาสััมพัันธ์์ 
การปฏิสััมพัันธ์์ข้้อมููล ด้้านการบริิหารงาน 

ประกอบด้้วย การดำเนิินงาน การปฏิิบััติิงาน  
การให้้บริิการ ด้้านการบริิหารเงิินงบประมาณ 
ประกอบด้้วย แผนการใช้้จ่่ายงบประมาณ
ประจำปีี การจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุ  
การบริหารและพััฒนาทรัพยากรบุุคคล ด้้าน
การส่่งเสริิมความโปร่่งใส การจััดการเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนการทุจุริติและประพฤติมิิชิอบ การจัดัการ
เรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 
การเปิิดโอกาสให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม ด้้านการ 
ดำเนิินการเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต ประกอบ
ด้้วยเจตจำนงสุุจริิตของผู้้�บริิหาร การประเมิิน
ความเส่ี่�ยงเพื่่�อป้อ้งกันัการทุุจริติ การเสริิมสร้้าง 
วััฒนธรรมองค์์กร แผนป้้องกัันการทุุจริิต
มาตรการส่่งเสริิมความโปร่่งใสและป้้องกัันการ
ทุุจริิตภายในหน่่วยงาน อย่่างครบถ้้วน

2. การเปรีียบเทีียบผลการประเมิิน ITA 
ระหว่่างสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินและ
สำนัักงาน ป.ป.ช.

ผลการประเมินิค่า IIT รายตัวช้ี้�วัดัระหว่่าง
การดำเนิินงานโดยสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินและการดำเนิินงานโดยสำนััก ป.ป.ช. 
ประจำปีี พ.ศ. 2564

ผลการศึึกษา พบว่า การเปรีียบเทีียบค่า IIT  
รายตััวชี้้�วััดของผู้้�ตอบแบบสอบถามซึ่่�งเป็็น 
บุคุคลากรภายใน เปรีียบเทีียบกับการดำเนิินงาน
ของสำนักังาน ป.ป.ช. ประจำปี ีพ.ศ. 2564 พบว่า่  
ในภาพรวม ค่่าร้้อยละของความคิิดเห็็นและ 
การรัับรู้้� ค่่าร้้อยละ 70.6 เมื่่�อเปรีียบเทีียบ 
กัับข้้อมููลท่ี่�วิิเคราะห์์โดยสำนัักงาน ป.ป.ช.  
ค่่าร้้อยละ 72.9 ค่่าความแตกต่่าง คิิดเป็็น 
ร้้อยละ - 2.23 เมื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลรายด้้าน 
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พบว่่า ด้้านการแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต ด้้าน
การใช้้ทรััพย์์สิินทางของราชการ ด้้านการใช้้ 
งบประมาณ และด้้านการปฏิบััติิหน้้าที่่� ค่า่ร้้อยละ 
ความคิิดเห็็นและการรัับรู้้� มีีความใกล้้เคีียงกััน
ทั้้�ง 4 ด้้าน ไม่่มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ 
ทางสถิติิ ิแต่ป่รากฏข้้อมููลว่า่ ด้า้นการใช้อ้ำนาจ 
มีีค่่าร้้อยละความคิิดเห็็นและค่่าการรัับรู้้�ต่่ำกว่่า  
การประเมินิของสำนัักงาน ป.ป.ช. อย่่างมีีนัยสำคัญั 
ทางสถิิติิ ค่่าความแตกต่่างลดลง คิิดเป็็น 
ร้้อยละ – 14.6 เมื่่�อพิิจารณารายประเด็็นที่่�
เก่ี่�ยวข้้อง พบว่า ผู้้�ตอบแบบประเมินิโดยส่่วนใหญ่่ 
จะแสดงความคิิดเห็็นและการรัับรู้้� เ ป็็นไป 
ทางเดีียวกััน คืือ เรื่่�องของการบริิหารงาน
บุุคคลภายในองค์์กร อาทิิ การมอบหมายงาน
ให้้บุคลากรอย่่างเหมาะสม การประเมิินผล

การปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นธรรมและเป็็นไปตาม
หลัักการประเมิิน การคััดเลืือกบุุคลากรเข้้าสู่่�
ตำแหน่่งเป็็นไปตามหลัักความสามารถและ 
หลัักคุุณธรรม การบริหารงานบุุคคลท่ี่�ไม่โ่ปร่งใส 
มีีการเอื้้�อประโยชน์์ต่่อพวกพ้้อง การคััดเลืือก
บุุคลากรในการฝึึกอบรม การรัับทุุนการศึึกษา 
การสั่่�งการในสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้องให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา
ปฏิิบััติิ ความอิิสระในการทำงานโดยไม่่ถููก
แทรกแซงจากผู้้�มีีอำนาจและผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้อง  
การขาดความชััดเจนของระบบการอุุทธรณ์์ 
ร้้องทุุกข์์เมื่่�อเกิิดความไม่่เป็็นธรรมและการใช้้
อำนาจอย่่างเหมาะสมเป็็นไปตามหลัักนิิติิธรรม
อย่่างมีีคุุณธรรม ฯลฯ รายละเอีียดปรากฏตาม
ตารางที่่� 1

ตารางท่ี่� 1 ตารางเปรีียบเทีียบค่า IIT รายตัวัชี้้�วัดัระหว่่างการดำเนินิงานโดยสำนักังานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิและการดำเนิินงานโดยสำนัักงาน ป.ป.ช. ประจำปีี พ.ศ. 2564 

ร้้อยละ

ประเด็็น การประเมิินโดย
สำนัักงาน

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

การประเมิิน
โดยสำนัักงาน 

ป.ป.ช.

ค่่าความ 
แตกต่่าง

1. ด้้านการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 79.8 81.3 - 1.5

2. ด้้านการใช้้งบประมาณ 68.4 68.2 0.2

3. ด้้านการใช้้อำนาจ 56.6 71.2 - 14.6

4. ด้้านการใช้้ทรัพัย์ส์ินิทางของราชการ 78.0 76.2 1.8

5. ด้้านการแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต 70.6 67.6 3.0

ภาพรวม 70.7 72.9 - 2.2
 	



วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566172

    สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน        สำนัักงาน ป.ป.ช.

ผลประเมิินค่่า EIT รายตััวชี้้�วััดระหว่่าง
การดำเนิินงานโดยสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินและการดำเนิินงานโดยสำนัักงาน 
ป.ป.ช. ประจำปีี พ.ศ. 2564

ผลการศึึกษา พบว่่า การเปรีียบเทีียบ
ค่่า EIT รายตััวชี้้�วััดของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
ซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอกระหว่่างการดำเนิินงาน
โดยสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิและการดำเนินิ
งานโดยสำนัักงาน ป.ป.ช. ประจำปีี พ.ศ. 2564  

พบว่่า ในภาพรวมค่่าร้้อยละของความคิิดเห็็น
และการรัับรู้้� ค่่าร้้อยละ 79.3 เมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กัับข้้อมููลท่ี่�วิิเคราะห์์โดยสำนัักงาน ป.ป.ช.  
ค่า่ร้้อยละ 95.3 ผลการประเมินิอยู่่�ในระดัับมาก
ที่่�สุุด มากกว่า่ผลวิเิคราะห์ส์ำนักังานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน ซึ่่�งมีีผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับมาก  
ค่่าความแตกต่่าง  คิิด เป็็นร้้อยละ 16.0  
รายละเอีียดปรากฏตามตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ตารางเปรีียบเทีียบค่่า EIT รายตััวชี้้�วััดระหว่่างการดำเนิินงานโดยสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินและการดำเนิินงานโดยสำนัักงาน ป.ป.ช. ประจำปีี พ.ศ. 2564

ร้้อยละ

ประเด็็น สำ�ำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน

สำ�ำนักงาน 
ป.ป.ช.

ค่าความแตกต่าง

1. ด้้านคุุณภาพการดำเนิินงาน 80.8 98.6 -17.8

2. ด้้านประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสาร 79.2 94.2 -15.0

3. ด้้านการปรัับปรุุงการทำงาน 77.8 93.0 - 15.2

ภาพรวม 79.3 95.3 -16.0
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  สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน        สำนัักงาน ป.ป.ช.

ดังันั้้�นสรุปุได้้ว่า ผลการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล
และวิเิคราะห์์ลักัษณะเกณฑ์์การประเมินิ ITA และ
การขัับเคลื่่�อนการดำเนิินภารกิิจด้้านคุุณธรรม
และความโปร่งใส ITA ซึ่่�งดำเนิินการโดย
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พบว่่า เกณฑ์์การ
ประเมินิคุณุธรรมความโปร่งใสมีีความเหมาะสม 
สามารถนำมาใช้้ในการประเมิิน ITA ตามภารกิิจ
ด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใสของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิได้้ แต่่อย่่างไรก็ต็ามยัังปรากฏ 
ข้้อมููลความแตกต่่างระหว่่างข้้อมููลที่่�ดำเนิินการ 
วิิเคราะห์์โดยผู้้�วิิจััยและสำนัักงาน ป.ป.ช.  
เนื่่�องมาจากสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ได้้เก็บ็ 
รวบรวมข้้อมููลแบบสอบถามจากบุคุคลภายนอก 
ที่่�เคยมาติิดต่่อประสานงานกัับสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน โดยอาศััยความสมััครใจในการตอบ
แบบสอบถามเท่่านั้้�น เพื่่�อสะท้้อนข้้อมููลการ
ดำเนิินการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เป็็นจริิงและ 
เป็็นไปตามกรอบการประเมิินท่ี่�กำหนดไว้้ ทั้้�งนี้้�
ในส่ว่นของการดำเนิินการของสำนัักงาน ป.ป.ช. 
ได้้มีีการเก็็บข้้อมููลจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายนอก 
3 รููปแบบ (NACC Thailand official, 2021b, 

pp.18-19) คืือ 1) วิิธีีการให้้ตอบแบบสอบถาม
โดยสมััครใจ 2) วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
คณะท่ี่�ปรึกษา ซึ่่�งอาจมีีการเก็็บข้้อมููลจากรายชื่่�อ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกตามท่ี่�หน่่วยงาน 
จัดัส่่งข้้อมููลในระบบ ITAS หรือื อาจขอรัับข้้อมููล
เพิ่่�มเติิม โดยการขอเข้้าเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ภาคสนามที่่�หน่่วยงานหรืือแหล่่งข้้อมููลตามที่่�
สำนัักงาน ป.ป.ช. กำหนด และ 3) วิิธีีเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลโดยผู้้�รัับบริิการภาครััฐ ซึ่่�งผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่วนเสีียภายนอกสามารถเข้้ามาตอบ
แบบสำรวจ EIT ของหน่ว่ยงานได้้โดยการค้้นหา
ช่่องทางการเข้้าตอบจากระบบ ITAS เพื่่�อให้้ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกที่่�เคยมารัับบริิการ
หรืือมาติิดต่่อกัับหน่่วยงานใน พ.ศ. 2564 ได้้มีี
โอกาสเข้้ามาตอบแบบสำรวจ EIT ได้้ด้้วยตนเอง
ในระบบ ITAS โดยตรง ซึ่่�งในส่ว่นนี้้�ปรากฏข้้อมููล
ท่ี่�มีีความแตกต่่างของผลการประเมิินอย่่าง
ชััดเจนเนื่่�องจากผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีที่่� 1 วิิธีีการให้้การ
ตอบแบบสอบถามเป็็นไปโดยสมััครใจ จึึงทำให้้
ผลการประเมินิมีีความแตกต่า่งกันัโดยผู้้�วิจิัยัเพื่่�อ
สะท้้อนข้้อมููลการดำเนิินการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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ที่่�เป็็นจริิงและเป็็นไปตามกรอบการประเมิินที่่�
กำหนดไว้้ แต่่อย่่างไรก็็ตามผลการประเมิินจะ
ถููกเสนอแนะและนำข้้อมููลไปใช้้ประกอบการ
ดำเนิินการประเมิิน ITA และการดำเนิินงาน 
ด้้านต่่าง ๆ ต่่อบุุคคลภายนอกองค์์กรต่่อไป

3. การพััฒนาการประเมิิน ITA ของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในทิศทางการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากกลุ่่�ม
ผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือ ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ เลขาธิิการฯ รองเลขาธิกิารฯ 
ที่่�กำกัับดููแลสำนัักที่่�รัับผิดชอบในการประเมิิน 
ITA ผู้้�อำนวยการสำนัักท่ี่�รัับผิดชอบการประเมิิน
ภายใน เจ้้าหน้้าท่ี่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ในส่่วนของผู้้�รัับผิิดชอบในการประเมิิน ITA 
และเจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการตรวจการ
แผ่่นดิินในฐานะผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายใน และ 
ผู้้�แทนจากสำนัักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้้�มีีส่วน
ได้้เสีียภายนอกรวมจำนวน 13 คน ผลจากการ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึกเป็็นดัังนี้้�

การขัับเคลื่่�อนภารกิิจการประเมิิน ITA 
ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเข้้าร่่วมรัับ
การประเมิิน ITA ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2561 จนกระทั่่�ง 
ใน พ.ศ. 2563 ได้้ตั้้�งคณะทำงานในการขับัเคลื่่�อน
กิิจกรรมภายใต้้การดำเนิินการการประเมิิน ITA 
มีีการสร้้างกระบวนการมีีส่วนร่่วมให้้แต่่ละสำนััก 
ส่่งผู้้�แทนเข้้าร่่วมเป็็นคณะทำงานและเป็็น 
สื่่�อกลางในการสื่่�อสารระหว่่างเจ้้าหน้้าท่ี่�ภายใน
สำนัักอีีกช่่องทางหนึ่่�งด้้วย สำหรัับการแจ้้งผล
การประเมิินจะมีีการแจ้้งผ่่านการประชุุมระดัับ

สำนัักงานฯ การแจ้้งเวีียนผ่่าน Outlook ของ 
สำนักังานฯ และการประชาสัมัพันัธ์์การดำเนินิการ 
ของคณะทำงาน ITA ให้้สำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินทราบเป็็นระยะผ่่านทุุกช่่องทางที่่�
กำหนดไว้้

สำหรัับการพััฒนาเกณฑ์์การประเมิิน ITA 
สำหรัับสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินควรนำ 
ตััวชี้้�วััดต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ในการประเมิินมาวิิเคราะห์์ 
ร่่วมกับัการดำเนินิภารกิจิของสำนักังานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน โดยเฉพาะในส่่วนท่ี่� เกี่่�ยวข้้องกัับ
การประเมิิน ITA โดยจะมีีการนำข้้อมููลการ
ประเมินิในแต่ล่ะปีมีาวิเิคราะห์ร์่ว่มกับัข้้อมููลการ
ประเมิิน ITA ของหน่่วยงานอื่่�นที่่�มีีความโดดเด่่น  
เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสภาพปััญหาและแนวทางการ
พััฒนาที่่�เหมาะสมกัับองค์์กรต่่อไป 

การพััฒนาการประเมิิน ITA ของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินในทิิศทางการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ทิิศทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในการประเมิิน 
ITA ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตาม 
ความเห็็นของผู้้�ให้้ข้้อมููลในทุุกกลุ่่�ม คืือ การ
ยกระดัับการพััฒนาระบบบริิหารการพััฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์ภายในองค์์กรเนื่่�องจากการ
ทำงานในองค์์กรภาครััฐ มนุษุย์์ หรือื คน ถือืเป็น็
เครื่่�องมือืสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนภารกิจิทุกุด้้าน 
หากคนในองค์์กรได้้รัับการส่่งเสริิม สนัับสนุุน 
และพััฒนา ตลอดจนได้้มีีโอกาสได้้มีีส่วนร่่วม
กัับการดำเนิินภารกิิจขององค์์กรในทุุกระดัับ
จะช่่วยยกระดัับการดำเนิินภารกิิจทุุกด้้านของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้เกิิดการพััฒนา
และเกิิดความยั่่�งยืืนต่่อไป
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4. แนวทางการพััฒนาการประเมิิน ITA 
ในระยะยาวสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิน ควร
มีีการดำเนิินการดัังนี้้� คืือ 

1. การดำเนิินแนวทางการขัับเคลื่่�อน ITA 
ในเรื่่�องการพััฒนาระยะยาวโดยกำหนดให้้ 
มีีการดำเนิินการจากระดัับสำนัักงานลงลึึก 
สู่่�ระดัับสำนััก / สถาบััน / หน่่วย เพื่่�อให้้เกิิด 
การสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจ และให้้เกิิดการมีี
ส่่วนร่่วมจากเจ้้าหน้้าที่่�โดยรวม

2. การสร้้างจิิตสำนึึกและทััศนคติิที่่�ดีี 
ต่่อองค์์กร เรื่่�องของทััศนคติิในการดำรงอยู่่� 
ในองค์์กรนั้้�น  เ ป็็นเรื่่� อง เฉพาะบุุคคลที่่�มีี
ประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน เจ้้าหน้้าที่่�บางราย
อาจจะเกิิดปััญหาติิดขััดในเรื่่�องการทำงาน 
ตลอดจนเรื่่�องส่่วนตััว จนทำให้้บางครั้้�งเกิิด
ทััศนคติิที่่�แตกต่่างไปจากวััฒนธรรม หรืือ 
ค่า่นิยิมองค์ก์ร ดังันั้้�นเรื่่�องของการดำเนินิการใน
การปลุุกจิิตสำนึึกและปรับทััศนคติิ เป็็นเรื่่�องที่่�
สำคััญที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะต้้องหา 
แนวทางที่่�จะปรับเปลี่่�ยนทััศนคติิให้้เหมาะสม
ซึ่่�งต้้องใช้้เวลาและวิิธีีการที่่�เหมาะสม

3. การสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจโดย
ให้้มองภาพรวมขององค์์กร สำนัักงานฯ ควร
จะเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้� 
ต่่อเจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน แต่่ด้้วย 
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิดที่่�
ผ่่านมา ทำให้้สำนัักงานได้้มีีโอกาสในการ 
เพิ่่�มช่อ่งทางการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ข้้อมููล
การดำเนิินการเรื่่�องของการประเมิิน ITA ต่่อ 
เจ้้าหน้้าที่่�ให้้รับัทราบโดยทั่่�วกันั แต่อ่ย่า่งไรก็ต็าม
ยัังพบว่่า รููปแบบการสื่่�อสารทางออนไลน์์อาจ 

จะยังัไม่ห่ลากหลาย หรืือยังัไม่เ่หมาะสมเพีียงพอ  
จึึงทำให้้ขาดความน่่าสนใจ ทั้้�งนี้้�มีีผู้้�ให้้ข้้อมููล
เสนอว่า่สำนักังานอาจเชิญิวิทิยากรจากภายนอก
มาร่่วมสร้้างการรัับรู้้�ให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ 
ที่่�ชััดเจน เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการ
การประเมิินคุุณธรรมความโปร่่งใส ITA

4. การแต่่งตั้้�งคณะทำงานโดยเน้้นการมีี
ส่่วนร่่วมของแต่่ละสำนััก สำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน มีีการขัับเคลื่่�อนการประเมิินคุุณธรรม
ความโปร่งใสโดยใช้้หลัักธรรมาภิบิาลโดยเฉพาะ
หลัักการมีีส่วนร่่วม ลงลึึกสู่่�ระดัับเจ้้าหน้้าที่่�โดย
ให้้แต่่ละสำนัักส่่งผู้้�แทนมาร่่วมเป็็นคณะทำงาน 
โดยมีีบทบาทสำคัญัในการร่่วมคิดิ ร่่วมดำเนินิการ  
ตลอดจนร่ว่มกำหนดแนวทางในการดำเนินิการ
ที่่�จะต้้องดำเนิินการยกระดัับค่า่คะแนน ITA ของ
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในอนาคต 

5. การสื่่�อสารจากบนลงล่่าง และสะท้้อน
จากล่่างขึ้้�นบน สภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในองค์์กร
เกิิดจากการที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
มีีโครงสร้้างสำนักังานฯ ที่่�แตกต่่างออกไป โดยมีี
องค์์อำนาจซึ่่�งประกอบด้้วย ประธานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินและผู้้� ต รวจการแผ่่นดิินร่่ วมกััน 
กำหนดนโยบายในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรในระดัับ
รองลงมา คืือ ผู้้�บริิหารองค์์กรซึ่่�งประกอบด้้วย 
เลขาธิิการ รองเลขาธิิการ ผู้้�อำนวยการสำนััก / 
สถาบันั / หัวัหน้้าหน่่วย ผู้้�อำนวยการส่่วนต่่าง ๆ   
และเจ้้าหน้้าท่ี่� ผู้้�ปฏิิบััติิงาน จากข้้อมููลการ
สััมภาษณ์์ ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่่ให้้ความเห็็นว่่า 
การสื่่�อสารภายในองค์์กรยัังไม่่ทั่่�วถึึงมากนััก 
โดยเฉพาะการสื่่�อสารจากล่่างขึ้้�นบน ซึ่่�งถ้้าหาก 
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สำนักังานฯ มีีการกำหนดช่อ่งทางการสื่่�อสารจาก
ล่่างขึ้้�นบนให้้มีีหลากหลายช่่องทางมากกว่่านี้้�  
อาจจะทำให้้เจ้้าหน้้าที่่�ได้้มีีส่วนร่ว่มในการเสนอ
ความคิิดเห็็นเพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำเนิิน
ภารกิิจต่่าง ๆ ภายในองค์์กร

6.	 การปฏิบัิัติติามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำหนดไว้้ให้้
ครบถ้้วน การเป็็นองค์์กรของรััฐหลัักการสำคััญ
คืือการต้้องปฏิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับที่่�รััฐหรืือหน่่วยงานท่ี่�กำหนดไว้้อย่่าง
เคร่่งครััด ซึ่่�งสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
มีีการปฏิบัตัิติามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบังัคับั
ที่่�รััฐกำหนดไว้้ให้้มีีหน้้าท่ี่�และอำนาจตลอดจน
มีีการปฏิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ตามตััวชี้้�วััดในการ
ประเมิินคุุณธรรมความโปร่งใสในทุุกมิิติิ ไม่่ว่่า
จะเป็็น ค่่า OIT IIT และ EIT เป็็นไปตามหลััก
ธรรมาภิิบาลตามหลัักนิิติิธรรม สำหรัับตััวอย่่าง 
สำคัญัในการดำเนินิการของสำนักังานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินคืือการท่ี่�ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้
มีีนโยบายและสารถึงึบุคุคลภายในและภายนอก
องค์์กรในช่่วงวัันเกิิดที่่�ผ่่านมา ว่่าไม่่รัับของขวััญ
หรืือประโยชน์์อื่่�นใด ซึ่่�งเป็็นไปตามนโยบาย
รััฐบาลที่่�กำหนดเรื่่�องของ No Gift Policy  
ไว้้อย่่างชััดเจน

7.	 การนำข้้อมููลการดำเนินิการเปิดิเผยต่อ่
สาธารณะชน หลักัการดำเนินิการของภาครัฐั คือื  
ต้้องเปิิดเผยเป็็นหลััก ปกปิิดเป็็นรอง การให้้
ข้้อมููลต่่าง ๆ  แก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�ถืือเป็็นการดำเนิินการ
ตามหลัักความโปร่่งใส การประเมิินคุุณธรรม
และความโปร่ง่ใน ITA ของสำนักังานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินเข้้าร่่วมการประเมิินตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2561 
โดยในแต่่ละปีีมีีการแจ้้งผลการประเมิินและ

รายงานตััวเลขการประเมิินต่่อสาธารณะ แต่่
อย่า่งไรก็ต็ามข้้อเสนอแนะที่่�มีีต่อ่การดำเนินิการ 
ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะมีีการส่่ง
ให้้แก่่คณะทำงานและมีีบางส่่วนเท่่านั้้�นที่่�ได้้
รัับทราบข้้อมููล เนื่่�องจากมีีความจำเป็็นต้้อง
นำเสนอต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เพื่่�อทราบและดำเนิินการ
กำหนดกรอบแนวทางการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 
แต่่ข้้อคิิดเห็็นหรืือข้้อสะท้้อนเหล่่านั้้�นเจ้้าหน้้าท่ี่�
กลัับไม่่เคยได้้เห็็น ดัังนั้้�น สำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินควรเผยแพร่่ข้้อมููลดัังกล่่าวให้้เป็็นที่่�
ชัดัเจนและเป็น็ชุดุเดีียวกันักับัที่่�ให้้แก่ผู่้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินรัับทราบโดยทั่่�วกััน และเป็็นไปตาม 
หลัักธรรมาภิิบาลเรื่่�องหลัักความโปร่่งใส

8.	 การนำปััญหาที่่� ได้้ จากการแสดง 
ความคิิดเห็็นมาปรัับปรุุงแก้้ไขและรายงานต่่อ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและผู้้�บริหารทราบ เพื่่�อ
ให้้เกิิดการกำหนดนโยบายในการขัับเคลื่่�อนที่่�
ชััดเจนการสะท้้อนปััญหา ซึ่่�งเป็็นไปตามหลััก 
ธรรมาภิิบาลเรื่่�องของการตอบสนองซึ่่�งต้้อง
ดำเนินิการภายในระยะเวลาที่่�กำหนด นอกจากนี้้�  
สำนักังานฯ ควรสร้้าง Platform เพื่่�อเป็น็ช่อ่งทาง 
ในการรับัรู้้� และการสื่่�อสาร ให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�สำนักังาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับทราบโดยทั่่�วกัันว่่า  
ข้้อเสนอแนะแต่่ละประเด็็นมีีการดำเนิินการ
แก้้ไขถึึงขั้้�นตอนใดแล้้ว เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น  
ความไว้้วางใจให้้กับทั้้�งบุคุคลภายในและภายนอก
องค์์กร 

9.	 การปรับัโครงสร้้างคณะกรรมการบริหิาร
งานบุุคคล โดยให้้มีีผู้้�แทนจากสััดส่่วนของ 
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เจ้้าหน้้าที่่�เข้้าไปมีีส่วนร่่วมในการบริหารงานบุุคคล
ขององค์์กร ผู้้�ให้้ข้้อมููลโดยส่่วนใหญ่่สะท้้อนว่่า 
แต่่เดิิมสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีตััวแทน
เจ้้าหน้้าที่่�เข้้าร่ว่มเป็น็คณะกรรมการบริหิารงาน
บุุคคลเพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการรัับรู้้� สื่่�อสาร และ
สะท้้อนปััญหาของระดัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ขึ้้�นสู่่�ระดัับ
บริิหารและองค์์อำนาจ แต่่ในปััจจุุบัันพบว่า 
ตามองค์์ประกอบคณะกรรมการบริหารงาน
บุคุคลไม่่ปรากฏว่่าเจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิ เข้้าไปมีีส่วนร่่วมในการเป็็นองค์์ประกอบ
ของคณะกรรมการบริหารงานบุุคคล ซึ่่�งทำให้้
เจ้้าหน้้าที่่�ขาดความเชื่่�อมั่่�นในองค์์กร ขาดการรับัรู้้�  
ขาดการมีีส่วนร่่วม ดัังนั้้�นสำนัักงานฯ จึึงควร 
ปรับเพิ่่�มองค์์ประกอบให้้มีีผู้้�แทนระดับัสำนักังานฯ  
เข้้าร่่วมเป็็นคณะกรรมการบริหารงานบุุคคล 
เพื่่�อให้้เกิิดกระบวนการมีีส่วนร่ว่ม เกิิดความรู้้�สึกึ 
การเป็็นเจ้้าของอย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งจะเป็็นไปตาม
หลักัธรรมาภิบิาลเรื่่�องหลัักความโปร่งใส เปิิดเผย 
ตรงไปตรงมา สามารถให้้พนัักงานเข้้าถึึงขั้้�นตอน
การดำเนิินกิจิกรรม ข้้อมููลท่ี่�ควรได้้รับทราบ และ
สามารถตรวจสอบได้้ นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้อง
กัับหลัักการมีีส่่วนร่่วม ในการที่่�เจ้้าหน้้าที่่�เข้้าไป
มีีส่่วนร่่วมในการรัับรู้้� เรีียนรู้้� เข้้าใจ ตลอดจน
ร่่วมแสดงความคิิดเห็็น นำเสนอปััญหาได้้อย่่าง
แท้้จริงิ ตลอดจนได้้ร่ว่มในการพัฒันาบุคุคลและ
กระบวนการพััฒนาองค์์กรต่่อไป 

10. การเปิิดใจรัับฟัังเจ้้าหน้้าท่ี่� จากการ
ดำเนิินการที่่�ผ่่านมาเจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้ข้้อมููลไว้้ว่่า  
การเข้้าถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููงหรืือองค์์อำนาจ 
ยัังเป็็นไปด้้วยความลำบาก และช่่องทางยัังไม่่
หลากหลายมากนััก จึึงเสนอแนะให้้สำนัักงานฯ  

ได้้เปิิดโอกาสให้้เจ้้าหน้้าที่่�เสนอความคิิดเห็็น
ตลอดจนได้้แสดงความคัับข้้องใจในฐานะ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในองค์์กร ตลอดจนอาจ
จะมีีข้้อคััดค้้านที่่�อาจจะหาข้้อยุุติิไม่่ได้้ แม้้ว่่า
สุุดท้้ายแล้้วข้้อเสนอแนะของเจ้้าหน้้าที่่�อาจจะ
ไม่ไ่ด้้รับการตอบสนองก็ต็าม ซึ่่�งเป็น็ไปตามหลักั
ธรรมาภิิบาลตามหลัักการมุ่่�งเน้้นฉัันทามติิ โดย
การหาข้้อตกลงทั่่�วไปที่่�ทำให้้เกิิดกระบวนการ
แสวงหาข้้อคิิดเห็็นจากบุุคคลฝ่่ายต่่าง ๆ  
ซึ่่�งโดยหลัักฉัันทามติิอาจไม่่จำเป็็นต้้องเห็็นด้้วย
เอกฉัันท์์เสมอไป

การอภิิปรายผลการวิิจััย
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายในมีีระดัับการรัับรู้�ต่่อ

การดำเนิินภารกิิจด้้านคุุณธรรมและความ
โปร่่งใสของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
ในระดัับมาก (x̄̄ = 3.53 และค่่า S.D. = 0.91) 
และผู้้�ตอบแบบสอบถามภายนอก มีีระดัับการ
รัับรู้�ต่่อการดำเนิินภารกิิจด้้านคุุณธรรมและ
ความโปร่งใสของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
ในระดับัมาก (x̄̄ = 3.96 และค่า่ S.D. = 0.96) เช่น่
เดีียวกััน ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  
(Borworn Khomchunsr and Yuttana Praneet,  
2021) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง “การส่่งเสริิมการต่่อต้้าน
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบและการตััดสิินใจ 
ทางการเมืืองตามแนวนโยบายพื้้�นฐานแห่่งรััฐ 
ของประชาชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา”  
โดยมีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อศึึกษาแนวนโยบายพื้้�นฐาน 
แห่่งรััฐ ความรู้้�ความเข้้าใจและแนวทางการ 
ส่่งเสริิมการต่่อต้้านการทุุจริติและประพฤติิมิชิอบ 
และการตััดสิินใจทางการเมืือง ผลการวิิจััย  
พบว่่า ประชาชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 
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มีีความรู้้�ความเข้้าใจการต่่อต้้านการทุุจริิตและ
ประพฤติมิิชิอบตามแนวนโยบายพื้้�นฐานแห่ง่รัฐั 
โดยรวมอยู่่� ในระดัับมาก อีีกทั้้�งยัังมีีความ
สอดคล้้องกัับหลัักการของพระราชบััญญััติิ
ข้้อมููลข่าวสารสาธารณะฯ ซึ่่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น
ของความโปร่งใสและเป็็นหลัักประกัันท่ี่�ว่่า 
ประชาชนต้้องได้้รับรู้�ข้้อมููลข่าวสารสาธารณะ
ในความครอบครองของรััฐตามท่ี่�รััฐธรรมนููญ
กำหนด ซึ่่�งรััฐมีีหน้้าที่่�เปิิดเผยข้้อมููลและจััดให้้ 
ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููลเหล่่านั้้�นได้้สะดวก รวดเร็ว็  
ดัังนั้้�น การรัับรู้้�ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
ภายในและภายนอกสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
ในการดำเนิินภารกิิจด้้านการประเมิินคุุณธรรม
และความโปร่งใส ITA เป็็นไปตามหลัักการ
ของพระราชบััญญััติิข้้อมููลข่าวสารสาธารณะฯ 
ซึ่่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของความโปร่งใส และถืือ
เป็็นหลัักการสำคััญประการหน่ึ่�งของ Good  
Governance

การพัฒันาการดำเนินิภารกิจิการประเมินิ  
ITA ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิน สำหรัับ
การพัฒันาเกณฑ์ก์ารประเมินิ ITA ของสำนักังาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เริ่่�มจากการนำตััวชี้้�วััดที่่�ใช้้
ในการประเมิินมาวิิเคราะห์์ร่่วมกัับการดำเนิิน 
ภารกิจิของสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ ตลอดจน 
มีีการศึึกษาผลการประเมิินเปรีียบเทีียบ 
การดำเนิินงานของหน่่วยงานอื่่�น เพื่่�อดำเนิินการ 
แก้้ไขปรับปรุุงผลการดำเนิินงานมีีการพััฒนา
เกณฑ์์การประเมิินจะมีีการนำกรอบกฎหมาย
และกรอบแผนยุุทธศาสตร์์ต่่าง ๆ มาวิิเคราะห์์
ร่่วมด้้วย เช่่น กฎหมายรััฐธรรมนููญ แผน
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561-2580) 
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน แผนยุุทธศาสตร์์สำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพื่่�อให้้การพััฒนาเกณฑ์์ 
การประเมิิน ITA เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ หน้้าที่่�
และอำนาจที่่�กฎหมายกำหนดไว้้ ซึ่่�งมีีความ
สอดคล้้องกับัรัฐัธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย 
พุุทธศัักราช 2560 หมวด 6 เรื่่�องแนวนโยบาย
แห่ง่รัฐั มาตรา 65 “รัฐัพึึงจััดให้้มีียุทุธศาสตร์ช์าติิ
เป็็นเป้้าหมายการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน 
ตามหลักัธรรมาภิบิาล” เพื่่�อใช้้เป็น็กรอบในการ
จััดทำแผนต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องและบููรณาการ 
ร่่วมกัันก่่อให้้ เกิิดการผลัักดัันร่่วมกัันไปสู่่� 
เป้้าหมายดัังกล่่าว ซึ่่�งการพััฒนาเกณฑ์์การประเมิิน
คุุณธรรมและความโปร่่งใสของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน มีีความสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ
หรือื UN เพื่่�อนำไปสู่่�การบริหารงานราชการตาม
หลัักธรรมาภิบิาลและความสำเร็จ็ในการพัฒันา 
ประเทศอย่่างยั่่�งยืืน หากสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินตระหนัักถึึงเรื่่�องดัังกล่่าว และมีีการ 
ขัับเคลื่่�อนอย่่างจริิง จััง จะสามารถทำให้้
องค์ก์ารพัฒันาการดำเนินิภารกิจิของสำนักังาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอย่่างยั่่�งยืืนและเหมาะสมได้้

แนวทางการพััฒนาการขัับ เคลื่่� อน 
การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส ITA 
ในระยะยาวสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
ควรมีีการดำเนิินการดัังนี้้� คืือ 

1. การสร้้างการรัับรู้� ความเข้้าใจ และให้้
เกิิดการมีีส่่วนร่่วมจากเจ้้าหน้้าที่่�ในทุุกส่่วนงาน 
2. การสร้้างจิิตสำนึึกและทััศนคติิที่่�ดีีต่่อองค์์กร 
3. การสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจโดยให้้มอง
ภาพรวมขององค์์กร 4. การแต่่งตั้้�งคณะทำงาน 
โดย เน้้นการมีีส่ วนร่่ วมของแ ต่่ละสำ นััก  
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5. การสื่่�อสารจากบนลงล่่าง สะท้้อนจากล่่างขึ้้�น
บน และการสื่่�อสารในแนวระนาบเดีียวกััน 6. 
การปฏิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ ITA ที่่�กำหนดไว้้ให้้ 
ครบถ้้วน 7. การนำข้้อมููลการดำเนิินการด้้าน
ต่า่ง ๆ  เปิดิเผยต่อ่สาธารณะชน 8. การนำปัญัหา
ที่่�ได้้จากการแสดงความคิิดเห็น็มาปรับัปรุงุแก้้ไข
และรายงานต่อ่ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิและผู้้�บริหิาร
ทราบ 9. การปรับโครงสร้้างคณะกรรมการ
บริิหารงานบุุคคลโดยให้้มีีผู้้�แทนจากเจ้้าหน้้าท่ี่�
เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานบุุคคล  
10. การเปิิดใจรัับฟัังเจ้้าหน้้าท่ี่�ถึึงแนวทางการ
พััฒนาการขัับเคลื่่�อนการประเมิิน ITA 	

จากแนวทางการพััฒนาการประเมิิน ITA 
มีีความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้าน 
การปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบการบริิหาร
จััดการภาครััฐ จึึงมีีประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�เน้้น
การปรัับเปลี่่�ยนภาครััฐ โดยยึึดหลััก “ภาครััฐ
ของประชาชนเพื่่�อประชาชนและประโยชน์์
ส่่วนรวม” โดยภาครััฐต้้องมีีขนาดที่่�เหมาะสม
กัับบทบาทภารกิิจ แยกแยะบทบาทหน่่วยงาน 
ของรััฐที่่�ทำหน้้าที่่� ในการกำกัับหรืือในการ
ให้้บริิการในระบบเศรษฐกิิจท่ี่�มีีการแข่่งขััน  
มีีขีีดสมรรถนะสููง ยึึดหลัักธรรมาภิิบาล ปรัับ
วััฒนธรรมการทำงานให้้มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�และ 
ผลประโยชน์์ส่่วนรวม มีีความทัันสมััยและ 
พร้้อมที่่�จะปรับัตัวัให้้ทันัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของ
โลกอยู่่�ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการนำ
นวััตกรรม เทคโนโลยีีข้้อมููลขนาดใหญ่่ และ
ระบบการทำงานที่่�เป็็นดิิจิิทััลเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้
อย่า่งคุ้้�มค่า่ และปฏิบััติงิานเทีียบได้้กับัมาตรฐาน
สากล มีีการเปิิดกว้้าง เชื่่�อมโยงและเปิิดโอกาส
ให้้ทุุกภาคส่่วนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมเพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างสะดวก 
รวดเร็็ว และโปร่่งใส นอกจากนี้้� ทุุกภาคส่่วน 
ในสังัคมต้้องร่่วมกัันปลููกฝัังค่า่นิิยมความซื่่�อสัตัย์์
สุุจริิต ความมััธยััสถ์์ และสร้้างจิิตสำนึึกในการ
ปฏิิเสธไม่่ยอมรัับการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบ 
อย่่างสิ้้�นเชิิง 

ปัั ญ ห า อุุ ป ส ร ร ค ก า ร ขัั บ เ คลื่่ � อ น  
การประเมิินคุุณธรรมความโปร่่งใส ITA  
ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

สำหรัับสภาพปััญหาที่่�เป็็นอุุปสรรคในการ
ดำเนิินของการดำเนิินงานเรื่่�อง ITA และการ
ดำเนิินงานต่่าง ๆ ภายในสำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินที่่�พบจากการวิิจััยปรากฏดัังนี้้� 

1. การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ แม้้การ
ประเมิินคุุณธรรมความโปร่่งใส ITA จะมีีมาได้้
สัักระยะหนึ่่�งแต่่ยัังพบสภาพปััญหาหลััก คืือ 
การสร้้างความเข้้าใจต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ฯ ว่่าการ
ประเมิิน ITA เป็็นการประเมิินเพื่่�ออะไร นำไปสู่่� 
อะไร และเมื่่�อประเมิินแล้้ว ผู้้�ประเมิินจะได้้รับ 
ผลกระทบหรืือไม่่ นอกจากนี้้� เจ้้าหน้้าท่ี่�ฯ  
บางส่่วนได้้ให้้ข้้อมููลว่่า ข้้อเสนอแนะท่ี่�เป็็นปััญหา 
และอุุปสรรคต่่อการพััฒนาองค์์การรยัังไม่่ได้้รับ 
การแก้้ไขปรัับปรุุง หรืือมีีการปรัับปรุุงแล้้ว 
แต่่ไม่่ได้้แจ้้ง หรืือทำความเข้้าใจต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ฯ  
อาทิ ิการปรับปรุงุโครงสร้้างสำนักังาน การโยกย้้าย 
เจ้้าหน้้าที่่�ฯ ฯลฯ ซึ่่�งในเรื่่�องดังักล่่าวสำนักังานฯ  
ยัังไม่่มีีการชี้้�แจงต่่อเจ้้าหน้้าท่ี่�ฯ ให้้รัับทราบ
ถึึงเหตุุผล ความจำเป็็น หรืือความเหมาะสม 
ในการดำเนิินการดัังกล่่าว

2. การสื่่�อสาร ถืือเป็็นหััวใจหลัักในการ
ดำเนิินการเรื่่�อง ITA เนื่่�องจากการสื่่�อสารมีี 
ส่ว่นสำคัญัในทุกุกระบวนการตั้้�งแต่ต่้้นน้้ำจนถึงึ
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ปลายน้้ำ สำหรัับสภาพปััญหาของการสื่่�อสาร
ภายในสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินระหว่่าง 
เจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�บริหิาร และองค์์อำนาจ ยังัไม่่สะท้้อน 
การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิภิาพเพีียงพอ จะเห็็นได้้ว่า 
ข้้อมููลหรือืการสื่่�อสารบางประการ เป็น็เรื่่�องของ
การรัับรู้�ข้้อมููลเฉพาะกลุ่่�ม เนื้้�อหาการสื่่�อสาร
ในบางครั้้�งอาจจะต้้องใช้้การตีีความ ดัังนั้้�นการ
สื่่�อสารจะเป็น็อีีกเครื่่�องมือืหนึ่่�งในการพัฒันาการ
ดำเนิินภารกิิจการประเมิิน ITA และตอบโจทย์์
ตััวชี้้�วััดในเรื่่�องของความโปร่่งใสได้้อย่่างชััดเจน

3. การมีีส่วนร่วม เจ้้าหน้้าท่ี่�ฯ โดยส่ว่นใหญ่่ 
สะท้้อนว่่า การมีีส่่วนร่่วมของเจ้้าหน้้าที่่�ฯ  
จะนำมาซึ่่�งความโปร่งใสและมีีการปฏิบััติิที่่� 
เป็็นธรรมภายในองค์์กร จากการสะท้้อนความเห็น็ 
ของเจ้้าหน้้าที่่�ต่่อดำเนิินการที่่�ผ่่านมา พบว่่า  
สำนัักงานฯ เปิิดโอกาสให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�เข้้ามา 
มีีส่วนร่่วมในการดำเนิินงานน้้อย โดยเฉพาะ
เรื่่�องโครงสร้้างของคณะกรรมการบริิหารงาน
บุุคคลจะมีีองค์์ประกอบท่ี่�มีีผู้�แทนจากสััดส่่วน
ของเจ้้าหน้้าที่่�ฯ เข้้าร่่วมเป็็นคณะกรรมการฯ 
แต่่ในปััจจุุบัันองค์์ประกอบส่วนนี้้�ได้้ขาดไป  
จึึงเป็็นประเด็็นที่่�เจ้้าหน้้าท่ี่�สะท้้อนความเห็็นว่่า 
การมีีเจ้้าหน้้าที่่�ฯ เป็็นผู้้�แทนในองค์์ประกอบ
ส่่วนนี้้�จะสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�ฯ 
ในการดำเนิินการบริหารองค์์การได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

4. การใช้้อำนาจ เจ้้าหน้้าที่่�ฯ สะท้้อนการ
ใช้้อำนาจขององค์์อำนาจ ทีีมงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
และผู้้�บริิหารทุุกระดัับ ทั้้�งในส่่วนของการใช้้
อำนาจในการบริิหารงาน อำนาจการบริิหารคน
ภายในองค์์กร ผู้้�ให้้ข้้อมููลบางรายให้้ความเห็็นไว้้
คล้้ายคลึงึกัันว่า่ การมีีผู้้�อำนวยการส่ว่นเป็น็เรื่่�อง

ที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่ใ่นองค์ก์ร บางสำนักัถือืเป็น็เรื่่�องที่่�ดีี 
ที่่�ผู้้�อำนวยการส่่วนบางรายช่่วยในการกลั่่�นกรอง 
งานก่่อนส่่งถึงึผู้้�อำนวยการสำนััก แต่่ในทางกลัับกัน  
พบว่่า บางสำนัักมีีผู้้�อำนวยการส่่วนบางรายท่ี่�
อาจจะยัังไม่่สามารแบ่่งเบางานภายในสำนััก 
ได้้มากนััก ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการใช้้อำนาจบริิหาร
คนภายในองค์์กรในเรื่่�องของการคััดเลืือก
บุุคคลเข้้าสู่่�ตำแหน่่งที่่�บางครั้้�งยัังเกิิดข้้อกัังขา 
ว่่าเป็็นไปตามระบบคุุณธรรมหรืือไม่่ นอกจากนี้้�  
ในเรื่่�องของการใช้้อำนาจงาน ยัังพบว่าผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�บริิหาร หรืือองค์์อำนาจบางราย
มีีการใช้้อำนาจในการสั่่�งงานเจ้้าหน้้าที่่�โดยตรง 
หรืือมีีการแก้้ไขเอกสารโดยไม่่มีีการทำความ
เข้้าใจต่่อเจ้้าหน้้าท่ี่� ซึ่่�งผลจากการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึกจะมีีความสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยเชิิง
ปริมาณที่่�พบว่่าผลการประเมิินในเรื่่�องการใช้้
อำนาจภายในองค์์กรมีีระดัับความคิิดเห็็นและ 
ระดัับการรัับรู้�ปานกลางและมีีค่าคะแนน 
ท่ี่�น้้อยท่ี่�สุุดเมื่่�อวิิเคราะห์์รายด้้านในการประเมิิน
ภายในตามที่่�กล่่าวมาแล้้วในตารางที่่� 1

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
1. ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินควรมอบหมายให้้

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินศึกึษาเปรีียบเทีียบ 
หน่่วยงานที่่�มีีผลการดำเนิินงานที่่�โดดเด่่นหรืือ
ชััดเจน เช่่น ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ที่่�มีี
ผลการดำเนิินงานระดัับ AA 3 ปีีซ้้อน หรืือ
สำนัักงานคณะกรรมการสิิทธิมินุษุยชนแห่่งชาติิ 
ที่่�มีีการดำเนิินการที่่�โดดเด่่น มีีการพััฒนาที่่�ก้้าว
กระโดด เป็็นต้้น และนำข้้อมููลมาปรัับใช้้ในการ
ดำเนิินการเรื่่�องการประเมิิน ITA เพื่่�อนำมาไปสู่่�
การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต
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2. ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินควรมอบหมายให้้
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิหารือืกับัหน่ว่ยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเสนอแนะแนวทางในการปรัับ
รููปแบบของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการประเมิินให้้
มีีความเหมาะสมกัับสภาพองค์์กรตามบริิบท
ตามกลุ่่�มองค์์กรภาครััฐแต่่ละแห่่ง โดยมีีการ 
จััดกลุ่่�มและกำหนดเกณฑ์์ที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้ 
การประเมินิเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ และเกิิดผล 
ในทางปฏิิบััติิอย่่างแท้้จริิง เนื่่�องจากผลการวิิจััย  
พบว่่า “เครื่่�องมืือ” ที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวม 
มีีมาตรฐาน สามารถบัังคัับใช้้กับหน่่วยงาน 
และบุุคคลทั่่�ว ไปได้้ แต่่ในอีีกทางหนึ่่�งยัังพบว่า  
องค์์กรรััฐบางองค์์กรมีีลัักษณะโครงสร้้าง 
ที่่�แตกต่่างจากองค์์กรรััฐในรููปแบบทั่่�วไป  
ซึ่่�งข้้อคำถามที่่�ใช้้ในการวัดัอาจจะยังัไม่เ่หมาะสม
ทั้้�งหมดกัับองค์์กรรััฐบางแห่่ง

3. ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินควรกำหนดให้้มีี 
การตั้้� งสำนัักหรืือหน่่วยงานที่่� รัับผิิดชอบ  
การดำเนิินการด้้านคุุณธรรมจริิยธรรมหรืือ
ด้้านการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลภายในหน่่วยงาน 
เพื่่�อเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนภารกิิจ
ด้้านคุุณธรรมจริิยธรรมและส่่งเสริิมธรรมภิิบาล
โดยตรง ซึ่่�งอาจนำแนวทางการจััดตั้้�งศููนย์์ปฏิบััติิ
การต่่อต้้านการทุุจริิต ซึ่่�งคณะรััฐมนตรีีได้้มีีมติิ
เมื่่�อวัันที่่� 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 มาพิิจารณา
จััดตั้้�งศููนย์์ดัังกล่่าว หรืือการจััดตั้้�งกลุ่่�มงานวิินััย
อุุทธรณ์์ ร้้องทุุกข์์ภายในองค์์กร ฯลฯ

ข้้อเสนอแนะในทางปฏิิบััติิ
1. สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินควร 

ดำเนิินการในเรื่่�องของการบริหารงานและการ
บริิหารบุุคคลท่ี่�ต้้องคำนึึงถึึงผลกระทบท่ี่�มีีต่่อ 
ผู้้� มีีส่ ่ วนได้้ส่่ วน เสีียภายในและภายนอก

องค์์การ โดยเฉพาะระบบการบริิหารงานบุุคคล
ภายในองค์์กรถืือเป็็นระบบท่ี่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง  
การดำเนิินการต่่อบุุคคลภายในและภายนอก
องค์์กรควรยึึดหลัักธรรมาภิบิาลในการดำเนิินงาน  
โดยเฉพาะควรยึึดหลัักคุุณธรรม มีีความชััดเจน 
โปร่่งใส 

2. สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินควรมีี
การวิิเคราะห์์องค์์กรอย่่างจริิงจัังทั้้�งในแง่่ของ
ประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผลในการดำเนิินงาน 
ตลอดจนวิิเคราะห์์ปััญหาอุุปสรรคที่่�ไม่่สามารถ
นำพาองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายได้้ เพื่่�อให้้เกิิดการ
จััดทำข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายเสนอแนะต่่อ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอย่่างมีีทิิศทางและเกิิดผล 
ในทางปฏิิบััติิ ได้้จริิง

3. การเปลี่�ยนแปลงในเรื่่�องของสภาพ
บริิบทของสัังคมที่่�เปลี่่�ยนไป ความรุุดหน้้าของ
ระบบเทคโนโลยีี ตลอดจนบุุคลากรที่่�มีีการ
หมุนุเวีียนเปลี่�ยนแปลง จะนำไปสู่่�ความแตกต่่าง
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร สำนัักงานผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินต้้องมีีการเตรีียมความพร้้อมรัับมืือเพื่่�อ
การพัฒันาองค์ก์รให้้เท่า่ทันัการเปลี่่�ยนแปลงใน
ทุุกมิิติิของโลกในยุุคปััจจุุบัันและความแตกต่่าง
ก่่อให้้เกิิดการพััฒนาที่่�เหมาะสม

4. สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต้้องสร้้าง
การมีีส่่วนร่่วมภายในและภายนอกองค์์กร และ
สร้้างกระบวนการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมในทุกุระดับั
เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงาน  
ผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชา ผู้้�บังัคับับัญัชาและผู้้�ที่่�มาติดิต่อ่ 
ทั้้�งนี้้�กระบวนการมีีส่่วนร่่วมเป็็นเงื่่�อนไขสำคััญ
ของความสำเร็จ็ของการพััฒนาระบบราชการให้้
สามารถตอบสนองการดำเนินิภารกิจิตามหน้้าท่ี่�
และอำนาจขององค์์กร 
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[Corruption]. (7, December 2022). Retrieved from https://mabphai.go.th/
public/download.php?filename=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%
E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%
95%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0
%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99.
pdf&filepath=list_upload/backend/list_1688/files_default_3702_1.pdf 
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การศึึกษาเรื่่�องรููปแบบการบริิหารจััดการโครงการ
ที่่�พัักอาศััยสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ กรณีีศึึกษา
ศููนย์์พัฒันาการจัดัสวัสัดิกิารสังัคมผู้้�สููงอายุบุ้้านบางแค 
กรุงุเทพมหานคร โครงการสวางคนิเิวศ สภากาชาดไทย 
จัังหวััดสมุุทรปราการ และโครงการ Wellness City 
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา1
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1บท ความนี้้� เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของวิทิยานิพินธ์ ์เรื่่�องการศึึกษาเรื่่�องโครงการท่ี่�พักัอาศัยัสำหรับัผู้้�สููงอายุ ุกรณีีศึึกษาศููนย์พั์ัฒนาการจัดั 
สวัสัดิกิารสังัคมผู้้�สููงอายุบุ้้านบางแค กรุงุเทพมหานคร โครงการสวางคนิเิวศ สภากาชาดไทย จังัหวัดัสมุทุรปราการและโครงการ 
Wellness City จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา คณะรััฐศาสตร์์ ประจำปีีการศึึกษา 2565 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

2 อาคารสำราญราษฎร์์บริิรัักษ์์ ชั้้�น 2 เลขที่่� 46 ถนนอัังรีีดููนัังต์์ เขตปทุุมวััน กรุุงเทพมหานคร 10330
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บทคััดย่่อ

ารวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อนำเอา 
3 พาราไดม์์ทางรััฐประศาสนศาสตร์์

มาใช้้ในการอธิิบายรููปแบบการบริิหารจััดการ 
โครงการที่่�พักัอาศัยัสำหรับัผู้้�สููงอายุทุ่ี่�แตกต่่างกันั  
และ 2) เพื่่�อศึกึษาเปรีียบเทีียบโครงการที่่�พักัอาศัยั 
สำหรัับผู้�สููงอายุุแต่่ละรููปแบบมีีการบริหาร
จัดัการอย่่างไร การวิิจัยันี้้�เป็็นการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ 
(Qualitative Research) ผ่่านการใช้้เครื่่�องมืือ 
ในการวิิจััย ได้้แก่่ การศึึกษาจากเอกสารและ 
การทบทวนวรรณกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้อง การเก็็บข้้อมููล 
ด้้วยการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ (In-depth interview)  
ทั้้�งนี้้�การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเป็็นการสััมภาษณ์์
กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญที่่�เป็็นผู้้�บริหารโครงการ 
ที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้�สููงอายุุของศููนย์์พััฒนา 
การจััดสวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค 
กรุุงเทพมหานคร จำนวน 1 คน โครงการ 
สวางคนิิ เวศ  สภากาชาดไทย  จัั งหวัั ด
สมุุทรปราการ จำนวน 1 คน และโครงการ 
Wellness City จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 
จำนวน 1 คน จากการวิิจััยพบว่่ากรณีีศึึกษา
ศููนย์์พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุ
บ้้านบางแค กรุุงเทพมหานคร มีีหลัักการ
บริหารจััดการภาครััฐแนวเก่่า (Old Public 
Management: OPM) เป็็นหลัักบริิหารจััดการ
ภาครััฐที่่�องค์์กรนำมาใช้้ โครงการสวางคนิิเวศ 
สภากาชาดไทย จังัหวััดสมุทุรปราการ มีีหลักัการ 
บริหารจัดัการสาธารณะแนวใหม่ ่(N ew Public 
Service: NPS) เป็น็หลักับริหิารจัดัการภาครัฐัที่่�
องค์์กรนำมาเป็็นรากฐานในการบริิหารจััดการ
โครงการ และโครงการ Wellness City จัังหวััด

พระนครศรีีอยุุธยา มีีหลัักการบริิหารจััดการ
ภาครััฐแนวใหม่่ (New Public Management: 
NPM) เป็็นหลัักบริิหารจััดการองค์์กรนำมาใช้้ 
อย่่างไรก็็ตามผู้้�เขีียนมองว่่าการบริิหารจััดการ
ต้้องมีีความผสมผสานกัันของทั้้�ง 3 พาราไดม์์
ทางการบริหิารจัดัการภาครัฐัที่่�ต้้องนำมาบริหิาร 
จััดการทั้้�ง 3 พาราไดม์์เพื่่�อให้้เกิิดความสมดุุล 
โดยมีีหลัักการบริหารจััดการภาครััฐแนวเก่่า
เป็็นพื้้�นฐานมีีโครงสร้้างองค์์กรที่่� เข้้มแข็็ง  
มีีการทำงานตามหน้้าที่่�ที่่� ได้้รัับมอบหมาย  
มีีหลักัการบริหิารจัดัการภาครัฐัแนวใหม่เ่ป็น็ตัวั
กระตุ้้�นให้้เกิดิการแข่ง่ขันัทางเศรษฐกิจิ ยึดึหลััก
ความคุ้้�มค่่าไม่่ใช้้ทรััพยากรสิ้้�นเปลืือง มีีตััวชี้้�วััด 
ผลการทำงานของบุุคคลเข้้ามาเพื่่�อคััดกรอง
คนที่่�มีีประสิิทธิิภาพในองค์์กร และเป็็นองค์์กร
ที่่�มีีความเป็็นประชาธิิปไตย ส่่งเสริิมให้้เกิิด
การตััดสิินใจผ่่านการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน  
มีีมุุมมองต่่อประชาชนเป็็นพลเมืืองตื่่� น รู้้� 
ซึ่่�งนับัว่าเป็็นกลไกสำคัญัในการบริหิารจัดัการและ
พัฒันาองค์์กร เป็น็องค์ก์รที่่�สามารถตรวจสอบได้้  
และมีีคุณธรรมด้้วยการใช้้หลัักการบริหารจััดการ 
ภาครััฐแนวใหม่่ เมื่่�อมีีการบริิหารจััดการองค์์กร
ที่่�ดีี ต่อ่ให้้เป็น็องค์ก์รไม่ว่่า่จากภาคส่ว่นใด ถ้้าเป็น็ 
องค์์กรที่่�มีีหลัักบริิหารจััดการที่่�ดีีก็็สามารถเป็็น
พลัังท่ี่�สร้้างสรรค์์และขัับเคลื่่�อนสัังคมก่่อให้้เกิิด
เป็็นสัังคมที่่�ดีีสืืบต่่อไปได้้ 

คำสำคััญ: ผู้้�สููงอายุุ, โครงการที่่�พัักอาศััย
สำหรับัผู้้�สููงอายุ,ุ หลักัการบริหิารจัดัการภาครัฐั, 
3 พาราไดม์์ทางรััฐประศาสนศาตร์์
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ABSTRACT

his research aimed to (1) To apply  
the three paradigms of Public 

Administration to explain the different  

management styles of residential projects  
for elderly person, and (2) To study and 
compare how each type of residential 
projects for the elderly is managed. 
This is a qualitative research, of which 
the instruments included documentary 
research, literature review, and in-depth 
interviews with the key informants, i.e., 
one executive from Ban Bang Khae Social  
Welfare Development Center for Older 
Persons, Bangkok; one executive from 
Savangkanives, The Thai Red Cross 
Society, Samut Prakan Province; and 
one executive from Wellness City, Phra  
Nakhon Si Ayutthaya Province. According  
to the research, it was found that the 
case study of Ban Bang Khae Social 
Welfare Development Center for Older 
Persons, Bangkok, relied on old public 
management (OPM) as the key value. 
Savangkanives, The Thai Red Cross  
Society, Samut Prakan Province based 
on new public service (NPS) as the core 
value. And Wellness City, Phra Nakhon  
Si Ayutthaya Province, based on new 
public management (NPM) as the  

fundamental value. However, the author  
viewed that all three management must 
combine three paradigms of public  
management for balance. OPM should 
be used as the foundation, with firm  
organizat ional structure and job  
completion as assigned. NPM should 
be used as a motivator for economic  
competitions, with the principles of value 
for money and no use of nonrenewable 
resources. Performance indicators should 
be used for screening competent persons 
in the organizations, which must hold to 
democracy and promote decision-making  
through people participation. They must 
also view people as active citizens. 
These are all the key mechanisms for  
organizat ional management and  
development. Accountability is also 
required, along with morality based 
on NPM. No matter which sector those  
organizations come from, as long as they 
rely on good management, they can be 
the creative power and can drive the 
society for better in the future.   

Keywords: Elderly; Residential  
Project for Elderly Person; Principles 
of Public Management; 3 Paradigms of 
Public Administration
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1. บทนำำ�
สถิิติิของผู้้�สููงอายุุไทยจากกรมกิิจการ 

ผู้้�สููงอายุุ ณ พ.ศ. 2565 ระบุุว่า่มีีจำนวนผู้้�สููงอายุุ
ในประเทศไทย จำนวน 12,519,926 คน จาก
ประชากรทั้้�งประเทศ จำนวน 66,090,475 คน  
ประเทศไทยมีีจำนวนสััดส่่วนของผู้้�สููงอายุุ 
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 19.21 (Department of Older 
Persons, 2022) ถืือว่่าไทยได้้เข้้าสู่่�ระดัับสัังคม
ผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์ ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�
องค์์การสหประชาชาติิได้้ทำการระบุุไว้้ว่า่ระดัับ
สัังคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์ หมายถึึง สัังคมหรืือ
ประเทศที่่�มีีประชากรอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป มากกว่่า
ร้้อยละ 14 ของประชากรทั้้�งประเทศ แสดงว่่า 
ประเทศนั้้�นเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์ 
การจััดทำนโยบายเพื่่�อรองรัับประชากรกลุ่่�มนี้้�
จึึงมีีความสำคััญ เพราะรััฐต้้องทำความเข้้าใจ
กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุให้้มาก เพื่่�อให้้การออกแบบระบบ
นโยบายสามารถช่ว่ยเหลือืกลุ่่�มผู้้�สููงอายุไุด้้อย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพเหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุแต่่ละกลุ่่�ม 
และสามารถแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นได้้จริิง สิ่่�งท่ี่�ควร 
คำนึึงถึึงนอกจากปััญหาด้้านสุุขภาพและการเงินิ 
คือืปัญัหาที่่�อยู่่�อาศััยของผู้้�สููงอายุุ (Department 
of Older Persons, 2014) การท่ี่�ประชากร
ผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�นทำให้้สถานพยาบาลผู้้�สููงอายุุ 
หรืือ ศููนย์์ดููแลผู้้�สููงอายุุมีีการขยายตััวสููงขึ้้�น 
และถููกพััฒนาเป็็นธุุรกิจิแนวใหม่่เพื่่�อรองรัับการ
เปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างทางสัังคมและเศรษฐกิิจ 
การสร้้างสภาวะแวดล้้อมที่่�เหมาะสมกัับสัังคม
เนื่่�องจากปััญหาของสัังคมผู้้�สููงอายุุเป็็นเรื่่�อง 
ที่่�สัั งคมตื่่�นตััวและหาทางรัับมือให้้ดีีที่่� สุุด 
ทางรััฐบาลของไทยได้้มีีนโยบายช่่วยเหลืือและ

ดููแลผู้้�สููงอายุ ุปัจัจุบุันัโครงการที่่�พักัอาศัยัสำหรับั 
ผู้้�สููงอายุุมีีหลากหลายรููปแบบแตกต่่างกัันไป 
ตามราคา การบริการโดยมีีบุคลากรทางการแพทย์ 
ดููแล สะดวกสบาย ปลอดภััย ด้้วยเทคโนโลยีีที่่�
ทัันสมััย เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตความเป็็นอยู่่�
ของผู้้�สููงอายุ ุ(The Secretariat of The House 
of Representatives, 2018) 

ผู้้�วิจิัยัได้้เห็็นถึึงความสำคััญของการบริหาร
จััดการโครงการที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้�สููงอายุุ 
ที่่�เป็น็โครงการของภาครัฐั ภาคเอกชน และภาค
ประชาสัังคมว่่ามีีหลัักการบริหารจััดการอย่่างไร 
โดยใช้้ 3 พาราไดม์์ทางรััฐประศาสนศาสตร์์ 
ได้้แก่่ หลัักการบริิหารจััดการภาครััฐแนวเก่่า 
(Old Public Management: OPM) หลัักการ 
บริิหารจััดการภาครััฐแนวใหม่่ (New Public  
Management: NPM) และหลัักการบริิหาร
จััดการสาธารณะแนวใหม่่ (New Public  
Service: NPS) มาเป็็นกรอบของการวิเิคราะห์์  
โดยผู้้� วิิจััยได้้ทำการเลืือกศููนย์์พััฒนาการ
จััดสวััส ดิิการ สัังคมผู้้� สูู งอายุุบ้้ านบางแค 
กรุุงเทพมหานคร เป็็นตััวแทนของโครงการ 
ที่่�พักัอาศัยัสำหรับัผู้�สููงอายุขุองภาครัฐั โครงการ 
สวางคนิิเวศ สภากาชาดไทย จังัหวัดัสมุทุรปราการ 
เป็็นตััวแทนของโครงการที่่�พัักอาศััยสำหรัับ 
ผู้้�สููงอายุุของภาคประชาสัังคม ตามที่่� สุุดจิิต  
นิิมิิตกุุล (Sudchit Nimitkul, 2002) ระบุุว่่า 
ประชาสัังคมเป็็นสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการรวมตััวกััน 
ของกลุ่่�มคนท่ี่�มีีจิิตสำนึึกร่่วมกัันในการพััฒนา
ชุุมชนหรืือสัังคมท่ี่�ตนอาศััยอยู่่�ด้้วยความ
เต็็มใจ ไม่่หวัังผลตอบแทน และการรวมตััวดััง
กล่่าวจะส่่งผลให้้สัังคมหรืือชุุมชนนั้้�นเข้้มแข็็ง  
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ซึ่่�งสภากาชาดไทยมีีฐานะเป็็นองค์์กรการกุุศล
ของประเทศ และเป็็นองค์์กรการกุุศลเพื่่�อ
มนุุษยธรรม ถืือกำเนิิดขึ้้�นเมื่่�อ พ.ศ. 2436  
ดำเนินิการอันัเป็น็สาธารณกุศุลเพื่่�อมนุษุยธรรม 
ตามหลัักกาชาดสากล และพึึงได้้รับการ
สนัับสนุุนการดำเนิินงานจากรััฐ (Thai Red 
Cross Society, 2007) และโครงการ Wellness  
City จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา เป็็นตััวแทน
ของโครงการที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุของ
ภาคเอกชน ทั้้�งนี้้�ในการวิิเคราะห์์โครงการที่่�พักั
อาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุท่ี่�มีีบริิบทท่ี่�แตกต่่างกััน 
ผ่่าน 3 พาราไดม์์การบริิหารจััดการทาง
รััฐประศาสนศาสตร์์ ผู้้�วิิจััยทำการวิิเคราะห์์ใน
ประเด็็นที่่�ทั้้�ง 3 โครงการสามารถนำมาร่่วม
วิิเคราะห์์ด้้วยกัันได้้ สำหรัับเกณฑ์์การเลืือก
โครงการที่่�ทำการศึึกษา มีีดังันี้้� (1) เป็็นโครงการ 
ที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ท่ี่�ดำเนิินการโดย 
ภาครัฐั ดำเนินิการโดยภาคเอกชน และดำเนินิการ 
โดยภาคประชาสัังคมที่่�เข้้ามามีีส่วนร่่วมที่่�มีี 
ผู้้�สููงอายุอุาศัยัอยู่่�จริงิและดำเนินิการมามากกว่า่ 
10 ปีี (2) รููปแบบของโครงการครอบคลุุม
ทั้้�งประเภทบ้้านเด่ี่�ยว หมู่่�อาคาร และมีีการ
บริิการด้้านสุุขภาพ ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก  
มีีกิิจกรรมที่่�หลากหลายสำหรัับผู้�สููงอายุุ และ  
(3) ผู้้�สููงอายุุ ประชากรเพศชายและหญิิง  
ที่่�สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ สััญชาติิไทย ที่่�มีีอายุุ
มากกว่่า 60 ปีีขึ้้�นไปท่ี่�พัักอาศััยอยู่่�ในโครงการ
ที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุมามากกว่่า 2 ปีี โดย
จะศึึกษาในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�ซื้้�อสิิทธิิเข้้าพัักอาศััย
และสามารถช่่วยเหลืือและพึ่่�งพาตนเองได้้

2. แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
2.1 แนวคิิดการจััดการท่ี่�พัักอาศััยและ

สภาพแวดล้้อมสำหรัับผู้้�สููงอายุุ
การจััดสภาพแวดล้้อมที่่� เหมาะสมควร

เริ่่�มตั้้� งแต่่ที่่�บ้้านเพราะถืือว่่าเป็็นศููนย์์รวม 
ที่่�สำคััญของคนในครอบครััวทุุกวััย ทั้้�งนี้้�การ
ปรับปรุงบ้้านไม่่จำเป็็นที่่�จะต้้องปรับเปลี่�ยนบ้้าน 
เนื่่�องจากพฤติกิรรมการปฏิบิัตัิกิิจิวัตัรประจำวันั
ของผู้้�สููงอายุุที่่�จะใช้้พื้้�นที่่�เดิิมซ้้ำ ๆ ดัังนั้้�นอาจ
ปรัับเปลี่่�ยนเฉพาะพื้้�นที่่�บริิเวณดัังกล่่าวให้้ง่่าย
และสะดวกสบายต่่อการใช้้งานของผู้้�สููงอายุุ
ที่่�สำคััญควรปรับปรุงพื้้�นที่่�เส่ี่�ยงหรืือพื้้�นที่่�ที่่�มััก
จะทำให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุกัับผู้้�สููงอายุุ การปรัับปรุุง
สภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุไม่่เพีียง
จะแสดงถึึงความเอาใจใส่่ต่อ่ผู้้�สููงอายุุภายในบ้้าน  
และจากการที่่�ประเทศไทยกำลัังก้้าวเข้้าสู่่�สัังคม 
ผู้้�สููงอายุกุารเตรีียมพร้้อมตั้้�งแต่่ที่่�บ้้านจนถึึงชุมุชน  
เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุอุยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม  
ลดอุุปสรรคหรืือข้้อจำกััดในการใช้้งานทำให้้ 
ผู้้�สููงอายุุมีีความสามารถในการใช้้ชีีวิิต หรืือ
ประกอบกิิจกรรมทั้้�งในและนอกบ้้านได้้อย่่าง
ปลอดภััยมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและมีีความสุุข 
(Bureau of Environmental Health, 2015) 
โดยสำนักัส่ง่เสริมิและพิทิักัษ์ผ์ู้้�สููงอายุ ุสำนักังาน
คณะกรรมการสุุขภาพได้้เสนอแนวคิิดหลััก 
ในการออกแบบสภาพแวดล้้อมและที่่�พัักอาศััย
ของผู้้�สููงอายุุ 4 ข้้อ ดัังนี้้� (National Health 
Commission Office, n.d.) 

1) มีีความปลอดภััยทางกายภาพ ที่่�พััก
อาศััยต้้องมีีแสงสว่่างที่่�เพีียงพอบริเวณบัันได
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และทางเข้้า มีีราวจัับในห้้องน้้ำ พื้้�นกระเบื้้�อง
ไม่่ลื่่�น อุุปกรณ์์เปิิด-ปิิดน้้ำ และประตููที่่�ไม่่ต้้อง
ออกแรงมาก มีีสััญญาณฉุุกเฉิินจากหััวเตีียง 
หรืือห้้องน้้ำ สำหรัับเรีียกขอความช่่วยเหลืือ

2) สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย การมีีทางลาด
สำหรัับรถเข็็น ความสููงของตู้้�ที่่�ผู้้�สููงอายุุสามารถ
เก็บ็ของได้้สะดวก อยู่่�ใกล้้กับัแหล่ง่บริกิารต่า่ง ๆ   
ใกล้้แหล่่งชุุมชนเดิิม เพื่่�อให้้ญาติิมาดููแลได้้
สะดวก

3) สามารถสร้้างแรงกระตุ้้�น โดยการเลืือก
ใช้้สีีที่่�เหมาะสมมีีความชััดเจนสว่่างเพื่่�อทำให้้
การใช้้ชีีวิตกระชุ่่�มกระชวย ไม่่ซึึมเศร้้า สร้้าง
กิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ผู้�สููงอายุุมีีการร่่วมทำ
กิิจกรรมสัังสรรค์์

4) ดููแลรัักษาง่่าย ควรออกแบบให้้ดููแล
รัักษาง่่ายเท่่าท่ี่�จะเป็็นไปได้้ด้้วยเหตุุผลนี้้�บ้้าน
ทั่่�วไปควรจะเล็็ก ถ้้าเป็็นบ้้านหลัังใหญ่่ควรจะมีี
ห้้องที่่�ง่่ายต่่อการปิิดเอาไว้้เพื่่�อสะดวกสบายใน
การดููแล บ้้านอาจจะมีีบานเลื่่�อนอะลููมิิเนีียม
เพื่่�อป้้องกัันฝน และสนามหญ้้าที่่�มีีพุ่่�มไม้้เตี้้�ย ๆ 
เพื่่�อลดงานสนาม

2.2 พาราไดม์์การบริิหารจััดการภาครััฐ 
พิิทยา บวรวััฒนา (Bidhya Boworn-

wathana, 2010) ได้้อธิิบายถึึงความหมายของ
รััฐประศาสนศาสตร์์ (Public Administration) 
เป็็นวิิชาที่่�ว่่าด้้วยการบริิหารงานภาครััฐหรืือ
ระบบราชการ รวมไปถึงการแก้้ปัญหาเพื่่�อนำไป
สู่่�การบรรลุุเป้้าหมายของแต่่ละกิิจกรรมของรััฐ  
เพื่่�อผลประโยชน์์สููงสุุดแก่่ประชาชน และ
เพื่่�อให้้สััมฤทธิิผลตามนโยบายของรััฐอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพโดย วิจิัยัฉบัับนี้้�ได้้นำแนวความคิดิ

ของพารามไดม์ท์างรัฐัประศาสนศาสตร์ท์ี่่�สำคัญั 
กล่่าวคืือพาราไดม์์ทางรััฐประศาสนศาสตร์์ที่่� 
รองศาสตราจารย์์ ดร.ปกรณ์์ ศิิริิประกอบ ได้้
ทำการรวบรวมไว้้ในหนัังสืือ 3 พาราไดม์์ทาง 
รัฐัประศาสนศาตร์์ แนวคิิด ทฤษฎีี และการนำไป 
ปฏิิบััติิจริิง มาทำการวิิเคราะห์์เพื่่�อหาคำตอบ
ของงานวิจัิัยฉบับันี้้� โดยทางรัฐัประศาสนศาสตร์์
ได้้มีี 3 พาราไดม์์ทางการบริิหารจััดการภาครััฐ  
ดัังนี้้�

1) หลัักการบริหารจััดการภาครััฐแนวเก่่า 
(OPM) เป็็นแนวคิดิหลักัการบริหิารจัดัการภาครัฐั 
ในยุุคสมััยคลาสสิิค (ค.ศ.1887-ปััจจุุบััน)  
มีีคุุณลัักษณะ ดัังนี้้�  การบริิหารจััดการภาครััฐ  
โดยเป็็นผู้้�จััดบริิการสาธารณะเอง มีีโครงสร้้าง
ลำดัับขั้้�นบังัคัับบัญัชา (Hierarchical Structure)  
ภาครััฐเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีความเป็็นทางการสููง มีีการ 
รวมศููนย์อ์ำนาจไว้้ที่่�ส่่วนกลาง (Centralization)  
มีีกฎระเบีียบที่่�เคร่่งครััด การจ้้างงานแบบตลอดชีีพ  
(Lifetime Employment) และมีีสวััสดิิการที่่�ดีี

2) หลัักการบริิหารจััดการภาครััฐแนวใหม่่ 
(NPM) คือืการบริหิารจัดัการภาครัฐั โดยมีีความรู้้� 
พื้้�นฐานในการบริิหารจััดการภาครััฐด้้วยการนำ
หลัักเศรษฐศาสตร์์มาใช้้ รััฐมองประชาชนเป็็น
ลููกค้้า การใช้้แรงจููงใจที่่�เป็็นตััวเงิิน (Financial  
Incentive) เชื่่�อมกัับผลการปฏิบัตัิงิาน มีีความตั้้�งใจ 
ลดบทบาทของภาครััฐ มีีการกระจายอำนาจ 
(Decentralization) มีีการตััดสิินใจที่่�รวดเร็็ว 
มีีการจ้้างงานแบบสััญญาจ้้าง และมีีตััวชี้้�วััดผล
การปฏิิบััติิงาน

3) แนวคิิดการบริิการสาธารณะแนวใหม่่ 
(NPS) (Prakorn Siriprakob, 2017, pp.71) 
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อธิบิายถึงึแนวคิดิการบริกิารสาธารณะแนวใหม่่  
(NPS) ได้้รับการตีีพิิมพ์์อย่่างแพร่่หลาย
ในวารสาร PAR เมื่่�อ ค.ศ. 2000 ในเดืือน
พฤศจิิกายนและเดืือนธัันวาคม ซึ่่�งแนวคิิด 
ดัังกล่่าวถููกคิิดโดยนัักวิิชาการคู่่�สามีีภรรยา 
Robert B. Denhardt และ Jane V. Denhardt  
โดยแนวคิิดการบริการสาธารณะแนวใหม่่ 
(NPS) โดยมีีหลักับริหิารจัดัการที่่�ภาครัฐันำมาใช้้  
คืือการบริหารจััดการภาครััฐมุ่่�งเน้้นการเป็็น
ประชาธิปิไตยแบบมีีส่ว่นร่ว่ม มองประชาชนเป็น็
พลเรืือน (Citizens)3 รััฐมีีหน้้าที่่�อำนวยความ
สะดวกให้้แก่่พลเมืือง การตััดสิินใจต้้องผ่่าน
กระบวนการมีีส่่วนร่่วม ผู้้�บริิหารมีีหน้้าท่ี่�เป็็น
คนกลางในการแก้้ไขปัญัหา และต้้องเป็น็รัฐับาล
ที่่�มีีคุุณธรรม และสามารถที่่�จะตรวจสอบได้้

2.3 การแบ่่งประเภทของผู้้�สููงอายุุ 
กรมกิิจการผุ้้�สููงอายุุ (Department of 

Older Persons, 2020) ได้้ทำการแบ่่งผู้้�สููงอายุุ
ออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

1)	ผู้ ้�สููงอายุุวัยัต้้น มีีอายุรุะหว่่าง 60 - 69 ปีี 
2)	 กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุวััยกลาง มีีอายุุระหว่่าง 

70 – 79 ปีี และ
3)	 กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุวัยัปลาย มีีอายุุ 80 ปีีขึ้้�นไป
2.4 ประเภทที่่�อยู่่�อาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุ
ศููนย์์เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางการออกแบบ

สภาพแวดล้้อมเพื่่�อทุกุคน (Center of Excellence  
in Universal Design, 2020) ได้้ทำการแบ่่ง
ประเภทที่่�อยู่่�อาศััยสำหรัับผู้�สููงอายุุออกเป็็น  
6 ประเภท ดัังนี้้�  1) อยู่่�บ้้านเดิิม ปรัับบ้้าน  
(In Home) 2) ชุุมชนผู้้�สููงอายุุอิิสระไม่่พึ่่�งพา  

3พล เมืือง หมายถึึง ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ในโครงการมีีการชำระค่่าใช้้จ่่ายค่่าที่่�พัักอาศััยให้้กัับโครงการที่่�พัักอาศััยทั้้�ง 3 กรณีีศึึกษา

(Independent Living: IL) 3) ชุมุชนผู้้�สููงอายุุแบบ
พึ่่�งพา (Assisted Living: AL) 4) ที่่�พักัอาศัยัสำหรับั
ผู้้�สููงอายุุท่ี่�มีีภาวะสมองเสื่่�อม ภาวะอััลไซเมอร์์  
และภาวะโรคพาร์์กิินสััน (Alzheimer’s care) 
5) ที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้�สููงอายุุที่่�ป่่วยติิดเตีียง 
(Nursing Home) และ 6) ที่่�พัักระยะสุุดท้้าย
ของผู้้�สููงอายุุ (Hospice Care) 

2.5 ทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ชมพููนุท ตัันติิถาวร (Chompunuth  

Tantithaworn, 2008) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง
สภาพการอยู่่�อาศัยัของผู้้�สููงอายุใุนเมือืงสุขุภาพดีี:  
กรณีีศึกษา โครงการบางไทร ฮอสปิิเฮ้้าส์์ จังัหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา ผลการศึึกษาลัักษณะทาง
เศรษฐกิจิ สังัคม สุขุภาพพบว่า่ ผู้้�มีีอายุ ุ50 - 59 ปีี  
สนใจซื้้�อบ้้านมากที่่�สุุด 23 คน อายุุ 60 - 69 ปีี  
จำนวน 19 คน อายุุ 70 - 79 ปีี จำนวน 11 
คน และอายุุ 80 - 103 ปีี จำนวน 4 คน และ 
ในจำนวนนี้้�แบ่่งเป็็นผู้้�สููงอายุุหญิิง 41 คนและ
ผู้้�สููงอายุุชาย 20 คน ทุุกคนมีีรายได้้ปานกลาง -  
สููงมาก มีีการศึึกษาดีี ตััดสิินใจซื้้�อบ้้านด้้วย
ตนเอง สุุขภาพดีี ผู้้�สููงอายุุจำนวน 51 คน  
มีีภููมิิลำเนาเดิิมอยู่่�กรุุงเทพมหานคร ปริิมณฑล
และต่่างจัังหวััด 10 คน ทำเลที่่�เหมาะสม สำหรัับ
โครงการบ้้านผู้้�สููงอายุคุวรเป็น็จังัหวัดัปริมิณฑล
ท่ี่�มีีความสงบเงีียบ ผลการศึึกษาสภาพการอยู่่�
อาศัยัพบว่า ผู้้�สููงอายุุมัักใช้้เวลาทำกิิจกรรมอยู่่� 
ภายในห้้องรัับแขก จุุดเด่่นทางกายภาพมีี 7 
ประการคืือ ติิดตั้้�งสััญญาณฉุุกเฉิิน 3 จุุด ใน 
ห้้องนอน ห้้องรัับแขกและห้้องน้้ำ ติิดโทรศััพท์์
ภายในบ้้าน ห้้องน้้ำกว้้างเป็็นพิิเศษ พื้้�นบ้้าน
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เรีียบเท่่ากัันหมดไม่่มีีธรณีีประตูู ใช้้ต้้นไม้้เป็็น
รั้้�วกั้้�นอาณาเขต มีีผู้้�บริิหารโครงการเป็็นแพทย์์
ประจำโครงการตลอด 24 ชั่่�วโมง และมีีสหคลิินิกิ
บางไทร ฮอสปิิเฮ้้าส์์และคลัับเฮ้้าส์์ห่่างจากบ้้าน  
200 เมตร ช่ว่ยส่ง่เสริิมให้้ผู้�สููงอายุุทุุกคน ต้้องการ 
อาศััยอยู่่�ในโครงการ และเห็น็ว่า่การบริหิารงาน 
แบบบริษััท จำกััดในรููปแบบ Hospihouse  
(Hospital+House) มีีความเหมาะสม เหตุุผลหลััก 
ที่่�ซื้้�อบ้้านคือื คาดหวังัท่ี่�จะรับับริกิารทางการแพทย์ 
ในอนาคต และใช้้อยู่่�อาศัยัถาวร ต้้องการซื้้�อบ้้าน
เป็น็กรรมสิิทธิ์์�ตลอดไป ไม่่ชอบพึ่่�งพาผู้้�อื่่�น ทุกุคน 
ไม่่เคยหกล้้มระหว่่างพัักอาศััยตลอดงานวิิจััยนี้้�  
สรุุปได้้ว่าโครงการประสบความสำเร็็จในเชิิง
การตลาดบ้้านพัักอาศััย ที่่�มีีความเข้้าถึึงบริการ
ทางการแพทย์์ในอนาคต ปััญหาในโครงการ 
ได้้แก่่ ปััญหาน้้ำใช้้ เนื่่�องจากยัังใช้้น้้ำบาดาล  
การขาดแคลนพื้้�นท่ี่�สวนสาธารณะ ผู้้�สููงอายุุมักัจะ 
เก็็บตััวอยู่่�ในที่่�พัักอาศััยของตนเอง ไม่่ออกมาใช้้
พื้้�นที่่�ภายนอกบ้้านพักั ไม่ช่อบออกกำลังักาย และ
ไม่ค่่่อยใช้้บริการในคลัับเฮ้้าส์์และบริการทางการ
แพทย์์ในสหคลิินิิกบางไทรฯ ข้้อเสนอแนะ  
ได้้แก่่ ด้้านสุุขภาพ ควรจััดทำแผนระยะยาว 
ในการส่ง่เสริมิสุขุภาพให้้ผู้้�สููงอายุอุอกกำลังักาย 
เพื่่�อผลสัมัฤทธิ์์�ในแผนงานเมืืองสุขุภาพดีี เพื่่�อให้้ 
ผู้้�สููงอายุุออกมาใช้้พื้้�นท่ี่�ภายนอกอาคารมากขึ้้�น  
และบ้้านสำหรัับผู้้�สููงอายุุไม่่จำเป็็นจะต้้องกั้้�น
แบ่่งสััดส่่วนห้้องนอน ห้้องรัับแขก ห้้องครััว 
เพื่่�อง่่ายต่่อการใช้้ประโยชน์์ ด้้านการพััฒนา
สถานบริการผู้้�สููงอายุุ ควรสนัับสนุุนให้้เกิิด
การวิิจััยเปรีียบเทีียบสถานบริการผู้้�สููงอายุุ 
ในหลายรููปแบบ ทั้้�งระดัับประเทศไทยและระดัับ

ต่่างประเทศ เพื่่�อจะได้้ทราบความเคลื่่�อนไหว
ของกลุ่่�มประชากรผู้้�สููงอายุุทั่่�วโลก และความ
ต้้องการสถานบริิการผู้้�สููงอายุุในรููปแบบต่่าง ๆ 
อย่่างรอบด้้านมากขึ้้�น

สุุจิิตรา จิิระวาณิิชย์์กุุล (Sujitra Jira-
vanichkul, 2013) ได้้ศึึกษาพฤติิกรรมและ
สภาพการอยู่่�อาศััยของผู้้�สููงอายุุในอาคารชุุดที่่�
ออกแบบเพื่่�อผู้้�สููงอายุุ กรณีีศึึกษาสวางคนิิเวศ 
จัังหวััดสมุุทรปราการ โดยศึึกษาทำการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถามของกลุ่่�มตััวอย่่าง
จำนวน 110 คน (ผู้้�สููงอายุุทั้้�งเฟส 1และเฟส 2)  
และทำการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 25 คน กรณีีศึึกษา  
โดยใช้้วิิธีีการสัังเกต การสำรวจพื้้�นที่่�ใช้้สอย
ภายในห้้องพััก การสััมภาษณ์์การใช้้พื้้�นท่ี่� 
ส่่วนกลางและความคิิดเห็็นด้้านต่่าง ๆ กรณีี
ศึึกษาบางส่่วนที่่�ไม่่ได้้เข้้าพัักในโครงการจะใช้้
วิิธีีการส่่งแบบสััมภาษณ์์ล่่วงหน้้าแล้้วโทรศััพท์์
เพื่่�อสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นด้้านต่่าง ๆ 
แทน นอกจากนี้้�สัมัภาษณ์์ผู้้�บริหิารและผู้้�จัดัการ
โครงการเก่ี่�ยวกัับการจััดการภายในโครงการ 
การจััดกิิจกรรมและปััญหาที่่�ผู้้�สููงอายุุร้้องเรีียน 
ข้้อมููลด้้านพฤติิกรรมและสภาพการอยู่่�อาศััยนั้้�น
สามารถเก็็บรวบรวมได้้จากผู้้�สููงอายุุ 3 กลุ่่�ม คืือ  
(1) กลุ่่�มอยู่่�อย่่างอิิสระ แบบอยู่่�อาศััยประจำ  
มีีการใช้้พื้้�นที่่�ห้้องพััก พื้้�นที่่�ส่่วนกลางและพื้้�นที่่�
ภายนอกอาคารที่่�มีีความหลากหลาย ตาม 
ความชอบหรือืความสามารถของร่า่งกาย (2) กลุ่่�ม 
อยู่่�อย่่างอิิสระ แบบอยู่่�อาศััยไม่่ประจำ พบว่่า 
ส่่วนใหญ่่จะใช้้เวลาพัักผ่่อนภายในห้้องพััก  
สิ่่�งอำนวยความสะดวกส่่วนกลางท่ี่�ใช้้มากคืือ 
ร้้านอาหาร รองลงมาคืือห้้องสมุุด (3) กลุ่่�มอยู่่�
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แบบพึ่่�งพาซึ่่�งอยู่่�อาศััยประจำ ส่่วนใหญ่่จะใช้้
เวลาอยู่่�ภายในห้้องพััก ปััญหาที่่�พบในระดัับ 
ห้้องพััก คืือ การระบายอากาศ ในระดัับพื้้�นที่่�
ส่่วนกลาง คืือ ท่ี่�จอดรถน้้อยและอยู่่�ไกล พื้้�นที่่�
ส่่วนกลางอยู่่�ไกล ไม่่มีีระบบอิินเตอร์์เน็็ตไร้้สาย 
ไม่่มีีทางเลืือกเรื่่�องร้้านอาหาร ควรมีีกิจกรรม
สำหรัับคนที่่�ไม่่สููงอายุุบ้้าง การบริการของ 
เจ้้าหน้้าที่่�เป็็นระบบราชการ ล่่าช้้า เจ้้าหน้้าที่่�
ไม่่เพีียงพอ ไม่่มีีใจบริิการ สรุุปผลศึึกษาพบว่่า 
กลุ่่�มอยู่่�แบบพึ่่�งพา มีีความต้้องการด้้านกายภาพ
ที่่�แตกต่่างจากกลุ่่�มอยู่่�อย่่างอิิสระ คืือ ต้้องการ
ระยะทางเดิิน พื้้�นที่่�โล่่งส่่วนนอน ส่่วนนั่่�งเล่่น
และห้้องน้้ำ สำหรับัรถวีีลแชร์ ์อุปุกรณ์ช์่ว่ยเหลือื
หรืือสำหรัับผู้้�ดููแล โดยที่่�ผู้้�ดููแลมีี 2 ประเภท 
คืือ ผู้้�ดููแลส่่วนตััวและผู้้�ดููแลส่่วนกลาง จะมีี 
รายละเอีียดในการจััดพื้้�นที่่�ใช้้สอยที่่�แตกต่่างกันั  
ดัังนั้้�นในการออกแบบที่่�อยู่่�อาศััยระยะยาว
ที่่� เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุแบบอยู่่�อย่่างอิิสระ
และแบบพึ่่�งพา จึึงต้้องมีีความแตกต่่างกััน ซึ่่�ง 
รายละเอีียดบางประการไม่่สอดคล้้องกัับทฤษฎีี
การออกแบบเพื่่�อคนทั้้�งมวล เนื่่�องจากปััจจััย
ต่่าง ๆ ได้้แก่่ ลัักษณะการอยู่่�อาศััย (อยู่่�อย่่าง
อิิสระหรืือแบบพึ่่�งพา) รููปแบบในการอยู่่�อาศััย 
(แบบอยู่่�ประจำหรืืออยู่่�ไม่่ประจำ) การมีีผู้้�ดููแล 
เป็น็ต้้น อย่า่งไรก็ต็ามที่่�อยู่่�อาศัยัของผู้้�สููงอายุทุั้้�ง 
2 กลุ่่�มควรอยู่่�ในโครงการเดีียวกัันแต่่แยกพื้้�นที่่� 
(Zoning) เพื่่�อความสะดวกในการดููแลจััดการ 
สิ่่�งอำนวยความสะดวก การบริการ และการ
รัักษาความสััมพัันธ์์ของผู้้�อยู่่�อาศััย

จรรญารักัษ์ ์ พันัธ์ย์ิ้้�ม (Janyarak Punyim, 
2014) ทำการศึึกษาเรื่่�อง คุุณภาพชีีวิิตและ 

ความต้้องการของผู้้�สููงอายุุในสถานสงเคราะห์์
คนชรา จัังหวััดนครปฐม จากการศึึกษาพบว่่า 
ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมีีความสำคัญัต่อ่คุณุภาพชีีวิติ 
ของผู้้�สููงอายุุในสถานสงเคราะห์์ คืือ ที่่�พัักอาศััย 
ท่ี่�มีีสภาพแวดล้้อมท่ี่�ร่่มรื่่�น มีีความสะอาดและ 
มีีการรัักษาความปลอดภััยอย่่างดีี มีีสิ่่�งอำนวย 
ความสะดวก จััด ไว้้ ใ ห้้ ใช้้ อ ย่่ า ง เพีี ย งพอ  
มีีสาธารณููปโภคเข้้าถึึง และสามารถเดิินทางไป
โรงพยาบาลได้้สะดวก ทำให้้คุณภาพชีีวิตของ 
ผู้้�สููงอายุุมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น

ปีรีพจน์ ์เพชรมีีศรีี (Peerapoj Phetmeesri,  
2015) ได้้ศึึกษาเรื่่�องความหมายของคำว่่า 
“บ้้าน” ในบ้้านพักัคนชรา บ้้านบางแค กรณีีศึกษา  
ศููนย์์พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุ 
บ้้านบางแค ภายใต้้กรอบแนวความคิิดของปััจจััย 
ท่ี่�มีีความสำคััญต่่อการสร้้างความหมายของศููนย์์ฯ  
ทั้้�งหมดใน 3 ปััจจััย คืือ (1) ความปลอดภััย  
(2) ความเป็็นส่่วนตััว (3) การมีีปฏิสััมพัันธ์ ์พบว่า 
สภาพแวดล้้อมทางกายภาพท่ี่�ศููนย์์พััฒนาการ 
จัดัสวัสัดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุบุ้้านบางแค สร้้างขึ้้�น 
ส่่งผลต่่อความรู้้�สึกึของผู้้�สููงอายุโุดยทั้้�ง 3 ประเด็น็
มีีความเชื่่�อมโยงและส่่งผลต่่อกััน เช่่น หอพััก 
ที่่�มีีความเป็็นส่่วนตััวมากและปลอดภััยเมื่่�ออยู่่�
ในระดัับของศููนย์์พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคม 
ผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค แต่่อาจจะไม่่ปลอดภััยใน
ระดัับพื้้�นที่่�ส่่วนนอนเพราะผู้้�สููงอายุุอาศััยอยู่่�
เพีียงลำพัังอยู่่�ห่างจากสายตาคนอื่่�น หรืือผู้้�สููงอายุุ 
ที่่�นอนอยู่่�อาคารนอนรวมอาจจะมีีความเป็็น 
ส่่วนตััวที่่�น้้อยแต่่มีีความรู้้�สึึกปลอดภััยจิิตใจ
เพราะมีีเพื่่�อนร่่วมห้้องช่่วยดููแลตนเวลาเจ็บ็ป่วย 
และมีีปฏิสััมพัันธ์์ท่ี่�มากกว่่าหอพัักหรืือบ้้าน
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บัังกะโล หรืือการพยายามใช้้กิิจกรรมที่่�สะท้้อน
ถึึงความเป็็นบ้้านในครอบครััวแต่่ไม่่สามารถ
ใช้้ได้้กัับบ้้านพัักคนชรา เช่่น การรัับประทาน
อาหารร่ว่มกันัก็อ็าจจะไม่ใ่ช่ว่ิธิีีท่ี่�เหมาะสม เพราะ
ทำให้้เกิิดการทะเลาะกัันมากกว่่าที่่�จะกระตุ้้�นให้้
เกิิดความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีี จะเห็็นว่า่ความแตกต่่างกััน 
ของปััจจััยในแต่่ละพื้้�น ท่ี่� ใช้้สอยส่่งผลต่่อ 
ความรู้้�สึกึของความหมายของคำว่า่ “บ้้าน” ของ
ผู้้�สููงอายุุที่่�ต่่างกััน ส่่วนวิิธีีการท่ี่�ผู้้�สููงอายุุสร้้าง
ความเป็น็บ้้านของตนเองนั้้�นมีีความแตกต่า่งกันั 
ขึ้้�นอยู่่�กับัความต้้องการของแต่่ละบุคุคล ต้้องอาศัยั 
ความเข้้าใจและความยืืดหยุ่่�นของกฎเกณฑ์์บ้้าง
ในบางครั้้�ง เพื่่�อผู้้�สููงอายุุสามารถควบคุุมและ
เลืือกกิิจกรรมหรืือการใช้้ชีีวิิตของตนเองภายใน
อาณาเขตของศููนย์์พัฒันาการจัดัสวัสัดิกิารสังัคม
ผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค ซึ่่�งมีีความสำคััญคล้้ายกัับ 
การสร้้างสภาพแวดล้้อมทางกายภาพท่ี่�เหมาะสม 
แต่่เป็็นการสร้้างพื้้�นที่่�เหมาะสมของตนเองเพื่่�อ
ตอบสนองความต้้องการของตน ด้้วยเหตุุนี้้�จึึง
ทำให้้การออกแบบอาจจะต้้องให้้ความสนใจ
กัับความรู้้�สึึกของผู้้�สููงอายุุและการสร้้างสภาพ
แวดล้้อมทางกายภาพไปด้้วย

เบญจภรณ์์ ธโนศวรรย์์ (Benjaporn  
Thanosawan, 2017) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสภาพแวดล้้อมทางสัังคม
ของที่่�อยู่่�อาศััยกัับสุุขภาวะของผู้้�สููงวััย: อิิทธิิพล
ส่่งผ่่านของการเห็็นคุุณค่่าในตนเองแบบเน้้น 
อััตลัักษณ์์ตนและการเห็็นคุุณค่่าในตนเองแบบ
เน้้นความสัมัพันัธ์์ โดยวััตถุปุระสงค์์ของการศึกึษา 
ครั้้�งนี้้�เพื่่�อสำรวจผลกระทบของสภาพแวดล้้อม

ทางสัังคมของที่่�อยู่่�อาศััยต่่อสุุขภาวะของ 
ผู้้�สููงวััย ผู้้�ร่ว่มการวิิจัยัเป็น็ผู้้�สููงวัยัจำนวน 400 คน  
ประกอบด้้วยผู้้�สููงวััยที่่�อาศััยในบ้้านพัักส่่วนตััว  
200 คน และผู้้�สููงวััยที่่�อาศััยในโครงการที่่�พััก 
ผู้้�สููงวััย เช่่น สวางคนิิเวศ 200 คน กลุ่่�มตััวอย่่าง
ถููกประเมิินเรื่่�องสภาพแวดล้้อมทางสัังคมของ
ที่่�พัักอาศััย การเห็็นคุุณค่่าของตนเองแบบเน้้น 
อััตลัักษณ์์ตน การเห็็นคุุณค่่าในตนเองแบบ
เน้้นความสััมพัันธ์์ และสุุขภาวะส่่วนบุุคคล  
ผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้าง 
พบว่่า สภาพแวดล้้อมทางสัังคมของที่่�พัักอาศััย 
มีีอิิทธิิพลทางตรงทางบวกต่่อสุุขภาวะของ 
ผู้้�สููงวัยั และมีีอิทิธิพิลทางอ้้อมผ่่านการเห็น็คุณุค่่า 
ในตนเองแบบเน้้นอััตลัักษณ์์ตนและการเห็็น
คุุณค่่าในตนเองแบบเน้้นความสััมพัันธ์์ เมื่่�อ
วิิเคราะห์์แต่่ละกลุ่่�มเพิ่่�มเติิมพบว่า การเห็็น
คุณุค่า่ในตนเองแบบเน้้นอัตัลักัษณ์ต์นมีีอิทิธิพิล
ส่่งผ่่านแบบสมบููรณ์์ต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
สภาพแวดล้้อมทางสัังคมของที่่�พัักอาศััยและ
สุุขภาวะของผู้้�สููงวััยที่่�อาศััยในบ้้านพัักส่่วนตััว  
ในขณะที่่�การเห็็นคุุณค่่าในตนเองแบบเน้้น 
อัตัลักัษณ์์ตนและการเห็็นคุณุค่่าในตนเองแบบเน้้น 
ความสัมัพันัธ์ม์ีีอิทิธิพิลส่ง่ผ่า่นบางส่ว่นต่อ่ความ
สัมัพัันธ์น์ี้้�ในกลุ่่�มผู้้�สููงวัยัท่ี่�อาศัยัในโครงการท่ี่�พักั
ผู้้�สููงวัยั สภาพแวดล้้อมทางสัังคมของที่่�พัักอาศััย
มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสุุขภาวะเฉพาะในกลุ่่�ม 
ผู้้�สููงวััยที่่�อาศััยในโครงการที่่�พัักผู้้�สููงวััยเท่่านั้้�น 
แม้้ว่่าคะแนนสุุขภาวะของกลุ่่�มผู้้�สููงวััยที่่�อาศััย 
ในโครงการท่ี่�พัักผู้้�สููงวััยจะสููงกว่่าอีีกกลุ่่�ม  
แต่่ความแตกต่่างนี้้�ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
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ธนพร ทองขาว (Tanaporn Tongkhaow,  
2019) ได้้ทำการศึึกษาเปรีียบเทีียบการบริิหาร 
จัดัการที่่�อยู่่�อาศัยัผู้้�สููงอายุ ุกรณีีศึกึษา: โครงการ
สวางคนิิเวศ สภากาชาดไทย และศููนย์์พััฒนา 
การจััดสวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค  
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาลัักษณะ
การบริิหารจััดการท่ี่�อยู่่�อาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุ  
ทั้้�งในด้้านการบริหารจััดการองค์์การ การบริหาร 
จััดการที่่�อยู่่�อาศััย ตลอดจนแนวทางการ
สนัับสนุุนและส่่งเสริิมการจััดที่่�อยู่่�อาศััยสำหรัับ
ผู้้�สููงอายุุของหน่่วยงานภาครััฐหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยใช้้ระเบีียบวิธีีวิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บรวบรวม
ข้้อมููลจากเอกสารและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  
ซึ่่�งผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคัญั ได้้แก่ ่ผู้้�บริหิารและเจ้้าหน้้าที่่� 
ประจำอาคารสวางคนิิเวศ สภากาชาดไทย 
จำนวน 3 ท่่าน และผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�
ประจำศููนย์์พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคม 
ผู้้�สููงอายุบุ้้านบางแค จำนวน 4 ท่า่น ผลการศึกึษา 
พบว่า่ จากเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการเปรีียบเทีียบลักษณะ 
การบริหิารจัดัการที่่�อยู่่�อาศััยผู้้�สููงอายุุทั้้�งสองแห่่ง 
นั้้�น มีีความคล้้ายคลึึงกันัในด้้านวิิสัยัทัศัน์ ์ค่า่นิยิม  
การจััดโครงสร้้างองค์์การ การวางแผนและ
การดำเนิินงาน และการบริหารทรัพยากรทาง
กายภาพ ใ นขณะท่ี่�ทั้้�งสองแห่่งมีีความแตกต่่าง
กัันในเรื่่�อง หน่่วยงานที่่�สัังกััด การสนัับสนุุน 
งบประมาณ การบริิหารทรััพยากรบุุคคล อััตรา
ค่่าบริิการ และกลุ่่�มเป้้าหมาย ทั้้�งนี้้� ในด้้านการ
ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครััฐ
นั้้�น มีีเพีียงศููนย์์พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคม 
ผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแคที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิมทั้้�ง
ในมิิติิด้้านการเงิิน การอบรมพััฒนาบุุคลากร  

องค์์ความรู้้� และนวััตกรรมผู้้�สููงอายุุ สำหรัับการ
จััดที่่�อยู่่�อาศััยผู้้�สููงอายุุโดยหน่่วยงานภาครััฐที่่�
เกี่่�ยวข้้องนั้้�น มีีลักษณะให้้ผู้�สููงอายุไุด้้อยู่่�อาศัยัใน
ที่่�เดิิมภายใต้้การดููแลของครอบครััว และมีีการ
สร้้าง Senior Complex ที่่�มีีบริิการครบวงจร
เพื่่�อรองรัับผู้�สููงอายุุที่่�ต้้องการใช้้ชีีวิตในชุุมชน 
อย่่างไรก็็ตาม ปััจจุุบัันภาครััฐยัังไม่่มีีแนวทาง 
ส่่งเสริิมการจััดบริิการที่่�อยู่่�อาศััยผู้้�สููงอายุุของ
ภาคเอกชนหรืือองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำไร

หอมหวล บัวัระภา (Homhuan Buarabha, 
2021) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�องความต้้องการของ 
ผู้้�สููงอายุุและความพร้้อมของสถาบันัท่ี่�ให้้บริการ
ผู้้�สููงอายุุ ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�สููงอายุุต้้องการ 
มีีสุขภาพร่่างกายที่่�แข็็งแรง ในระดัับมากที่่�สุุด
ร้้อยละ 92 ต้้องการอาหารที่่�ถููกสุุขลัักษณะ 
ตามวััยในระดัับมากที่่�สุุดร้้อยละ 88 ต้้องการ
ท่ี่�อยู่่�อาศััยท่ี่�ดีีในระดัับมากท่ี่�สุุดร้้อยละ 86 
ต้้องการการพัักผ่่อนและการตรวจสุุขภาพอย่่าง
รวดเร็็วในระดัับมากท่ี่�สุุดร้้อยละ 80 ต้้องการ 
การรัักษาพยาบาลแบบให้้เปล่่าจากรััฐในระดัับ
มากท่ี่�สุุดร้้อยละ 76 ต้้องการมีีผู้้�ช่่วยเหลืือ
ยามเจ็็บป่่วย ต้้องการการออกกำลัังกายอย่่าง
สม่่ำเสมอ และสิ่่�งอำนวยความสะดวกเพื่่�อ
ป้้องกัันอุุบััติิเหตุุมากที่่�สุุดร้้อยละ 74 ต้้องการ
การประกัันรายได้้และประกัันความชราภาพใน
ระดัับมากที่่�สุุดร้้อยละ 70 ต้้องการขวััญกำลัังใจ 
ในระดัับมากที่่�สุุดร้้อยละ 64 ต้้องการการ
สนัับสนุุนจากครอบครััวและสัังคมทางด้้าน 
ความเป็็นอยู่่� รายได้้ บริกิารจากรััฐ ในระดับัมาก
ที่่�สุุดร้้อยละ 62 และจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
สถาบัันที่่�ให้้บริิการผู้้�สููงอายุุพบว่่า มีีการเตรีียม



วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566196

ความพร้้อม ดัังนี้้� (1) การเตรีียมความพร้้อม
ของสุุขภาพร่่างกาย (2) การเตรีียมเรื่่�องการเงิิน 
และทรััพย์์สิิน (3) การเตรีียมเรื่่�องบ้้านและที่่�อยู่่�  
(4) การเตรีียมเรื่่�องงาน (5) การเตรีียมความพร้้อม 
ทางด้้านจิิตใจ (6) การเตรีียมความพร้้อมด้้าน
สัังคม (7) การเตรีียมความพร้้อมด้้านนโยบาย 

ธนาภรณ์์ ภานุุมาตย์์ (Tanapon Panumat,  
2021) ได้้ทำการศึึกษาแนวคิิดการจััดการ 
รููปแบบสิทิธิกิารพักัอาศัยัในโครงการท่ี่�พักัอาศัยั  
ผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย (กรณีีศึึกษากลุ่่�ม 
Young Happy) โดยสถานการณ์ข์องผู้้�สููงอายุใุน
ประเทศไทยได้้เข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงวััยอย่่างสมบููรณ์์
ใน พ.ศ. 2565 ดัังนั้้�นการเตรีียมความพร้้อม
ในการรองรัับสัังคมของผู้้�สููงอายุุ จึึงจำเป็็นต้้อง
ร่่วมมืือกัันในทุุก ๆ ภาคส่่วนไม่่ว่่าจะเป็็น ด้้าน
เศรษฐกิิจ สภาพแวดล้้อม สุุขภาพ สัังคมและ
แนวทางแก้้ไขปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการดููแล 
ผู้้�สููงอายุุให้้เข้้ากับัสภาพแวดล้้อมและท่ี่�พัักอาศััย 
ให้้เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุ ุรัฐับาลจึึงได้้ออกมาตรการ 
รองรัับสัังคมผู้้�สููงอายุุ ในด้้านต่่าง ๆ รวมถึึง 
การสร้้างที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้�สููงอายุุ (Senior  
Complex) ทำให้้มีีการพััฒนาโครงการที่่�พัักอาศัยั 
สำหรัับผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มมากขึ้้�นในปััจจุุบััน โดย
โครงการอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อผู้้�สููงอายุุจะมีีรููป
แบบในการซื้้�อการเช่า่และเข้้าพักัอาศัยัแตกต่า่ง
กัันออกไปไม่่ว่่าจะเป็็นแบบขายขาด การเช่่า
ระยะยาว 30 ปีี การเช่่าอยู่่�แบบรายเดืือนและ
ดููแลผู้้�สููงวััยแบบรายวััน จากข้้อมููลท่ี่�กล่่าวมา 
ข้้างต้้นนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจในเรื่่�องสิิทธิิการเข้้าพััก
อาศััยในรููปแบบที่่�แตกต่่างกััน จึึงกลายมาเป็็น
ที่่�มาของการศึึกษา แนวคิิดการจััดการรููปแบบ 

สิิทธิิการพัักอาศััยในโครงการที่่� พัักอาศััย 
ผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย จากการศึึกษาพบว่า
กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เลืือกที่่�จะซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััย
ใหม่่ประเภทโครงการที่่�พักัอาศัยัสำหรับัผู้้�สููงอายุุ 
เมื่่�อเข้้าสู่่�วัยเกษีียณและเลืือกสิิทธิกิารเข้้าพักัอาศััย 
ในโครงการผู้้�สููงอายุุ ในรููปแบบรายเดืือน และ
รููปแบบเช่า่ระยะยาวตลอดชีีวิติ โดยปัจัจัยัที่่�มีีผล
ต่่อการเลืือกสิิทธิิการพัักอาศััยในโครงการที่่�พััก
อาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุ คืือ ราคาของที่่�พัักอาศััย
และเงื่่�อนไขในการเข้้าพััก จึึงเสนอแนะแนว
ทางการจััดการรููปแบบสิทธิิการพัักอาศััยใน 
มุุมมองของผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่ คิิดเห็็นว่่า
ควรมีีสิิทธิิการเข้้าพัักหลายรููปแบบในโครงการ
เดีียวเพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถเลืือกให้้เหมาะสม 
กัับตััวเองมากที่่�สุุดและเพิ่่�มสวััสดิิการเพื่่�อ 
ผู้้�สููงอายุุให้้มากขึ้้�น ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถ
เข้้าถึึงที่่�พัักอาศััยในโครงการได้้มากขึ้้�นและ 
เพิ่่�มโอกาสทางการตลาดกัับผู้้�พััฒนาโครงการ

3. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 
การวิิ จัั ยนี้้� เ ป็็ นการวิิ จัั ย เชิิ งคุุณภาพ  

(Qualitative Research) ท่ี่�มีีรููปแบบการวิิจััย
ที่่�เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง และ 
บููรณาการจำนวนกรณีีศึึกษาที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง
จำนวนไม่่มากเข้้าด้้วยกััน การเก็็บข้้อมููล
มีีลัักษณะเปิิดมากและมุ่่�งที่่�จะให้้เห็็นภาพ
ที่่�สมบููรณ์์ (Prakorn Siriprakob, 2021, 
pp.37) นอกจากนี้้�ยัังศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููล
เอกสารโดยการทบทวนแนวคิิด ทฤษฎีี วิิจััย
และวรรณกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้อง (Documentary  
Research) และทำการสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง  
(Semi-Structured Interview) ที่่�มีีการกำหนด
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หััวข้้อและประเด็็นสอบถามเอาไว้้เป็็นกรอบ 
การสััมภาษณ์์ โดยมีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  
(In-Depth Interview) ซึ่่�งคำถามการสััมภาษณ์์ 
ได้้ผ่านการตรวจพิิจารณาจากนัักวิชิาการผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ทางด้้านผู้้�สููงอายุุ งานวิิจััยฉบัับนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์
ในการศึึกษาที่่�ต้้องการทราบถึึงหลัักการบริิหาร
จััดการที่่�โครงการที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุ
แต่่ละแห่่งใช้้ในการบริิหารจััดการผ่่านการใช้้  
3 พาราไดม์์ทางการบริหารจััดการทาง
รััฐประศาสนศาสตร์์ งานวิิจััยฉบัับนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้
ทำการส่ง่หนังัสือือนุเุคราะห์ข์้้อมููลขอสัมัภาษณ์์
ถึงึผู้้�ที่่�สามารถให้้ข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัการบริหาร
ที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการศึึกษา และได้้ทำการส่่งไปทั้้�ง 
3 กรณีีศึึกษา โดยแต่่ละโครงการได้้มอบหมาย
ให้้ผู้้�บริิหารหน่่วยงานของตนเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููล 
ทำให้้มีีกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร
โครงการที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุของภาครััฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััย
ได้้กำหนดกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญโดยเป็็นการ
เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ดัังนี้้� 
1 )  ผู้้� อำนวยการศููนย์์พััฒนาการจััด

สวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค จำนวน 
1 คน

2) ผู้้�จััดการโครงการ Wellness City 
จำนวน 1 คน 

3) ผู้้�จััดการโครงการสวางคนิิเวศ จำนวน 
1 คน 

4. ผลการวิิจััย 	
การศึึกษาวิิจััยเรื่่�องโครงการท่ี่�พัักอาศััย 

สำหรัับผู้�สููงอายุุ กรณีีศึึกษาศููนย์์พััฒนาการจััด 
สวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค กรุุงเทพ 
มหานคร โครงการสวางคนิิเวศ สภากาชาดไทย 
จัังหวััดสมุุทรปราการ และโครงการ Wellness 
City จังัหวัดัพระนครศรีีอยุธุยา โดยผู้้�วิจิัยัทำการ
สรุุปหลัักบริหารจััดการภาครััฐที่่�แต่่ละองค์์กรนำ
มาใช้้บริิหารจััดการแต่่ละโครงการที่่�พัักอาศััย
สำหรัับผู้้�สููงอายุุเอาไว้้แต่่ละโครงการ ดัังนี้้� 
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ตารางท่ี่� 1: ตารางแสดงหลัักการบริหารจััดการภาครััฐแนวเก่่า (OPM) กัับโครงการที่่�พัักอาศััย
สำหรับัผู้้�สููงอายุกุรณีีศึกึษาศููนย์พ์ัฒันาการจัดัสวัสัดิกิารสังัคมผู้้�สููงอายุบุ้้านบางแค กรุงุเทพมหานคร 
โครงการสวางคนิิเวศ สภากาชาดไทย จัังหวััดสมุุทรปราการ และโครงการ Wellness City  
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 

หลัักแนวคิิดของ 
หลัักการบริิหาร
จััดการแนวเก่่า

ศููนย์์พััฒนาการ 
จััดสวััสดิิการสัังคม
ผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค 
กรุุงเทพมหานคร

โครงการสวางคนิิเวศ
จัังหวััดสมุุทรปราการ

โครงการ Wellness City  
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

1. รััฐเป็็นผู้้�จััดบริิการ
สาธารณะ 

เป็็นหน่ว่ยงานในสัังกัดักรม
กิิจการผู้้�สููงอายุุ กระทรวง
การพััฒนาสัังคมและความ
มั่่�นคงของมนุุษย์์

มีีสถานะเป็็นองค์์กรการ
กุศุลและมีีพระราชบัญัญัตัิิ
จััดตั้้�งขึ้้�นเฉพาะ ถืือว่่าเป็็น
โครงการของภาคประชา
สัังคม

ไ ม่่ จัั ด เ ป็็ น ก า ร บริ ิ ก า ร
สาธารณะ เอกชนเป็็น 
ผู้้�ลงทุุนดำเนิินการทั้้�งหมด 

2. มีีโครงสร้้างลำดัับ
ขั้้�นบัังคัับบััญชา 

โครงสร้้างลำดัับขั้้�นบัังคัับ
บััญชาเป็็นแนวดิ่่�ง แบ่่ง
ฝ่่ายการทำงานอย่่าง และ
มีีสายการบัั ง คัับบััญชา
ที่่�ชััด เจน มีีการทำงาน
ตามหน้้าที่่�ที่่� ได้้รั ับมอบ
หมายและแต่่ละตำแหน่่ง 
มีีความชำนาญเฉพาะด้้าน

โครงสร้้ าง เ ป็็นแนวดิ่่� ง  
มีีโครงสร้้างองค์์กรที่่�ชััดเจน 
และมีีความชััด เจนใน
ลำดัับขั้้�นบัังคัับบััญชา

มีีโครงสร้้างการแบ่่งฝ่่าย
การทำงานอย่่างชััดเจนและ
ทุุกฝ่่ายต้้องปฏิิบััติิงานร่่วม
กัันได้้ โดยมีีผู้�อำนวยการ
แต่่ละฝ่่ายเป็็นผู้้�กำกัับดููแล
การทำงาน

3. มีีความเป็็น
ทางการสููง 

เป็็นทางการสููงโดยนโยบาย
และภารกิิจของศููนย์์ต้้อง
อิิงกัับ กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ  
มิไิด้้เปิิดโอกาสให้้ประชาชน
หรืือผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยร่่วม
กำหนดนโยบายหรือืทิศิทาง
การทำงาน มีีการทำงาน
เป็็นขั้้�นตอนซัับซ้้อนและ
มีีการลงบัันทึึก รายงาน 
การทำงานเป็็นลายลัักษณ์์
อัักษรชััดเจน

ไม่่ได้้มีีความเป็็นทางการ
สููงมาก เพราะโครงการ 
ไม่่ได้้มีีบุคลากรจำนวน
มาก ทำให้้บุุคลากร 1 คน  
ต้้องปฏิิบััติิงานได้้ในหลาย
หน้้าที่่� (Multitasking) 
พร้้อมกััน

ไม่่ได้้มีีความเป็็นทางการที่่�
สููงมาก แต่่มีีผู้้�อำนวยการ
หน่ว่ยงานที่่�ทำหน้้าที่่�กำกัับ
ดููแลการทำงานให้้เป็็นไป
อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพตรงกัับ
ภารกิิจขององค์์กรที่่�ตั้้�งไว้้
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หลัักแนวคิิดของ 
หลัักการบริิหาร
จััดการแนวเก่่า

ศููนย์์พััฒนาการ 
จััดสวััสดิิการสัังคม
ผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค 
กรุุงเทพมหานคร

โครงการสวางคนิิเวศ
จัังหวััดสมุุทรปราการ

โครงการ Wellness City  
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

4. การรวมศููนย์์
อำนาจไว้้ที่่�ส่่วนกลาง 
(Centralization)

ผู้้� ตัั ดสิิ น ใจห ลัักภายใน
หน่่วยงานอยู่่�ที่่�ผู้้�อำนวยการ
ศููนย์์ฯ เพีียงผู้้�เดีียว เป็็น 
การทำงานแบบบนลงล่่าง

การตััดสิินใจหลัักทั้้�งหมด
อยู่่�ที่่� ผู้้�จััดการโครงการ
เพีียง ผู้้� เดีียว เ ป็็นการ
ทำงานแบบบนลงล่่าง

ไม่่ ได้้มีี  การรวมอำนาจ
การตััดสิินใจเบ็็ดเสร็็จไว้้ท่ี่� 
ส่่วนกลางทั้้�งหมดเพราะ 
มีีการทำงานหลายฝ่่าย

5. มีีกฎระเบีียบที่่�
เคร่่งครััด

ทำงานอิิงตามภารกิิจมีีกฎ
ระเบีียบระบุุไว้้เป็็นกรอบ
การทำงาน มีีขั้้�นตอนท่ี่� 
ซัับซ้้อนทำให้้ใช้้เวลานาน
ในการแก้้ไขปััญหา

องค์์กรมีีกฎระเบีียบที่่�
ต้้องปฏิิบััติิตาม เช่่น การ 
จัดัซื้้�อ จัดัจ้้างของโครงการ
ที่่�ต้้องมีีความเคร่่งครััดใน
การปฏิบััติิตามกฎของ
สภากาชาดไทย

มีีกฎระเบีียบในการทำงาน
เพื่่�อให้้เป็็นไปด้้วยความ
เรีียบร้้อย

6. การจ้้างงานแบบ
ตลอดชีีพ (Lifetime 
Employment)

การจ้้างงานแบบตลอดชีีพ 
ใ น บุุ ค ล า ก ร ป ร ะ เ ภท
ข้้าราชการ และพนัักงาน
ข้้าราชการ

ไม่่ มีี ก ารจ้้ า ง ง านแบบ
ตลอดชีีพ เป็น็การจ้้างงาน
แบบลููกจ้้างสััญญาปีีต่่อปีี

ไ ม่่ มีี ก า ร จ้้ า ง ง า น แ บบ  
ตลอดชีีพ เป็็นการจ้้างแบบ
ลููกจ้้างสััญญาปีีต่่อปีี

7. มีีสวััสดิิการที่่�ดีี บุคุลากรประเภทข้้าราชการ
จะได้้รับสวััสดิิการแบบ
ตลอดชีีพ

เป็็นการจ้้างงานแบบลููกจ้้าง 
จึึงได้้สิทธิิสวััสดิิการแบบ
ลููกจ้้างทั่่�วไป ไม่่ได้้ใช้้สิิทธิิ
เหมืือนกัับข้้ าราชการ 
ของรััฐ

เป็็นการจ้้างแบบลููกจ้้าง
จึึงได้้สิิทธิิสวััสดิิการแบบ
ลููกจ้้างทั่่�วไป ไม่่ได้้ใช้้สิิทธิิ
เหมือืนกับัข้้าราชการของรััฐ

จากตารางที่่� 1 สามารถจำแนกให้้เห็็นถึึง 
ความเหมืือนของทั้้�ง 3 โครงการท่ี่�พัักอาศััย
สำหรัับผู้้�สููงอายุุได้้ ดัังนี้้� (1) การมีีโครงสร้้าง
ลำดัับบัังคัับบััญชา กล่่าวคืือทั้้�ง 3 โครงการ 
มีีลำดับัขั้้�นบังัคับับััญชาเป็น็แนวดิ่่�ง มีีการทำงาน 
จากบนลงล่่าง แต่่ละตำแหน่่งต้้องใช้้ความชำนาญ 
เฉพาะด้้านและมีีลำดัับขั้้�นบัังคับับััญชาที่่�ชััดเจน  
(2) การมีีกฎระเบีียบท่ี่�เคร่่งครััดท่ี่�พบได้้ใน 3 

โครงการกรณีีศึกษา ที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานต้้องทำงาน
อิิงกัับกฎระเบีียบขององค์์กรที่่� ได้้ตั้้�งเอาไว้้
เป็็นกรอบในการทำงาน โดยทั้้�ง 3 โครงการ
กรณีีศึึกษามีีความแตกต่่างกัันในด้้านของการ
รวมอำนาจไว้้ท่ี่�ศููนย์์กลาง โดยศููนย์์พััฒนาการ
จััดสวััส ดิิการ สัังคมผู้้� สูู งอายุุบ้้ านบางแค 
กรุุงเทพมหานคร และโครงการสวางคนิิเวศ 
จะมีีเพีียงตำแหน่่งผู้้�อำนวยการและผู้้�จััดการ 
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โครงการที่่�มีีอำนาจตัดัสินิใจเพีียงผู้้�เดีียว แตกต่า่ง 
จากโครงการ Wellness City ที่่�มีีการกระจาย 
อำนาจการตััดสิินใจให้้อยู่่�ในหลายระดัับการ
ปฏิิบััติิงาน นอกจากนี้้�ยัังพบความต่่างในเรื่่�อง
สวััสดิิการ และการจ้้างงานโดยมีีเพีียงศููนย์์
พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุบ้้าน
บางแค กรุุงเทพมหานคร ท่ี่�มีีการจ้้างงานแบบ
ตลอดชีีพเพีียงโครงการเดีียว จึึงสามารถสรุุป 
ได้้ว่า่ ศููนย์พ์ัฒันาการจัดัสวัสัดิกิารสังัคมผู้้�สููงอายุุ 
บ้้านบางแค เป็็นโครงการที่่�พัักอาศััยสำหรัับ 

ผู้้�สููงอายุทุี่่�ตรงกับัหลักัการบริหิารจัดัการภาครัฐั
แนวเก่่า (OPM)  มากที่่�สุุด อัันเนื่่�องมาจากเป็็น
โครงการท่ี่�พัักอาศััยสำหรัับผู้�สููงอายุุของภาครััฐ
อย่า่งเต็็มรููปแบบโดยมีีต้้นสัังกััด คือื กรมกิิจการ 
ผู้้�สููงอายุุ กระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคง 
ของมนุุษย์์ โดยได้้งบประมาณทุุกปีีจากกรม
กิิจการผู้้�สููงอายุุ ทำให้้บ้้านบางแคมีีรััฐเป็็น 
ผู้้�จััดบริการสาธารณะ อัันเป็็นหลัักการบริหาร
จััดการภาครััฐที่่�พบได้้เด่่นชััดในแนวคิิดของ 
หลัักการบริิหารจััดการภาครััฐแนวเก่่า

ตารางที่่� 2: ตารางแสดงหลัักการบริิหารจััดการภาครััฐแนวใหม่่ (NPM) กัับ โครงการที่่�พัักอาศััย
สำหรับัผู้้�สููงอายุกุรณีีศึกึษาศููนย์พ์ัฒันาการจัดัสวัสัดิกิารสังัคมผู้้�สููงอายุบุ้้านบางแค กรุงุเทพมหานคร 
โครงการสวางคนิิเวศ สภากาชาดไทย จัังหวััดสมุุทรปราการ และโครงการ Wellness City จัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา

หลัักการบริิหาร
จััดการภาครััฐ 

แนวใหม่่ (NPM)

ศููนย์์พััฒนาการ 
จััดสวััสดิิการสัังคม 
ผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค 
กรุุงเทพมหานคร

โครงการสวางคนิิเวศ
จัังหวััดสมุุทรปราการ

โครงการ Wellness City 
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

1. ความรู้้�พื้้�นฐาน
ในการบริิหาร
จััดการเป็็นหลััก
เศรษฐศาสตร์์

ไม่่ ได้้ ใช้้ ความรู้้� ทางด้้ าน
เศรษฐศาสตร์์เป็็นพื้้�นฐาน 
ในการบริหิารจัดัการโครงการ 
การบริิหารโครงการเป็็นไป
ตามเป้้าหมายที่่�สอดคล้้อง
ที่่� ได้้ตั้้� ง ไว้้กัับกรมกิิจการ 
ผู้้�สููงอายุุ

ใช้้รููป แบบการบริหาร
ของเอกชนมาปรับใช้้โดย
คำนึงึถึงึหลัักประสิทิธิภิาพ 
ประสิิทธิิภาพ ความคุ้้�มค่่า 
มาบริิหารโครงการ เพื่่�อ
ให้้เกิิดความมั่่�นคงในการ
ประกอบธุุรกิิจ

ใช้้กลไกตลาดเข้้ามาบริหาร 
จัั ด ก า ร ทั้้� ง ห ม ด  โ ด ย 
คำนึึงถึึงหลัักประสิิทธิิภาพ 
ประสิิทธิิผล และความ 
คุ้้�มค่่าในการใช้้ทรััพยากร
มาใช้้ในการบริิหารจััดการ
โครงการ

2. มองประชาชน 
เป็็น ลููกค้้า

ในศููนย์์มีีผู้้�สููงอายุุที่่�พัักอาศััย
ในหลายรููปแบบทั้้�งรููปแบบ
ของการสงเคราะห์์และแบบ 
ซื้้�อสิิทธิิอยู่่�อาศััยตลอดชีีพ 
ทำให้้มองผู้้�อยู่่�อาศััยได้้ทั้้�ง
ผู้้�รับัการสงเคราะห์์และลููกค้้า

ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยในโครงการ
ทุุก คน เ ป็็ นลูู ก ค้้ า ขอ ง
โครงการ

มองผู้้� สูู งอายุุที่่� อาศััยใน
โครงการเป็็นลููกค้้าของ
โครงการ
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หลัักการบริิหาร
จััดการภาครััฐ 

แนวใหม่่ (NPM)

ศููนย์์พััฒนาการ 
จััดสวััสดิิการสัังคม 
ผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค 
กรุุงเทพมหานคร

โครงการสวางคนิิเวศ
จัังหวััดสมุุทรปราการ

โครงการ Wellness City 
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

3. การใช้้แรงจููงใจ 
ที่่�เป็็นตััวเงิิน  
(Financial  
Incentive)

เงิินเดืือนของบุุคลากรที่่�เป็็น
ข้้าราชการเป็็นไปตามขั้้�น
เงิินเดืือน 

เชื่่�อมผลการปฏิบััติิงาน
ของเจ้้าหน้้าที่่�กัับสิ่่�งจููงใจ
ที่่�เป็็นตััวเงิิน ในรููปแบบ
การขึ้้�นเงิินเดืือน และการ
ต่่อสััญญาจ้้าง

เชื่่�อมผลการปฏิบัั ติิงาน
ของเจ้้าหน้้าที่่�กัับสิ่่�งจููงใจที่่�
เป็็นตััวเงิิน ในรููปแบบการ
ขึ้้�นเงิินเดืือน และการต่่อ
สััญญาจ้้าง

4. การลดบทบาท
ของภาครััฐ

ไม่่มีีการส่่งเสริิมให้้ภาคส่่วน
อื่่�นเข้้ามาปฏิิบััติิหน้้าที่่� ใน
ส่ว่นอื่่�น ไม่ม่ีีองค์ก์รภายนอก
เข้้ามาทำแทน (Outsourcing)

ไม่่มีีการจ้้างหน่่วยงาน
ภายนอกมาทำงานแทน 
(Outsourc ing)  ทาง
โครงการจะเป็็นผู้้�จััดหา
และบริหาร จััดการสิ่่� ง 
ต่่าง ๆ ด้้วยตนเอง

ไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้องกับัภาครัฐั 
และทางโครงการไม่่มีีการ
ให้้หน่่วยงานภายนอกเข้้า
มาทำงานแทนในบางหน้้าที่่� 
(Outsourcing) 

5. การกระจาย 
อำนาจ (Decen-
tralization)

ไม่่พบการกระจายอำนาจสู่่�
ท้้องถิ่่�น

ไม่่พบการกระจายอำนาจ
สู่่�ท้้องถิ่่�น

ไม่่พบการกระจายอำนาจ
สู่่�ท้้องถิ่่�น

6. การตััดสิินใจที่่�
รวดเร็็ว

ผู้้�บริิหารไม่่สามารถตััดสิินใจ
แก้้ไขปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็ว 
ต้้องปฏิบััติิตามขั้้�นตอนและ
ต้้องอิงิกับักฎของกรมกิจิการ
ผู้้�สููงอายุุผู้้�เป็็นต้้นสัังกััด

ผู้้�จััดการโครงการมีีความ
อิิ ส ร ะ ใ น ก า ร บริ  ห า ร
งานและมีีอำนาจในการ 
ตัดัสินิใจแก้้ปัญหาบางเรื่่�อง
ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

ผู้้� บริ ิ หาร  และ หััวหน้้ า 
หน่ว่ยงานมีีความเป็น็อิสิระ
ในการบริหารงานและ 
มีีอำนาจในการตััดสิินใจ 
แก้้ปััญหา

7. การจ้้างงานแบบ
สััญญาจ้้าง

มีีการจ้้างงานแบบสััญญา
จ้้างในบุุคลากรที่่�มีีสถานะ
เป็็นลููกจ้้าง

พ นัักงานท่ี่� ปฏิิบัั ติิ ง าน
ในโครงการเป็็นลููกจ้้าง
ของโครงการโดยมีีการต่่อ
สัญัญาจ้้างแบบปีีต่่อปีี

พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานใน
โครงการเป็็นลููกจ้้างของ
โครงการโดยมีีการต่่อสััญญา
จ้้างแบบปีีต่่อปีี

8. การมีีตััวชี้้�วััดผล
การปฏิิบััติิงาน

มีีตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงาน 
ต า ม ภ า ร กิิ จ ข อ ง ศูู น ย์์
พััฒนาการจััดสวััสดิิการ
สัังคมผู้้�สููงอายุุที่่�ตั้้�งเอาไว้้ที่่�
ต้้องอิิงกัับภารกิิจของกรม
กิิจการผู้้�สููงอายุุ

ใช้้ตั ั ว ชี้้� วัั ดการทำงาน 
Key  Pe r fo rmance  
Indicator (KPI) ที่่�มาจาก
สภากาชาดไทย เป็็นหลััก
แต่่โครงการนำมาปรัับให้้
เข้้ากัับบริิบทและรููปแบบ
ของตััวโครงการเอง

ทางองค์์กรได้้นำเอาผล
การปฏิิบััติิงานเชื่่�อมกัับ
การสร้้างตััวชี้้�วััดหลัักของ 
ผ ล ปฏิ  บัั ติิ ง า น  ( K e y  
Performance Indicator: 
KPI) เพื่่�อวััดผลการปฏิบััติิ
งานและเป็็นเงื่่�อนไขในการ
ต่่อสััญญาจ้้าง
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จากตารางท่ี่� 2 เนื่่�องจากหััวข้้อของการ 
ลดบทบาทในภาครััฐ รวมถึึงในหััวข้้อของการ 
กระจายอำนาจสู่่�ท้้องถิ่่�น (Decentralization) 
ในงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ไม่่สามารถท่ี่�จะนำโครงการ
ที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุท่ี่�มิิได้้มีีสถานะ
เป็็นของภาครััฐนำมาวิิเคราะห์์ได้้ ในที่่�นี้้�คืือ  
ไม่่สามารถนำโครงการสวางคนิิเวศ และ
โครงการ Wellness City มาร่่วมวิิเคราะห์์ได้้
ในหััวข้้อนี้้�ทำให้้ไม่่สามารถจำแนกความเหมืือน
หรืือความต่่างในการบริหารงานในหััวข้้อนี้้�ได้้ 
ทำให้้ผู้้�วิิจััยสามารถจำแนกความเหมืือนและ
ความต่่างออกมาได้้ ดังันี้้� (1) ทั้้�ง 3 โครงการกรณีี
ศึึกษามีีความเหมืือนกัันในหััวข้้อมองลููกค้้าเป็็น
ประชาชน ถึงึแม้้ว่าศููนย์พ์ัฒันาการจัดัสวัสัดิกิาร
สัังคมผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค กรุุงเทพมหานคร  
จะมีีสถานะเป็็นหน่่วยงานของภาครัฐัแต่่ผู้้�สููงอายุุ 
ที่่�พัักอาศััยมีีหลากหลายรููปแบบ ซึ่่�งรวมถึึง 
ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยด้้วยการซื้้�อสิิทธิ ิมีีการจ่่ายค่่าเช่า่  
ค่า่สาธารณููปโภคต่า่ง ๆ  เอง ทำให้้ศููนย์พ์ัฒันาการ
จัดัสวัสัดิกิารสังัคมผู้้�สููงอายุบุ้้านบางแคมีีมุมุมอง
ต่อ่ผู้้�อยู่่�อาศััยเป็น็ลููกค้้าเฉกเช่น่เดีียวกัับโครงการ
ของภาคประชาสัังคม และภาคเอกชน (2) การ
มีีตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานของทั้้�ง 3 โครงการที่่�

มีีการวัดัผลการทำงานแต่ม่ีีความแตกต่า่งกันัโดย
ศููนย์พั์ัฒนาการจัดัสวัสัดิกิารสังัคมผู้้�สููงอายุบุ้้าน
บางแค และโครงการสวางคนิเิวศจะมีีการวัดัผล
การปฏิบััติิงานด้้วยการอ้้างอิิงกัับหน่่วยงาน 
ต้้นสังักัดั ส่ว่นโครงการ Wellness City มีีการใช้้ 
ตัวัชี้้�วัดัหลักัของการทำงานที่่�เป็็นของโครงการเอง  
และยัังเชื่่�อมผลการปฏิบััติิงานไว้้กัับการต่่อ
สััญญาจ้้างการทำงาน (3) ความแตกต่่างใน
หัวัข้้อการตััดสินิใจที่่�รวดเร็ว็ จากตารางจะพบว่า 
ศููนย์์พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุ
บ้้านบางแค ไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่าง
ทัันท่่วงทีี เนื่่�องจากมีีขั้้�นตอนการแก้้ปัญหาที่่� 
ซับัซ้้อนจำเป็็นต้้องผ่่านผู้้�ที่่�มีีอำนาจหลายขั้้�นตอน  
ต่่างจากโครงการสวางคนิิเวศ ที่่�ถึึงแม้้จะมีี 
ผู้้�อำนวยการเป็็นผู้้�มีีอำนาจตััดสิินใจเด็็ดขาด
เพีียงผู้้�เดีียว แต่่สามารถใช้้ดุุลยพิินิิจท่ี่�มีีใน
ตำแหน่่งพิิจารณาแก้้ไขปััญหาในบางเรื่่�องได้้
รวดเร็็ว รวมถึึงโครงการ Wellness City ท่ี่� 
ผู้้�บริิหาร และหััวหน้้าหน่่วยงานมีีความเป็็น
อิิสระในการบริหารงานและมีีอำนาจในการ
ตััดสิินใจแก้้ปัญหา ทำให้้สามารถแก้้ไขปััญหา
ได้้อย่่างรวดเร็็วกว่่า
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ตารางท่ี่� 3: แสดงหลัักการบริหารจััดการสาธารณะแนวใหม่่ (NPS) กับั ศููนย์พ์ัฒันาการจััดสวัสัดิกิาร
สัังคมผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค กรุุงเทพมหานคร โครงการสวางคนิิเวศ สภากาชาดไทย จัังหวััด
สมุุทรปราการ และโครงการ Wellness City จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

แนวคิิดหลัักการ
บริิหารจััดการ

สาธารณะแนวใหม่่ 
(NPS)

ศููนย์์พััฒนาการ 
จััดสวััสดิิการสัังคม 
ผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค 
กรุุงเทพมหานคร

โครงการสวางคนิิเวศ 
สภากาชาดไทย จัังหวััด

สมุุทรปราการ

โครงการ Wellness City 
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

1. การเป็็น
ประชาธิิปไตยแบบมีี
ส่่วนร่่วม

จััดกิิจกรรมการมีีส่วนร่่วม
แก่่ผู้้�สููงอายุุในศููนย์์ฯ หลาย
กิิจกรรมเกิิดขึ้้�นจากความ
ต้้องการของผู้้�สููงอายุุเป็็น 
ผู้้�เสนอ มีีการลงพื้้�นที่่�ของ
นักัสังัคมสงเคราะห์ข์องทาง
ศููนย์ฯ์ เพื่่�อดููแลความเป็็นอยู่่�
และให้้ความรู้้�ในการดููแล 
ผู้้�สููงอายุุในชุุมชนทำให้้เกิิด
ชุุมชนเข้้มแข็็ง และเกิิด 
เครืือข่่ายพลเมืือง

ผู้้� สูู งอายุุที่่�อาศััยอยู่่� ใน
โครงการมีีส่วนร่่วมในการ
เลืือกตั้้�งคณะกรรมการ 
ผู้้�อยู่่�อาศััยในโครงการเพื่่�อ
เป็็นตััวแทนของผู้้�สููงอายุุ
ในการติดิต่อ่ประสานงาน
กัับผู้้�จััดการโครงการ

มีีการทำสำรวจแบบสอบถาม
ความพึงึพอใจของผู้้�อยู่่�อาศััย
ทุุก 6 เดืือน และผู้้�อยู่่�อาศััย
สามารถร้้องเรีียน หรืือให้้ 
คำแนะนำต่า่ง ๆ  ผ่า่นทางนิติิิ 
ของโครงการได้้ตลอดเวลา

2. ประชาชน คืือ 
พลเมืือง (Citizens)

มีีการมองผู้้�สููงอายุุแยกออก
เป็น็ 2 กลุ่่�ม ได้้แก่ ่กลุ่่�มลููกค้้า 
คืือ ผู้้�สููงอายุุท่ี่�พัักอาศััยใน
รููปแบบของบัังกะโลมีีการ
ซื้้�อสิทิธิ ิจ่า่ยค่า่เช่า่รายเดือืน 
และจ่่ายค่่าสาธารณููปโภค 
และแบบต่อมาคืือ กลุ่่�มผู้้�รับั
การสงเคราะห์ ์กล่า่วคือืเป็น็
ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยเป็็นแบบ
หอพัักโดยไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้
จ่่ายใด ๆ เป็็นการได้้รัับการ
สงเคราะห์์จากรััฐบาล

โครงการมองผู้้�สููงอายุเุป็น็
ทั้้�งพลเมืืองและลููกค้้าที่่�มีี
ความกระตืือรือืร้้นและให้้
ความสนใจในการเข้้าร่ว่ม
ในการกำหนดนโยบาย
และพััฒนาโครงการ

โครงการมีีสถานะเป็็นผู้้�ให้้
บริกิาร (Serving) จึงึมีีหน้้าที่่� 
คอยอำนวยความสะดวก
สบายให้้กับผู้้�อยู่่�อาศััยใน
โครงการทุุกเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับ
การดำรงชีีวิิตในโครงการ
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แนวคิิดหลัักการ
บริิหารจััดการ

สาธารณะแนวใหม่่ 
(NPS)

ศููนย์์พััฒนาการ 
จััดสวััสดิิการสัังคม 
ผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค 
กรุุงเทพมหานคร

โครงการสวางคนิิเวศ 
สภากาชาดไทย จัังหวััด

สมุุทรปราการ

โครงการ Wellness City 
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

3. รััฐมีีหน้้าที่่�อำนวย
ความสะดวกให้้กัับ
พลเมืือง

รัฐัเป็็นผู้้�ให้้บริกิาร (Serving) 
จึึ งมีีหน้้าท่ี่�อำนวยความ
สะดวกให้้แก่ผู่้้�อยู่่�อาศัยั โดย
มีีผู้้�อำนวยการเป็็นผู้้�ที่่�คอย
อำนวยความสะดวกเป็็น 
ผู้้�ท่ี่�คอยแก้้ไขปััญหาให้้กัับ 
ผู้้�อยู่่�อาศััย

รััฐมิิได้้เกี่่�ยวข้้องในการ
อำนวยคว ามสะดวก  
มีีเพีียงแต่่โครงการที่่�เป็็น
ผู้้�จััดหาสิ่่�งอำนวยความ
สะดวกต่่าง ๆ ให้้ผู้้�สููงอายุุ
ที่่�อาศััยอยู่่� ในโครงการ
เพื่่�อตอบสนองต่่อความ
ต้้องการและอำนวยความ
สะดวกให้้แ ก่่ ผู้้�สูู งอายุุ
ได้้อย่่างเหมาะสมและ 
ทัันท่่วงทีี

รัั ฐ มิิ ได้้ เกี่่� ยวข้้องในการ
อำนวยความสะดวกให้้กับ
พลเมืือง มีีเพีียงตััวโครงการ
ที่่� ให้้ความสำคััญกัับการ 
รัับฟัั งความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�อยู่่�อาศััย ทำให้้ผู้้�อยู่่�อาศััย
มีีส่วนร่่วมในการตััดสิินใจ  
ระดมความคิิดเห็็น และ
ผ ลัั ก ดัั น ใ ห้้ เ กิิ ด ค ว า ม
เปลี่่�ยนแปลงในโครงการ  

4. การตััดสิินใจผ่่าน
กระบวนการของ
การมีีส่่วนร่่วม

เปิิดโอกาสให้้ผู้�สููงอายุุได้้
เสนอความคิิด เห็็นและ 
ร้้องเรีียนปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นใน
การพัักอาศััยโดยสามารถ
ยื่่�นคำร้้องผ่่านทางศููนย์์ เพื่่�อ
ให้้ปัญหาเหล่่านั้้�นถููกรัับฟัง
และแก้้ไขเท่่าที่่�เป็็นไปได้้

เป็็นการเปิิดโอกาสให้้
ผู้้�สูู งอายุุที่่� พัักอาศััยใน
โครงการมีีส่วนร่่วมใน
การกำหนดนโยบาย รัับ
เรื่่�องร้้องเรีียน และรัับฟััง
ปัญัหาของผู้้�อยู่่�อาศัยัผ่่าน
กรรมการผู้้�อยู่่�อาศััย

โครงการให้้ความสำคััญ
กัับการรัับฟัังความคิิดเห็็น
ของผู้้�อยู่่�อาศััย ทำให้้ผู้�อยู่่�
อา ศััยมีีส่วน ร่่วมในการ
ตัดัสิินใจ ระดมความคิดิเห็น็ 
และผลัักดัันให้้เกิิดความ
เปลี่่�ยนแปลงในโครงการ  

5. ผู้้�บริิหารเป็็น
ตััวกลางในการแก้้ไข
ปััญหา

เป็็นผู้้�รัับเรื่่�องร้้องเรีียนจาก
ผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งผู้้�อำนวยการมีี
อำนาจในการตััดสินิใจแก้้ไข
ปััญหาเบื้้�องต้้น แต่่ปััญหาที่่�
ต้้องส่่งเรื่่�องไปที่่�กรมกิิจการ
ผู้้�สููงอายุุ ทำให้้เกิิดความ
ล่่าช้้า

ผู้้�จััดการโครงการเป็็น
คนกลางที่่�แก้้ปััญหา เพื่่�อ
นำข้้อสรุุปของปััญหาหรืือ
ข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ ที่่�ได้้
จากผู้้�อยู่่�อาศััยไปหารืือ
กัับคณะกรรมการบริหาร
โครงการเพื่่�อหาข้้อสรุุป
ต่่อไป

ผู้้�บริหิารเป็น็ตัวักลางในการ
แก้้ไขปััญหา โดยมีีหน้้าที่่�
พิิจารณาข้้อร้้องเรีียนจาก 
ผู้้�อยู่่�อาศััยและเสนอแนวทาง
การแก้้ไขปััญหา

6. มีีรััฐบาลที่่�มีี
คุุณธรรม และ
สามารถ 
ตรวจสอบได้้

มีี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร 
ดำเนิินงานทุุกปีงีบประมาณ
ใน เรื่่� อ ง โคร งสร้้ า งการ
บริิหารงาน อััตรากำลัังคน 
ข้้อมููลทั่่�วไปและจำนวนของ
ผู้้�สููงอายุุ ผ่่านทางเว็็บไซต์์
ของกรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ

โครงการมีีการจััดทำงบ
ประมาณทุุกปีี และมีีการ
แบ่่งบััญชีีเงิินออมรวมถึึง
บััญชีีรายรัับรายจ่่ายเอา
ไว้้อย่า่งชัดัเจน ซึ่่�งสามารถ
ตรวจสอบได้้

มีี ก า ร ใช้้บริ   ก า ร บริ ษัั ท 
ตรวจสอบบััญชีีท่ี่� เชื่่�อถืือ
ได้้เข้้ามาตรวจสอบความ
โปร่่งใสในการทำธุุรกิิจ
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จากตารางที่ 3 ไม่สามารถนำ�ำประเด็น
เรื่องรัฐมีหน้าที่อำ�ำนวยความสะดวกให้กับ
พลเมือง มาร่วมทำ�ำการวิเคราะห์ในหลักการ
บริหารจัดการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) กับ 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้ สูงอายุ
บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร และโครงการ 
Wellness City จังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้ 
เนื่องจากสถานะของโครงการที่พักอาศัยของ 
ผู้้�สููงอายุุมีีสถานะแตกต่่างกััน ทำให้้ผู้�วิิจััย
สามารถจำแนกให้้เห็็นถึึงความเหมืือนและ
ความต่่างของทั้้�ง 3 โครงการกรณีีศึึกษา ได้้ดัังนี้้�  
(1) โครงการสวางคนิิเวศเป็็นโครงการเดีียว  
ที่่�เปิิดโอกาสให้้มีีการเลืือกตั้้�งคณะกรรมการ 
ผู้้�อยู่่�อาศััยของโครงการเพื่่�อเป็็นตััวแทนของ 
ผู้้�สููงอายุุที่่�พัักอาศััยในโครงการในการรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียนปััญหาต่่าง ๆ ของผู้้�อยู่่�อาศััยไปยัง
ผู้้�จััดการโครงการ นอกจากนี้้�ยัังมีีการดำรง
ตำแหน่่งวาระละ 4 ปีี สามารถเป็็นติิดต่่อกัันได้้  
2 วาระ จากนั้้�นต้้องพักั 1 ปีี เพื่่�อเป็น็การให้้โอกาส
ผู้้�อยู่่�อาศััยคนอื่่�นมีีโอกาสเป็็นตััวแทนคณะ
กรรมการของผู้้�อยู่่�อาศััย การมีีประชาธิิปไตย
แบบมีีส่่วนร่่วมนำไปสู่่�การตััดสิินใจอย่่างมีีส่่วน
ร่่วม ทำให้้ผู้้�อยู่่�อาศััยรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
โครงการ (2) มุุมมองของผู้้�จััดการโครงการมีีต่่อ
ผู้้�อยู่่�อาศััยมิิใช่่เป็็นเพีียงลููกค้้าแต่่เป็็นพลเมืือง
ที่่�มีีความกระตืือรืือร้้นที่่�อยากมีีส่่วนร่่วมในการ 
บริหิารจััดการเพื่่�อพัฒันาโครงการ (3) มีีผู้้�บริหิาร
ทำหน้้าที่่�เป็็นคนกลางระหว่่างผู้้�อยู่่�อาศััยใน
โครงการกัับสภากาชาดไทย และองค์์กรหรืือ
หน่่วยงานภายนอกโครงการทำหน้้าท่ี่�อำนวย
ความสะดวกให้้กับผู้�อยู่่�อาศััย ซึ่่�งมีีผู้�บริหาร 

ทำหน้้าที่่�เป็็นคนกลางในการแก้้ไขปััญหาพบได้้ 
เด่น่ชััดทั้้�ง 3 โครงการที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้�สููงอายุุ 
(4) การที่่�มีีคุณธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้้
ก็็นัับเป็็นอีีกหลัักการบริิหารจััดการทางภาครััฐ 
ที่่�ทั้้�ง 3 โครงการกรณีีศึึกษามีีความเหมืือนกััน  
โดยศููนย์์พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุ 
บ้้านบางแค กรุงุเทพมหานคร มีีการจัดัทำรายงาน 
ประจำปีี  ซึ่่�งมีีการจำแนกแจกแจงการใช้้งบประมาณ 
รวมถึงึผลการปฏิบัติัิงานอย่่างละเอีียด เช่่นเดีียวกััน
กับัโครงการสวางคนิเิวศ และโครงการ Wellness  
City ที่่�มีีการรายงานการใช้้งบประมาณและ
รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี รวมถึึง 
มีีการใช้้บริษััทตรวจสอบบััญชีี เข้้ามาดููแล  
ตรวจสอบการใช้้งบประมาณให้้มีีความโปร่่งใส 
และคุุณธรรม

นอกจากนี้้�จากการศึึกษาพบว่่า โครงการ
ที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สูงอายุุแต่ล่ะรููปแบบมีีการ
บริหารจััดการท่ี่�มีีความเหมืือนและต่่างกััน 
ออกไป ดัังนี้้� 

มิิติิของความเหมืือน
ทั้้�ง 3 กรณีีศึกษาโครงการท่ี่�พัักอาศััย

สำหรัับผู้้�สููงอายุุมีีความเหมืือนกัันในมิิติิของ 
การเป็็นองค์์กรที่่�มีีลำดัับขั้้�นบัังคัับบัญัชา กล่่าวคืือ 
เป็น็องค์์กรที่่�มีีความสลัับซับซ้้อน และเป็็นแนวดิ่่�ง  
เป็็นการทำงานแบบบนลงล่่าง การตััดสิินใจ
ทำเรื่่�องต่่าง ๆ เป็็นการตััดสิินใจผ่่านผู้้�มีีอำนาจ
หลายขั้้�นตอน มีีการแบ่่งหน้้าที่่�การทำงานอย่่าง
ชััดเจน และทั้้�ง 3 โครงการกรณีีศึกษา มิิได้้ 
มีีการกระจายอำนาจทางการบริหารจััดการ 
โดย 3 โครงการกรณีีศึกึษามีีกิจิกรรมสร้้างสรรค์์
ให้้กัับผู้�สููงอายุุได้้ลงมืือปฏิิบััติิและเข้้าร่่วมตาม
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ความสมััครใจเหมืือนกััน และได้้เปิิดโอกาส
ให้้ผู้้�สููงอายุุนำเสนอข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ ที่่�มีีต่อ
โครงการให้้ได้้มีีการพััฒนาและปรัับปรุุงต่่อไป 
นอกจากนี้้�ทั้้�ง 3 โครงการกรณีีศึึกษาได้้มีีการ 
จััดทำงบประมาณประจำปีีเพื่่�อความรอบคอบ 
ในการใช้้งบประมาณรายรัับ-รายจ่า่ย ขององค์์กร  
และยังัเป็น็โครงการท่ี่�มีีความโปร่ง่ใสสามารถให้้
หน่่วยงานภายนอกตรวจสอบการทำได้้ 

มิิติิของความต่่าง
กรณีีศึึกษาโครงการ Wellness City 

จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา โครงการท่ี่�พัักอาศััย
สำหรัับผู้้�สููงอายุุของภาคเอกชน มีีโครงสร้้าง
องค์์กรเป็็นแนวดิ่่�ง มีีการรวบการตัดัสินิใจเอาไว้้
ที่่�ตำแหน่่งผู้้�จััดการโครงการเพีียงผู้้�เดีียว ทำให้้
ปััญหาทุุกอย่่างผ่่านการตััดสินใจของผู้้�จััดการ 
โครงการ ไม่่มีีการจ้้างงานแบบตลอดชีีพ 
จะเป็็นการต่่อสััญญาปีีต่่อปีี และนำผลการ
ปฏิิบััติิงานเชื่่�อมกัับการต่่อสััญญาการทำงาน  
ทางโครงการมีีการทำแบบสอบถามความพึึงพอใจ 
ผู้้�อยู่่�อาศััยในโครงการทุุก 6 เดืือน และมีีหน่่วย
บริกิารลููกค้้าที่่�มีีหน้้าที่่�ดููแลลููกค้้าผู้้�อยู่่�อาศััยของ
โครงการ นอกจากนี้้�ยัังมีีหน้้าที่่�เป็็นผู้้�จััดหาและ
อำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�อยู่่�อาศััย โครงการมีี 
ผู้้�บริิหารที่่�เป็็นคนกลางในการแก้้ไขปััญหาให้้
กัับผู้้�สููงอายุุท่ี่�อาศััยในโครงการ และยัังมีีการ 
ตรวจสอบบััญชีีกับบริิษััทที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ 
ตรวจสอบได้้ ส่่วนโครงการ Wellness City 
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาจะเป็็นโครงการเดีียว
ที่่�มีีการทำประเมิินแบบสอบถามความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าต่่อการพัักอาศััยที่่�โครงการทุุก 6 เดืือน 
เพ่ื่�อเป็็นการเปิิดโอกาสให้้องค์์กรรัับฟังัความคิิด

เห็็นของผู้้�อยู่่�อาศััย และให้้องค์์กรได้้พััฒนาและ
ปรัับปรุุงต่่อไป 

อภิิปรายผลการวิิจััย 
การอภิิปรายผลการวิิจััยเรื่่�อง โครงการ

ที่่�พัั กอาศััยสำหรัับผู้้� สูู งอายุุ  กรณีีศึึ กษา 
ศููนย์์พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุ
บ้้านบางแค กรุุงเทพมหานคร โครงการ 
สวางคนิิเวศ สภากาชาดไทย จังัหวัดัสมุทุรปราการ  
และโครงการ Wellness City จัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา แบ่่งออกเป็็น 2 ประเด็็น คืือ 
หลัักบริิหารจััดการภาครััฐที่่�องค์์กรนำมาใช้้ใน
การบริหารจััดการผู้้�สููงอายุุในรููปแบบต่าง ๆ  และ
หลัักในการบริหารจััดการภาครััฐที่่�เหมาะสมให้้
กัับโครงการที่่�พัักผู้้�สููงอายุุแต่่ละประเภท ดัังนี้้� 

วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 นำเอา 3 พาราไดม์
ทางรััฐประศาสนศาสตร์์มาใช้้ในการอธิิบาย
รูปูแบบการบริหิารจัดัการโครงการท่ี่�พักัอาศััย
สำหรับัผู้้�สูงูอายุุที่่�แตกต่่างกััน ผลการวิจิัยัพบว่า่  
ศููนย์์พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุ 
บ้้านบางแค กรุงุเทพมหานคร มีีหลักัการบริหาร
จััดการภาครััฐแนวเก่่า (OPM) เป็็นหลัักการ
บริหารจััดการภาครััฐที่่�องค์์กรนำมาใช้้เป็็นหลััก  
เนื่่�องมาจากมีีการบริิหารองค์์กรที่่�ตรงกัับ 
หลัักการบริหารจััดการภาครััฐแนวเก่่ามาก
ที่่�สุุด ซึ่่�งได้้แก่่ (1) รััฐเป็็นผู้้�จััดบริิการสาธารณะ  
(2) มีีโครงสร้้างลำดัับขั้้�นบังัคัับบัญัชา (3) มีีความ
เป็็นทางการสููง (4) การรวมศููนย์์อำนาจไว้้ที่่� 
ส่่วนกลาง (5) มีีกฎระเบีียบที่่�เคร่่งครััด (6) การ
จ้้างงานแบบตลอดชีีพ (7) สวััสดิิการที่่�ดีีเกิินไป 

โครงการ Wellness City จัั งหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา มีีหลัักการบริหารจััดการที่่�
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ตรงกัับหลัักการบริหารจััดการภาครััฐแนวใหม่่ 
(NPM) เป็็นหลัักในการบริิหารจััดการโครงการ 
เนื่่�องจากมีีการบริหารโครงการที่่�ตรงกัับ 
หลักัการบริหิารจัดัการภาครัฐัแนวใหม่ม่ากท่ี่�สุดุ 
ซึ่่�งได้้แก่่ (1) ความรู้้�พื้้�นฐานในการบริหารจัดัการ
เป็็นหลัักเศรษฐศาสตร์์ (2) มองประชาชนเป็็น
ลููกค้้า (3) การใช้้แรงจููงใจที่่�เป็็นตััวเงิิน (4) การ
ลดบทบาทของภาครััฐ (5) การกระจายอำนาจ 
สู่่�ท้้องถิ่่�น (6) การตััดสิินใจที่่�รวดเร็็ว (7) การ
จ้้างงานแบบสัญญาจ้้าง (8) การมีีตัวชี้้�วััดผล
การปฏิิบััติิงาน 

โครงการสวางคนิิเวศ สภากาชาดไทย 
จัังหวััดสมุุทรปราการ มีีหลัักการบริิหารจััดการ
ที่่�ตรงกัับหลัักการบริหารจััดการสาธารณะ
แนวใหม่่ (NPS) เป็็นหลัักในการบริิหารจััดการ
โครงการ เนื่่�องจากมีีการบริหารโครงการท่ี่�ตรง
กัับหลัักการบริิหารจััดการสาธารณะแนวใหม่่
มากที่่�สุุด ซึ่่�งได้้แก่่ (1) การเป็็นประชาธิิปไตย
แบบมีีส่วนร่่วม (2) ประชาชน คืือ พลเมืือง  
(3) รัฐัมีีหน้้าที่่�อำนวยความสะดวกให้้กับัพลเมือืง 
(4) การตััดสิินใจผ่่านกระบวนการของการมีี
ส่่วนร่่วม (5) ผู้้�บริิหารเป็็นตััวกลางในการแก้้ไข
ปััญหา (6) มีีรััฐบาลที่่�มีีคุุณธรรม และสามารถ
ตรวจสอบได้้ 

โดยสอดคล้้องกับัธนพร ทองขาว (Tanaporn  
Tongkhaow, 2019) ที่่�ค้้นพบว่าในขณะท่ี่� 
ทั้้�งศููนย์์พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุ
บ้้านบางแค กรุุงเทพมหานคร และโครงการ 
สวางคนิิเวศ สภากาชาดไทย จังัหวัดัสมุทุรปราการ
สองแห่่งมีีความแตกต่่างกัันในเรื่่�อง หน่่วยงาน 
ที่่�สัังกััด การสนัับสนุุนงบประมาณ การบริิหาร 

ทรััพยากรบุุคคล อััตราค่่าบริการ และกลุ่่�ม 
เป้า้หมาย ทั้้�งนี้้� ในด้้านการส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุ
จากหน่ว่ยงานภาครัฐันั้้�น มีีเพีียงศููนย์พั์ัฒนาการ
จััดสวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแคท่ี่�ได้้รัับ
การส่่งเสริิมทั้้�งในมิิติิด้้านการเงิิน การอบรม
พััฒนาบุุคลากร องค์์ความรู้้� และนวััตกรรม 
ผู้้�สููงอายุุ สำหรัับการจััดที่่�อยู่่�อาศััยผู้้�สููงอายุุโดย
หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�น มีีลัักษณะให้้ 
ผู้้�สููงอายุุได้้อยู่่�อาศัยัในที่่�เดิิมภายใต้้การดููแลของ
ครอบครัวั และมีีการสร้้าง Senior Complex ที่่�
มีีบริการครบวงจรเพื่่�อรองรับัผู้�สููงอายุทุี่่�ต้้องการ
ใช้้ชีีวิิตในชุุมชนของตน

วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบ
โครงการท่ี่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงแต่่ละรููปแบบ
มีีการบริิหารจััดการอย่่างไร ผู้้�วิิจััยได้้ทำการ
อภิิปรายว่่า ทั้้�งหลัักการบริิหารจััดการภาครััฐ
แนวเก่่า (OPM) หลัักการบริิหารจััดการภาครััฐ
แนวใหม่่ (NPM) และหลัักการบริิหารจััดการ
สาธารณะแนวใหม่่ (NPS) ทั้้�ง 3 พาราไดม์์นี้้�
ต้้องมีีการบููรณาการใช้้ร่่วมกััน ทำให้้ผู้�วิิจััยได้้
ทำการอภิปิรายหลักัในการบริหารจััดการภาครััฐ 
ที่่�เหมาะสมให้้กัับโครงการที่่�พัักอาศััยสำหรัับ 
ผู้้�สููงอายุุแต่่ละประเภทเอาไว้้ ดัังนี้้� 

1. โครงการที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุ 
ของภาครััฐ 

งานวิิจััยฉบัับนี้้� ได้้มีีการใช้้กรณีีศึกษา 
ของภาครััฐด้้วยการศึึกษาผ่่านศููนย์์พััฒนาการ 
จััดสวััส ดิิการ สัังคมผู้้� สูู งอายุุบ้้ านบางแค 
กรุุงเทพมหานคร ทำให้้ผู้�วิจัิัยพบว่า่ได้้ใช้้หลัักการ 
บริิหารจััดการภาครััฐแนวเก่่า เป็็นแกนหลััก 
ในการบริหารโครงการทำให้้สิ่่�งที่่�ตามมาคืือ 
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การที่่�มีีโครงสร้้างสลับัซับัซ้้อนส่ง่ผลให้้เกิดิความ 
ล่่าช้้าในการทำงาน (Redtape) ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับปััญหาที่่� ผู้้�สููงอายุุได้้ระบุุถึึงความล่่าช้้า 
ในการหาบุุคลากรในตำแหน่่งพ่ี่�เลี้้�ยงมาดููแล 
และการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น ทำให้้ 
ควรมีีการนำหลัักการบริิหารจััดการภาครััฐ 
แนวใหม่่มาปรัับใช้้ในการลดขั้้�นตอนการทำงาน
ให้้มีีความรวดเร็ว็ขึ้้�น เช่น่ การให้้อำนาจหน่ว่ยงาน 
ประกาศหาบุุคลากรได้้ด้้วยตนเองผ่่านสื่่�อและ
ช่่องทางการติิดต่่อของหน่่วยงานในตำแหน่่ง 
ที่่�เป็็นลููกจ้้าง และไม่่ได้้จำเป็็นต้้องใช้้วิิชาชีีพ
หรืือคุุณวุุฒิิในการทำงาน รวมถึึงให้้มีีการจ้้าง 
หน่่วยงานภายนอกมาทำงานแทน (Outsourcing)  
ในตำแหน่่งหรืือฝ่่ายที่่�ไม่่ได้้มีีความเกี่่�ยวโยงกัับ 
ระบบราชการเพื่่�อให้้ปััญหาได้้รัับการแก้้ไข 
รวดเร็็วมากขึ้้�น นอกจากนี้้�โครงการของภาครััฐ 
อาจนำหลัักแนวคิิดทางเศรษฐศาสตร์์มาปรัับใช้้ 
ในการวิิเคราะห์์จุุดแข็็งจุุดด้้อยหรืือจุุดที่่�ต้้อง
พััฒนาเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�ม
ผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย โดยทางกรมกิิจการ 
ผู้้�สููงอายุุซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานต้้นสัังกััดอาจทำการ
หารายได้้เพิ่่�มเติิมจากการโฆษณาผ่่านสื่่�อ และ 
ช่่องทางการประชาสััมพันัธ์์ของหน่่วยงานเพื่่�อหา 
กลุ่่�มลููกค้้าที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุเพิ่่�ม ศููนย์์พััฒนาการ
จัั ดส วััสดิิ การ สัั งคม ผู้้� สูู งอายุุบ้้ านบางแค 
กรุงุเทพมหานคร ได้้มีีการแสดงถึงึการนำหลัักการ 
บริหิารจัดัการสาธารณะแนวใหม่่มาปรับัใช้้อย่่างดีี 
แล้้วในการเปิิดโอกาสอย่่างเต็็มที่่�ในการให้้ 
ผู้้�อยู่่�อาศัยัได้้มีีส่วนร่ว่มในการแสดงความคิิดเห็็น 
ต่อ่การบริหิารงาน มีีการให้้ผู้้�สููงอายุุได้้มีีส่วนร่่วม 
ในการเลืือกกิิจกรรมที่่�ตนเองสนใจและอยาก

เข้้าร่่วม ซึ่่�งผู้้�วิิจััยมองว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�เหมาะสม 
และสร้้ างสรรค์์ส่่ ง เสริิมแนวคิิดการเป็็น
ประชาธิิปไตยแบบมีีส่่วนร่่วมที่่�โครงการที่่�พััก
อาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุของภาครััฐพึึงมีีและ 
ควรส่่งเสริิม ทั้้�งนี้้�ก็็เพื่่�อเป็็นการตอบสนอง 
วิิสััยทััศน์์ของกรมกิิจการผู้้�สููงอายุุที่่�ได้้ระบุุไว้้ว่า  
ผู้้�สููงอายุุมีีคุณุภาพชีีวิตดีี มีีหลักัประกััน เป็็นพลััง
ของสัังคม 

2. โครงการที่่�พักัอาศัยัสำหรับัผู้้�สููงอายุขุอง
ภาคเอกชน 

งานวิิจััยฉบัับนี้้� ได้้มีีการใช้้กรณีีศึกษา
ของภาคเอกชนด้้วยการศึึกษาผ่่านโครงการ  
Wellness City จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา  
ผู้้�วิจิัยัพบว่าหลักัการบริหิารจัดัการภาครัฐัแนวเก่่า 
คืือแกนหลัักในการบริิหารจััดการโครงการ 
เช่่นเดีียวกัับศููนย์์พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคม
ผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค กรุุงเทพมหานคร โดยมีี
ลำดัับขั้้�นบัังคัับบััญชาที่่�ชััดเจน มีีการแบ่่งฝ่่าย
ทำงาน แต่่สิ่่�งที่่�แตกต่่างอย่่างเห็็นได้้ชััดที่่�สุุดคืือ
การที่่�โครงการ Wellness City เป็็นโครงการ
ที่่�พัักอาศััยสำหรัับภาคเอกชนมีีมุุมมองต่่อ 
ผู้้�สููงอายุุที่่�พัักอาศััยเป็็นลููกค้้า โครงการมีีความ
เป็็นโรงพยาบาลมีีการบริิการทางการแพทย์์ 
มีีแพทย์ และพยาบาลท่ี่�สามารถเข้้าพบได้้รวดเร็ว็  
ซึ่่�งตรงกัับการศึึกษาของหอมหวล บััวระภา 
(Homhuan Buarabha, 2021) พบว่่าผู้้�สููงอายุุ
ต้้องการการพัักผ่่อนและการตรวจสุุขภาพอย่่าง
รวดเร็็วในระดัับมากท่ี่�สุุดร้้อยละ 80 ต้้องการ
มีีผู้�ช่่วยเหลืือยามเจ็็บป่วย ต้้องการการออก
กำลัังกายอย่่างสม่่ำเสมอ และสิ่่�งอำนวยความ
สะดวกเพื่่�อป้อ้งกันัอุบุัตัิเิหตุุมากที่่�สุดุร้้อยละ 74  
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มีีการจ้้างงานแบบเป็็นสััญญาจ้้างซึ่่�งนำผลการ
ปฏิบััติิงานเชื่่�อมโยงกัับตััวชี้้�วััดการทำงานทำให้้
สามารถคััดบุุคลากรท่ี่�มีีคุุณภาพการทำงานท่ี่�ดีี
มาทำงานเพื่่�อพััฒนาโครงการต่่อไป มีีการให้้ 
บุุคลากรได้้สลัับหน้้าที่่�การทำงานเพื่่�อก่่อให้้
เกิิดการเรีียนรู้้�งานในหลายตำแหน่่ง โครงการ
ภาคเอกชนใช้้หลัักเศรษฐศาสตร์์เข้้ามาบริหาร
จััดการเพื่่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่ามากที่่�สุุด และ
การมีีมุุมมองการที่่�โครงการของภาคเอกชน
ได้้ให้้ความสำคััญกัับความพึึงพอใจ และรัับฟััง 
ความคิิด เ ห็็นของ ผู้้� อยู่่� อ า ศััยจากการทำ
แบบสอบถามเพื่่�อวััดระดัับความพึึงพอใจของ
ผู้้�อยู่่�อาศััยทุุก 6 เดืือน ถืือเป็็นการวััดผลการ
ทำงานขององค์์กรท่ี่�อิิงกัับความพึึงพอใจของ 
ผู้้�อยู่่�อาศััย และทำให้้การแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ  
มีีความคล่อ่งตัวัมากขึ้้�น ทำให้้ปัญหาความล่า่ช้้า 
ในการบริหารจััดการ (Redtape) หมดไป 
นอกจากนี้้�ยัังเล็็งเห็็นคุุณค่่าและความรู้้�สึึกของ 
ผู้้�อยู่่�อาศัยัที่่�เป็็นลููกค้้าเป็็นสำคัญั ทำให้้การบริหิาร
จัดัการโครงการมีีลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง และยังัเป็็น 
การผลัักดัันให้้เกิิดแนวคิิดประชาธิิปไตยแบบมีี
ส่่วนร่่วมถืือเป็็นการนำหลัักการบริิหารจััดการ
สาธารณะแนวใหม่่มาปรัับใช้้ในองค์์กรเพื่่�อให้้
เกิิดการผสมผสานของแนวคิิดหลัักการบริหาร
จััดการภาครััฐ

3. โครงการที่่�พักัอาศัยัสำหรับัผู้้�สููงอายุขุอง
ภาคประชาสัังคม 

งานวิิจััยฉบัับนี้้�ได้้มีีการใช้้กรณีีศึึกษาของ
ภาคประชาสัังคมด้้วยการศึึกษาผ่่านโครงการ 
สวางคนิิ เวศ  สภากาชาดไทย  จัั งหวัั ด
สมุุทรปราการ ผู้้�วิิจััยพบว่่าโครงการใช้้หลัักการ 

บริิหารจััดการภาครััฐแนวเก่่า (OPM) เป็็น
พื้้�นฐานในการบริหารเช่่นเดีียวกัับโครงการ
ที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้�สููงอายุุของภาครััฐและ
ภาคเอกชน กล่่าวคืือมีีโครงสร้้างลำดัับขั้้�น
บัังคัับบััญชา อำนาจการตััดสิินใจอยู่่�ท่ี่�ผู้้�จััดการ
โครงการเพีียงผู้้�เดีียว รวมถึึงมีีการให้้บุคลากร
ทำงานหลากหลายตำแหน่่ง (Multitasking)  
ซึ่่�งไม่่พบในการทำงานของภาครััฐและภาคเอกชน  
การให้้บุคลากรทำงานหลากหลายตำแหน่่งทำให้้ 
บุุคลากรปฏิิบััติิงานทดแทนกัันได้้และทำให้้
โครงการไม่่ต้้องการจำนวนบุุคลากรที่่�มากขึ้้�น  
ซึ่่�งสามารถลดขนาดขององค์์กรได้้ แต่่การที่่�อำนาจ 
การตัดัสินิใจอยู่่�ที่่�ผู้้�จัดัการหรือืผู้้�บริหิารระดับัสููง
เพีียงผู้้�เดีียวไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาได้้ทัันท่่วงทีี
เท่่ากัับภาคเอกชนที่่�มีีการกระจายอำนาจการ
ตััดสิินใจในองค์์กร ซึ่่�งเป็็นไปตามการศึึกษาของ
สุจุิติรา จิริะวาณิชิย์ก์ุลุ (Sujitra Jiravanichkul, 
2013) พบว่า่ การบริกิารของเจ้้าหน้้าที่่�ค่่อนข้้าง 
ล่่าช้้า เพราะเจ้้าหน้้าท่ี่�ไม่่เพีียงพอ นอกจากนี้้�
โครงการของภาคประชาสังัคมมีีความเหมือืนกับั
โครงการของภาคเอกชน คืือ มีีการเชื่่�อมผลการ
ทำงานของบุุคลากรไว้้กับตัวชี้้�วััดผลการทำงาน 
รวมถึงึเป็น็การจ้้างงานแบบสัญัญาจ้้างที่่�สามารถ
คััดบุุคลากรที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพการทำงาน 
ออกไปจากการบริหารจััดการโครงการได้้ จึงึทำให้้ 
โครงการได้้มีีบุคลากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการ
ทำงานเพื่่�อพััฒนาโครงการต่่อไป สิ่่�งที่่�โดดเด่่น
ท่ี่�สุุดของโครงการสวางคนิิเวศ สภากาชาดไทย 
จังัหวัดัสมุทุรปราการ และผู้้�วิจิัยัมองว่า่โครงการ
จากภาครััฐและเอกชนควรนำไปพิิจารณาให้้มีี
คืือการจััดตั้้�งคณะกรรมการของผู้้�อยู่่�อาศััยใน
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โครงการซึ่่�งเป็็นข้้อแตกต่่างข้้อเดีียวที่่�ไม่่พบใน
โครงการที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุของภาครััฐ
และภาคเอกชน ซึ่่�งถืือเป็็นหลัักบริหารจััดการ
ทางภาครััฐที่่�เด่่นชััดท่ี่�สุุดของหลัักการบริหาร
จััดการสาธารณะแนวใหม่่ (NPS) นอกจากมีี 
มุมุมองต่อ่ผู้้�อาศัยัเป็็นลููกค้้าแล้้วแต่ย่ังัเปิิดโอกาส
และเป็็นการรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุ
ซึ่่�งเป็็นผู้้�อาศััยในโครงการอีีกด้้วย เพราะการ
บริิหารจััดการถ้้าสร้้างบรรยากาศการอยู่่�อาศััย
ให้้ผู้้�สููงอายุุมีีบทบาทเกิิดการมีีส่่วนร่่วมก็็จะ
ทำให้้ผู้้�สููงอายุุเกิิดความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเอง 
เป็็นผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นพลัังให้้กัับสัังคมต่่อไป 

ข้้อเสนอแนะ
1) ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 
1.1) ภาครััฐควรนำเสนอและสนัับสนุุน

โครงการที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุท่ี่�ภาครััฐ
เป็็นผู้้�จััดดำเนิินการเองให้้เพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อเป็็นการ
รองรัับความต้้องการของผู้้�สููงอายุุในยุุคปััจจุุบััน 
ให้้มีีความครอบคลุุมและทั่่�วถึึงทุกุภาคของประเทศ  
โดยใช้้ศููนย์์พัฒันาการจัดัสวััสดิกิารสัังคมผู้้�สููงอายุุ 
บ้้านบางแค กรุุงเทพมหานคร เป็็นแบบอย่่าง 
ซึ่่�งมีีทั้้�งรููปแบบของการสงเคราะห์์และซื้้�อสิิทธิิ
เข้้าอยู่่�อาศััย โดยอาจมีีการร่่วมมืือจากภาคเอกชน 
และภาคประชาสัังคมในพื้้�นท่ี่� เพื่่�อพััฒนาและ 
จัดัรููปแบบการพักัอาศัยัของผู้้�สููงอายุใุห้้ตรงบริบิท
ของพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ 

1.2) ภาครัฐั ภาคเอกชนและภาคประชาสัังคม
ควรร่่วมมืือกัันทำงานในด้้านโครงการที่่�อยู่่�อาศัยั
ผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย เพราะแต่่ละภาคส่่วนมีี

จุุดแข็็งที่่�มีีความแตกต่่างกััน การทำงานร่่วมกััน
อาจก่อ่ให้้เกิดิความหลากหลายและเป็น็การร่ว่ม
เติิมเต็็มและแก้้ไขข้้อบกพร่่องของกัันและกััน 
เช่น่ อาจมีีการแลกเปลี่�ยนการเรีียนรู้้�การทำงาน 
ความรู้้�ด้้านการดููแลผู้้�สููงอายุุ โภชนาการ และ
กิจิกรรมระหว่า่งโครงการที่่�อยู่่�อาศัยัจากภาครัฐั  
ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม เพื่่�อส่่งเสริิม
ให้้คุณภาพชีีวิตที่่�ดีีของผู้้�สููงอายุุที่่�พัักอาศััยใน
โครงการผู้้�สููงอายุุให้้มีีความสุุข และรู้้�สึกึมีีคุณค่า่
ในตนเอง 

2) ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
2.1) ผลวิิจััยเก่ี่�ยวกัับโครงการที่่�พัักอาศััย 

สำหรัับผู้�สููงอายุุ กรณีีศึึกษาศููนย์์พััฒนาการจััด 
สวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค กรุุงเทพ 
มหานคร โครงการสวางคนิิเวศ สภากาชาดไทย 
จัังหวััดสมุุทรปราการ และโครงการ Wellness 
City จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา เป็็นการเก็็บ
ข้้อมููลในระดับัผู้�บริหิารโครงการ และผู้้�อยู่่�อาศัยั 
ดัังนั้้�นอาจมีีการขยายผลการศึึกษากัับกลุ่่�ม 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลในระดัับปฏิิบััติิงานเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้
เกิิดความเข้้าใจที่่�แน่่ชััดยิ่่�งขึ้้�น

2.2) ควรมีีการศึึกษาวิิจััยต่่อยอดในเชิิงลึึก 
เกี่่�ยวกัับการพััฒนาระบบบริหารจััดการของ
แต่่ละโครงการที่่�พัักอาศััยที่่�เป็็นของภาครััฐ  
ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม ในเรื่่�องของ
การวััดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เพื่่�อให้้
เป็็นภาพสะท้้อนชีีวิตของผู้้�สููงอายุุที่่�พัักอาศััยใน
โครงการที่่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุให้้มีีความ
ชััดเจน และนำไปสู่่�การสร้้างสัังคมผู้้�สููงอายุุ 
ที่่�น่่าอยู่่� มีีความสุุข และยั่่�งยืืน 
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bān [Friendly environmental Designed for the elderly and everyone in the 
home]. (10, January,2022) Retrieved from https://infocenter.nationalhealth.
or.th/node/27566
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โดยทำการศึึกษาเชิิงคุุณภาพในการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึกกัับผู้้� ให้้ข้้อมููลจำนวน 20 คน และ 
การสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� (Individual 
Routing Counselor: IRC) จำนวน 18 คน  
โดย เ ลืือก ผู้้� ให้้ข้้  อมูู ลสำ คััญแบบเจาะจง  
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยัคืือแบบสัมภาษณ์์เชิงิลึึก 
และแนวคำถามในการสนทนากลุ่่�ม วิิเคราะห์์
ข้้อมููลและตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล 
โดยใช้้วิิธีีการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า 

ผลจากการติิดตามและการประเมิินผล 
การดำเนินิโครงการจากผู้้�ให้้ข้้อมููลเห็น็ว่่าสามารถ
ปฏิิบััติิตามแผนการดำเนิินโครงการ/กิิจกรรม 
ได้้เป็็นอย่่างดีี โดยมีีข้้อจำกัดัเกี่่�ยวกับัการติดิตาม
เด็ก็และเยาวชนหลังัปล่อยตัวั พื้้�นท่ี่�ในการติดิตาม 
ตลอดจนเครืือข่่ายความร่่วมมืือด้้านสถาน
ประกอบการที่่�จะช่่วยเหลืือในการให้้โอกาส

แก่่เด็็กและเยาวชนภายหลัังปล่อยตััว โดยพบ 
ข้้อค้้นพบสำคััญจากการศึึกษาคืือ การดำเนิิน
โครงการมีีส่่วนสำคััญในการช่่วยเหลืือเด็็กและ
เยาวชนให้้มีีโอกาสกลัับไปใช้้ชีีวิิตในสัังคมและ
ลดการกระทำความผิิดซ้้ำ สามารถลดจำนวน
ของการกระทำความผิิดซ้้ำได้้ อีีกทั้้�งหน่่วยงาน 
ได้้รัับความร่่วมมืือจากเครืือข่่ายทางด้้าน 
การศึึกษา อาชีีพและการได้้รับการยอมรัับทาง
สังัคมเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยมีีข้้อเสนอแนะเชิงินโยบาย 
ในการปรับปรุงพััฒนาโครงการดัังนี้้� 1) ควรมีี
การต่่อยอดการพััฒนาศููนย์์ฝึึกฯ เพื่่�อสนัับสนุุน
การดำเนิินงานของนัักสัังคมสงเคราะห์์ผู้้�ปฏิบััติิ
หน้้าที่่� IRC 2) ควรมีีการขยายผลการดำเนิินงาน 
โดยพัฒันาให้้นักัสังัคมสงเคราะห์ใ์นทุกุศููนย์ฝ์ึกึฯ 
มีีส่่วนร่่วมในการเป็็นนัักสัังคมสงเคราะห์์ 
ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� IRC 3) ควรมีีการทบทวนการ
จััดสรรเกณฑ์์ในการคััดเลืือกเด็็กและเยาวชน
เข้้าร่่วมโครงการตามสภาพปััญหา 4) ควรมีีการ
พััฒนาการจััดทำคู่่�มืือในการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ 
5) ควรมีีการพััฒนาความร่่วมมืือกัับกระทรวง
ยุติุิธรรมรวมถึงึหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในด้้านการ
ศึกึษาและอาชีีพเพื่่�อขยายการให้้ความช่ว่ยเหลือื
เด็็กและเยาวชน   

คำสำคััญ : การติิดตาม, ประเมิินผล,  
ผลงานวิจิัยัที่่�นำไปใช้้ประโยชน์,์ เด็็กและเยาวชน 



219

บ
ท
ค
ว
าม
วิ
ิจั
ัย

Abstract

he study on monitoring and  
evaluating the util ization of  

research in the development of  
uninterrupted tailor-made routing system 
for individual children and youth project 
had objective to collect findings from the 
research utilization that has been put 
into practice in important dimensions 
and to develop policy recommendation  
guidelines for supporting project  
improvement, Which qualitative  research 
by in depth interview with 20 informants 
and focus group with 18 iRC social  
workers selected by purposive sampling. 
The instrument used were in-depth 
interview form and group discussion  
questions and analyzed and perform  
data validation by using data triangulation  
method.

The results of monitoring and  
evaluating the project implementation 
from the informants were as follows:  
The project was fully following the  
project implementation plan with  
restrictions on tracking children and 
youth after their release, tracking area as 
well as enterprise cooperation network 
that will assist in giving opportunities to 
children and youth after their release. 
The key findings from the research were 

the implementation of the project plays 
an important role in helping children and 
youth have the opportunity to return 
to social life, reduce recidivism and can 
reduce the number of repeat offenses. 
In addition, the institution has received 
cooperation from educational and career 
networks and gain more social recognition.  
There are policy suggestions for  
improving the project as follows: 1) There 
should be an extension for developing 
the training center to support the work 
of IRC social workers. 2) There should be 
expanded performance by developing  
social workers in all training centers to 
participate as social work in IRC. 3) There 
should be a review of the allocation 
criteria for the selection of children 
and youth to participate in the program 
according to the problem situation.  
4) There should be develop activity 
guides for organizing various activities.  
5) There should be development  
cooperation with the Ministry of Justice  
and related Institutions in the field 
of education and careers to expand  
assistance for children and youth.

Keywords : Monitoring, Evaluation, 
Research Utilization, Children and Youth
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บทนำำ� 
กรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน

เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีภารกิิจเกี่่�ยวกัับการยกระดัับ
คุุณภาพการป้้องกััน ดููแล บำบััด ฟื้้�นฟูู เด็็ก
และเยาวชน ซึ่่�งมีีการกำหนดแนวทางและ
นโยบายที่่�มีีข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์จากงานวิิจััย 
มาเป็น็ส่่วนสนับัสนุนุ โดยทางกรมพินิิจิฯ ได้้มีีการ
จัดัทำโครงการวิิจัยัเป็น็จำนวนมากเพื่่�อเป็น็การ
พััฒนาและยกระดัับกระบวนการยุุติิธรรมเด็็ก
และเยาวชน ดัังเช่่นหนึ่่�งในโครงการวิิจััยที่่�ได้้นำ
ผลการวิิจััยไปสู่่�การปฏิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม 
ได้้แก่่ โครงการพััฒนาระบบการบำบััดแก้้ไข
ฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อ 
(Uninterrupted Tailor-Made Routing) โดย
เป็็นโครงการที่่�พััฒนามาจากกระบวนทััศน์์ใหม่่ 
ในด้้านการบำบัดัฟ้ื้�นฟููท่ี่�การฝึึกอบรมในศููนย์์ฝึกึ 
และอบรมเด็็กและเยาวชน ไม่่ใช่่เป้้าหมายหลััก
แต่่เป็็นการเริ่่�มต้้นชีีวิิตใหม่่ท่ี่�ดีีกว่่าและต้้อง
เป็็นการสร้้างทุุนทางสัังคมให้้เด็็กและเยาวชน
ตั้้�งแต่่อยู่่�ในศููนย์์ฝึึกฯ โดยจะเป็็นการทำงาน
และติิดตามดููแลเด็็กและเยาวชนอย่่างใกล้้ชิิด
ในระยะเวลาหนึ่่�งแม้้ว่าเด็็กและเยาวชนจะครบ 
เวลาฝึึกอบรม ซึ่่�งสังัคมจะมีีความปลอดภััยมากขึ้้�น 
เมื่่�อเด็็กและเยาวชนไม่่กระทำผิิดซ้้ำนั่่�นเอง 
(Department of Juvenile Observation  
and Protection, 2017) โดยโครงการดัังกล่่าว 
ได้้พัฒนาแนวทางจากต้้นแบบชององค์์กร 180 
หรืือ The foundation 180 behavioral  
interventions and programs for youth at 
risk จากประเทศเนเธอร์์แลนด์์ซึ่่�งเป็็นตััวอย่่าง
ขององค์์กรที่่�ประสบความสำเร็็จในการคืืนเด็็ก
ดีีสู่่�สังัคมผ่า่นการประยุกุต์แ์นวคิดิของโปรแกรม 

ที่่�มีีชื่่�อว่่า Work-Wise ซึ่่�งมีีความเชื่่�อว่่าการทำงาน
เกี่่�ยวกับัเด็ก็และเยาวชนจะต้้องเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่เด็ก็
และเยาวชนยัังไม่ไ่ด้้เข้้ามาในศููนย์์ฝึกึฯ  โดยการ 
ที่่�เด็็กจะสามารถดำรงอยู่่�ในสัังคมได้้จะประกอบด้้วย 
การมีีที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ปลอดภััย มีีการคบเพื่่�อน 
สัังคม อาชีีพและการศึึกษาที่่�ดีี ในการให้้เด็็ก
และเยาวชนได้้มีีโอกาสสร้้างสััมพัันธภาพกัับ
ครอบครััวและผู้้�คนในสัังคมในการสร้้างให้้เกิิด
การตระหนัักและยอมรัับในคุุณค่่าและศัักดิ์์�ศรีี 
ความเป็็นมนุษุย์์จากการทำงาน การศึึกษาเล่่าเรีียน 
ในบริบทแวดล้้อมของสัังคมมากกว่่าการเรีียนรู้้� 
อย่่างมีีข้้อจำกััดอยู่่�ภายในศููนย์์ฝึึกฯ รวมทั้้�ง
ติิดตามช่่วยเหลืือหลัังออกไปใช้้ชีีวิตในสัังคม  
มีีการเปลี่�ยนแปลงรููปแบบการดููแลในหลากหลาย 
มิิติิที่่�สำคััญของชีีวิตเยาวชนนัับตั้้� งแต่่การ
ประกอบอาชีีพ การศึึกษา การใช้้เวลาว่่าง การมีี 
ที่่�อยู่่�อาศััย การเรีียนรู้้�เครืือข่่ายทางสัังคมผ่่าน
การอยู่่�ร่่วมกัับครอบครััวและชุุมชนในบริิบท
แวดล้้อมของสัังคม (Chanont Komolmal, 
2014)

ในการดำเนิินโครงการ “การพััฒนาระบบ
การบำบัดัแก้้ไขฟื้้�นฟููเด็ก็และเยาวชนเฉพาะราย 
แบบไร้้รอยต่่อ” ทำการศึึกษาวิิจััยนำร่่องในเขต
พื้้�นที่่�ศููนย์์ฝึึกและอบรมเด็็กและเยาวชน เขต 1  
จัังหวััดระยอง เนื่่�องจากเป็็นหน่่วยงานที่่�มีี 
ความพร้้อมทั้้�งในด้้านพื้้�นที่่�และเครืือข่่ายความ
ร่่วมมืือ ในการดููแลเด็็กและเยาวชนตั้้�งแต่่เริ่่�ม
เข้้าศููนย์ฝึ์ึกฯ จนกระทั่่�งได้้รับัการปล่อ่ยตัวั โดยมีี 
ระบบและบุุคลากรในการดููแลอย่่างต่่อเนื่่�อง 
การดำเนิินการดัังกล่า่วมีีระยะเวลาในการศึึกษา 
3 ปีี (พ.ศ.2556 - พ.ศ. 2559) ดำเนิินการโดย 
คณะทำงานผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในพื้้�นที่่�คือืผู้้�ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� 
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IRC (Individual Routing Counselor: IRC) 
ในการดููแลเยาวชน ซึ่่�งในการดำเนิินโครงการ
นำร่่องมีีเด็็กและเยาวชนเข้้าร่่วมโครงการ
จำนวน 75 คน และมีีผู้้�ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� IRC จำนวน 
6 คน โดยที่่�เด็็กและเยาวชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ
จะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ผ่่านการพิิจารณาคุุณสมบััติิตาม
ที่่�กำหนดของโครงการ และดููแลโดยเจ้้าหน้้าที่่�
ในการทำหน้้าที่่�ท่ี่�ปรึกึษาเยาวชนรายบุคุคล IRC 
และผลลััพธ์์สำคัญัผลการวิิจัยัในโครงการนำร่อ่ง
พบว่า กระบวนการทำงานของผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
IRC สามารถตอบสนองต่่อวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ 
นโยบายและยุทุธศาสตร์ข์องกรมพินิิิจฯ ประจำปีี 
งบประมาณ พ.ศ. 2559 รวมถึึงจำนวนของเด็็ก
และเยาวชนมีีจำนวนของการกระทำความผิิดซ้้ำ 
ลดลง ทั้้� งนี้้�ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�  IRC หมายถึึง  
เจ้้าหน้้าที่่�ของกรมพิินิิจฯ ท่ี่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในศููนย์์ฝึึกอบรมเด็็กและเยาวชน
ในการดููแลเด็็กและเยาวชนในรููปแบบพี่่�เลี้้�ยง 
(Coach) มีีหน้้าท่ี่�แนะนำให้้คำปรึกษา การ
วางแผนให้้ความช่่วยเหลืือ สนัับสนุุน ประสาน
และติดิตามแผน บริหิารจััดการแหล่่งทรัพัยากร 
สร้้างเครืือข่่าย รวมทั้้�งรายงานผลการให้้ความ
ช่่วยเหลืือ เพื่่�อให้้เด็็กและเยาวชนสามารถดููแล
ตนเอง รู้้�จัักคบเพื่่�อน และใช้้เวลาว่่างให้้เกิิด
ประโยชน์์ มีีงานทำ มีีการศึึกษาต่่อและหรืือ
การประกอบอาชีีพ รวมทั้้�งสามารถดำเนิินชีีวิิต
อยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างปลอดภััยและปกติิสุุข โดย
บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ปฏิบััติิหน้้าที่่� IRC จ ำนวน 
1 คน จะทำหน้้าท่ี่�ในการดููแลเด็็กและเยาวชน 
จำนวน 16 คน โดยทำหน้้าท่ี่�หลัักในการจััด
ทำแผนการดำเนิินชีีวิต (Life Plan) ของเด็็ก
หรืือเยาวชนเฉพาะรายเพื่่�อกำหนดวิิธีีการ ดููแล  

ช่่วยเหลืือ ติิดตามเด็็กหรืือเยาวชนที่่�อยู่่�ระหว่่าง
การฝึกึอบรมและภายหลังัปล่อ่ยตัวัให้้คำปรึกึษา 
แนะนำ ฟื้้�นฟููสภาวะทางจิิตใจ อารมณ์์ สัังคม 
และส่่งเสริิมพัฒันาการ โดยมุ่่�งเน้้นการเสริมิพลังั
ในตนเอง และมองเห็็นศัักยภาพของตนเอง
ในการดำเนิินชีีวิิตอย่่างถููกต้้อง บริหารจััดการ 
แหล่่งทรัพัยากรทั้้�งภายในและภายนอกศููนย์์ฝึึกฯ  
เพื่่�อสนัับสนุุนการบำบััดแก้้ไขฟ้ื้�นฟููเด็็กหรืือ
เยาวชนที่่�อยู่่�ระหว่่างการฝึึกอบรมและภายหลััง
ได้้รัับการปล่่อยตััวโดยมีีแนวทางในการดููแล
เด็็กและเยาวชนที่่�พยายามเสริิมสร้้างโอกาส 
ให้้ เยาวชนได้้พััฒนาทุุนทาง สัังคมตั้้� งแ ต่่ 
ฝึกึอบรมในศููนย์์ฝึกึฯ และเปิิดโอกาสให้้เด็ก็และ
เยาวชนอยู่่�นอกศููนย์์ฝึึกฯ ทำให้้มีีโอกาสสร้้าง
สััมพัันธภาพกัับครอบครััวและผู้้�คนในสัังคม  
เกิิดความตระหนัักและยอมรัับในคุุณค่่าและ 
ศักัดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ จากการทำงานและ
การศึึกษาในบริิบทแวดล้้อมของสัังคมมากกว่่า 
การเรีียนรู้้�อย่่างมีีข้้อจำกััดอยู่่�ภายในศููนย์์ฝึกึและ 
อบรมเด็ก็และเยาวชนทั้้�ง  5 ด้้าน ได้้แก่ ่1) ด้้านท่ี่�อยู่่� 
อาศััยท่ี่�มีีความเหมาะสมต่่อพััฒนาการและ 
ลดความเสี่่�ยงการกระทำผิดิซ้้ำ 2) ด้้านการศึกึษา 
3) ด้้านการทำงานที่่�ตรงกัับความสนใจและ
ความถนัด 4) ด้้านครอบครััวที่่�มีีความเข้้าใจ
และสััมพัันธภาพที่่�ดีีต่่อกััน และ 5) ด้้านการใช้้ 
เวลาว่่างที่่�เกิิดประโยชน์์ต่่อเด็็กและเยาวชน   

ซึ่่�งเด็ก็และเยาวชนที่่�เป็น็กลุ่่�มเป้า้หมายของการ
ปฏิบััติิงานคืือเด็็กหรืือเยาวชนที่่�มีีระยะเวลา 
การฝึึกอบรมเหลืือมากกว่่า 1 ปีี โดยได้้รับ 
การประเมิินสภาพปััญหาโดยใช้้วิิธีีการประเมิิน
และจััดกลุ่่�มเยาวชนตามระดัับปััญหา 4 กลุ่่�ม 
จากการพิิจารณาถึึงความพร้้อมของพฤติิกรรม
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และครอบครััว (Department of Juvenile Observation and Protection, 2017)  โดยสามารถ
สรุุปตามตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 : รายละเอีียดการจััดกลุ่่�มเยาวชน

กลุ่่�ม คุุณลัักษณะ

กลุ่่�ม A เด็็กและเยาวชนมีีพร้้อมทั้้�งด้้านพฤติิกรรมและครอบครััว

กลุ่่�ม B เด็็กหรืือเยาวชนมีีความพร้้อมด้้านความประพฤติิ แต่่ครอบครััวไม่่พร้้อมที่่�จะดููแล

กลุ่่�ม C เด็ก็หรืือเยาวชนที่่�ยัังคงมีีปัญหาด้้านความประพฤติิ แต่่ครอบครััวมีีความพร้้อมที่่�จะดููแล

กลุ่่�ม D เด็็กหรืือเยาวชนที่่�ยัังคงมีีปััญหาด้้านความประพฤติิและครอบครััวไม่่พร้้อมที่่�จะดููแล

ที่่�มา : Department of Juvenile Observation and Protection, 2017

ซึ่่�งจากผลการวิิจััยได้้มีีการนำมาสู่่�แนวทาง
ในการปฏิิบััติิงานโดยขยายผลโครงการไปยัง
ศููนย์์ฝึึกและอบรมเด็็กและเยาวชนในเขตต่่าง ๆ  
เพิ่่�มเติิม และมีีการพััฒนาผู้้�ปฏิบััติิหน้้าที่่� IRC  
ในแต่่ละศููนย์์ฝึึกและอบรมเด็็กและเยาวชนใน
การทำหน้้าที่่�ดููแลเด็็กและเยาวชนในเขตพื้้�นที่่� 
ตามรููปแบบและแนวทางของโครงการการพััฒนา 
ระบบการบำบััดแก้้ไขฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชน
เฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่ออย่่างต่่อเนื่่�องจนถึึง
ปััจจุุบััน ทั้้�งนี้้�การดำเนิินโครงการจำเป็็นต้้อง 
มีีการติดิตามประเมินิผล เพื่่�อให้้ทราบว่าโครงการ 
ที่่�ดำเนิินการบรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�
ต้้องการมากน้้อยเพีียงใด โดยผลจากการติดิตาม
ประเมิินผลแสดงให้้เห็็นข้้อมููลความสำเร็็จ  
จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน แนวทางในการปรับปรุงการ
ดำเนิินงานในด้้านต่่าง ๆ

จากความสำคััญของการดำเนิินโครงการ
และความสำคััญของการติิดตามประเมิินผล
การนำผลงานวิิจััยท่ี่�นำไปใช้้ประโยชน์์ดัังท่ี่�ได้้
กล่่าวข้้างต้้น จึึงได้้มีีการจััดทำรายงานการ

วิิจััยในโครงการติิดตามประเมิินผลงานวิิจััย 
ในโครงการการพััฒนาระบบการบำบััดแก้้ไข
ฟ้ื้�นฟููเด็็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อ  
เพื่่�อให้้ทราบถึึงผลผลิิต ผลลััพธ์์ และผลกระทบ
ของโครงการฯ ในมิิติิต่่าง ๆ ที่่�สำคััญ ตลอดจน 
ได้้ข้้อเสนอแนะแนวทางพััฒนากระบวนการ 
ดำเนินิงานยุตุิธิรรมสำหรับัเด็ก็และเยาวชนต่่อไป

การทบทวนวรรณกรรมและงาน
วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการติดิตามผล (Monitoring) 
และการประเมิินผล (Evaluation) 

การติดิตามผลหรือืการกำกับังาน (Monitoring)  
เป็็นกระบวนการหนึ่่�งที่่�มีีความสำคััญในการ
ดำเนิินโครงการ ซึ่่�งหมายถึึงการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลการปฏิบััติิงานในโครงการที่่�กำหนดไว้้
แล้้วใช้้ข้้อมููลเหล่่านั้้�น เพื่่�อการแก้้ไขปรับปรุง
วิิธีีการปฏิิบัั ติิ งาน เพื่่� อ ให้้ผลงานเป็็นไป 
ตามแผนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด เพื่่�อมุ่่�ง
การตอบคำถามในการพิิจารณาว่่า การได้้รับ 
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ทรััพยากรตามกำหนดเวลา การปฏิบััติิตาม 
แผนงานที่่�กำหนด ได้้ผลตามท่ี่�กำหนดหรืือไม่่  
โดยจะเป็็นประโยชน์์สำคััญต่่อการสามารถเร่่งรััด 
ให้้โครงการสามารถดำเนินิงานได้้ตามเป้า้หมาย 
เสร็็จสิ้้�นตามเวลาที่่�กำหนด  (Somwang  
Pithiyanuwat, 1999) ซึ่่�งเป็็นตััวบ่่งชี้้�ของการ
เข้้าถึึงโครงการและประสิิทธิิผลของโครงการ 
ไม่ไ่ด้้เน้้นการระบุุผลลััพธ์ข์องกิิจกรรม หรืืออาจ
กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งคือืการพิสิููจน์ผ์ลลัพัธ์ท์ี่่�สังัเกตได้้
เกิิดจากกิิจกรรมของโครงการ (Bertrand, A. 
et al., 2009) โดยจุุดมุ่่�งหมายในการติิดตาม
การดำเนิินโครงการคืือ เพื่่�อให้้การดำเนิิน
โครงการเป็็นไปตามแผนการที่่�กำหนด สามารถ
ใช้้ทรััพยากรได้้อย่่างเต็็มท่ี่� คุ้้�มค่่า ประหยััด
ทรััพยากรต่่าง ๆ ของโครงการ รวมถึึงเพื่่�อให้้
ทราบปัญหาหรืือเหตุุขััดข้้องต่่าง ๆ ท่ี่�อาจเกิิด
ขึ้้�นในระหว่่างการดำเนิินโครงการ และให้้ได้้
แนวทางแก้้ไข ปรับัปรุงุ เปลี่�ยนแปลงด้้านปััจจัยั
นำเข้้า กิิจกรรม และขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ( Pisanu 
Fongsri, 2006)

ส่่วนการประเมิินผล (Evaluation) ก็็ 
เช่่นเดีียวกัันในการเป็็นหนึ่่�งในขั้้�นตอนท่ี่�มีีความ
สำคััญในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล การวิิเคราะห์์
ข้้อมููล รวมถึึงการจััดทำรายงานสรุุปผลการ
ดำเนิินงาน เพื่่�อใช้้ในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับ 
การดำเนินิงานของหน่ว่ยงานให้้มีีประสิทิธิภิาพ 
โดยเป็็นการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จาก
การติดิตามผลการปฏิบัิัติงิาน เพื่่�อประเมินิความ
ก้้าวหน้้าของโครงการหรืือแผนงานเก่ี่�ยวกัับ 
การใช้้ทรัพยากรหรืือปััจจััยต่่าง ๆ  มีีการดำเนิินงาน 
ตามแผน ตามขั้้�นตอน ตามกฎเกณฑ์์ และตาม
เวลาที่่�กำหนดไว้้ และมีีผลงานเป็็นไปตามแผน  

วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย ( Chatchaya  
Sriarunswamg & Chollawit Chuehom, 
2006) ซึ่่�งกระบวนการดัังกล่่าวมีีความสำคััญ
ต่่อกระบวนการบริหารงาน เนื่่�องจากเป็็น 
กระบวนการที่่�ก่่อให้้เกิิดสารสนเทศเพื่่�อช่่วยใน
การบริหาร ซึ่่�งผู้้�บริหารสามารถใช้้ในการตัดัสินิใจ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นการตรวจสอบ 
ความก้้าวหน้้าของโครงการหรือืแผนงาน ตลอดจน 
การพิิจารณาผลสััมฤทธิ์์�ของโครงการหรืือ 
แผนงานนั้้�น ๆ  ( Somkid Phromjui, 1999) รวมถึึง 
การใช้้ทรััพยากรในการลงทุุนอย่่างคุ้้�มค่่า และ
ช่่วยให้้การตััดสิินใจมีีความถููกต้้องมากยิ่่�งขึ้้�น 
(Dusadee Yoelao., et al.,2008) 

โดยทั้้�งสองกระบวนการมีีความเก่ี่�ยวข้้องกันั  
การติิดตามจะเกี่่�ยวข้้องกัับความต่่อเนื่่�อง
ระหว่า่งโครงการทั้้�งหมด มุ่่�งเน้้นไปที่่�ปัจัจัยันำเข้้า  
กิิจกรรม ผลผลิิต กระบวนการดำเนิินการ 
ผลลัพัธ์ท์ี่่�เป็น็ไปได้้ เป็น็การตอบคำถามเกี่่�ยวกับั
กิิจกรรม การนำไปใช้้และผลลััพธ์์ การประสบ
ความสำเร็็จ รวมถึึงการเสนอถึึงปััญหาและ 
ให้้ทางเลืือกสำหรัับการแก้้ปัญหาและการแก้้ไข 
โดยเป็็นการประเมิินโดยบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องใน
การดำเนิินโครงการ ส่่วนการประเมิินผลจะ 
ดำเนิินการตามระยะหรืือเหตุุการณ์์สำคััญของ 
โครงการ ซึ่่�งเป็น็การวิเิคราะห์เ์ชิงิลึึก เปรีียบเทีียบ 
ตามแผนจริิง/ความสำเร็็จ มุ่่�งเน้้นท่ี่�ผลผลิิต
ท่ี่�สััมพัันธ์์กัับปัจจััยนำเข้้า ผลลััพธ์์ท่ี่�สััมพัันธ์์
กัับต้้นทุุนกระบวนการเพื่่�อให้้บรรลุุผล ความ
เกี่่�ยวข้้องโดยรวม ผลกระทบ ความยั่่�งยืนื เพื่่�อได้้
คำตอบว่าเหตุุใดและผลลััพธ์์เป็็นอย่่างไร ประสบ
ความสำเร็จ็หรือืไม่ ่และเป็็นแนวทางให้้ผู้้�บริหิาร 
(Reeuwijk & Zorge, 2013)  
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การดำเนิินงานโครงการพััฒนาระบบการ
แก้้ไขบำบััดฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชนเฉพาะราย
แบบไร้้รอยต่่อ

กรมพินิิจิและคุ้้�มครองเด็ก็และเยาวชนและ
คณะทำงานโครงการฯ นำร่่องได้้มีีการนำแนว
ปฏิิบััติิที่่�ดีีจากโปรแกรม Work -Wise เพื่่�อเด็็ก
และเยาวชนในกระบวนการยุตุิธิรรมขององค์ก์ร 
180 ประเทศเนเธอร์์แลนด์์มาใช้้เป็็นแนวทาง 
พื้้�นฐานในการพัฒันาการดำเนินิงานบนความเชื่่�อ 
ในเรื่่�องคุุณค่่า ศัักดิ์์�ศรีี และศัักยภาพของมนุุษย์์
ที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาได้้หากได้้รัับ 
การขยายโอกาสโดยใช้้ทุนุทางสัังคมเป็็นเครื่่�องมืือ 
ในการช่่วยเหลืือ โดยเห็็นว่่า เยาวชนใน
กระบวนการยุุติิธรรมสามารถเปลี่�ยนแปลงไป
ในทางที่่�ดีีได้้หากนักัวิชิาชีีพที่่�ทำงานกับัเยาวชน
ที่่�กระทำความผิิดมีีความเชื่่�อและตระหนัักถึึง
กระบวนทััศน์์ที่่�ว่่า “สัังคมจะมีีความปลอดภััย 
ก็็ต่่อเมื่่�อเยาวชนที่่�กระทำความผิิดไม่่กระทำ
ความผิิดซ้้ำ” โดยหน้้าที่่�ของผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� IRC  
จะมีีบทบาทในการเป็็นพี่่�เลี้้�ยงแนะนำ การร่่างแผน 
ให้้ความช่ว่ยเหลืือรายบุุคคล การเป็็นผู้้�นิเิทศงาน 
การเป็็นคนกลางในการไกล่่เกลี่่�ย ตลอดจนการ
เป็็นผู้้�เขีียนรายงาน รวมถึึงลัักษณะเด่่นที่่�สำคััญ
ของโปรแกรมดัังกล่่าวคืือ ความร่่วมมืือระหว่่าง
องค์์กรที่่�ทำงานด้้านการให้้ความช่่วยเหลืือ
เยาวชนในกระบวนการยุุติิธรรมและความรััก 
ในการปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าท่ี่� ซึ่่�งกรมพินิิจิและ
คุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนได้้มีีการนำแนวทาง 
ดัังกล่่าวมาใช้้ในการกำหนดกระบวนการ 
แก้้ปัญหาและจัดัทำหลักัสููตรผู้้�ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� IRC  
ตลอดจนการคััดเลืือกบุุคลากร เพื่่�อนำไปสู่่�
การดำเนิินงานในหน่่วยงานตามแนวทางที่่�ได้้

พััฒนาขึ้้�น
โดยโครงการการพััฒนาระบบการบำบััด

แก้้ไขฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบ 
ไร้้รอยต่อ่ เป็น็การวิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิารเพื่่�อพัฒันา
กระบวนการใหม่่ในการดููแลเด็็กและเยาวชน 
เริ่่�มตั้้�งแต่่การรัับตััว การฝึึกอบรม การเตรีียม
ความพร้้อมก่่อนปล่อยและการติิดตามภายหลััง 
การปล่อ่ยตัวัอย่า่งต่่อเนื่่�องที่่�ตรงกับัสภาพปัญัหา 
และความจำเป็น็แบบเฉพาะราย โดยมีีนักัสังัคม 
สงเคราะห์์ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� IRC เป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาท
สำคััญในการดููแล ประคัับประคองให้้สามารถ
ประสบความสำเร็็จในการใช้้ชีีวิิตร่่วมกัับ
ครอบครััวและชุุมชน ซึ่่�งผลจากการศึึกษาใน
โครงการนำร่่องพบว่า จำนวนของเด็็กและ 
เยาวชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการกลับัไปกระทำความผิดิ 
ซ้้ำเพีียง ร้้อยละ 3.15 และโครงการดัังกล่่าว
สามารถสร้้างความคุ้้�มค่่าก่่อให้้เกิิดประโยชน์์
ต่อ่ภาครัฐัในการใช้้งบประมาณที่่�ชัดัเจน รวมถึงึ 
การพััฒนาหลัักสููตรในการฝึึกอบรมผู้้�ปฏิิบััติิ
หน้้าที่่� IRC และความสำเร็็จของการดำเนิินการ 
โครงการมาจากปััจจััยหลายด้้าน ได้้แก่่ การ
คััดเลืือกผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม 
และหน่่วยงานมีีความพร้้อมที่่�จะสนัับสนุุน
การทำงานของผู้้�ปฏิิบััติิงานให้้สามารถทำงาน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ได้้แก่่ การพััฒนา 
องค์์ความรู้้� ทัักษะ เทคนิิคในการปฏิิบััติิงาน 
รวมถึึงการมีีสวััสดิิการและค่่าตอบแทนต่่าง ๆ 
รวมถึึงหน่่วยงานและบุุคลากรมีีความเข้้าใจ 
และ ให้้ ค ว ามร่่ ว ม มืื อ ในการปฏิิ บัั ติิ ง าน  
การแสวงหาเครืือข่่ายและทรััพยากรภายนอก 
ในการสนัับสนุุน โดยผลจากความสำเร็็จจาก
การดำเนิินการดัังกล่่าวนำมาสู่่�การที่่�กรมพิินิิจ
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และคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนได้้มีีนโยบาย 
ในการเพิ่่�มจำนวนของผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� IRC และ 
มีีการขยายรููปแบบการปฏิิบััติิงาน IRC ไป
ยัังศููนย์์ฝึึกและอบรมเด็็กและเยาวชนในทุุก ๆ  
ภููมิภาค  (Department of Juvenile  
Observation and Protection, 2017) และ
ผลจากการดำเนิินงานดัังกล่่าวยัังได้้มีีการ 
ดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องมาจนถึึงในปััจจุุบััน

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในการศึกึษาของ ภาคภููมิ ทิพิคุณุ (Phakpoom  

Thippakhun, 2019) ที่่�ได้้นำเสนอผลการ
วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้ประโยชน์์จาก
งานวิิจััยโดยหน่่วยงานภาครััฐของไทย โดย
ทำการสำรวจจากหน่่วยงานภาครััฐจำนวน 
3,529 แห่่ง จากหน่่วยงานภาครััฐ 5 กลุ่่�ม คือื 
หน่่วยราชการส่่วนกลางระดับักอง หน่่วยราชการ
ส่่วนภููมิิภาคระดัับจัังหวััด องค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�น รััฐวิิสาหกิิจ และองค์์การมหาชน/ 
หน่่วยงานในกำกัับของรััฐ โดยผลการศึึกษา 
พบว่า่ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลบวกต่อ่การใช้้ประโยชน์จ์าก
งานวิิจััยโดยหน่่วยงานภาครััฐ ได้้แก่่ 1) ระดัับ
การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ 
กัับประชาคมวิิจััย 2) ความพยายามของ 
นัักวิิจััย/หน่่วยงานวิิจััยในการเผยแพร่่ผลงาน
วิิจััยไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ในเชิิงนโยบาย และ  

5 งานวิิจััยระยะที่่� 3 เป็็นงานวิิจััยในโครงการการประเมิินระบบและกลไกการบริิหารจััดการงานวิิจััยของหน่่วยวิิจััยนวััตกรรม 
เพื่่�อสัังคมและชุุมชน โดยมีีการศึึกษาก่่อนหน้้าในระยะที่่� 1 และ ระยะที่่� 2 ใน พ.ศ. 2560

6ตั ัวชี้้�วััดในการศึึกษาผลการดำเนิินงานของหน่่วยวิิจััยที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินในการศึึกษาวิิจััยได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 1 ด้้านทััศนคติิ
การทำงานวิิจััยเพื่่�อสัังคม ตััวชี้้�วััดที่่� 2 ความไว้้วางใจของชุุมชนต่่อมหาวิิทยาลััย ตััวชี้้�วััดที่่� 4 จำนวนหััวหน้้าโครงการวิิจััยที่่�รัับรู้้�
เป้า้หมาย/วัตัถุปุระสงค์ห์ลักัร่ว่มกันัของโครงการวิจิัยัทีีได้้รับัการสนับัสนุนุในพื้้�นที่่� ตัวัชี้้�วัดัที่่� 5 จำนวนโจทย์ท์ี่่�สนองความต้้องการ
ที่่�แท้้จริิงของพื้้�นที่่� ตััวชี้้�วััดที่่� 6 จำนวนนัักวิิจััยเพื่่�อพััฒนาพื้้�นที่่�รุ่่�นใหม่่ที่่�มีีส่่วนร่่วมดำเนิินการวิิจััย ตััวชี้้�วััดที่่� 8 จำนวนผลงาน
วิิชาการที่่�เกิิดขึ้้�นและคาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น ตััวชี้้�วััดที่่� 9 จำนวนโครงการวิิจััยที่่�ตอบสนองความต้้องการของพื้้�นที่่�ที่่�กำลัังใช้้ประโยน์์
ภายในชุุมชนหรือืพร้้อมขยายผลสู่่�การนำไปใช้้ประโยชน์์ และตััวชี้้�วัดัที่่� 10 จำนวนโครงการวิิจัยัที่่�บููรณาการกัับการเรีียนการสอน 
การบริิการวิิชาการท หรืือการทำนุุบำรุุงศิิลปวััฒนธรรม

3) ความต้้องการใช้้งานวิิจััยของหน่่วยงาน โดย
จากการศึึกษาทำให้้พบว่่าประเภทของงานวิิจััย 
ความมีีชื่่�อเสีียงของนัักวิิจััย/หน่่วยงานวิิจััย 
และความสามารถในการดููดซัับความรู้้�จากงาน
วิิจััยของหน่่วยงานภาครััฐมีีผลค่่อนข้้างน้้อยต่่อ
ระดัับการใช้้ประโยชน์์จากงานวิิจััยที่่�ผลิิตขึ้้�น 
โดยหน่่วยงานวิิจััย รวมถึึงในการศึึกษาของ
มนตรีี สังัข์ท์อง และคณะ (Montri Sangthong,  
et.al., 2018) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�องการประเมิิน
ระบบและกลไกการบริิหารจััดการงานวิิจััย
ของหน่่วยวิิจััยนวััตกรรมเพื่่�อสัังคมและชุุมชน  
(ระยะที่่� 3)5 โดยการประเมิิน ระบบและกลไก 
การพิิจารณา ข้้อเสนอโครงการวิิจัยั รวมถึึงประเมิิน
ระบบและกลไกการหนุุนเสริิมการดำเนิินการ
วิิจััย ตลอดจนการประเมิินผลการดำเนิินงาน
ของหน่่วยวิิจััยนวััตกรรมเพื่่�อสัังคมและชุุมชน 
ซึ่่�งผลการศึึกษาพบว่่าตััวชี้้�วััดในการประเมิิน 
ทุุกตััวมีีความเหมาะสม ผ่่านเกณฑ์์การประเมินิ 
รวมถึงึ ผลการดำเนินิงานของหน่่วยวิจิัยัผ่่านเกณฑ์์ 
การประเมิิน 8 ตััวชี้้�วััด6 และไม่่ผ่่าน 2 ตััวชี้้�วััด  
ซึ่่�งจากผลการศึกึษาดังักล่า่วทำให้้เห็น็ถึงึผลการ
ดำเนิินงาน ปััญหา อุุปสรรคและสามารถนำ
ข้้อมููลดัังกล่่าวไปใช้้ในการพััฒนาและปรัับปรุุง
การดำเนิินงานต่่อไปในอนาคต
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพื่่�อติดิตามการดำเนินิงานและประเมินิ

ผลของการดำเนิินโครงการการพััฒนาระบบ 
การบำบัดัแก้้ไขฟื้้�นฟููเด็ก็และเยาวชนเฉพาะราย
แบบไร้้รอยต่่อ

2. 	เพื่่�อรวบรวมข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยที่่�
นำไปใช้้ประโยชน์์ในมิิติิท่ี่�สำคััญของการดำเนิิน
โครงการการพััฒนาระบบการบำบััดแก้้ไขฟื้้�นฟูู

เด็็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อ
3. เพื่่�อพััฒนาข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

เกี่่�ยวกัับแนวทางในการสนัับสนุุน แนวทาง
ในการปรัับปรุงพััฒนาโครงการและวิิธีีการ 
ในการประยุุกต์์ใช้้ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทที่่�เป็็น 
ในปััจจุบุันัของโครงการการพัฒันาระบบการบำบัดั 
แก้้ไขฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบ 
ไร้้รอยต่่อ

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ศึกึษาและวิิเคราะห์์เอกสารและผลการดำเนิินงาน
โครงการพัฒันาระบบการบำบัดัแก้้ไขฟื้้�นฟููเด็ก็
และเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อ

• รวบรวมข้้อค้้นพบจากงาน
วิิจััยที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์ในมิิติิ 
ที่่�สำคััญของแต่่ละโครงการ
• จััดทำข้้อเสนอแนะในการ
ปรัับปรุุงพััฒนากระบวนการ
ดำเนิินงาน และจััดทำข้้อเสนอแนะ 
เชิิงนโยบายเกี่่�ยวกัับแนวทาง
สนัับสนุุนการดำเนิินงานของ
แต่่ละโครงการ อัันจะนำไปสู่่� 
การ เพิ่่� มประ สิิท ธิิภาพและ
ประสิิทธิิผลของการดำเนิินงาน
ของกรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็ก
และเยาวชน

ผลการศึึกษา 
วิิเคราะห์์

เอกสารและ 
การสำรวจ
ภาคสนาม 

ศึึกษาและวิิเคราะห์์งานวิิจััยของกรมพิินิิจ
และคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน โดยการสำรวจ

ข้้อมููลและการสนทนากลุ่่�ม

กลุ่่�มที่่�ทำการศึึกษา
• กลุ่่�มผู้้�บริิหาร และผู้้�ที่่�นำผลการวิิจััย
ไปใช้้
• กลุ่่�มเด็็กและเยาวชนที่่�เข้้าร่่วม
โครงการ หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ภาพประกอบที่่� 1 : กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
รููปแบบการวิิจััย
การศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง โครงการติิดตาม

ประเมิินผลงานวิิจััยที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์ใน
โครงการการพััฒนาระบบการบำบััดแก้้ไขฟื้้�นฟูู
เด็็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อ IRC 
เป็็นการวิิจััยเพื่่�อการประเมิินผล โดยใช้้รููปแบบ
การศึึกษาในเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ การสััมภาษณ์์ 
การสนทนากลุ่่�มซึ่่�งได้้ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
กัับหน่่วยงานตามที่่�กรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็ก
และเยาวชนกำหนด ได้้แก่่ หน่่วยงานนำร่่อง
โครงการ อย่่างน้้อย 1 หน่่วยงาน และหน่่วยงาน 
ที่่�นำผลการวิิจััยไปปฏิบััติิที่่�ไม่่ใช่่หน่่วยงาน   
นำร่่องจากหน่่วยงานพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ หรืือ
ปริมิณฑล และในพื้้�นท่ี่� 4 ภููมิภิาค ได้้แก่ ่ภาคเหนืือ  
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ภาคตะวัันออก และ
ภาคใต้้ อย่่างน้้อยภููมิภาคละ 1 หน่่วยงาน  
รวมทั้้�งสิ้้�น 6 หน่่วยงาน รวมถึึงการวิิพากษ์์ผลการ
ศึึกษาวิิจััยร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องรวมถึึง 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการเพื่่�อ
ศึึกษาผลที่่�เกิิดจากการนำไปใช้้ประโยชน์์และ
ปััญหาอุุปสรรคต่่าง ๆ  

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััย 

ครั้้�งนี้้�แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ 
ส่่วนที่่�  1 คืือผู้้� ให้้ข้้อมููลสำคััญในการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก ประกอบด้้วย กลุ่่�มที่่� 1 ได้้แก่่ 
1) ตััวแทนคณะทำงานโครงการวิิจััยฯ จำนวน 
1 คน เป็็นตััวแทนของคณะทำงานที่่�มีีความรู้้� 
ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการดำเนิินโครงการ  
2) ผู้้�อำนวยการศููนย์์ฝึึกฯ หรืือผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการ  
จาก 6 ศููนย์์ฝึึกฯ ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ รวม 6 คน  

ซึ่่�งจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
การดำเนินิโครงการดังักล่า่วในศููนย์ฝ์ึกึฯ รวมถึงึ 
มีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผลการดำเนิินการ  
3) ผู้้�แทนจากกลุ่่�มพััฒนาระบบงานสัังคม 
สงเคราะห์์ของกรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็ก
และเยาวชน จำนวน 1 คน โดยเป็็นตััวแทน 
คณะทำงานส่ว่นกลางของกรมพินิิจิและคุ้้�มครอง 
เด็็กและเยาวชนที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 
การดำเนินิโครงการและเป็็นผู้้�ประสานงานข้้อมููล 
ในการดำเนินิงานของโครงการกับัศููนย์ฝ์ึกึฯ ต่า่ง ๆ   
ที่่�ดำเนิินงานโครงการ ส่่วนกลุ่่�มที่่� 2 ได้้แก่่ 1) 
เด็ก็และเยาวชนที่่�ผ่่านการเข้้าร่่วมการบำบัดัแก้้ไข 
ฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อ 
จำนวน 6 คน จาก 6 ศููนย์์ฝึึกฯ ซึ่่�งเป็็นเด็็กและ
เยาวชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการและอยู่่�ภายใต้้การ
ดููแลจากศููนย์ฝ์ึกึ ฯ ในปัจัจุบุันั และ 2) ผู้้�ปกครอง 
ของเด็็กและเยาวชน จำนวน 6 คน จาก 6 ศููนย์์ฝึกึฯ  
ที่่�เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ โดยเป็็นผู้้�ปกครองของ
เด็ก็และเยาวชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการและอยู่่�ภายใต้้ 
การดููแลจากศููนย์์ฝึึกฯ ในปััจจุุบััน รวมจำนวน
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 20 คน โดยได้้มาจากการ
เลืือกตััวอย่่างแบบหลายชั้้�น (Multistage 
Random Sampling) ในการกำหนดจำนวน
แบบโควต้้า (Quota Sampling) จากจำนวน
ศููนย์์ฝึึกอบรมเด็็กและเยาวชนที่่�ได้้มีีการดำเนิิน
โครงการพััฒนาระบบการบำบััดแก้้ไขฟ้ื้�นฟููเด็็ก
และเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อจากพื้้�นที่่�
กรุงุเทพฯ หรืือปริมณฑล และในพื้้�นที่่� 4 ภููมิภิาค 
โดยกำหนดจำนวนภููมิภาคละ 1 หน่่วยงานเพื่่�อให้้
ได้้จำนวนข้้อมููลในสัดัส่ว่นที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งสิ้้�น  
6 หน่่วยงาน และใช้้วิิธีีเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  
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ตามจำนวนที่่�กำหนด โดยในส่่วนของผู้้�ดำเนิินงาน 
และกลุ่่�มงานของกรมพิินิจิและคุ้้�มครองเด็็กและ
เยาวชน รวมถึงึตัวัแทนจากแต่่ละศููนย์์ฝึึกคัดัเลือืก 
จากคุุณสมบััติิและตำแหน่่งของผู้้�ให้้ข้้อมููล  
ในส่่วนของเด็็กและเยาวชนรวมทั้้�งผู้้�ปกครอง 
คัดัเลือืกจากคุณุสมบััติท่ิี่�กำหนดและความสมัคัรใจ 
ในการให้้ข้้อมููล โดยการคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล 
เป็็นไปตามความเห็็นชอบจากกรมพิินิิจและ
คุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน

ส่ว่นที่่� 2 คือืผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคัญัในการสนทนา
กลุ่่�ม (Focus Group) ดำเนิินการสนทนา
กลุ่่�มกัับผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� IRC ในศููนย์์ฝึึกฯ จาก 6  
ศููนย์ฝ์ึกึฯ ที่่�เป็น็ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคัญัในการให้้ข้้อมููล
จากการศึึกษาในส่่วนที่่� 1 โดยใช้้วิิธีีเลืือกผู้้�ให้้
ข้้อมููลสำคััญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากผู้้�ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� IRC ในศููนย์์ฝึกึฯ  
จาก 6 หน่่วยงาน หน่่วยงานละ 3 คน รวม
จำนวน 18 คน โดยกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลในการสนทนา
กลุ่่�มจะต้้องเป็็นผู้้� ท่ี่�ปฏิบััติิงานในโครงการ 
ดังักล่า่วในศููนย์ฝ์ึกึฯ มาเป็น็เวลาไม่น่้้อยกว่า่ 1 ปีี

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
เครื่่�องมืือท่ี่� ใช้้การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภทตามรููปแบบของ 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญประกอบด้้วย ประเภทที่่� 1 คืือ 
แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 คืือ แบบ
สััมภาษณ์์สำหรัับตััวแทนคณะทำงานโครงการ 
วิิจััยฯ ผู้้�อำนวยการศููนย์์ฝึึกฯ หรืือผู้้� ช่่วย 
ผู้้�อำนวยการ ผู้้�แทนจากกลุ่่�มพััฒนาระบบงาน
สังัคมสงเคราะห์์ และส่่วนท่ี่� 2 คือื แบบสัมภาษณ์์
เชิงิลึกึ สำหรัับเด็ก็และเยาวชนที่่�ผ่่านการเข้้าร่ว่ม

7 งานวิิจััยนี้้�ได้้ผ่่านการรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยของข้้อเสนอการวิิจััยจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััย มหาวิิทยาลััย 
มหาจุุฬาลงกรณ์์ราชวิิทยาลััย โดยเป็็นส่ว่นหน่ึ่�งของโครงการติิดตามประเมิินผลงานวิิจัยัที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์ ประจำปีงีบประมาณ 
พ.ศ. 2564 หมายเลขใบรัับรอง ว.58/2564

การบำบัดัแก้้ไขฟื้้�นฟููเด็ก็และเยาวชนเฉพาะราย
แบบไร้้รอยต่่อ และผู้้�ปกครอง โดยดำเนิินการ 
สััมภาษณ์์ในประเด็็นด้้านกระบวนการในการ
ดำเนินิการ (ประกอบด้้วย ด้้านผู้้�เข้้าร่ว่มโครงการ 
ด้้านขั้้�นตอนและกระบวนการ ตลอดจนขอบเขต
ด้้านพื้้�นท่ี่�) ด้้านผลผลิิต ผลลััพธ์์จากการนำ 
ผลการวิจัิัยไปใช้้ ด้้านความสอดคล้้องกับัเป้้าหมาย 
สำคัญังานวิิจัยัที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์ ด้้านประโยชน์์
ที่่�หน่่วยงาน ผู้้�ปฏิิบััติิงาน เด็็กและเยาวชน 
ได้้รับจากการนำผลการวิิจััยไปใช้้ ด้้านปััญหา 
อุุปสรรค ผลกระทบ และการบริิหารจััดการกัับ
ปััญหาที่่�เกิิดจากการนำผลการวิิจัยัไปใช้้ และ 
ข้้อเสนอแนะ/แนวทางที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เครื่่�องมืือประเภทที่่� 2 คืือ แนวข้้อคำถาม
ในการสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� IRC ใน    
ศููนย์์ฝึึกฯ ในประเด็็นด้้านกระบวนการในการ
ดำเนิินการ ปััญหา อุุปสรรค ผลจากการเข้้าร่่วม
โครงการความเห็็นต่่อการพััฒนาโครงการ และ
ข้้อเสนอแนะหรืือแนวทางที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โดยเครื่่�องมืือทั้้�ง 2 ประเภทดัังกล่่าว 
ได้้ผ่า่นการตรวจสอบคุณภาพของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ 
ในการวิิจัยั ในการนำเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขา 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องและคณะกรรมการวิิจัยัจากกรมพิินิจิ
และคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน โดยการหาค่่าดัชันีี
ความตรงเชิิงเนื้้�อหาด้้วยวิิธีีการ IOC (Index  
of Item Objective Congruence) เพื่่�อ
พิิจารณาความสอดคล้้องของข้้อคำถามแต่่ละ
ข้้อกัับวััตถุุประสงค์์ รวมถึึงความเหมาะสมของ
เนื้้�อหาและภาษาที่่�ใช้้ และได้้ผ่านการพิิจารณา
จากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์7 
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รวมถึึงในการเก็็บข้้อมููลจะต้้องมีีการสอบถาม
ถึงึความสมัคัรใจและชี้้�แจงถึงึการรักัษาความลับั 
ของผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยในการดำเนิินการได้้มีีการ
ขออนุุญาตและเข้้าเก็็บข้้อมููลจากกรมพิินิิจและ
คุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ในการดำเ นิินการวิิจััยประกอบด้้วย

แนวทางในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้� 
1.	ดำเนิินการติิดต่่อประสานงานกัับ 

กรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนและ 
หน่่วยงานเป้้าหมายที่่�จะทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

2.	ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลกัับผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
ในแต่่ละโครงการ ดัังนี้้�

	 2.1	ด ำ เ นิิ น ก า รสัั มภ าษณ์์ เชิิ ง ลึึ ก  
(In-Depth Interview) ผ่่านแบบสััมภาษณ์์ 
ที่่�ประกอบด้้วยโครงสร้้าง ข้้อคำถามที่่�กำหนดขึ้้�น
ตามวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย 

	 2.2	การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) 
ดำเนิินการสนทนา กลุ่่�มกัับผู้�ปฏิบััติิหน้้าที่่� IRC 
ในศููนย์์ฝึึกฯ จำนวน 18 คนจาก 6 หน่่วยงาน 

3.	ประชุุมวิิพากษ์์ผลการศึึกษาร่่วมกัับ
คณะทำงานของกรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและ
เยาวชน โดยนำเสนอสรุุปข้้อค้้นพบจากงานวิิจัยั 
ที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์ในมิิติิที่่�สำคััญภายหลััง
การนำผลการวิิจััยไปใช้้ปฏิิบััติิ รวมถึึงแนวทาง
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของ
โครงการ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลนี้้� คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำการ

วิเิคราะห์ข์้้อมููลท่ี่�ได้้จากเครื่่�องมือืที่่�ใช้้ในการวิจิัยั 
เชิิงคุุณภาพ เช่่น การสััมภาษณ์์ การสนทนา

กลุ่่�ม มาทำการวิเิคราะห์ข์้้อมููล โดยใช้้วิธีีการการ
จำแนกและจััดระบบข้้อมููล การวิิเคราะห์์ สรุุป 
รวมถึึงการวิิเคราะห์์ส่่วนประกอบ โดยก่่อนท่ี่�
จะมีีการวิเิคราะห์ข์้้อมููลจะดำเนินิการตรวจสอบ
ความถููกต้้องของข้้อมููลโดยใช้้รููปแบบวิิธีีการ
ตรวจสอบข้้อมููลสามเส้้า (Triangulation) โดย
มีีการตรวจสอบด้้านข้้อมููลโดยใช้้ข้้อมููลท่ี่�ต่า่งกันั  
(Data Triangulation) ด้้วยวิธิีีการเปลี่่�ยนแหล่่งข้้อมููล 
ท่ี่� เ ป็็น บุุคคลหรืือสถานท่ี่� ท่ี่� ให้้ข้้  อมูู ลและ 
การตรวจสอบสามเส้้าด้้านผู้้�วิจัิัย (Investigator 
Triangulation) โดยใช้้ผู้้�เก็็บข้้อมููลที่่�ต่่างกััน

ผลการวิิจััย
1. การติดิตามการดำเนินิงานและประเมินิผล 

การดำเนิินโครงการการพััฒนาระบบการ
บำบััดแก้้ไขฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชนเฉพาะราย
แบบไร้้รอยต่่อ

จากการศึึกษากัับกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 
ทั้้�งในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสนทนากลุ่่�ม
สามารถสรุุปผลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้�

ในประเด็็นกระบวนการในการดำเนิินการ
โครงการพััฒนาระบบการบํําบััดแก้้ไขฟ้ื้�นฟููเด็็ก
และเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้้รอยต่อ่ พบว่าการ
ดำเนิินงานของโครงการมีีขั้้�นตอนตามเงื่่�อนไข
ที่่�กำหนดตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นรัับเด็็กและเยาวชน และ
ทำหน้้าที่่�ดููแลตลอดระยะเวลาที่่�กำหนด มีีการ
ติิดตามข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�องและประสานข้้อมููล
ทั้้�งกับัหน่ว่ยงานภายในและภายนอก ครอบครัวั 
ชุุมชน และสัังคมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลเด็็ก 
และเยาวชน โดยสามารถปฏิิบััติิตามแผนการ
ดำเนิินโครงการ/กิิจกรรมได้้เป็็นอย่่างดีีและ
ดำเนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
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ในประเด็็นด้้านผลผลิิตจากการดำเนิิน
โครงการ คืือการช่่วยเหลืือเด็็กและเยาวชนให้้
มีีโอกาสกลัับไปใช้้ชีีวิตในสัังคมและลดจำนวน
ของการกระทำความผิิดซ้้ำ ซึ่่�งผลการดำเนิิน
โครงการสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของหน่่วยงาน 
ในการที่่�เด็็กและเยาวชนแต่่ละคนได้้รับัการแก้้ไข 
และพััฒนาอย่่างเหมาะสมตามสภาพปััญหาและ
ปัจัจััยแวดล้้อม รวมถึงึเป็น็การเตรีียมความพร้้อม 
สำหรัับเด็็กและเยาวชนก่่อนปล่อยตััว ซึ่่�งผลลััพธ์์
สำคัญัคือืกระบวนการทำงานของผู้้�ปฏิบัิัติหิน้้าที่่� 
IRC สามารถตอบสนองต่่อวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ 
นโยบายและยุุทธศาสตร์์ของกรมพิินิิจฯ รวมถึึง 
สามารถนำแนวทางในการดำเนิินงานไปใช้้ใน
การพััฒนางานในการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ข้้อมููล
ต่่าง ๆ  โดยที่่�เด็็กและเยาวชนที่่�อยู่่�นอกโครงการ
ก็ไ็ด้้มีีขยายโอกาสและได้้รับัประโยชน์์ร่่วมไปด้้วย 

ในประเด็็นประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ
ดำเนินิโครงการอย่า่งต่อ่เนื่่�องส่ง่ผลให้้หน่ว่ยงาน 
สามารถช่วยเหลืือเด็็กและเยาวชน รวมถึึง
สามารถลดจำนวนของการกระทำความผิิดซ้้ำ  
อีีกทั้้�งยัังสามารถพัฒนาเครืือข่่ายทางด้้านการศึึกษา  
อาชีีพและได้้รับการยอมรัับทางสัังคมเพิ่่�มมากขึ้้�น  
มีีทิศทางในการปฏิบััติิ มีีรููปแบบการทำงานที่่� 
มีีระบบ ในส่่วนของบุุคลากรคืือการได้้เพิ่่�มทักัษะ
ความรู้้� และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวทางการ
ทำงานของผู้้�ปฏิบัติัิหน้้าท่ี่� IRC ในการนำไปปรับใช้้ 
ในการปฏิบิัตัิงิานของศููนย์ฝ์ึกึและอบรมเด็ก็และ
เยาวชน ในขณะเดีียวกัันนัักสัังคมสงเคราะห์์
ที่่� เข้้าร่่วมโครงการ IRC ได้้สะท้้อนถึึงการ 
มีีความภาคภููมิิใจในการปฏิิบััติิงาน ได้้ทำหน้้าที่่�
ที่่�มีีส่่วนช่่วยเหลืือเด็็กและเยาวชน ในการสร้้าง
จิติสำนึึก มีีแรงจููงใจ มีีเป้้าหมายในการดำรงชีีวิต

รวมถึึงได้้รัับการยอมรัับจากสัังคมเพิ่่�มมากขึ้้�น  
รวมถึึงการมีีส่่วนช่่วยประสานความสััมพัันธ์์ใน
ครอบครััว นอกจากนี้้�ประโยชน์์ในการดำเนิิน
โครงการส่่งผลต่่อเด็็กและเยาวชนในการพััฒนา
ตนเองด้้านความคิดิ วางเป้า้หมาย การเตรีียมตัวั 
ในการประกอบอาชีีพ แนวทางในการดำเนินิชีีวิติ  
รวมถึึงมีีประโยชน์์ต่่อผู้้�ปกครองที่่�ได้้เห็็นถึึง
พััฒนาการและการเปลี่�ยนแปลงของเด็็กและ
การพัฒันาความสัมัพันัธ์ใ์นครอบครัวัและสังัคม

ส่่วนในประเด็็นปััญหาอุุปสรรคในการ
ดำเนิินการ ผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีความคิิดเห็็นที่่�สอดคล้้อง
กัันในประเด็็นภาระหน้้าที่่� รัับผิดชอบของ 
นัักสัังคมสงเคราะห์์ท่ี่�ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� IRC ท่ี่�มีี
ปริมิาณมาก รวมถึึงอุุปสรรคเกี่่�ยวกับัการติดิตาม
เด็็กและเยาวชนหลัังปล่่อยตััว รวมถึึงข้้อจำกััด
เกี่่�ยวกัับพื้้�นที่่�ในการติิดตาม ตลอดจนเครืือข่่าย 
ความร่่วมมืือด้้านสถานประกอบการที่่�จะ
ช่่วยเหลืือในการให้้โอกาสแก่่เด็็กและเยาวชน 
ภายหลัังปล่่อยตััว

2. ข้้อค้้นพบจากงานวิจััยที่่�นำไปใช้้
ประโยชน์์ในมิิติิที่่�สำคััญของการดำเนิิน
โครงการ

สำหรัับการดำเนิินการโครงการในปััจจุุบััน
เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการพััฒนา
ระบบการบำบััดแก้้ไขฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชน
เฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อ โดยมีีผลการดำเนิินการ
ที่่�สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�  

1) ปััจจุุบัันนัักสัังคมสงเคราะห์์ได้้รับการ
เพิ่่�มทัักษะความรู้้� และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 
แนวทาง การทำงานของผู้้�ปฏิบััติิหน้้าท่ี่� IRC 
ในการนำไปปรัับใช้้ในการปฏิิบัั ติิงานของ 
ศููนย์์ฝึึกและอบรมเด็็กและเยาวชนทั่่�วประเทศ 
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เพื่่�อให้้เด็็กและเยาวชนได้้รับการบำบััดแก้้ไขฟ้ื้�นฟูู 
เฉพาะรายที่่�ตอบสนองต่่อสภาพปััญหาและ
ความต้้องการครอบคลุุมทั้้�ง 5 ด้้านได้้แก่่ ด้้าน
การเรีียน/การทำงาน ที่่�อยู่่�อาศััย การคบเพื่่�อน 
ครอบครััว/ชุุมชน และการใช้้เวลาว่่างให้้เป็็น
ประโยชน์์

2)	 การดำเนิินงานในปััจจุุ บัันมีีความ
ครอบคลุุมในการบำบััดแก้้ไขฟ้ื้�นฟููเด็็กและ
เยาวชนเฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อ ตั้้�งแต่่การ 
จัดัทำแผนการบำบััดตามสภาพปััญหาและความ
จำเป็็นที่่�ชััดเจนและทำได้้จริิง โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ 
แรกเข้้าจนกระทั่่�งได้้รับการปล่อยตััวกลัับสู่่�
ชุมุชน และมีีการติดิตามการใช้้ชีีวิติของเด็ก็และ
เยาวชนเพื่่�อให้้สามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างปกติิสุุข 
ลดการกระทำผิิดซ้้ำ 

3)	 การนำผลการดำเนินิโครงการมาพัฒันา
รููปแบบและวิิธีีการบำบััดแก้้ไขฟื้้�นฟููเด็็กและ
เยาวชนกัับครููรวมถึึงเด็็กและเยาวชนในกลุ่่�มที่่�
ไม่่ได้้เข้้าร่่วมโครงการ เพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนให้้
ครอบครััว ชุุมชน และสัังคมเข้้ามามีีส่่วนร่่วม
ในการบำบััดแก้้ไขฟ้ื้�นฟููเพื่่�อให้้เด็็กและเยาวชน  
ตลอดจนดููแลช่่วยเหลือืเยาวชนภายหลังัปล่อยให้้ 
สามารถดำเนิินชีีวิิตในสัังคมได้้อย่่างปกติิ

4)	 การบำบััดแก้้ไขฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชน
เฉพาะรายแบบไร้้รอยต่อ่ ทำให้้เด็ก็และเยาวชน
ได้้รับการแก้้ไขบำบััดฟ้ื้�นฟููที่่�มีีความสอดคล้้อง
กัับสภาพปััญหาและความจำเป็็นของเด็็กและ
เยาวชนแต่่ละราย อีีกทั้้�งครอบครััว ชุุมชน  
เครือืข่า่ย ได้้เข้้ามามีีส่ว่นร่ว่มในการดููแลเยาวชน 
รวมทั้้�งได้้นำทรัพยากรทั้้�งภายในของเยาวชนเอง
และทรัพยากรจากภายนอกเข้้ามาแก้้ไข บำบััด 

ฟื้้�นฟูู ส่่งผลให้้สามารถปรัับเปลี่�ยนพฤติิกรรม 
ช่่วยเหลืือตนเองได้้ สามารถแก้้ไขปััญหาตรงกัับ
ความเป็็นจริิง 

และจากผลการดำเนิินการโครงการพััฒนา
ระบบการบำบััดแก้้ไขฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชน
เฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อนั้้�น ข้้อเสนอจาก 
หลายภาคส่่วนต่่างเห็็นพ้้องตรงกัันว่่าควรมีี 
การดำเนินิการต่อ่เนื่่�อง โดยผลท่ี่�เกิดิขึ้้�นจากการ
ดำเนิินโครงการ มีีดัังต่่อไปนี้้�  

1)	ท ำให้้หน่่วยงานมีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีในการ 
ที่่�สามารถลดการกระทำความผิิดซ้้ำอีีกและ
หน่่วยงานสามารถได้้เครืือข่่ายในการทำงาน
เพิ่่�มมากขึ้้�น

2)	 การดููแลเด็็กและเยาวชนภายหลััง 
คำพิิพากษาของศาล โดยใช้้กระบวนการบำบััด
แก้้ไข ฟื้้�นฟูู และสงเคราะห์์ช่่วยเหลืือตามสภาพ
ปััญหาของเยาวชนในแต่่ละรายภายใต้้ความ 
ร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วน ทั้้�งครอบครััว ชุุมชน 
และภาคีีเครืือข่่ายเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และมีีมาตรฐาน ทำให้้เยาวชนสามารถกลัับไป 
อยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างปกติิสุุข และไม่่กลัับมา 
กระทำผิิดความซ้้ำ

3)	 เด็็กและเยาวชนได้้รัับการบำบััด แก้้ไข 
ฟื้้�นฟูู เหมาะสมตรงตามกัับสภาพปััญหาความ
เป็็นจริิง และได้้รับการพััฒนาครบทุกด้้าน 
ได้้แก่่ ด้้านการศึึกษาหรืือการประกอบอาชีีพ 
ที่่�อยู่่�อาศััย สััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับครอบครััวชุุมชน  
การคบเพื่่�อนที่่�ดีี การใช้้เวลาว่า่งให้้เกิดิประโยชน์์ 
ซึ่่�งเริ่่�มขึ้้�นตั้้�งแต่่ระยะแรกรัับตัวจนกระทั่่�งระยะ
เตรีียมความพร้้อมก่่อนปล่่อยเพื่่�อเตรีียมความ
พร้้อมให้้เด็ก็และเยาวชนออกไปใช้้ชีีวิติภายนอก
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ได้้อย่่างปกติิสุุข อีีกทั้้�งยัังมีีการติิดตามภายหลััง
ปล่่อย เพื่่�อให้้เยาวชนใช้้ชีีวิิตอย่่างปกติิสุุขและ
ลดกระทำผิิดซ้้ำ

ซึ่่�งผลจากการศึึกษาติิดตามและประเมิิน
ผลการดำเนิินงานในโครงการดัังกล่่าว คณะ 
ผู้้�วิิจััยพบว่่า ปััจจััยสำคััญที่่�จะช่่วยสนัับสนุุน
ให้้โครงการการพััฒนาระบบการบำบััดแก้้ไข
ฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อ 
ดำเนิินการได้้ลุล่่วงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
สามารถส่่งเสริิมและช่่วยเหลืือเด็็กและเยาวชน
สามารถใช้้ชีีวิตได้้อย่่างปกติิสุุข ประกอบด้้วย 
1) หน่ว่ยงานภาครััฐ/สังัคมท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ในการดููแล
พััฒนาเด็็กและเยาวชนตลอดจนการสนัับสนุุน
เครืือข่่ายทางสัังคม 2) ครอบครััว ในการ
ตระหนัักให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาเด็็กและ
เยาวชนในการเข้้าบำบััดแก้้ไขฟ้ื้�นฟูู รวมถึึงให้้
ความร่่วมมืือในการดููแลภายหลัังจากได้้รัับ
การปล่่อยตััวมาใช้้ชีีวิตปกติิ 3) สัังคม ในการ
ให้้การยอมรัับและให้้โอกาสเด็็กและเยาวชน 
ที่่�เคยกระทำผิิดพลาดได้้มีีโอกาสมีีเส้้นทาง 
ในการดำเนิินชีีวิตและการประกอบอาชีีพ  
โ ด ย ผู้้� ที่่� มีีบทบ    า ท ส ำ คัั ญ อ ย่่ า ง ม า ก คืื อ  
นััก สัังคมสงเคราะห์์ผู้้� ปฏิบััติิหน้้ าที่่�  IRC  
ที่่�มีีหน้้าที่่�ในการดููแลและสนัับสนุุนการพััฒนา
เด็ก็และเยาวชนตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นตลอดจนช่่วยเหลืือ
ดููแลเด็ก็หรือืเยาวชน ครอบครัวั ชุมุชน เครือืข่า่ย 
สถานศึึกษา สถานประกอบการ องค์์กรต่่าง ๆ  
และชุุมชน เพื่่�อเป็็นสถานท่ี่�รองรัับเด็็กหรืือ
เยาวชนการฝึกึงาน ศึกึษาต่อ่หรือืประกอบอาชีีพ
ภายหลัังการปล่่อยตััว

 3. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายเกี่่�ยวกัับ
แนวทางในการนำนโยบายไปปฏิิบััติิ

ผลท่ี่�ได้้จากการประเมิินโครงการสามารถ
เป็็นแนวทางในการพััฒนางานและเพิ่่� ม
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของโครงการ 
โดยมีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

1)  ควรมีีการต่่อยอดการพััฒนาศููนย์์ฝึึกฯ  
เพื่่�อสนับัสนุนุการดำเนินิงานของนักัสัังคมสงเคราะห์์
ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� IRC เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
การดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการจััดทำและ
พัฒันาขั้้�นตอนและกระบวนการดำเนินิงานอย่า่ง
เป็น็ระบบ และการสนับัสนุนุทรัพัยากรท่ี่�จำเป็น็
ในการดำเนิินงานทั้้�งในพื้้�นที่่�ของศููนย์์ฝึึกฯ และ
ในการติิดตามเด็็กและเยาวชนหลัังปล่อยตััว เพื่่�อ
ให้้การดำเนิินงานตามเป้้าหมายเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

2) ควรมีีการขยายผลการดำเนิินงาน  โดย
พััฒนาให้้นัักสัังคมสงเคราะห์์ในทุุกศููนย์์ฝึึกฯ 
ทั้้�งในกลุ่่�มการบำบััด รวมถึึงการป้้องกัันได้้เข้้ามีี
ส่่วนร่่วมในการเป็็นนัักสัังคมสงเคราะห์์ผู้้�ปฏิิบััติิ
หน้้าที่่� IRC ทั้้�งหมด  โดยมีีการจััดทำแผนในการ
พััฒนาบุุคลากรในด้้านการอบรมความรู้้�ต่่าง ๆ 
ในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้ดำเนิินการในหน้้าที่่�
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการเพิ่่�มจำนวน
ของนักัสังัคมสงเคราะห์ ์IRC และมีีการขยายผล 
ให้้วิชาชีีพอื่่�น ๆ เช่่น นัักวิิชาการ นัักจิิตวิิทยา  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้มีีโอกาสได้้เข้้ามาเรีียนรู้้�การทำงาน
ในบทบาทของ IRC เพิ่่�มเติิมมากขึ้้�น

3) ควรมีีการทบทวนการจััดสรรเกณฑ์์ 
ในการคัดัเลือืกเด็ก็และเยาวชนเข้้าร่ว่มโครงการ
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ตามสภาพปััญหา โดยเพิ่่�มเติิมเกณฑ์์การพิิจารณา
ถึึงความรุุนแรงของปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับเด็็กและ
เยาวชนเนื่่�องจากมีีความซัับซ้้อนของปััญหา 
ที่่�ไม่่เท่่ากััน 

4)	 ควรมีีการพััฒนาการจััดทำคู่่�มืือในการ
จัดักิจิกรรมต่า่ง ๆ   สำหรับัศููนย์ฝ์ึกึท่ี่�จะนำแนวทาง
ไปใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้ทัันทีี มีีความทัันสมััย 
และตอบสนองกัับการทำงานสอดคล้้องกัับ 
ความต้้องการในการพััฒนาความรู้้� ทัักษะและ
ความต้้องการของเด็็กและเยาวชนในปััจจุุบััน

5)	 ควรมีีการพััฒนาความร่่วมมืือกัับ
กระทรวงยุุติิธรรม ในการขยายเครืือข่่าย 
การให้้ความช่่วยเหลืือในกระบวนการยุุติิธรรม 
การคุุมประพฤติิ รวมถึึงการขยายความร่่วมมืือ
ของเครืือข่่ายการให้้ความช่่วยเหลืือด้้านโอกาส
ในการศึึกษาต่่อทั้้�งในระบบหรืือนอกระบบกัับ
กระทรวงศึึกษาธิิการเพื่่�อให้้เยาวชนได้้มีีโอกาส
ในการพัฒันาด้้านการศึกึษาต่อ่เนื่่�อง และในด้้าน
อาชีีพสำหรัับเด็็กและเยาวชนในการให้้โอกาส
เด็็กและเยาวชนภายหลัังจากการปล่่อยตััวได้้มีี
โอกาสทางอาชีีพเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยมีีการจััดทำ
บัันทึึกความร่่วมมืือ (MOU) ระหว่่างองค์์กร
ที่่�เป็็นหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐหรืือเอกชน สถาน
ประกอบการ ร้้านค้้า ในเขตพื้้�นที่่�ของภููมิภาค 
เพื่่�อนำไปสู่่�ความร่่วมมืือในการให้้การสนัับสนุุน
โอกาสทางการประกอบอาชีีพสำหรัับเด็็กและ
เยาวชน

อภิิปรายผลการวิิจััย
ผลการวิิจััยจากการติิดตามการนำผลงาน

วิจิัยัไปใช้้ประโยชน์์ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� พบว่ามีี
ผลสำเร็จ็ของการดำเนิินงานตามผลจากโครงการ

วิิจััยในการนำไปสู่่�การปฏิบััติิจริิงในหน่่วยงาน 
โดยจากมุุมมองของผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่่เสนอว่่า  
กระบวนการในการดำเนิินโครงการจากการนำ
ผลการวิิจััยมาใช้้ในการปฏิิบััติิงานนั้้�นมีีความ
เหมาะสม รวมทั้้�งมีีการร่่วมมืือจากหน่่วยงาน
และการสนัับสนุุนของผู้้�บริิหาร มีีการพััฒนา 
บุุคลากรที่่� เกี่่� ยวข้้อง มีีการกำหนดพื้้�นที่่� 
ในการดำเนิินงาน ตลอดจนสามารถปฏิิบััติิตาม
แผนการดำเนินิโครงการ/กิจิกรรมได้้เป็น็อย่า่งดีี  
โดยโครงการการพััฒนาระบบการบำบััดแก้้ไข
ฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อนี้้� 
เป็็นโครงการที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อพััฒนา
แนวทางเลืือกอื่่�นในการปฏิิบััติิต่่อเด็็กแทน
การควบคุมตััว โดยใช้้ชุมชนและสัังคมเข้้ามามีี 
ส่ว่นร่ว่มในการบำบัดัแก้้ไขฟ้ื้�นฟููและรัับเด็ก็และ
เยาวชนกลับัคืนสู่่�สังคม มีีวิธีีการบำบัดัแก้้ไขฟ้ื้�นฟูู
ที่่�สอดคล้้องกัับสภาพปััญหาและความจำเป็็น 
ของเด็็กและเยาวชนแต่่ละราย รวมถึึงการให้้
ความสำคััญกัับการบำบััดแก้้ไขฟ้ื้�นฟููในสถาน 
ควบคุมเทีียบเท่่ากัับการบำบััดแก้้ไขฟ้ื้�นฟูู 
ในชุมุชน เน้้นการเชื่่�อมต่อ่การบริหิารจัดัการโดย 
ร้้อยเรีียงกระบวนการทำงานตั้้�งแต่่แรกเข้้า 
ศููนย์์ฝึึกฯ จนถึึงปล่อยตััวคืืนสู่่�สังคม รวมทั้้�ง 
จััดระบบการติิดตามช่่วยเหลืือดููแลเด็็กและ
เยาวชนและครอบครััวภายหลัังการคืืนกลัับสู่่�
ชุมุชน ตลอดจนมุ่่�งเน้้นการประสานความร่่วมมืือ 
จากทุุกภาคส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อลดความเส่ี่�ยง
ปััญหาด้้านพฤติิกรรมและการกระทำผิิดซ้้ำ  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับภาคภููมิิ ทิิพคุุณ ( Phakpoom 
Thippakhun, 2019) ที่่�เสนอว่า่การใช้้ประโยชน์์
จากการศึึกษาวิิจััยเป็็นกระบวนการที่่� เป็็น 
ขั้้�นเป็็นตอน นัับตั้้� งแต่่การรัับส่งงานวิิจััย  
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( Tr an sm i s s i on )  จ าก ผู้้� ผ ลิิ ต ไปสู่่�ผู้ � ใช้้  
การทำความเข้้าใจงานวิจิัยั (Cognition) ไปจนถึงึ 
การประยุุกต์์ใช้้ (Application) รวมถึึงยััง
สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของโรชิินีี อุุปรา, 
เอกชัยั กันัธะวงศ์์, ชลธิชิา อมาตยคง, วรรณภา 
กาวิลิะ และชลกนก ธนาภควัตักุลุ ( Roshinee   
Oupra, Eakachai Kantawong, Chonticha 
Amattayakong, Wannapa Gavila and 
Chonkanok Thanaphakawatkul, 2020) 
ที่่�ได้้นำเสนอผลจากการนำผลงานวิิจััยไปใช้้
ประโยชน์์โดยพบว่่าการนำรููปแบบการประเมิิน
ผลกระทบต่่อครอบครััวที่่�มีีผู้�ป่่วยโรคเรื้้�อรััง
ไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนภาคปฏิบััติิ 
ในรายวิิชาปฏิิบััติิการพยาบาลครอบครััวและ 
ชุุมชนนั้้�น ทำให้้นัักศึึกษามีีแนวทางในการ
ประเมิินผลกระทบต่่อครอบครััวท่ี่�มีีผู้�ป่่วย 
โรคเรื้้�อรังัได้้อย่า่งครอบคลุมุ ส่ง่เสริมิให้้นักัศึกึษา
มีีความคิิดวิิเคราะห์์และสามารถวางแผนการ
พยาบาลจากปััญหาท่ี่�พบในแต่่ละครอบครััวได้้
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ  โดยจากผลการวิจิัยัในครั้้�งนี้้� 
แสดงให้้เห็็นว่่าการนำกระบวนการจากการวิจิัยัมาใช้้ 
ในการปฏิิบััติิเปรีียบเสมืือนต้้นแบบที่่�สามารถ 
พััฒนาสู่่�การดำเนิินงานในภาคส่่วนอื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของกรมพิินิิจและ
คุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน

ข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์
ในมิิติิที่่�สำคััญของการดำเนิินโครงการ เมื่่�อ
พิิจารณาการดำเนิินงานของการวิิจััยโครงการ
พััฒนาระบบการบํําบััดแก้้ไขฟื้้�นฟููเด็็กและ
เยาวชนเฉพาะรายแบบไร้้รอยต่อ่พบว่า่ สามารถ
ดำเนิินการได้้สำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์อย่่าง

ครบถ้้วน รวมถึึงมีีผลผลิิตและผลลััพธ์์ที่่�มีี 
ความสำคัญั คือื กระบวนการทำงานของผู้้�ปฏิบิัตัิิ
หน้้าที่่� IRC สามารถตอบสนองต่่อวิิสััยทััศน์์  
พัันธกิจ นโยบายและยุุทธศาสตร์์ของกรมพิินิิจ
และคุ้้�มครองเด็ก็และเยาวชน โดยผู้้�ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� 
IRC เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้โครงการบรรลุุผล
สำเร็็จและสามารถสนัับสนุุนการดำเนิินงานได้้
เป็น็อย่า่งดีี รวมถึงึผลจากการดำเนินิงานส่ง่ผลให้้ 
หน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการนำผลการวิิจััย
ไปใช้้ประโยชน์์มีีผลผลิิตและผลลััพธ์์ในการ 
ดำเนิินการที่่�ดีีขึ้้�น ทั้้�งในด้้านการดำเนินิงานของ
หน่่วยงาน การปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ของบุคุลากร ตลอดจน 
ผลลััพธ์์ที่่� เกิิดกัับเด็็กและเยาวชนที่่�เข้้าร่่วม
โครงการในศููนย์์ฝึึกและอบรมเด็็กและเยาวชน 
ซึ่่�งสอดคล้้องกับัสมหวังั พิธิิยิานุวุัฒัน์ ์(Somwang  
Pithiyanuwat, 1994, pp. 6) ที่่�ได้้เสนอว่่า 
การวิิจััยนั้้�นเป็็นประโยชน์์โดยตรงต่่อทั้้�งนัักวิิชาการ 
และนัักบริิหารโดยการนำผลการวิิจััยไปใช้้ 
ในการแก้้ไขปรัับปรุุงทั้้�งในด้้านนโยบายและ 
ในด้้านการบริิหาร รวมถึึงการส่่งเสริิมคุุณภาพ
ในการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
ซึ่่�งผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่าการนำผลการ
วิิจััยมาใช้้ประโยชน์์ในการดำเนิินการสามารถ
สนัับสนุุนการดำเนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เนื่่�องจากมีีการตั้้�งเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ที่่�
ชัดัเจนในการนำผลการปฏิบัตัิไิปใช้้ในการพัฒันา
เด็็กและเยาวชน ตลอดจนเป็็นการพััฒนาการ
ดำเนิินงานของหน่่วยงานท่ี่�สอดคล้้องกัับ 
เป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ในการดำเนิินงาน
ของกรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน
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ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย
1) การดำเนิินงานของโครงการการพััฒนา

ระบบการบำบััดแก้้ไขฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชน
เฉพาะรายแบบไร้้รอยต่่อสามารถช่วยเหลืือ 
ที่่�ตอบสนองต่่อสภาพปััญหาและความต้้องการ 
ตลอดจนช่่วยเหลืือให้้เด็็กมีีความพร้้อมและ
สามารถกลัับไปดำเนิินชีีวิิตในสัังคมได้้จึึงควรมีี
การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการดำเนิินงานอย่่าง
ต่่อเนื่่�องตลอดจนขยายเครืือข่่ายการให้้ความ
ช่่วยเหลืือไปยัังกลุ่่�มของเด็็กและเยาวชนท่ี่�อาจ
ไม่่ได้้เข้้าร่่วมโครงการ

2) ควรมีีการพััฒนาผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� IRC ทั้้�ง
ในด้้านความรู้้�ความสามารถในการพััฒนาเด็็ก
และเยาวขน รวมถึึงหน่่วยงานควรมีีสนัับสนุุน
การดำเนิินงานภายในศููนย์์ฝึึกฯ ตลอดจนมีีการ
พััฒนาสิ่่�งสนัับสนุุนการดำเนิินงานอย่่างเป็็น 
รููปธรรม เพื่่�อให้้การดำเนิินงานมีีความต่่อเนื่่�อง
และสามารถพัฒนาการช่่วยเหลืือเด็็กและ
เยาวชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3) ควรมีีการสนัับสนุุนให้้ครอบครััวและ
ชุุมชน เครืือข่่าย ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการดููแล

เด็็กและเยาวชนรวมถึึงให้้ความร่่วมมืือในการ
ดููแลภายหลัังจากท่ี่�เด็็กและเยาวชนได้้รัับการ
ปล่่อยตััวให้้สามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างปกติิ

4) ควรมีีแนวทางในการจััดสรรและแบ่่ง
หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� IRC 
อย่า่งชัดัเจน ตลอดจนควรมีีการปรับัปรุงุขั้้�นตอน 
ในการดำเนิินงานให้้มีีความกระชัับเพิ่่�มมากขึ้้�น 
และปรับปรุุงกระบวนการอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อ
ให้้สอดคล้้องกัับสภาพการณ์์หรืือสภาพปััญหา
ที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบัันและสามารถดำเนิินการได้้ 
ครบถ้้วนภายใต้้ข้้อจำกััดต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

ข้อ้เสนอแนะเพื่่�อการศึึกษาวิิจัยัครั้้�งต่่อไป
1) ควรมีีการขยายขอบเขตการศึึกษาเพื่่�อ

ให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึก และมาจากมุุมมองของกลุ่่�ม
ผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�มีีความหลากหลายเพื่่�อนำข้้อมููล
ไปใช้้ในการปรับปรุงโครงการให้้มีีคุณภาพและ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานต่่อไป

2)  ควรเก็็บข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
และออกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่่�มสำหรัับกลุ่่�ม
เจ้้าหน้้าที่่� เด็็กและเยาวชน และผู้้�ปกครอง เพื่่�อ
ให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น 
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ารประเมิินผลสััมฤทธิ์์�พระราชบััญญััติิ
ประกอบรัฐัธรรมนููญว่า่ด้้วยคณะกรรมการ

สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 นี้้� เป็็น 
การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลแบบการวิิจััยเอกสาร 
การสััมภาษณ์์ และการสนทนากลุ่่�ม ซึ่่�งมีีกลุ่่�ม
เป้้าหมาย คืือ 1) ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับพระราชบััญญััติิ
ประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการ 
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สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 โดยตรง  
2) ผู้้�ร่า่งกฎหมาย หน่่วยงานด้้านนิิติบัิัญญััติ ิและ  
3) บุุคคลทั่่�วไป เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์ 
มาประกอบการประเมิินผลสัมัฤทธิ์์�พระราชบััญญััติิ 
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการ 
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 

ผลการวิิจัยัพบว่า พระราชบัญัญััติปิระกอบ
รัฐัธรรมนููญว่า่ด้้วยคณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชน 
แห่่งชาติ ิพ.ศ. 2560 ยังัมีีบทบัญัญัตัิบิางประการที่่�
ไม่่ได้้สอดรับัตามหลัักการปารีีส และเป็็นอุุปสรรค
ต่อ่การปฏิบิัตัิงิานในการส่ง่เสริมิ สนัับสนุนุ และ 
ปกป้อ้งคุ้้�มครองการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน โดยใน
หมวด 1 พบว่า องค์์ประกอบของคณะกรรมการ
สรรหา และกระบวนการสรรหากรรมการสิิทธิิ
มนุุษยชนแห่่งชาติิมีีความซัับซ้้อนก่่อให้้เกิิด
ความล่่าช้้า สร้้างความเหลื่่�อมล้้ำและไม่่เป็็นธรรม  
ในหมวด 2 พบว่า มีีบทบััญญััติิที่่�ทำให้้ 
คณะกรรมกา รสิิ ท ธิิ มนุุ ษยชนแห่่ ง ช าติิ 
ขาดความเป็็นอิิสระโดยแท้้จริิงตามจุุดมุ่่�งหมาย
ของรััฐธรรมนููญและหลัักการปารีีส โดยเฉพาะ
การกำหนดหน้้าที่่�ชี้้�แจงและรายงานข้้อเท็็จจริิง
กรณีีที่่�มีีการรายงานสถานการณ์์เก่ี่�ยวกัับสิทธิิ
มนุุษยชนในประเทศไทยโดยไม่่ถููกต้้องและ 
เป็น็ธรรม ตามมาตรา 26 (4) ประกอบมาตรา 44  

ก่่อให้้เกิิดภาพลัักษณ์์ต่่อสากลว่่าทำหน้้าที่่�แทน 
รััฐบาลไทย นอกจากนี้้� การขาดอำนาจในการ 
ไกล่่เกลี่่�ย อำนาจเสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ  
ศาลปกครอง และอำนาจฟ้้องคดีีต่อศาลยุตุิธิรรม 
แทนผู้้�เสีียหาย ทำให้้การปฏิบััติิหน้้าที่่�ด้้านการ
ปกป้้องและคุ้้�มครองการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
มีีอย่า่งจำกััดและไม่่สัมัฤทธิ์์�ผลเท่่าที่่�ควร หมวด 3  
พบว่า สำนัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่ง่ชาติิมีีการพััฒนาองค์์กรให้้มีีความเป็็นสากล  
ทัันสมััย สะดวกและรวดเร็็ว อย่่างไรก็็ดีี  
ภายใต้้ข้้อจำกััดด้้านงบประมาณทำให้้ยัังไม่่
สามารถพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีและการขยาย 
เครืือข่่ายการทำงานส่่วนภููมิิภาคได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ ด้้านบทกำหนดโทษในหมวด 4  
พบว่ามีีความเหมาะสม แต่่ควรมีีมาตรการ 
บัังคัับอื่่�นเพิ่่�มเติิมกรณีีหน่่วยงานภาครััฐไม่่ให้้
ความร่่วมมืือในการตรวจสอบหรืือแสวงหา 
ข้้อเท็็จจริิงของคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน
แห่่งชาติิ

คำสำคััญ: กฎหมาย, การประเมิินผล
สััมฤทธิ์์�ทางกฎหมาย, พระราชบััญญััติิประกอบ
รัฐัธรรมนููญว่า่ด้้วยคณะกรรมการสิิทธิมินุษุยชน
แห่่งชาติิ พ.ศ. 2560

ABSTRACT

he evaluation of the achievement 
of the Organic Act on the National 

Human Rights Commission of 2017 is a 
qualitative research method using data 
collection methods, including document 

research, interviews and focus groups. 
whose target group is 1) Persons directly 
related to the Organic Act on the National  
Human Rights Commission of 2017  
2) Lawmakers Legislative agencies and  
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3) the general public to obtain complete 
information to support the evaluation of 
the achievement of the Organic Act on 
the National Human Rights Commission  
of 2017. The results showed that the 
Constitutional Assembly Act on the 
National Human Rights Commission B.E. 
2560 (2017) contained certain provisions  
that did not comply with the Paris  
P r i n c i p l e s  a n d  h i n d e r e d  t h e  
implementation of the work of promoting,  
supporting and protecting human rights 
violations. In Section 1, it was found 
that the composition of the Nomination 
Committee and the nomination process 
of the National Human Rights Committee  
Complexity causes delays. Create  
inequality and unfairness In Category 2, 
it was found that There are provisions 
that deprive the National Human Rights  
Commission of its absolute independence  
in accordance with the aims of the  
Constitution and the Paris Principles.  
In particular, the duty to clarify and  
report facts in cases where the situation  
regarding human rights in Thailand 
is inaccurately and fairly reported in  
accordance with Article 26 (4) and Article  

44 create an international image of act-
ing on behalf of the Thai government.  
In addition, the lack of power to mediate,  
the power to refer matters to the  
Constitutional Court. Administrative 
courts and the power to sue in a court of 
law on behalf of the victims As a result, 
the duty to protect and protect human 
rights violations is limited and not as  
successful as it should be. CHAPTER 3 
was found that the Office of the National  
Human Rights Commission has developed  
the organization to be international.  
fashionable Fast and convenient However,  
under budget constraints, it is not possible  
to develop technology and expand  
regional networks effectively. The penalty  
provisions in Section 4 are found to 
be appropriate, but there should be 
additional mandatory measures if  
government agencies do not cooperate 
in the investigation or fact-finding of the 
National Human Rights Commission.

Key words: Law, Evaluation of Legal 
Achievements, Constitutional Assembly  
Act on the National Human Rights  
Commission B.E. 2560
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1. บทนำำ�
โดยที่่�พระราชบััญญัตัิหิลักัเกณฑ์ก์ารจัดัทำ

ร่่างกฎหมายและการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของ
กฎหมาย พ.ศ. 2562 ได้้บััญญััติิให้้หน่่วยงาน 
ที่่�รับัผิดชอบการบังัคับัใช้้กฎหมายมีีการประเมินิ
ผลสััมฤทธิ์์�ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการบัังคัับใช้้กฎหมาย 
ซึ่่�งกำหนดให้้มีีการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ทุุกห้้าปีี 
นัับแต่่วัันที่่�กฎหมายนั้้�นมีีผลใช้้บัังคัับและให้้
หน่่วยงานของรััฐที่่�รัับผิิดชอบการบัังคัับใช้้
กฎหมายเป็็นผู้้�รับัผิดชอบการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�
ของกฎหมาย

สำนัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน
แห่่งชาติิในฐานะหน่่วยงานท่ี่�รัับผิดชอบในการ
ประเมิินผลสััมฤทธิ์์�พระราชบััญญััติิประกอบ
รัฐัธรรมนููญว่า่ด้้วยคณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชน 
แห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 เห็็นสมควรประเมิินผล
สััมฤทธิ์์�กฎหมายดัังกล่่าว อาศััยอำนาจตาม
มาตรา 31 แห่่งพระราชบััญญััติิหลัักเกณฑ์์ 
การจัดัทำร่่างกฎหมายและการประเมิินผลสัมัฤทธิ์์� 
ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 ประกอบกัับแนวทาง
การประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของกฎหมายซึ่่�งออก
ตามพระราชบััญญััติิดัังกล่่าว ได้้กำหนดให้้ 
ในการประเมินิผลสัมัฤทธิ์์�จะต้้องดำเนินิการรับัฟัง 
ความคิิดเห็็นของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลหรืือ
ความคิิดเห็็นจากผู้้�ซึ่่�งมีีสิทธิหิรืือหน้้าที่่�หรืือได้้รับ 
ผลกระทบที่่�เกิิดจากการบัังคัับใช้้กฎหมาย  
รวมทั้้�งหน่่วยงานที่่�ปฏิิบััติิตามและบัังคัับการ
ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย โดยกระบวนการรัับฟัง
ความคิิดเห็็นจากผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องดัังกล่่าวมีีความ 
จำเป็็นจะต้้องดำเนินิการด้้วยวิธิีีการที่่�หลากหลาย 
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน เช่่น การจััดประชุุม

รัับฟัังความคิิดเห็็น การสััมภาษณ์์ การสำรวจ
ความคิดิเห็น็ เป็็นต้้น ซึ่่�งต้้องอาศัยับุคุลากรและ
ระยะเวลาในการดำเนิินการ จึึงมีีความจำเป็็น
ต้้องจััดเก็็บ รวบรวมข้้อมููล และประมวลผล  
ในกระบวนการรัับฟัังความคิิดเห็็น เพื่่�อนำไปใช้้
ประกอบการประเมินิผลสัมัฤทธิ์์�พระราชบัญัญัตัิิ
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิ
มนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 ต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์และวิิธีีดำำ�เนิินการ
วิิจััย

2.1 เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลและรับัฟังัความเห็็น 
จากผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับพระราชบััญญััติิประกอบ
รัฐัธรรมนููญว่า่ด้้วยคณะกรรมการสิิทธิมินุษุยชน
แห่่งชาติิ พ.ศ. 2560

2.2 เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการรัับฟังความ
คิิดเห็็นมาวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ และจััดทำ
รายงานการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�พระราชบััญญััติิ
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิ
มนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
ก า ร วิิ จัั ย นี้้� ใ ช้้ ก า ร วิิ จัั ย เชิิ ง คุุ ณ ภ า พ  

(Qualitative Research) โดยมีีการดำเนิินการ 
3 ขั้้�นตอน คืือ

ขั้้�นตอนท่ี่�  1 ศึึกษาเอกสารวิิชาการ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง อันัประกอบไปด้้วย แนวคิิดที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กับัสิทิธิมินุุษยชนข องประเทศไทยและต่่างประเทศ 
มาตรการทางกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครอง
สิทิธิมินุษุยชนของประเทศไทยและต่่างประเทศ 
ตลอดจนสนธิิสััญญาหลัักด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ระหว่่างประเทศ พระราชบััญญััติิประกอบ
รัฐัธรรมนููญว่า่ด้้วยคณะกรรมการสิิทธิมินุษุยชน 
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แห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 และพ ระราชบััญญััติิ 
หลักัเกณฑ์์การจัดัทำร่่างกฎหมายและการประเมินิ 
ผลสััมฤทธิ์์�ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 ท่ี่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อการจััดทำรายงานการประเมิิน 
ผลสััมฤทธิ์์�พระราชบัญัญััติปิระกอบรัฐธรรมนููญ
ว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 
พ.ศ. 2560 

ขั้้�นตอนท่ี่� 2 การเก็็บข้้อมููลปฐมภููมิิในเชิิง
คุุณภาพ ประกอบด้้วย 

1)	 การจััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็น ณ 
สำนัักงานคณะกรรมการสิิทธิมินุษุยชนแห่่งชาติิ  
(กสม.) และ/หรืือผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ตาม
ความเหมาะสม จำนวน 3 ครั้้�ง เพื่่�อทำการ
วิเิคราะห์์ผลการศึึกษาเบื้้�องต้้นและให้้ความเห็็น
ต่่อการจััดทำรายงานการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติ ิพ.ศ. 2560  
ซึ่่�งประกอบด้้วย 

	 (1)	การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) 
ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ บุุคลากรของสำนัักงาน
คณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชนแห่ง่ชาติหิรือื (กสม.)  
จำนวน 1 ครั้้�ง มีีผู้้�เข้้าร่่วมจำนวน 60 คน 

	 (2)	การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) 
ผ่า่นสื่่�ออิิเล็็กทรอนิกิส์ ์องค์ก์รเอกชนหรือืองค์ก์ร 
อื่่�นใดด้้านสิทิธิมินุษุยชน จำนวน 2 ครั้้�ง มีีผู้้�เข้้าร่่วม 
จำนวนทั้้�งหมด 106 คน 

2)	จั ัดให้้มีีการสััมภาษณ์์กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้องหรืือมีีส่วนได้้เสีียกัับพระราชบััญญััติิ
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 ด้้วยวิิธีีการ
สััมภาษณ์์โดยตรงและผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

รวมเป็็นจำนวนทั้้�งหมด 72 คน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล
เชิงิลึกึในการประเมินิผลสัมัฤทธิ์์�พระราชบัญัญัตัิิ
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิ
มนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 

จากนั้้�นรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้จากการรัับฟัง 
ความคิดิเห็น็จากผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัพระราชบัญัญัติัิ
ประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 รวมทั้้�ง
ข้้อมููลรายงานสรุุปผลการรัับฟัังความคิิดเห็็นที่่�
สำนัักงานคณะกรรมการสิิทธิมินุษุยชนแห่่งชาติิ 
มอบให้้ผู้�วิจิัยัซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�ได้้จากการดำเนิินการ 
รับัฟังความคิดิเห็น็ด้้วยวิธิีีการอื่่�น ได้้แก่ ่การรับัฟัง 
โดยการสอบถามความคิิดเห็็นเป็็นหนัังสืือ  
การรัับฟัังผ่่านระบบกลางทางกฎหมาย และ
การรัับฟังผ่่านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของ
สำนัักงานคณะกรรมการสิิทธิมินุษุยชนแห่่งชาติิ
มาประกอบการวิิเคราะห์์งานวิิจััย

ขั้้�นตอนที่่� 3 รวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์
และสัังเคราะห์์ โดยคำนึึงถึึงความสััมพัันธ์์กัับ
กลุ่่�มเป้้าหมายต่่าง ๆ เพื่่�อนำไปประกอบการ
ประเมินิว่า่การบังัคับัใช้้พระราชบัญัญัตัิปิระกอบ
รัฐัธรรมนููญว่า่ด้้วยคณะกรรมการสิิทธิมินุษุยชน 
แห่่งชาติิได้้ผลตามวััตถุุประสงค์์และบรรลุุ
เป้้าหมายหรืือไม่่ ทั้้�งนี้้� ตามพระราชบััญญััติิ 
หลักัเกณฑ์์การจัดัทำร่่างกฎหมายและการประเมินิ 
ผลสััมฤทธิ์์�ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 และ
แนวทางการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของกฎหมาย 
โดย จััดทำ ร่่ า ง ร าย ง าน เพื่่� อน ำ เ สนอ ต่่อ 
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ และ 
ผู้้�บริหิารสำนักังานคณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชน
แห่่งชาติิพิิจารณา
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จััดประชุุมคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน
แห่่งชาติิ และผู้้�บริิหารสำนัักงานคณะกรรมการ
สิทิธิมินุษุยชนแห่ง่ชาติ ิเพื่่�อนำเสนอร่า่งรายงาน
การจััดเก็็บ รวบรวมข้้อมููล และประมวลผล  
ในกระบวนการรัับฟังความคิิดเห็็นเพื่่�อประกอบ
การประเมินิผลสัมัฤทธิ์์�พระราชบัญัญัตัิปิระกอบ
รัฐัธรรมนููญว่า่ด้้วยคณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชน 
แห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 แล้้วนำความเห็็นจาก
ที่่� ประ ชุุมไปประกอบการ จััดทำรายงาน 
ฉบัับสมบููรณ์์

3.แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวความคิิดในเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน ได้้รัับ
อิิทธิิพลจากแนวความคิิดทางปรัชญากฎหมาย
ของนัักปราชญ์์ประเทศตะวัันตกตั้้�งแต่่สมััยกรีีก  
โรมััน ในช่่วงศตวรรษท่ี่� 15-17 เป็็นต้้นมา  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งจากแนวความคิิดของนัักปราชญ์์ 
สำคัญัหลายท่่าน เช่่น เพลโต (Plato) อริิสโตเติ้้�ล 
(Aristotle) โธมััส ฮ้้อบส์์ (Thomas Hobbes) 
จอห์์น ล็็อค (John Locke) มงเตสกิิเออ  
(Montesquieu) ฌอง ฌากส์์ รุุสโซ (Jean 
Jacques Rousseau) เป็็นต้้น (Preedee 
Kasemsap, 2000, pp.112)  ซึ่่�งได้้เสนอแนวคิิด
เก่ี่�ยวกัับกฎหมายธรรมชาติิของมนุุษย์์ อัันเป็็น
สิิทธิิหรืือความชอบธรรมขั้้�นพื้้�นฐานที่่�มีีอยู่่�ตาม
ธรรมชาติิ พร้้อมกัับการเกิิดของมนุุษย์์ที่่�ไม่่อาจ
เปลี่�ยนแปลงหรืือแก้้ไขได้้ ได้้แก่่ สิิทธิิในชีีวิิต 
เสรีีภาพในร่า่งกายและความเสมอภาค มนุษุย์จ์ึงึ
มีีสิทิธิติามธรรมชาติทิี่่�จะต่อ่สู้้�หรือืต่อ่ต้้านผู้้�ที่่�มา
ล่ว่งละเมิิดต่่อชีีวิต ร่า่งกายและทรัพย์์สินิของตน 

นอกจากนั้้�นเพื่่�อความมั่่�นคงในชีีวิตและเสรีีภาพ 
มนุุษย์์จำต้้องยอมรัับการทำสััญญาประชาคม 
โดยยอมสละสิิทธิิและเสรีีภาพท่ี่�ตนมีีโดย 
ไม่่จำกััดในสภาพธรรมชาติิ และยอมรัับสภาพ
ที่่�มีีสิทธิเิสรีีภาพโดยมีีข้้อจำกัดัตามกฎหมาย ซึ่่�ง
ต่อ่มาได้้กลายเป็น็รากฐานของการจำกัดัอำนาจ
รัฐั และคุ้้�มครองสิทิธิเิสรีีภาพตามธรรมชาติขิอง
มนุุษย์์ การใช้้อำนาจทางการเมืืองการปกครอง 
ต้้องยืืนอยู่่�บนหลัักเหตุุผลตามธรรมชาติิมิิใช่่อยู่่�
บนอำเภอใจของบุุคคล แนวความคิิดเก่ี่�ยวกัับ
สิทิธิติามธรรมชาติแิละสิทิธิขิองบุคุคลดังักล่่าวนี้้� 
ได้้พัฒันาเป็น็แนวความคิดิในเรื่่�องสิทิธิมินุษุยชน 
(Bhavansak Uwanno, 2001, pp.64)

ในระหว่่างสงครามโลกครั้้�งที่่�สอง องค์์การ
สหประชาชาติิ (United Nations) ได้้ถือืกำเนิดิขึ้้�น 
โดยมีีประเทศร่่วมก่่อตั้้�งจำนวน 51 ประเทศ 
ปััจจุุบัันมีีประเทศสมาชิิกจำนวน 193 ประเทศ  
(Department of International Organiza-
tions, 2022, Online) โดยมีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อ
ทำหน้้าที่่�ในการดููแลความมั่่�นคงปลอดภััยและ
รัักษาสัันติิภาพโลก ผู้้�แทนจากประเทศต่่าง ๆ 
ทั่่�วโลกได้้ประชุุมร่่วมกััน จนกระทั่่�งมีีการให้้
สััตยาบัันกฎบััตรสหประชาชาติิ (UN Charter) 
เมื่่�อวัันที่่� 24 ตุุลาคม ค.ศ. 1945 ซึ่่�งถืือเป็็นวััน
จัดัตั้้�งสหประชาชาติิ ประเทศไทยเข้้าเป็็นสมาชิิก
ในปีี ค.ศ. 1946 เป็็นลำดัับที่่� 55 (Department 
of International Organizations, 2022,  
Online) กฎบััตรนี้้�ได้้กล่่าวถึึงเจตจำนงในการ
จััดตั้้�งองค์์การสหประชาชาติิ และเพื่่�อให้้บรรลุุ
ถึึงจุุดมุ่่�งหมายดัังกล่่าว สหประชาชาติิได้้ยึึดถืือ 
หลัักการสำคััญ 4 ประการ คืือ หลัักการว่่าด้้วย
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ความเสมอภาคในอธิปิไตยของรััฐสมาชิิกทั้้�งปวง  
หลัักการระงัับข้้อพิิพาทโดยสัันติิวิิธีี หลัักการ
ละเว้้นด้้วยการละเว้้นจากการแทรกแซงกิิจการ
ภายในของรัฐั และหลักัการว่า่ด้้วยความร่ว่มมือื 
เพื่่�อความมั่่�นคงร่่วมกันั ต่อ่มาได้้กำหนดตราสาร
สิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศว่่าด้้วยสิิทธิิ
มนุุษยชนเพื่่�อเป็็นมาตรฐานเบื้้�องต้้นในการ
ให้้ประชาคมโลกนำไปปฏิิบััติิและพััฒนาสิิทธิิ 
มนุุษยชนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นในประเทศของตน 

ตราสารสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศ
ว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำคััญ ๆ มีีหลายฉบัับ 
ได้้แก่่ ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน 
(Universal Declaration of Human Rights: 
UDHR) กติิการะหว่่างประเทศว่่าด้้วยสิิทธิิ
พลเมืืองและสิิทธิิทางการเมืือง (International 
Covenant on Civil and Political Rights: 
ICCP) กติิการะหว่่างประเทศว่่าด้้วยสิิทธิิทาง
เศรษฐกิจิ สังัคมและวัฒันธรรม (International  
Covenant on Economic, Social and 
Cultural Rights: ICESCR) อนุุสััญญาว่่าด้้วย
การขจััดการเลืือกปฏิบััติิต่่อสตรีีทุกรููปแบบ 
(Convention on the Elimination of All 
Forms of Discrimination Against Women:  
CEDAW) อนุสุัญัญาว่่าด้้วยสิทิธิเิด็ก็ (Convention 
on the Rights of the Child: CRC) ปฏิิญญา
ว่า่ด้้วยสิทิธิใินการพัฒันา (Declaration on the 
Rights to Development) ปฏิิญญาเวีียนนา
และแผนปฏิบิัตัิกิาร (The Vienna Declaration 
and Programme of Action: VDPA) เป็็นต้้น

ปััจจุุบัันประเทศไทยได้้เข้้าเป็็นภาคีีสนธิิ
สััญญาระหว่่างประเทศด้้านสิิทธิิมนุุษยชนหลััก 

7 ฉบัับ จากทั้้�งหมด 9 ฉบัับ (Office of the 
National Human Rights Commission, 
2007) ได้้แก่่ อนุุสััญญาว่่าด้้วยการขจััดการ 
เลืือกปฏิิบััติิต่่อสตรีีในทุุกรููปแบบ อนุุสััญญา 
ว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก กติิการะหว่่างประเทศว่่าด้้วย
สิิทธิิพลเมืืองและสิิทธิิทางการเมืือง กติิกา
ระหว่า่งประเทศว่า่ด้้วยสิทิธิทิางเศรษฐกิจิ สังัคม 
และวััฒนธรรม อนุุสััญญาว่่าด้้วยการขจััดการ
เลืือกปฏิบิัตัิทิางเชื้้�อชาติใินทุกุรููปแบบ อนุสุัญัญา
ว่่าด้้วยการต่่อต้้านการทรมานและการปฏิบััติิ
หรือืการลงโทษอื่่�นที่่�โหดร้้าย ไร้้มนุษุยธรรมหรือื
ที่่�ย่่ำยีีศัักดิ์์�ศรีี และอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิของ 
คนพิิการ นอกจากนี้้� ยังัมีีพิธิีีสารอีีก 5 ฉบับั ได้้แก่่  
พิิธีีสารเลืือกรัับของอนุุสััญญาว่่าด้้วยการขจััด
การเลืือกปฏิิบััติิต่่อสตรีีในทุุกรููปแบบ พิิธีีสาร
เลืือกรัับของอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็กว่่าด้้วย
การขายเด็็ก โสเภณีีเด็็ก และสื่่�อลามกที่่�เก่ี่�ยวกัับ 
เด็็ก พิิธีีสารเลืือกรัับของอนุุสััญญาว่่าด้้วย 
สิิทธิิเด็็ก เรื่่�องกระบวนการติิดต่่อร้้องเรีียน 
พิิธีีสารเลืือกรัับของอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก
ว่่าด้้วยสภาวะความขััดแย้้งที่่�มีีการใช้้อาวุุธ และ
พิิธีีสารเลืือกรัับของอนุุสััญญาระหว่่างประเทศ
ว่่าด้้วยสิิทธิิคนพิิการ 

การเข้้าเป็็นภาคีีของสนธิิสััญญาก่่อให้้เกิิด
พัันธกรณีีที่่�ต้้องปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับสนธิิ
สัญัญา มิฉิะนั้้�นอาจนำมาสู่่�ความรัับผิดิชอบของรััฐ 
ในทางระหว่่างประเทศ ดัังนั้้�น เมื่่�อประเทศไทย
เข้้าเป็็นภาคีีสนธิิสััญญาด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ประเทศไทยก็็ต้้องปฏิิบััติิตามพัันธกรณีีของ
สนธิิสััญญาดัังกล่่าว (Office of the National 
Human Rights Commission, 2018) 
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3.1 แนวคิิดว่า่ด้ว้ยสถาบันัสิทธิมินุษยชน
แห่่งชาติิ

สถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ (National 
Human Rights Institutions: NHRIs) เป็็น
องค์์กรที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นโดยกฎหมายรััฐธรรมนููญหรืือ
กฎหมายอื่่�นให้้มีีอำนาจหน้้าที่่�หลัักที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนของ
ประชาชนในรััฐ มีีความเป็็นอิสิระ และไม่่มีีสถานะ
เป็็นหน่่วยงานของฝ่่ายบริิหาร (Independent 
and Autonomous) และได้้รับการรับัรองภายใต้้ 
ระบบสหประชาชาติิ มีีกรอบอำนาจหน้้าท่ี่�สำคัญั
ตามหลัักการปารีีส (Paris Principle) ได้้แก่่ 
การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านการจััดการเรื่่�อง
ร้้องเรีียนและการตรวจสอบสถานการณ์์ละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชน การแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน
ด้้วยกระบวนการทางเลืือกและการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาท การส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนผ่่าน 
การศึกึษา การเผยแพร่่ประชาสัมัพันัธ์์ การฝึึกอบรม 
และการเสริิมสร้้างศัักยภาพ ตลอดจนการให้้ 
ข้้อเสนอแนะต่อ่รัฐับาลในการปฏิริููปกฎหมายใน
ประเทศให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสิิทธิมินุุษยชน 
ระหว่่างประเทศ การติิดตามสถานการณ์์ด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชนในประเทศ และจััดทำรายงาน
ผ่า่นกลไกและกระบวนการทบทวนสถานการณ์์
สิิทธิิมนุุษยชน (Universal periodic Review: 
UPR) 

สถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ (NHRIs) 
อาจจััดตั้้�งขึ้้�นในรููปแบบคณะกรรมการสิิทธิิ
มนุุษยชน (Commission) รููปแบบผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน (Ombudsman) รููปแบบผสมผสาน 
(Hybrid) รููปแบบที่่�เป็็นหน่่วยงานให้้คำแนะนำ

และคำปรึกษา (Advice) หรืือในรููปแบบอื่่�น  
ดัังตััวอย่่างของประเทศต่่าง ๆ ต่่อไปนี้้� 

สาธารณรััฐฝรั่่�งเศส มีีรููปแบบองค์์กร 
ที่่�ปรึกึษา (Consultative and Advisory Bodies)  
ที่่�เรีียกว่่า “คณะกรรมการที่่�ปรึกษาด้้านสิิทธิิ
มนุษุยชนแห่่งสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส (Commission 
Nationale Consultative des Droits de 
l’Homme, CNCDH, National Consultative 
Commission on Human Rights) จัดัตั้้�งขึ้้�นโดย
รััฐบััญญััติิที่่� 2007-292 ว่่าด้้วยคณะกรรมการ 
ที่่�ปรึกษาแห่่งชาติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ลงวัันที่่�  
5 มีีนาคม ค.ศ. 2007 (Loi no. 2007 du 5 mars 
2007 relative a la Commission nationale 
consultative des droits de l’homme) 
ทำหน้้าท่ี่�ให้้ข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ เก่ี่�ยวกัับเรื่่�อง
สิิทธิิมนุุษยชน กฎหมายระหว่่างประเทศด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน และกิิจกรรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
คณะกรรมการจััดทำความเห็็นเสนอต่่อนายก
รัฐัมนตรีีและรััฐมนตรีีต่าง ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเก่ี่�ยวกัับ 
ปััญหาทั่่�วไปที่่�อยู่่�ในอำนาจของตนทั้้�งกิิจการ
ภายในและกิิจการระหว่่างประเทศ (Banchœt 
Singaneti, 2004) คณะกรรมการที่่�ปรึกษาด้้าน
สิทิธิมินุษุยชนแห่ง่สาธารณรัฐัฝรั่่�งเศส ได้้รับัการ
ประเมิินจาก GANHRI ให้้มีีสถานะอยู่่�ในระดัับ 
“A” (GANHRI, 2022, Online)

สหราชอาณาจักัร เป็็นรููปแบบคณะกรรมการ
สิทิธิมินุษุยชน (Human Rights Commissions)  
มีีชื่่�อว่่า “คณะกรรมการความเสมอภาคและ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งราชอาณาจัักรอัังกฤษ”  
(Equality and Human Rights Commission:  
EHRC)” มีีสถานะเป็็นองค์์กรอิิสระไม่่ขึ้้�นต่่อ
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หน่่วยงานของรััฐ จััดตั้้�งขึ้้�นโดยพระราชบััญญััติิ
ว่า่ด้้วยความเสมอภาค ค.ศ. 2006 (Equality Act  
2006) มีีทั้้�งอำนาจหน้้าที่่�ในฐานะ “องค์์กร 
ที่่�ปรึกษา” และในฐานะ “องค์์กรที่่�มีีอำนาจ
กึ่่�งตุุลาการ” มุ่่�งไปท่ี่�การสืืบสวนสอบสวน 
( I n ve s t i g a t i on )  ห รืื อการดำ เนิิ นคดีี 
เชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic Litigation) ในกรณีี 
ที่่� เห็็นว่่าเป็็นเรื่่�องสำคััญและสมควรได้้รัับ 
การแก้้ไขอย่่างจำเป็็นเร่่งด่่วน (European 
Union Agency for Fundamental Rights, 
2022, Online) คณะกรรมการความเสมอภาค
และสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งราชอาณาจัักรอัังกฤษ 
หรืือ EHRC ได้้รัับการประเมิินจาก GANHRI 
ให้้มีีสถานะอยู่่�ในระดัับ “A” เนื่่�องจากอำนาจ
หน้้าที่่�และผลการดำเนิินงานสอดคล้้องกัับ 
หลัักการปารีีสในระดัับท่ี่� ค่่อนข้้างสมบููรณ์์ 
ครบถ้้วน (GANHRI, 2022, Online)

สหพัันธ์์สาธารณรััฐเยอรมนีี มีีรููปแบบ
ของสถาบัันหรืือศููนย์์ (Institutes or Centres) 
มีีชื่่�อว่่า “สถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหพัันธ์์
สาธารณรััฐเยอรมนีี” (German Institute for 
Human Rights, Deutsches Institut fur 
Menschenrechte) มีีสถานะเป็็นองค์์กรอิิสระ
ไม่แ่สวงหาผลกำไร มีีองค์ป์ระกอบ 3 ส่ว่น ได้้แก่่ 
คณะกรรมการบริหาร (Board of Directors) 
คณะกรรมาธิิการ (Board of Trustees) และ
สมาชิิกภาพ (Membership) 

มีีอำนาจหน้้าที่่�ในฐานะ “องค์ก์รที่่�ปรึกึษา” 
ไม่ม่ีีอำนาจในฐานะองค์์กรกึ่่�งตุลุาการ แต่่มุ่่�งเน้้น 
ไปทางด้้ านการให้้คำแนะนำและศึึกษา
สถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งในและนอก

สหพัันธ์์สาธารณรััฐเยอรมนีี เผยแพร่่ความรู้้�
ความเข้้าใจให้้แก่่ทั้้�งภาครััฐและภาคประชาชน
เป็็นสำคััญในลัักษณะของการนำเสนองานวิิจััย 
ให้้ความเห็็น คำแนะนำ และข้้อเสนอแนะใน
ประเด็็นต่่าง ๆ จากผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ดำรงตำแหน่่ง
อยู่่�ในองค์์กรนั้้�น จึึงสามารถสร้้างให้้เกิิดน้้ำหนััก 
ในการบัังคัับทางสัังคมในการคุ้้�มครองศัักดิ์์�ศรีี
ความเป็็นมนุุษย์์ของประชาชนได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ (Lertporn Udompong, 2021) 
สถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหพัันธ์์สาธารณรััฐ
เยอรมนีีได้้รัับการรัับรองจาก GANHRI ให้้มีี
สถานะ A (GANHRI, 2022, Online)

สาธารณรััฐเกาหลีี มีีพระราชบััญญััติิ 
คณะกรรมการสิิทธิมินุุษยชนแห่่งชาติิ ค.ศ. 2001 
(Nation Human Rights Commission Act 
2001) ที่่�กำหนดให้้จััดตั้้�ง “คณะกรรมการสิิทธิิ
มนุษุยชนแห่่งชาติิสาธารณรััฐเกาหลีี (National 
Human Rights Commission of Korea)”  
ทำหน้้าที่่�พััฒนา สนัับสนุุนและให้้ข้้อคิิดเห็็น
เกี่่�ยวกัับนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�ง 
สำรวจ วิจัิัย แสดงความคิดิเห็็น และให้้ข้้อเสนอแนะ
ในประเด็น็สิทิธิมินุษุยชนให้้แก่ร่ัฐับาลเพื่่�อนำไป 
ปกป้้องคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนแก่่ประชาชน 
สอบสวนและเยีียวยาให้้กัับเหยื่่�อผู้้�ถููกละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชนและประเด็็นที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การเลืือกปฏิบัติัิ ส่ง่เสริิมและสร้้างความตระหนััก 
ในด้้านสิิทธิิมนุุษยชนศึึกษาในโรงเรีียน ภาครััฐ 
และภาคประชาสัังคม ประสานความร่่วมมืือ
ภายในประเทศและต่่างประเทศ รวมถึึงอำนาจ
ในการพิิจารณาเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน 
(National Human Rights Commission 
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on of The Republic of KOREA, 2022, 
Online) คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ
สาธารณรััฐเกาหลีี (National Human Rights 
Commission of Korea) ได้้รับการประเมิิน
สถานะจาก GANHRI เป็็นสถานะ A (GANHRI, 
2022, Online)

ประเทศมาเลเซีีย คณะกรรมการสิิทธิิ
มนุษุยชนแห่ง่มาเลเซีียเกิิดขึ้้�นจากการจัดัตั้้�งตาม 
หลัักการปารีีส ค.ศ. 1991 ในรููปแบบของ 
คณะกรรมการ (Human Right Commission) 
ที่่�ให้้คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นอิิสระ  
โดยมีีพัันธกิจในการคุ้้�มครอง ส่่งเสริิม และ 
เฝ้้าระวัังด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในมาเลเซีีย

มีีอำนาจหน้้าที่่�ในการจััดทำและเผยแพร่่
งานวิิจััยและองค์์ความรู้้�ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน ให้้คำปรึึกษาแก่่รััฐบาล
หรือืเจ้้าหน้้าที่่�รัฐัท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง หรือืเจ้้าหน้้าท่ี่�รัฐัซึ่่�ง
ถููกร้้องเรีียนว่่าละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�งให้้
คำแนะนำในการแก้้ไขปััญหา ศึึกษา และพิิสููจน์์
ข้้อเท็็จจริิงในกรณีีที่่�มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
ตรวจสอบในพื้้�นท่ี่�เกิิดเหตุุโดยต้้องเป็็นไปตาม
ที่่�กฎหมายระบุุไว้้ ออกแถลงการณ์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับสิทธิิมนุุษยชนต่่อสาธารณะเมื่่�อมีีเหตุุจำเป็็น 
(Human Rights Commission of Malaysia, 
2022, Online)

ประเทศไทย มีีการจััดตั้้�งสถาบัันสิิทธิิ
มนุุษยชนแห่่งชาติิในรููปของคณะกรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ โดยมีีการจััดตั้้�งมาแล้้ว
ทั้้�งหมดจำนวน 4 ชุุด ได้้แก่่ คณะกรรมการสิิทธิิ
มนุุษยชนแห่่งชาติิ (กสม.) ชุุดที่่� 1 จััดตั้้�งขึ้้�นตาม
รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 

2540 คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ  
ชุดุท่ี่� 2 จัดัตั้้�งขึ้้�นตามมาตรา 256 ของรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2550  
คณะกรรมการสิิทธิมินุุษยชนแห่่งชาติิ ชุดุท่ี่� 3 จัดัตั้้�ง 
ขึ้้�นตามประกาศคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ  
ฉบับัที่่� 11/2557 ลงวันัที่่� 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557  
และคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิชุุดที่่� 
4 ได้้รับการสรรหาและแต่่งตั้้�งตามรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 และ
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
คณะกรรมการสิิทธิมินุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560  
มีีภารกิิจหลัักในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิ
มนุุษยชน เฝ้้าระวัังสถานการณ์์สิิทธิิมนุุษยชน  
ตรวจสอบและรายงานการกระทำหรืือการละเลย
การกระทำอัันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  
การให้้คำปรึกษา เสนอแนะนโยบาย ข้้อเสนอ
ในการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ หรืือข้้อบัังคัับ
ต่่อรััฐสภาและคณะรััฐมนตรีีเพื่่�อส่่งเสริิมและ
คุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน

3.2 เครือข่่ายพันธมิติรโลกว่่าด้้วยสถาบันั
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ (Global Alliance 
of National Human Rights Institutions: 
GANHRI)

GANHRI เป็็นองค์์กรเครืือข่่ายสมาชิิก 
(Member-based Network) ที่่�รวบรวม
สถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิจากทั่่�วโลก  
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของ 
สถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิให้้เป็็นไปตาม
หลัักการปารีีส (Paris Principle) และการ
เป็็นผู้้�นำด้้านการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิ
มนุุษยชน ให้้การสนัับสนุุนและอำนวยความ
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สะดวกแก่ส่ถาบันัสิทิธิมินุษุยชนแห่ง่ชาติใินการ
ประสานงานกัับคณะมนตรีีสิทธิิมนุุษยชนแห่่ง
สหประชาชาติิ และกลไกภายใต้้สนธิิสััญญา
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดย GANHRI มีีรููปแบบเป็็น
องค์์กรไม่่แสวงหากำไรภายใต้้กฎหมายสวิิส  
มีีธรรมนููญ GANHRI (GANHRI Statute) เป็็น
กฎหมายสููงสุุดในการดำเนิินงาน ปััจจุุบััน 
GANHRI มีีสมาชิิกจากสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่ง่ชาติิ จำนวน 119 แห่ง่ทั่่�วโลก (OHCHR, 2022, 
Online) ซึ่่�งประเทศไทยเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก
เครืือข่่ายด้้วย GANHRI จึึงถืือเป็็นเครืือข่่าย 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในโลกแห่่งหนึ่่�ง 
และเป็็นเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างกััน 
ในระดัับสากล นอกจากนี้้� ยังัมีีการจััดตั้้�งเครือืข่า่ย 
ความร่่วมมืือในระดัับภููมิิภาคอีีก 4 ภููมิิภาค 
ได้้แก่่ แอฟริิกา เอเชีีย-แปซิฟิิก อเมริิกา และ
ยุุโรป โดยเครืือข่่ายในภููมิิภาคเอเชีีย-แปซิิฟิิก 
(Asia Pacific Forum of National Human 
Rights Institutions: APF)

GANHRI มีีการพิิจารณาประเมิินสถานะ
ของสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิที่่� เ ป็็น
สมาชิิก โดยคณะอนุุกรรมการประเมิินสถานะ 
(Sub-Committee on Accreditation: SCA) 
SCA จะทำหน้้าที่่�ประเมิินสถานะของสถาบััน
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิในด้้านต่่าง ๆ ให้้มีี
มาตรฐานสอดคล้้องกัับหลัักการปารีีส อาทิิ 
ความเป็็นอิิสระจากรััฐบาล และภาคส่่วน
อื่่�น ๆ สะท้้อนความหลากหลายทางสัังคม  
มีีกระบวนการแต่่งตั้้�ง ถอดถอนและระยะเวลา
การดำรงตำแหน่่งที่่�โปร่่งใสและมั่่�นคง มีีอำนาจ
อย่่างเพีียงพอในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง

ผลการพิิจารณาประเมิินโดย SCA มีี 4 
สถานะ ดัังนี้้�

1) สถานะ A หมายถึึง มีีความสอดคล้้อง
กัับหลัักการปารีีสโดยสมบููรณ์์ 

2) สถานะ B หมายถึึง มีีความสอดคล้้อง
กัับหลัักการปารีีสบางส่่วน 

3) SCA เสนอแนะให้้ลดสถานะจาก A เป็็น 
B ซึ่่�งสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิมีีเวลา 1 ปีี 
ในการแก้้ไขข้้อห่่วงกัังวลและแสดงให้้เห็็นถึึง
ความสอดคล้้องกัับหลัักการปารีีส

4) ระงัับสถานะไว้้ชั่่�วคราว (Suspension) 
เมื่่�อมีีสถานการณ์์พิเิศษและจำเป็็นสำหรับั กรณีีนี้้�  
SCA จะ ต้้องเสนอความเห็็นต่่อคณะกรรมการ
บริิหาร GANHRI ให้้พิิจารณามีีคำสั่่�งต่่อไป 

ปััจจุุบัันมีีสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ
ได้้รับการประเมิินให้้มีีสถานะ A จำนวน 89 
ประเทศ และสถานะ B จำนวน 30 ประเทศ 
(ข้้อมููล ณ เดือืนกรกฎาคม ค.ศ. 2022) (GANHRI, 
2022, Online) ในส่่วนของประเทศไทย 
ได้้รับัการประเมิินสถานะ A แต่่เมื่่�อปี ีพ.ศ. 2558  
เคยถููกลดระดัับเป็็นสถานะ B ส่่งผลให้้ 
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิไม่่มีีสิิทธิิ
ออกเสีียง (non-voting member) ในการ
ประชุุมต่่าง ๆ และไม่่สามารถมีีส่่วนในการ
ดำรงตำแหน่่งใด ๆ ใน GANHRI ได้้ (ธรรมนููญ 
GANHRI ข้้อ 24.2) โดย SCA มีีข้้อห่่วงกัังวลใน
หลายประเด็็น อาทิิ ประเด็น็การสรรหาและการ
แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 
(ชุดุที่่� 2) ที่่�ขาดการมีีส่วนร่ว่มของภาคส่่วนต่า่ง ๆ  
ของสัังคมที่่�เน้้นความเป็็นพหุุนิิยม (Pluralism) 
ประเด็็นการจััดทำรายงานสถานการณ์์ชุุมนุุม
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ทางการเมืือง (พ.ศ. 2553) ล่่าช้้า ประเด็็นการ 
จััดตั้้�งสำนัักงานในภููมิภาคเพื่่�อให้้ประชาชน
สามารถเข้้าถึงึได้้ง่าย แต่ท่้้ายท่ี่�สุดุคณะกรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิได้้ดำเนิินการจนทำให้้ 
ได้้รัับสถานะ A กลัับคืืนมาในปััจจุุบััน

หลัักการปารีีส (The Paris Principles) 
หลัักการปารีีส เป็็นชื่่�อเรีียกโดยย่่อของ 

“หลัักการเก่ี่�ยวกัับสถานะของสถาบัันสิิทธิิ
มนุุษยชนแห่่งชาติิ”(Principles relating to 
the status of national institutions) ที่่�จััดทำ 
ขึ้้�นในการประชุมุระหว่า่งประเทศว่า่ด้้วยสถาบััน
แห่่งชาติิเพื่่�อการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิ
มนุุษยชน (UN International Workshop on 
National Institutions for the Promotion 
and Protection of Human Rights) ที่่�กรุงุปารีีส  
ระหว่่างวัันที่่�  7-9 ตุุลาคม ค.ศ. 1991  
อันัเป็็นผลกระทบที่่�สืืบเนื่่�องมาจากสงครามโลก 
ครั้้�งที่่�สอง องค์์การสหประชาชาติิ (United 
Nations: UN) และองค์์กรในเครืือบางแห่่ง
ได้้จััดทำรายงานเกี่่�ยวกัับความเป็็นไปได้้ของ
การจััดตั้้�งสถาบัันระดัับชาติิเพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือ 
ในการคุ้้�มครองและส่่งเสริิมสิทิธิมินุุษยชน รายงาน 
ดัังกล่่าวนำไปสู่่�นำไปสู่่�การประชุุมระหว่่าง
ประเทศและก่่อให้้เกิิดหลัักการปารีีส (Paris 
Principles) โดยข้้อสรุปุครั้้�งนั้้�นได้้รับัการรับัรอง 
อย่่างเป็็นทางการโดยคณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชน  
(Commission on Human Rights) ในเดืือน
มีีนาคม ค.ศ. 1992 เป็็นมติิที่่� 1992/45 และ
ต่่อมาได้้รัับการรัับรองโดยที่่�ประชุุมสมััชชา
สหประชาชาติิ (General Assembly) ตามข้้อมติิ 
ที่่� 48/134 เมื่่�อวัันที่่� 20 ธัันวาคม ค.ศ. 1993 
(GANHRI, 2022, Online)

โดยหลัักการปารีีสได้้กำหนดแนวทาง 
ในการจััดตั้้�งสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนระดัับชาติิ  
ในประเทศต่่าง ๆ  และกำหนดหลัักการเกี่่�ยวกัับ 

1) อำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ อาทิิ  
การส่่ ง เส ริิมและคุ้้� มครอง สิิทธิิม นุุษยชน  
การให้้ข้้อคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ ข้้อเสนอ และ
การเสนอรายงานต่่อรัฐับาล รัฐัสภา และองค์์กร
อื่่�น ๆ ท่ี่�มีีอำนาจหน้้าท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในเรื่่�องใด ๆ  
ที่่�เก่ี่�ยวกัับการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิมินุุษยชน 
ในลักัษณะของการให้้คำปรึกษา ดำเนิินการส่่งเสริมิ 
และประกัันว่่า กฎหมาย กฎระเบีียบ และแนว
ปฏิิบััติิต่่าง ๆ ในประเทศมีีความสอดคล้้องกัับ
ตราสารระหว่่างประเทศที่่�ประเทศนั้้�นเป็็นภาคีี 
และมีีการดำเนิินการตามกฎหมาย กฎระเบีียบ 
และแนวปฏิิบััติิเหล่่านั้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิผล

2) องค์์ประกอบและหลัักประกัันในความ
เป็็นอิิสระและความหลากหลาย โดยองค์์
ประกอบของสถาบัันระดัับชาติิและการแต่่งตั้้�ง
สมาชิิกของสถาบััน ไม่่ว่่าจะด้้วยวิิธีีการเลืือกตั้้�ง 
หรืือด้้วยวิิธีีการอื่่�นใด จะต้้องเป็็นกระบวนการ
ที่่�มีีหลัักประกัันที่่�จะทำให้้มั่่�นใจได้้ว่าสถาบัันจะ
เป็็นตััวแทนที่่�หลากหลายของพลัังทางสัังคม  
(ห รืือภาคประชาสัังคม)  ที่่� เ ก่ี่� ยวข้้อง กัับ 
การคุ้้�มครองและส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน

3) วิิธีีการดำเนิินงาน อาทิิ พิิจารณาปััญหา
ใด ๆ ท่ี่�อยู่่�ภายใต้้อำนาจหน้้าท่ี่�อย่่างเป็็นอิิสระ  
ไม่่ว่่าเรื่่�องนั้้�นจะได้้รับการเสนอโดยรััฐบาลหรืือเป็็น 
เรื่่�องที่่�สถาบัันแห่่งชาติิหยิิบยกขึ้้�นพิิจารณาเอง  
โดยไม่่ต้้องส่่งต่่อไปยังหน่่วยงานท่ี่�มีีอำนาจ 
เหนือืกว่่าตามที่่�สมาชิกิของสถาบันัหรือืผู้้�ร้้องเรีียน 
เสนอ ให้้มีีการปรึึกษาหารืือกัับองค์์กรต่่าง ๆ  
ไม่ว่่า่จะเป็น็องค์ก์รทางศาลหรือืองค์ก์รอื่่�น ๆ  ที่่�มีี 
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หน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบเกี่่�ยวกับัการส่ง่เสริมิและ
คุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน (โดยเฉพาะผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน องค์์การที่่�ทำหน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ย และ
สถาบัันที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกััน)

4) หลัักการเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับสถานะของ
คณะกรรมการที่่�มีีอำนาจหน้้าที่่�กึ่่�งศาล เช่่น 
สถาบันัระดับัชาติ ิอาจได้้รับัอำนาจหน้้าที่่�ในการ 
รัับฟัังและพิิจารณาข้้อร้้องเรีียนและเรื่่�องราว 
ร้้องทุุกข์เ์กี่่�ยวกัับกรณีีของปััจเจกบุุคคล เรื่่�องราว 
ร้้องทุุกข์์ต่่าง ๆ อาจถููกนำขึ้้�นสู่่�การพิิจารณา
ของสถาบันัแห่่งชาติิ แสวงหาแนวทางยุุติปัิัญหา
อย่่างฉัันมิิตรผ่่านกระบวนการไกล่่เกล่ี่�ย หรืือ
โดยการตััดสิินใจที่่�มีีผลผููกพัันหรืือหากจำเป็็น 
บนพื้้�นฐานของการปกปิิดเป็็นความลัับภายใน
ขอบเขตที่่�กฎหมายบััญญััติิ จััดทำข้้อเสนอแนะ
ไปยังหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง  
การเสนอให้้มีีการแก้้ไขหรืือปฏิิรููปกฎหมาย กฎ
ระเบีียบและแนวปฏิบัิัติทิางปกครอง โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�ง หากกฎหมาย กฎ ระเบีียบ และแนว
ปฏิบิัตัิเิช่น่ว่า่ได้้ทำให้้เกิดิความลำบากแก่บุ่คุคล
ที่่�ส่่งเรื่่�องราวทุุกข์์ในการใช้้สิิทธิิต่่าง ๆ ของตน 

4. กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
4.1 รััฐธรรมนูญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุทุธศักัราช 2560 มีีบทบัญัญัตัิริับัรองเกี่่�ยวกับั
สิิทธิิมนุุษยชนและกำหนดให้้มีีคณะกรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชน มีีสถานะเป็็น “องค์์กรอิิสระ” 
ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นให้้มีีความอิิสระในการปฏิบััติิหน้้าที่่� 
ให้้เป็็นไปตามรััฐธรรมนููญและกฎหมาย (มาตรา  
215) และกำหนดให้้คณะกรรมการสิิทธิมินุษุยชน 
แห่่งชาติิมีีหน้้าที่่�และอำนาจ (1) ตรวจสอบ
และรายงานข้้อเท็็จจริิงท่ี่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับ 

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนทุุกกรณีีโดยไม่่ล่่าช้้า 
และเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางท่ี่�เหมาะสม 
ในการป้้องกัันหรืือแก้้ไขการละเมิิดสิิทธิมินุุษยชน  
รวมทั้้� งการเยีียวยาผู้้� ได้้รับความเสีียหาย 
จากการละเมิิดสิทิธิมินุุษยชนต่่อหน่่วยงานของรััฐ 
หรืือเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง (2) จััดทำรายงาน 
ผลการประเมิินสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ของประเทศเสนอต่่อรััฐสภาและคณะรััฐมนตรีี  
และเผยแพร่่ต่่อประชาชน (3) เสนอแนะมาตรการ 
หรืือแนวทางในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิ
มนุษุยชนต่่อรัฐัสภา คณะรััฐมนตรีี และหน่่วยงาน 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมตลอดทั้้�งการแก้้ไขปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ระเบีียบ หรืือคำสั่่�งใด ๆ เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับหลัักสิิทธิิมนุุษยชน (4) ชี้้�แจงและ
รายงานข้้อเท็็จจริิงที่่�ถููกต้้องโดยไม่่ชักัช้้าในกรณีี 
ที่่�มีีการรายงานสถานการณ์์เกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุษุยชน 
ในประเทศไทยโดยไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่เป็็นธรรม 
(5) สร้้างเสริมิทุกุภาคส่ว่นของสังัคมให้้ตระหนักั
ถึงึความสำคััญของสิิทธิมินุุษยชนและ (6) หน้้าท่ี่�
และอำนาจอื่่�นตามท่ี่�กฎหมายบัญัญััติิ (มาตรา 247)

หลัักการสำคัญัเกี่่�ยวกับัคณะกรรมการสิทิธิิ
มนุุษยชนท่ี่�มีีเปลี่�ยนแปลงไปจากรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2550 คืือ 
การนำบทบััญญััติิเกี่่�ยวกัับอำนาจในการดำเนิิน
การทางศาลของคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน
ออก และมีีพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนููญ
ว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ  
พ.ศ. 2560 เป็็นกฎหมายลููกบท กำหนด 
รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับโครงสร้้างคณะกรรมการ 
กระบวนการสรรหา ตลอดจนอำนาจหน้้าที่่� 
ของคณะกรรมการ 



วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566252

4.2 พระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนูญู
ว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุษยชนแห่่งชาติิ  
พ.ศ. 2560 มีีทั้้�งหมด 67 มาตรา ประกอบด้้วย  
บททั่่�วไป (มาตรา 1 - มาตรา 7) หมวด 1  
คณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชนแห่ง่ชาติ ิ(มาตรา 8 -  
มาตรา 32) หมวด 2 การดำเนิินการตามหน้้าที่่�
ของคณะกรรมการ (มาตรา 33 - มาตรา 46)  
หมวด 3 สำนัักงานคณะกรรมการสิิทธิมินุุษยชน 
แห่่งชาติิ (มาตรา 47 - มาตรา 58) หมวด 4  
บทกำหนดโทษ (มาตรา 59) และบทเฉพาะกาล 
(มาตรา 60 - มาตรา 67) โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อกำหนดคุุณสมบััติิ  ลัักษณะต้้องห้้าม  
การสรรหา การพ้้นจากตำแหน่่ง หน้้าท่ี่�และอำนาจ  
ตลอดจนการปฏิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููล 
ความเห็็น และเอกสารหลัักฐานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
ที่่�จะใช้้ประกอบการพิิจารณาและดำเนิินการ 
ตามหน้้าที่่�และอำนาจของคณะกรรมการสิิทธิิ
มนุษุยชนแห่ง่ชาติใิห้้เป็็นไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ
และบรรลุุตามเป้้าหมาย โดยการดำเนิินการ 
ดัังกล่่าวมีีความจำเป็็นต้้องมีีการกระทบหรืือ
จำกััดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพของบุุคคลบางประการ 
และเป็็นไปเท่่าที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิบััติิหน้้าที่่�
ประกอบกัับ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักสากล
เก่ี่�ยวกัับกระบวนการได้้มาซึ่่�งคณะกรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิท่ี่�ต้้องมาจากความ 
หลากหลายของภาคส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง จึึงจำเป็็น
ต้้องตราพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญนี้้�

4.3 พระราชบัญัญััติหิลัักเกณฑ์ก์ารจััดทำ 
ร่่างกฎหมายและการประเมิินผลสัมฤทธิ์์�ของ
กฎหมาย พ.ศ. 2562 ใช้้บัังคัับกัับหน่่วยงานรััฐ 

ทุกุประเภทในการจััดทำร่่างกฎหมาย การประเมิิน 
ผลสััมฤทธิ์์�ของกฎหมาย และการดำเนิินการ
เพื่่�อให้้ประชาชนเข้้าถึงึบทบััญญััติิของกฎหมาย 
โดยการรัับรองสิิทธิิของประชาชนในการมีี 
ส่ว่นร่ว่มเกี่่�ยวกับักระบวนการตรากฎหมายและ
การบัังคัับใช้้กฎหมาย ซึ่่�งได้้แก่่ การร่่วมแสดง 
ความ คิิด เ ห็็นในการ รัับฟัั งความ คิิด เ ห็็น 
ของผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง และการวิเิคราะห์์ผลกระทบท่ี่�อาจ 
เกิดิขึ้้�นจากกฎหมาย ในชั้้�นการจัดัทำร่่างกฎหมาย 
(หมวด 2) การได้้รัับทราบถึึงแนวทางปฏิิบััติิ 
ในการใช้้ดุลพินิิิจของเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ (มาตรา 24)  
หรืือมีีสิิทธิิร้้องเรีียนหรืือมีีข้้อเสนอแนะให้้ 
หน่่วยงานของรัฐัดำเนินิการเกี่่�ยวกัับการประเมินิ 
ผลสััมฤทธิ์์�ของกฎหมาย (มาตรา 34 (1) 

การประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของกฎหมาย คืือ  
การท่ี่�หน่่วยงานของรััฐท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�รัับผิดชอบ
ในการบัังคัับใช้้กฎหมายจะต้้องประเมิินว่่า 
กฎหมายที่่�ตนรัับผิิดชอบในการบัังคัับใช้้นั้้�น 
หมดความจำเป็็น ล้้าสมััยหรืือไม่่สอดคล้้องกัับ
สภาพสัังคมหรืือไม่่ โดยหากประเมิินแล้้วพบว่่า 
กฎหมายฉบัับนั้้�นยัังมีีความจำเป็็น ไม่่ล้้าสมััย  
หน่่วยงานจะต้้องมีีการประเมิินต่่อไปว่า มาตรการ
ในกฎหมายและการบังัคัับใช้้กฎหมายในปััจจุุบันั
บรรลุวุัตัถุปุระสงค์ข์องการตรากฎหมายหรือืไม่่  
หรืือเป็็นอุุปสรรคต่่อการดำรงชีีวิตหรืือการ
ประกอบอาชีีพของประชาชน หรืือมีีผลกระทบ
อื่่�นอัันก่่อให้้เกิิดความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน
หรืือไม่่ หากพบว่ากฎหมายที่่�ตนรัับผิิดชอบ 
ในการบัังคัับใช้้นั้้�น หมดความจำเป็็น ล้้าสมััย 
หรืือไม่่สอดคล้้องกัับสภาพสัังคมเป็็นอุุปสรรค
ต่่อการดำรงชีีวิิตหรืือการประกอบอาชีีพ 
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ของประชาชน มีีผลกระทบอื่่�นอัันก่่อให้้เกิิด
ความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชนหรืือการบังัคัับใช้้ 
กฎหมายไม่่เกิิดผลตามวััตถุุประสงค์์ของการ
ตรากฎหมายแล้้ว หน่่วยงานก็็จะต้้องดำเนิินการ 
เพื่่�อให้้มีีการยกเลิิก ปรัับปรุุง หรืือแก้้ไขเพิ่่�มเติิม
กฎหมายหรืือกระบวนการบังัคัับใช้้กฎหมายนั้้�น
ต่่อไป

ทั้้� งนี้้�  ในการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของ
กฎหมาย หน่่วยงานที่่�บัังคัับใช้้กฎหมายจะต้้อง
ประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของกฎหมายนั้้�น โดยอ้้างอิิง
กัับข้้อมููลและสถิิติิต่่าง ๆ รวมทั้้�งปััญหาและ
อุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นจากการบัังคัับใช้้กฎหมาย 
ในทางปฏิบััติิ เพื่่�อให้้ผลการประเมิินดัังกล่่าว 
มีีความสมบููรณ์แ์ละถููกต้้องแม่น่ยำ วัตัถุปุระสงค์์
ของการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�เพื่่�อการมีีกฎหมาย
เพีียงเท่่าที่่�จำเป็็น โดยยกเลิิกหรืือปรัับปรุุง
กฎหมายที่่�หมดความจำเป็็น ล้้าสมััย หรืือไม่่
สอดคล้้องกัับสภาพการณ์์ หรืือที่่�เป็็นอุุปสรรค
ต่่อการดำรงชีีวิิตหรืือการประกอบอาชีีพเพื่่�อ 
ไม่ใ่ห้้เป็น็ภาระแก่ป่ระชาชน เพื่่�อพัฒันากฎหมาย 
ให้้สอดคล้้องกับัหลักัสากลและพันัธกรณีีระหว่่าง 
ประเทศ เพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อนและขััดแย้้งกััน
ของกฎหมาย เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำและสร้้าง 
ความเป็็นธรรมในสัังคม และเพื่่�อเพิ่่�มความ
สามารถในการแข่ง่ขันัของประเทศ (มาตรา 30)  
หน่่วยงานของรััฐที่่�รัับผิิดชอบการบัังคัับใช้้
กฎหมายเป็็นผู้้�รับัผิดชอบการประเมิินผลสััมฤทธิ์์� 
กฎหมายฉบัับนั้้�น (มาตรา 32) ในกรณีีท่ี่�มีี 
หน่่วยงานของรััฐที่่�รัับผิิดชอบการบัังคัับใช้้
กฎหมายหลายหน่่วยให้้ผู้�รัักษาการ กำหนดให้้
หน่่วยงานของรััฐหน่่วยหนึ่่�งหรืือหลายหน่่วย

เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ ในกรณีีกฎหมายมีีรัักษาการ
ตามกฎหมายร่่วมกัันหลายคน การกำหนด 
หน่่วยงานผู้้�รัับผิดชอบให้้ปรึกษาหารืือร่่วมกััน 
ในกรณีีกฎหมายใดไม่ม่ีีผู้้�รักัษาการตามกฎหมาย 
ให้้นายกรััฐมนตรีีเป็็นกำหนด

5. สรุุปผลและอภิิปรายผล
การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและประมวลผล 

ในกระบวนการรัับฟังความคิิดเห็็นเพื่่�อประกอบ
การประเมินิผลสัมัฤทธิ์์�พระราชบัญัญัตัิปิระกอบ
รััฐธรมนููญว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน
แห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 ตามแนวทางการประเมิิน 
ผลสััมฤทธิ์์� ของกฎหมายที่่� ให้้ประเมิินว่่ า 
การบัังคัับใช้้กฎหมายได้้ผลตรงตามวััตุุประสงค์์
ของการตรากฎหมายนั้้�นมากน้้อยเพีียงใด คุ้้�มค่า่ 
กัับภาระที่่�เกิิดขึ้้�นแก่่รััฐและประชาชนหรืือไม่่  
หรืือมีีผลกระทบอื่่�นอัันก่่อให้้เกิิดความไม่่เป็็นธรรม 
แก่่ประชาชนหรืือไม่่ เพีียงใด ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้บรรลุุ
เป้า้หมายที่่�กำหนดไว้้ ได้้แก่ ่การมีีกฎหมายเพีียง
เท่่าที่่�จำเป็็น โดยยกเลิิกหรืือปรับปรุุงกฎหมาย 
ที่่�หมดความจำเป็น็ ล้้าสมัยั หรือืไม่ส่อดคล้้องกับั
สภาพการณ์ ์หรือืที่่�เป็น็อุปุสรรคต่อ่การดำรงชีีวิติ  
หรืือการประกอบอาชีีพเพื่่�อไม่่ให้้เป็็นการภาระ
แก่่ประชาชน การพััฒนากฎหมายให้้สอดคล้้อง
กัับหลัักสากลและพัันธกรณีีระหว่่างประเทศ 
การลดความซ้้ำซ้้อนขััดแย้้งกัันของกฎหมาย 
การลดความเหลื่่�อมล้้ำและสร้้างความเป็น็ธรรม
ในสัังคม การเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน 
ของประเทศ โดยได้้สรุุปและอภิิปรายผล 
การวิิจััยโดยไล่่เรีียงตามบทบััญญััติิกฎหมาย 
เป็็นประเด็็นได้้ ดัังต่่อไปนี้้� 
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1) โครงสร้้างคณะกรรมการ คุุณสมบััติิ
และลัักษณะต้้องห้้ามของคณะกรรมการสิิทธิิ
มนุุษยชนแห่่งชาติิ

ข้้อมููลการวิิจััยพบว่่าคณะกรรมการสิิทธิิ
มนุุษยชนแห่่งชาติิชุุดปััจจุุบััน (ชุุดที่่� 4) เป็็น
ตััวแทนที่่�หลากหลายจากภาคประชาสัังคมมีี
ประสบการณ์์ทำงานจากหลายภาคส่่วนทำให้้
คณะกรรมการสิิทธิิมนุษุยชนแห่่งชาติชุิุดนี้้�มีีการ
ทำงานอย่า่งรอบด้้านสอดรับัตามหลักัการปารีีส 
แต่่เมื่่�อพิิจารณาจากหลัักการท่ี่�กำหนดไว้้ใน 
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560  
พบว่ามีีบทบัญัญััติทิี่่�ยังัไม่ส่อดคล้้องกัับหลักัการ
ปารีีสในเรื่่�องความหลากหลาย (Pluralism)  
ดังักล่่าว ในหลายมาตรา ได้้แก่่ มาตรา 8 อนุมุาตรา 
(5) ที่่�จำกััดเฉพาะผู้้�มีีความรู้้�ประสบการณ์์ไว้้
เพีียงด้้านปรัชญา วััฒนธรรม ประเพณีี และ
วิิถีีของไทย มาตรา 9 อนุุมาตรา (1) (2) และ 
(3) ที่่�กำหนดสััญชาติิของกรรมการไว้้ว่่าจะต้้อง
มีีสััญชาติิไทยโดยการเกิิด อายุุต้้องไม่่ต่่ำกว่่า 
สี่่�สิิบห้้าปีีแต่่ไม่่เกิินเจ็็ดสิิบปีี และต้้องสำเร็็จ 
การศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าปริญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า  
อัันเป็็นการจำกััดผู้้�ที่่�จะเป็็นกรรมการไว้้ด้้วย
ชนชั้้�น อาชีีพ การศึึกษา และอายุุ ไม่่สะท้้อนถึึง
ความหลากหลายของพลัังทางสัังคม

นอกจากนี้้� การกำหนดคุุณสมบััติิของ
กรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ ตามมาตรา 8  
ให้้มีีความรู้้�และประสบการณ์์ด้้านการคุ้้�มครอง
สิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนเป็็นที่่�ประจัักษ์์ 
เป็็น เวลาไ ม่่น้้อยกว่่า สิิบปีี ในด้้ านต่่าง ๆ  
อย่่างน้้อยด้้านละหนึ่่�งคนแต่่ไม่่เกิินสองคน 

กลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับพระราชบััญญััติิประกอบ
รัฐัธรรมนููญว่า่ด้้วยคณะกรรมการสิิทธิมินุษุยชน 
แห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 โดยตรง ผู้้�ให้้ข้้อมููล 
ส่่วนใหญ่่เห็็นว่่าการกำหนดคุุณสมบััติิมีีความ
เหมาะสมเพราะบุุคคลท่ี่�จะดำรงตำแหน่่ง
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ ซึ่่�งเป็็น
ตำแหน่่งที่่�มีีความสำคััญ ผู้้�ดำรงตำแหน่่งต้้อง
มีีความรู้้�ความสามารถที่่�เชี่่�ยวชาญ และสั่่�งสม
ประสบการณ์ใ์นด้้านนั้้�น ๆ  และจะเป็น็ประโยชน์์
ต่่อการปฏิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการสิิทธิิ
มนุุษยชนแห่่งชาติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�ให้้
ข้้อมููลส่่วนน้้อยเห็น็ว่า่ การกำหนดประสบการณ์์
ระยะเวลา 10 ปีี ที่่�กำหนดไว้้ในมาตรา 8 นั้้�น
นานเกิินไป เป็็นการตััดโอกาสคนรุ่่�นใหม่่เก่่ง ๆ 
หลายคนที่่�มีีศัักยภาพสููง อาจลดลงเหลืือ 5-7 ปีี 

ในประเด็็นนี้้� คณะผู้้�วิิจััยเห็็นได้้ว่่า การ
กำหนดคุุณสมบััติิกรรมการในประเด็็นเรื่่�อง
ความหลากหลาย (Pluralism) ของกรรมการ
ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับหลัักการปารีีส ที่่�กำหนด 
หลัักการไว้้ว่่าสถาบัันระดัับชาติิจะต้้องเป็็น
ตััวแทนที่่�หลากหลายของพลัังทางสัังคม (ภาค
ประชาสัังคม) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองและ 
ส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนควรมีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
คณะกรรมกา รสิิ ท ธิิ มนุุ ษยชนแห่่ ง ช าติิ  
พ.ศ. 2560

2) การได้้มาซ่ึ่�งกรรมการสิิทธิิมนุษยชน
แห่่งชาติิ

การได้้มาซึ่่�งการสรรหาสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติิ ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 
กระบวนการสรรหาโดยคณะกรรมการสรรหา 



255

บ
ท
ค
ว
าม
วิ
ิจั
ัย

ขั้้�นตอนการให้้ความเห็็นชอบโดยวุุฒิิสภาและ
การแต่่งตั้้�ง โดยมาตรา 11 ได้้กำหนดให้้มีี
คณะกรรมการสรรหาผู้้�สมควรได้้รัับแต่่งตั้้�ง
เป็็นกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ จำนวน 
11 คน ประกอบด้้วยประธานศาลฎีีกา เป็็น
ประธานกรรมการ ประธานสภาผู้้�แทนราษฎร 
และผู้้�นำฝ่่ายค้้านในสภาผู้้�แทนราษฎร ประธาน
ศาลปกครองสููงสุุด ผู้้�แทนองค์์กรเอกชนด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน องค์์กรละหนึ่่�งคน ซึ่่�งเลืือก
กัันเองให้้เหลืือสามคน ผู้้�แทนสภาทนายความ
หนึ่่�งคน ผู้้�แทนสภาวิิชาชีีพทางการแพทย์และ
สาธารณสุุขเลืือกกัันเองให้้เหลืือหนึ่่�งคน และ 
ผู้้�แทนสภาวิชิาชีีพสื่่�อมวลชนเลือืกกันัเองให้้เหลือื 
หนึ่่�งคน อาจารย์์ประจำหรืือผู้้�เคยเป็็นอาจารย์์
ประจำในสถาบัันอุุดมศึึกษาซึ่่�งสอนหรืือทำงาน
วิิจััยหรืือทำงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนมาแล้้วเป็็น
เวลาไม่่น้้อยกว่่าสิิบปีี ซึ่่�งกรรมการตามมาตรา 
11 (1) (2) (3) (4) และ (5) มีีมติิเลืือกด้้วย
คะแนนเสีียงสองในสามหนึ่่�งคนเป็็นกรรมการ 
ให้้ เลขาธิิการวุุฒิิสภาเป็็นเลขานุุการของ 
คณะกรรมการสรรหา และให้้สำนัักงานเลขาธิกิาร
วุุฒิิสภาปฏิบััติิหน้้าที่่� เป็็นหน่่วยธุุรการของ 
คณะกรรมการสรรหา

ในส่่วนของกระบวนการและขั้้�นตอนการ
สรรหาผู้้�สมควรได้้รับัการแต่ง่ตั้้�งเป็น็กรรมการฯ 
นั้้�นพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญฯ ได้้
บััญญััติิไว้้ในมาตรา 13 โดยผู้้�ซึ่่�งจะได้้รับการ
สรรหาต้้องได้้รัับคะแนนเสีียงถึึง 2 ใน 3 ของ
จำนวนคณะกรรมการสรรหาทั้้�งหมดเท่่าท่ี่�มีีอยู่่�  
จากนั้้�นคณะกรรมการสรรหาจะส่่งรายชื่่�อผู้้�ที่่� 
ได้้รับการสรรหาไปยังวุุฒิสิภาเพื่่�อให้้ความเห็็นชอบ

กระบวนการให้้ความเห็็นชอบโดยวุุฒิิสภา 
พระราชบัญัญััติปิระกอบรัฐธรรมนููญฯ มาตรา 15  
กำหนดให้้ผู้้�ได้้รัับการสรรหาเพื่่�อแต่่งตั้้�งให้้ดำรง
ตำแหน่่งกรรมการ ต้้องได้้รับความเห็็นชอบจาก
วุุฒิิสภาด้้วยคะแนนเสีียงไม่่น้้อยกว่่าครึ่่�งหนึ่่�ง
ของจำนวนสมาชิิกวุุฒิิสภาทั้้�งหมดเท่่าที่่�มีีอยู่่� 
และขั้้�นตอนสุดุท้้ายคือื การแต่่งตั้้�ง พระราชบัญัญััติิ 
ประกอบรััฐธรรมนููญฯ มาตรา 14 วรรคท้้าย 
กำหนดให้้ประธานวุุฒิิสภานำความกราบ
บัังคมทููลเพื่่�อทรงแต่่ตั้้�งประธานกรรมการและ
กรรมการ และเป็็นผู้้�ลงนามรัับสนองพระบรม
ราชโองการ

การที่่�กฎหมายกำหนดให้้มีีตัวแทนของ
กลุ่่�มต่่าง ๆ ครอบคลุุมทุุกด้้านสอดคล้้องกัับ 
หลัักการปารีีสในเรื่่�ององค์์ประกอบและหลััก
ประกันัในความเป็น็อิสิระและความหลากหลาย  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่่เห็็นว่่า 
องค์์ประกอบของคณะกรรมการสรรหากรรมการ 
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิตามมาตรา 11 มีี
ความเหมาะสมแล้้ว โดยให้้เหตุุผลไว้้ว่่าเพราะ
กรรมการสิิทธิมินุุษยชนแห่่งชาติิมีีบทบาทสำคััญ 
ในการคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของบุุคคล จึึงควร 
กำหนดให้้คณะกรรมการสรรหาผู้้�ดำรงตำแหน่ง่
กรรมการสิิทธิมินุุษยชนแห่่งชาติิ ต้้องมีีคุณสมบัติัิ
หรือืสถานะไม่ต่่่ำกว่า่หรือืสููงกว่า่บุคุคลผู้้�สมควร
ดำรงตำแหน่่งกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ  
และเห็็นด้้วยกัับจำนวนและองค์์ประกอบ 
คณะกรรมการสรรหาฯ ตามกฎหมาย

แต่่ควรกำหนดให้้คณะกรรมการสรรหา
ประกอบด้้วยบุุคคลซึ่่�งศาลรััฐธรรมนููญและ
องค์์กรอิิสระที่่� มิิใช่่กรรมการสิิทธิิมนุุษยชน



วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566256

แห่่งชาติิแต่่งตั้้�งจากผู้้�มีีคุณสมบััติิตามมาตรา 8 
และมาตรา 9 และไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตาม
มาตรา 10 และไม่่เคยปฏิบััติิหน้้าที่่�ใด ๆ ใน
ศาลรััฐธรรมนููญหรืือองค์์กรอิิสระเป็็นกรรมการ
ด้้วย เนื่่�องจากเมื่่�อพิิจารณาเปรีียบเทีียบกับ
องค์์การอิิสระอื่่�นจะกำหนดบุุคคลดัังกล่่าวไว้้ 
ในองค์์ประกอบของคณะกรรมการสรรหาด้้วย  
เช่่น พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ 
ว่่าด้้วยการตรวจเงิินแผ่่นดิินฯ มาตรา 15 (4) 
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย
การป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตฯ มาตรา 
12 (4) พระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญ 
ว่า่ด้้วยคณะกรรมการการเลือืกตั้้�งฯ มาตรา 11 (4)  
และพระราชบัญัญััติปิระกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิฯ มาตรา 11 (4) เป็น็ต้้น และ
กรรมการสรรหาควรมีีความรู้้�และประสบการณ์์
ด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิแิละเสรีีภาพของประชาชน
ที่่�ชััดเจนหรืือเป็็นผู้้�แทนองค์์กรที่่�เก่ี่�ยวกัับการ
คุ้้�มครองสิทิธิมินุษุยชน แต่่ควรกำหนดกรรมการ
สรรหาทั้้�งฝ่า่ยภาครัฐัและเอกชนมีีจำนวนเท่า่กันั
หรืือใกล้้เคีียงกััน

แต่่ในขณะเดีียวกัันมีีผู้�ให้้ข้้อมููลส่่วนน้้อย 
เห็็นว่่า ควรยกเลิิกมาตรา 11 คณะกรรมการ
สรรหาที่่�ไม่่ได้้มีีลัักษณะเป็็นไปตามระบอบ
ประชาธิปิไตย และควรให้้คณะกรรมการสรรหา
มาจากสภาผู้้�แทนราษฎรที่่�ยึึดโยงอำนาจของ
ประชาชนแทน และควรแก้้ไขรััฐธรรมนููญยกเลิิก
วิธิีีการสรรหาไว้้ในรัฐัธรรมนููญ แล้้วให้้มาบััญญัตัิิ
วิิธีีการสรรหาในกฎหมายประกอบรััฐธรรมนููญ
แทนเพราะทำให้้รััฐธรรมมีีความยาก ฟุ่่�มเฟืือย
เกิินจำเป็็น 

ในประเด็็นนี้้� คณะผู้้�วิจัิัยเห็น็ว่า่ รัฐัธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 
มาตรา 216 ได้้กำหนดยืืนหยุ่่�นรููปแบบ 
คณะกรรมการสรรหาคณะกรรมการสิิทธิมินุุษย
ชนแห่่งชาติิแตกต่่างจากคณะกรรมการสรรหา
คณะกรรมการองค์ก์รอิสิระอื่่�นแล้้ว และสามารถ
แก้้ไขเพิ่่�มเติมิองค์ป์ระกอบคณะกรรมการสรรหา 
กรรมการได้้ง่ายกว่่าองค์์กรอิิสระอื่่�น เช่่น  
อาจแก้้ไของค์์ประกอบผู้�แทนด้้านหน่่วยงาน 
ที่่�ทำหน้้าที่่� ด้้ านสิิทธิิมนุุษยชนเข้้าไปเป็็น 
องค์์ประกอบกรรมการสรรหาได้้ 

3) กระบวนการสรรหาในมาตรา 13
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ 

ว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 
พ.ศ. 2560 มาตรา 13 กำหนดกระบวนการ
สรรหากรรมการไว้้ ซึ่่�งมีีประเด็็นที่่�ควรพิิจารณา
ในอนุุมาตรา (3) ที่่�กำหนดไว้้ว่่า

“ในการสรรหาให้้คณะกรรมการสรรหา
ปรึึกษาหารืือเพื่่�อคััดสรรให้้ได้้บุคคลซึ่่�งมีีความ
รัับผิิดชอบสููง มีีความกล้้าหาญในการปฏิิบััติิ
หน้้าท่ี่� และมีีพฤติิกรรมทางจริิยธรรมเป็็น
ตััวอย่่างที่่�ดีีของสัังคม มีีทัศนคติิที่่�เหมาะสมใน
การปฏิบััติิหน้้าที่่�ให้้เกิิดผลสำเร็็จ รวมตลอดทั้้�ง 
คำนึึงถึึงการมีีส่่วนร่่วมของทั้้�งหญิิงและชาย 
และส่่งเสริิมความเป็็นพหุุสัังคม และให้้ 
คณะกรรมการสรรหาส่่งข้้อมููลท่ี่�ใช้้ในการ
พิจิารณาคััดสรรไปยังวุุฒิิสภาเพื่่�อประกอบการ
พิิจารณาด้้วย”

ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่่เห็็นว่่ามาตรา 13 (3) 
การกำหนดคณะกรรมการสรรหา ควรเปลี่�ยน
จาก “การมีีส่วนร่ว่มของทั้้�งชายและหญิงิ” เป็น็ 
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“การมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชน” เพื่่�อให้้เกิดิความ
เท่่าเทีียมทางเพศในปััจจุุบััน อีีกทั้้�งการกำหนด
คุุณสมบััติิของคณะกรรมการสรรหาต้้องมีี 
ความหลากหลายของวิิชาชีีพอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัสิทธิมินุุษยชนด้้วย เพื่่�อให้้มีีความหลากหลาย
ในมิิติิต่่าง ๆ รวมถึึงการบััญญััติิถึึงความเป็็น 
พหุุสัังคม ผู้้� ให้้ข้้อมููลมีีความคิิดเห็็นว่่าให้้ 
เปลี่�ยนเป็็น “พหุุนิิยมและความหลากหลาย” 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการปารีีสและความ 
หลากหลายในทุุกมิิติิ

ในประเด็น็นี้้�คณะผู้้�วิจิัยัเห็น็ว่า่ บทบััญญัตัินิี้้� 
มีีประเด็็นที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนเก่ี่�ยวกัับความ
หลากหลายทางเพศ (LGBTQ)  ที่่�ปััจจุุบัันมีีการ
ต่่อสู้้�เรีียกร้้องเพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�ความหลากหลายทาง
เพศได้้รัับความคุ้้�มครองจากการถููกละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชนในรููปแบบต่าง ๆ ทั้้�งการถููกปฏิบััติิ
อย่่างไม่่เท่่าเทีียม การถููกกีีดกััน การตกเป็็นเป้้า
ของความรุุนแรง หนึ่่�งในการต่่อสู้้�เรีียกร้้องของ 
กลุ่่�มผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศประการหนึ่่�ง
คืือการแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมาย ดัังนั้้�น การใช้้
ถ้้อยคำว่า่ “รวมตลอดทั้้�งคำนึงึถึึงการมีีส่ว่นร่ว่ม 
ของทั้้�งหญิิงและชาย และส่่งเสริิมความเป็็น 
พหุุสัังคม” จึึงเป็็นถ้้อยคำท่ี่�ไม่่สอดคล้้องกัับ
หลัักการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน  
ทั้้�งยัังมีีความย้้อนแย้้งกัันอยู่่�ในถ้้อยคำ หากมีีการ
ปรับัปรุงแก้้ไขถ้้อยคำให้้สอดคล้้องกับับริบิทของ
สัังคมและหลัักการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 

4) ปััญหาองค์์กรให้้ความเห็็นชอบเพื่่�อ
แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน

ความเป็็นอิิสระจากหน่่วยงานของรััฐเป็็น
ประเด็็นข้้อห่่วงกัังวลของคณะอนุุกรรมการ

ประเมิินสถานะ (Sub-Committee on  
Accreditation: SCA) ซึ่่�งหลักัการปารีีสกำหนด
ให้้สถาบันัสิทิธิมินุษุยชนแห่ง่ชาติจิะต้้องมีีความ
เป็็นอิิสระจากรััฐบาล การที่่�กฎหมายกำหนดให้้
วุุฒิิสภามีีอำนาจให้้ความคิิดเห็็นชอบต่อผู้้�ได้้รับ
การสรรหาเพื่่�อแต่ง่ตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งกรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ ตามมาตรา 14 นั้้�น 

ในประเด็็นนี้้� ผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีความเห็็นไป
ในทำนองเดีียวกัันค่่อนข้้างเอกฉัันท์์ว่่าการที่่�
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิที่่�มาจาก
กระบวนการสรรหาและได้้รับการแต่่งตั้้�งให้้ 
ดํํารงตํําแหน่่งโดยต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจาก
วุฒุิสิภาด้้วยคะแนนเสีียงไม่น่้้อยกว่า่กึ่่�งหนึ่่�งของ
จํํานวนสมาชิิกทั้้�งหมดเท่่าที่่�มีีอยู่่�ของวุุฒิิสภา
ตามมาตรา 14 นั้้�นมีีความเหมาะสมแล้้ว แต่่
เนื่่�องจากสมาชิิกวุุฒิิสภาชุุดปััจจุุบัันนั้้�นไม่่ได้้
มาจากการเลืือกตั้้�งจึึงไม่่ได้้มีีความยึึดโยงกัับ
ประชาชนจึึงควรให้้สมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร
เป็น็ผู้้�สรรหามากกว่่า เว้้นแต่่หากสมาชิิกวุุฒิสิภา
จะมาจากการเลือืกตั้้�ง ส่ว่นประเด็น็ในเรื่่�องความ
ล่่าช้้าในการจััดตั้้�งคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน
นั้้�น เห็็นว่่าการให้้ความเห็็นชอบจากสมาชิิก
วุุฒิิสภาตามมาตรา 14 ถืือเป็็นการกลั่่�นกรอง
บุคุคลที่่�สมควรเสนอชื่่�อเพื่่�อโปรดเกล้้าฯ แต่่งตั้้�ง 
ให้้ดำรงตำแหน่่งคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน
แห่่งชาติิ ต้้องใช้้ระยะเวลานานเกิิดจากการขาด
คุณุสมบัติัิหรืือวุุฒิสิภาไม่่รับัรองก็็ได้้จึงต้้องมีีการ
สรรหาใหม่่หลายรอบ

คณะผู้้�วิจิัยัเห็น็ว่า่ การสรรหาบุุคคลเข้้าเป็น็ 
คณะกรรมการ สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิที่่� 
มาจากกระบวนการสรรหาควรยึดึโยงกับัอำนาจ
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ประชาชนผู้้�เป็น็เจ้้าของอำนาจอธิปิไตยและควร
เป็น็สภาที่่�มาจากการเลือืกตั้้�งของประชาชนเป็น็
ผู้้�ให้้ความเห็็นชอบในการสรรหาคณะกรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชน อย่่างไรก็็ดีีสมาชิิกวุุฒิิสภา 
ในชุุดถััดไปจะมาจากการเลืือกของกลุ่่�มอาชีีพ 
ต่่าง ๆ ซึ่่�งที่่�มาจะแตกต่่างจากปััจจุุบัันก็็พอ
อนุุโลมได้้ว่่าเป็็นตััวแทนของประชาชนได้้

5) หน้้าที่่�และอำนาจตามมาตรา 25
พระราชบััญญััติินี้้�กำหนดให้้กรรมการต้้อง

ปฏิบััติิหน้้าที่่�เต็็มเวลา และการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
และการใช้้อำนาจของคณะกรรมการต้้องเป็็นไป
โดยสุุจริิต เที่่�ยงธรรม กล้้าหาญ และปราศจาก
อคติิทั้้�งปวงในการใช้้ดุุลพิินิิจ และปฏิบััติิตน
ให้้ถููกต้้องตามมาตรฐานทางจริิยธรรม ทั้้�งต้้อง
คำนึึงถึึงความผาสุุกของประชาชนชาวไทย
และผลประโยชน์์ส่่วนรวมของชาติิเป็็นสำคััญ  
ในระหว่่างการดำรงตำแหน่่ง กรรมการจะเข้้ารัับ
การศึึกษาหรือือบรมในหลักัสููตรหรือืโครงการใด ๆ   
มิิได้้  เว้้นแต่่ เป็็นหลัักสููตรหรืือโครงการที่่�
คณะกรรมการเป็็นผู้้�จััดขึ้้�นโดยเฉพาะสำหรัับ
กรรมการ (มาตรา 25) 

จากการศึึกษา ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่่เห็็นว่่า 
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิมีีความ
มุ่่�งมั่่�นเพื่่�อการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
เพื่่�อพิิทัักษ์์ความผาสุุก แต่่ตามมาตราที่่� 25 นั้้�น 
ยัังมีีการจำกััดเรื่่�องของการแสวงหาความรู้้�อื่่�น 
เพิ่่�มเติิม ไม่่ควรจำกััดสิิทธิิในการศึึกษาอบรม 
ด้้านอื่่�น นอกจากด้้านสิทิธิมินุษุยชนด้้วย เพื่่�อเป็น็ 
การพััฒนาองค์์ความรู้้�และการหาประสบการณ์์
อย่่างสม่่ำเสมอ ไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์กรภายในหรืือ
ภายนอกประเทศ ส่ว่นใหญ่จ่ึงึมีีความคิดิเห็น็ต่อ่ 

มาตรา 25 ว่่าในส่่วนท้้ายท่ี่� ได้้บััญญััติิว่่า  
“ในระหว่่างการดำรงตำแหน่่ง กรรมการจะเข้้ารับั 
การศึกึษาหรือือบรมในหลักัสููตรหรือืโครงการใด ๆ   
มิิได้้  เว้้นแต่่ เป็็นหลัักสููตรหรืือโครงการที่่�
คณะกรรมการเป็็นผู้้�จััดขึ้้�นโดยเฉพาะสำหรัับ
กรรมการ” จึึงมีีข้้อเสนอแนะให้้ตัดในส่่วนนี้้�
ออก เพราะกรรมการเป็็นผู้้�มีีสิิทธิิตามมาตรา 8  
ซึ่่�งต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถและ 
เป็็นผู้้�พร้้อมในการปฏิบััติิในฐานะกรรมการ 
จึึงมิิควรกำหนดข้้อยกเว้้นไว้้

ในประเด็็นนี้้�คณะผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า กรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นหน่่วยงานบููรณาการควรมีี
ความรู้้�ความสามารถรอบด้้านและหลากหลาย
เพื่่�อให้้ทันการเปลี่�ยนแปลงทางสัังคมและ
คุ้้�มครองสิิทธิิของประชาชน ควรให้้กรรมการ
ได้้เข้้ารัับการศึึกษาหรืืออบรมในหลัักสููตรหรืือ
โครงการอื่่�น ๆ นอกจากที่่�กำหนดด้้วย จัักเป็็น 
การเพิ่่�มพููนความรู้้�ประสบการณ์์และเปิิดมุมุมอง 
ใหม่่ ๆ ในด้้านอื่่�นที่่�กรรมการนั้้�น ๆ ไม่่ได้้ 
มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญด้้วย 

6) หน้้าที่่�และอำนาจตามมาตรา 26 และ
มาตรา 27

หน้้าที่่�และอำนาจตามที่่�กำหนดไว้้ในมาตรา 
26 ได้้แก่่ (1) ตรวจสอบและรายงานข้้อเท็็จจริิง 
ที่่�ถููกต้้องเก่ี่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ทุุกกรณีีโดยไม่่ล่่าช้้า และเสนอแนะมาตรการ
หรืือแนวทางที่่�เหมาะสมในการป้้องกัันหรืือ
แก้้ไขการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�งการ
เยีียวยาผู้้�ได้้รัับความเสีียหายจากการละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชนต่่อหน่่วยงานรััฐ หรืือเอกชน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (2) จััดทำรายงานการประเมิิน
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สถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของประเทศ
เสนอต่่อรััฐสภาและคณะรััฐมนตรีี และเผยแพร่่ 
ต่่อประชาชน (3) เสนอแนะมาตรการหรืือ 
แนวทางในการส่่งเสริมิและคุ้้�มครองสิทิธิมินุษุยชน 
ต่่อรััฐสภา คณะรััฐมนตรีี และหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้อง รวมตลอดทั้้�งการแก้้ไขปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ระเบีียบ หรืือคำสั่่�งใด ๆ เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับหลัักสิิทธิิมนุุษยชน (4) ช��แจงและ
รายงานข้้อเท็็จจริิงท่ี่�ถููกต้้องโดยไม่่ชักัช้้าในกรณีี 
ที่่�มีีการรายงานสถานการณ์์เกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุษุยชน 
ในประเทศไทยโดยไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่เป็็นธรรม 
(5) สร้้างเสริมิทุกุภาคส่ว่นของสังัคมให้้ตระหนักั
ถึึงความสำคััญของสิิทธิิมนุุษยชนและเพื่่�อ
ประโยชน์์ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

นอกจากนี้้�  คณะกรรมการยัังมีีหน้้าท่ี่�
ตามที่่�กำหนดไว้้ในมาตรา 27 (1) ส่่งเสริิม 
สนัับสนุุนและร่่วมมืือแก่่บุุคคล หน่่วยงานของ
รัฐัและภาคเอกชนในการศึึกษาวิจิัยัและเผยแพร่่ 
ความรู้้�และพัฒันาความเข้้มแข็ง็ด้้านสิทิธิมินุษุยชน  
รวมตลอดทั้้�งในการให้้ความช่่วยเหลืือหรืือ
เยีียวยาแก่่ผู้้�ถููกละเมิิดสิทิธิมินุุษยชน (2) ส่ง่เสริิม 
และเผยแพร่่ให้้เด็็ก เยาวชน และประชาชน
ทั่่�วไปตระหนัักถึึงสิิทธิิมนุุษยชนของแต่่ละ
บุุคคลที่่�ทััดเทีียมกััน และการเคารพในสิิทธิิ
มนุุษยชนของบุุคคลอื่่�นซึ่่�งอาจแตกต่่างกััน  
ในทางวััฒนธรรมประเพณีี วิิถีีชีีวิิตและศาสนา 
(3) ส่่งเสริิมความร่่วมมืือและการประสานงาน
ระหว่่างหน่่วยงานของรััฐ องค์์กรเอกชน และ
องค์์การระหว่่างประเทศในด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
(4) เสนอความเห็็นต่่อคณะรััฐมนตรีีเกี่่�ยวกัับ
การที่่�ประเทศไทยจะเข้้าเป็็นภาคีีหรืือการปฏิบััติิ

ตามหนัังสืือสััญญาเก่ี่�ยวกัับการส่่งเสริิมและ
คุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน (5) ออกระเบีียบหรืือ
ประกาศเพื่่�อปฏิิบััติิการตามพระราชบััญญััติิ
ประกอบรััฐธรรมนููญนี้้� (6) หน้้าที่่�และอำนาจ
อื่่�นตามที่่�กำหนดไว้้ในพระราชบััญญััติิประกอบ
รััฐธรรมนููญนี้้�หรืือกฎหมายอื่่�น

บทบััญญััติิดัังกล่่าวมีีความสอดคล้้องกัับ
หลัักการปารีีสเกืือบทุุกประการ สอดคล้้อง
กัับผู้้�ให้้ข้้อมููลเห็็นว่่า หน้้าที่่�และอำนาจของ 
คณะกรรมการสิิทธิมินุุษยชนแห่ง่ชาติ ิมาตรา 26  
และมาตรา 27 มีีความเหมาะสม ยกเว้้นกรณีีที่่�
กำหนดให้้คณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชนแห่ง่ชาติิ 
มีีหน้้าที่่�ในการชี้้�แจงและรายงานข้้อเท็็จจริิง 
ที่่�ถููกต้้องโดยไม่่ชัักช้้า ในกรณีีที่่�มีีการรายงาน
สถ านกา รณ์์ เ กี่่� ย ว กัั บสิ ิ ท ธิิ ม นุุ ษ ยชน ใน
ประเทศไทยโดยไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่เป็็นธรรม 
ในมาตรา 26 (4) และในรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 
247 (4) นั้้�น ยัังไม่่สอดคล้้องกัับหลัักความเป็็น
อิิสระของสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิตาม
หลักัการปารีีส อาจจะขัดัต่อ่หลักัความเป็น็อิสิระ
ตามหลัักการปารีีส เพราะโดยปกติิควรจะเป็็น
หน้้าที่่�ของหน่่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบโดยตรงกัับ
เรื่่�องดัังกล่่าว 

คณะผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า บทบััญญััติิของมาตรา 
26 และมาตรา 27 มีีหลัักการที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง 
คืือ หลัักการปารีีส แต่่ควรต้้องมีีการแก้้ไข 
เพิ่่�มเติิมยกเลิิกความมาตรา 26 (4) เก่ี่�ยวกัับ 
การจััดทำรายงานชี้้�แจงและรายงานข้้อเท็็จจริิง
เกี่่�ยวกัับการรายงานสถานการณ์์เกี่่�ยวกัับสิิทธิิ
มนุุษยชนในประเทศไทย
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7) หน้้าที่่�และอำนาจในการตรวจสอบ
และรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนการละเมิดิสิทธิมินุษุยชน 
ตามมาตรา 34 

บุุคคลที่่�ได้้รัับความเสีียหายหรืือพบเห็็นว่่า
มีีการกระทำอัันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ย่่อมมีีสิทิธิแิจ้้งหรือืร้้องเรีียนต่่อคณะกรรมการได้้  
ตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการที่่�คณะกรรมการ
กำหนด ซึ่่�งต้้องไม่ม่ีีลักษณะเป็น็การสร้้างขั้้�นตอน 
โดยไม่่จำเป็็น และต้้องดำเนิินการโดยมุ่่�งหมายให้้  
การเสนอเรื่่�องต่่อคณะกรรมการเป็็นไปโดย
สะดวกและรวดเร็็ว และไม่่มีีลัักษณะบัังคัับ
ให้้ต้้องเปิิดเผยตััวตนของผู้้�แจ้้งหรืือผู้้�ร้้องเรีียน  
เว้้นแต่่เป็็นการร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของ
ผู้้�ร้้องเรีียนเป็็นการเฉพาะตััว ซึ่่�งจำเป็็นต้้อง
ทราบตััวบุุคคล เพื่่�อประโยชน์์ในการติิดต่่อขอ
ข้้อมููล หรืือแจ้้งผลการดำเนิินการ (มาตรา 34) 
สอดคล้้องกัับหลัักการปารีีสบางประการ 

โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่่เห็็นว่่า ควรบััญญััติิ
ให้้คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิมีี
อำนาจในการไกล่่เกลี่่�ยให้้คู่่�กรณีีทำความตกลง
เพื่่�อประนีีประนอมและแก้้ไขปััญหาการละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อให้้การปฏิบััติิหน้้าที่่�เป็็นไป
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลัักการ
ทำหน้้าที่่�ของสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 
ที่่�มีีอำนาจในการรัับและพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน
โดยสามารถแสวงหาแนวทางยุุติิปััญหาอย่่าง 
ฉันัมิิตรผ่่านกระบวนการไกล่่เกล่ี่�ยประนีีประนอม 
ได้้ตามหลัักการสากล เพราะหลัักการไกล่่เกลี่่�ย 
เป็็นกระบวนการยุตุิธิรรมทางเลือืก (Alternative)  
ที่่� เ ปิิด โอกาสให้้ประชาชนมีีส่ วน ร่่วมใน
กระบวนการโดยตรง ซึ่่�งในปััจจุุบัันมีีปริิมาณ
คดีีจำนวนมาก ทำให้้ปริิมาณคดีีมากกว่่า 

เจ้้าหน้้าที่่�ซึ่่�งเป็็นเหตุุให้้เกิิดความล่่าช้้า อีีกทั้้�ง 
แต่่ละคดีีกว่่าจะถึึงที่่� สุุดก็็ ใช้้ เวลาหลายปีี 
อันัทำให้้เป็็นอุปุสรรคต่่อการอำนวยความยุตุิธิรรม 
ให้้แก่่ประชาชน และการเยีียวยาความเสีียหาย 
ก็็จะสามารถทำได้้รวดเร็็วไม่่ต้้องเสีียเวลา 
ในการสืืบพยาน อีีกทั้้�งเป็็นการระงัับข้้อพิิพาทที่่�
เป็็นประโยชน์์ต่่อคู่่�พิิพาทเอง เพราะระงัับความ 
พึึงพอใจของคู่่�พิิพาททุุกฝ่่ายอย่่างแท้้จริิง แต่่ถ้้า 
เป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนบางกรณีี อาทิิ 
การค้้ามนุุษย์์ด้้านแรงงาน แรงงานบัังคัับ การใช้้ 
แรงงานเด็็กในรููปแบบที่่�เลวร้้าย หรืือในคดีี 
ท่ี่�มีีความร้้ายแรงหรืือกระทบต่อสิิทธิิมนุุษยชน 
เป็็นอย่่างมาก หรืือมีีจำนวนผู้้�เสีียหายมาก  
ไม่ค่วรเปิดิช่อ่งให้้มีีการไกล่เ่กลี่่�ยประนีีประนอม
หรืือมีีการทำความตกลงกััน 

ในประเด็็นนี้้�คณะผู้้�วิจัิัยเห็็นว่่า ควรให้้มีีการ
บัญัญััติใิห้้คณะกรรมการสิิทธิมินุุษยชนแห่่งชาติิ
มีีอำนาจในการไกล่่เกล่ี่�ยให้้คู่่�กรณีีทำความตกลง
เพื่่�อประนีีประนอมและแก้้ไขปััญหาการละเมิิด
สิทิธิมินุุษยชนเฉพาะกรณีีความเสีียหายทางแพ่ง่
อัันเกิิดจากละเมิิดสิิทธิิประชาชนทางแพ่่งหรืือ
ความผิิดทางอาญาที่่�อาจยอมความได้้เท่่านั้้�น 
แต่่หากเป็็นความผิิดทางอาญาแผ่่นดิินหรืือคดีี
เกี่่�ยวกับัความมั่่�นคงหรือืความสงบเรีียบร้้อยของ
ประชาชนควรเป็็นไปตามระบบกระบวนการ
ยุุติิธรรมปกติิทั่่�วไป

8) หน้้าที่่�และอำนาจในการตรวจสอบ
และรัับเรื่่�องร้อ้งเรีียนการละเมิดิสิทธิมินุษยชน  
ตามมาตรา 35

ในการตรวจสอบเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อเท็จ็จริงิ 
คณะกรรมการอาจดำเนิินการโดยประการใด ๆ  
ซึ่่�งต้้องไม่่สร้้างขั้้�นตอนหรืือเป็็นภาระแก่่บุุคคล
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หรือืหน่่วยงานของรััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องมากเกิินจำเป็็น 
และต้้องเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือเจ้้าหน้้าที่่�
ของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้องชี้้�แจงและแสดงพยานหลักัฐาน
ประกอบคำชี้้�แจงของตนได้้ตามสมควร (มาตรา 
35) สอดคล้้องกัับหลัักการปารีีสบางประการ 
อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ให้้ข้้อมููลเห็็นว่่าควรตััดเงื่่�อนไข
เรื่่�อง “ซึ่่�งต้้องไม่่สร้้างขั้้�นตอนหรืือเป็็นภาระแก่่
บุุคคล หรืือหน่่วยงานของรััฐที่่�เก่ี่�ยวข้้องมาก
เกิินจำเป็็น” ออกเพราะทำให้้การทำงานของ
กรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิเป็็นไปอย่่าง
จำกััดและกระทบต่่อการแสวงหาข้้อเท็็จจริิง 
รวมถึึงการกำกัับให้้ข้้อเสนอแนะของกรรมการ
สิทิธิมินุษุยชนแห่ง่ชาติสิามารถบัังคับัใช้้ได้้อย่า่ง
จำกััดด้้วย 

ในประเด็็นนี้้�คณะผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า อำนาจ
หน้้าที่่�ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ
ว่่าด้้วยคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ 
พ.ศ. 2560 มาตรา 34 และมาตรา 35 กำหนด
ขอบเขตอำนาจและหน้้าที่่�ไว้้เหมาะสมและ
เป็็นรููปแบบกฎหมายที่่�ให้้อำนาจฝ่่ายปกครอง 
ในการดำเนิินการตามบทบััญญััติิของกฎหมาย
เพื่่�อให้้บรรลุุเป้า้หมายของกฎหมายแล้้ว แต่่เป็็น 
ข้้อสัังเกตว่่า หากใช้้อำนาจโดยมิิชอบด้้วย
กฎหมาย จะอยู่่�ภายใต้้การตรวจสอบของศาลใด 
ไม่่มีีบทบััญญััติิกำหนดไว้้ จึึงควรระบุุให้้ชััดเจน
เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของเจ้้าหน้้าที่่�
รััฐและง่่ายต่่อการร้้องขอศาลคุ้้�มครองสิิทธิิของ
ประชาชนด้้วย แต่่หากพิิจารณาตามบทบััญญััติิ
มาตรา 37 และมาตรา 38 แล้้วคดีีดังกล่่าว 
น่่าจะอยู่่�ในเขตอำนาจศาลยุุติิธรรมก็็ได้้

9) อำนาจในการร้้องทุุกข์์หรืือกล่่าวโทษ 
ตามมาตรา 37 โดยไม่่มีีบทบาทหน้้าท่ี่�และ
อำนาจกึ่่�งตุุลาการ

ในกรณีีที่่�คณะกรรมการตรวจสอบแล้้ว 
เห็น็ว่า่ การละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนกรณีีใดเป็น็เรื่่�อง 
เฉพาะตััวเป็็นรายกรณีีให้้แจ้้งหน่่วยงานของรััฐ 
หรือืเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อแก้้ไขการละเมิดิสิทิธิิ
มนุุษยชนดัังกล่่าวภายในระยะเวลาที่่�กำหนด 
โดยให้้คณะกรรมการเสนอแนะมาตรการหรืือ
แนวทางที่่�เหมาะสมในการป้้องกัันหรืือแก้้ไข 
รวมทั้้�งการเยีียวยาผู้้�ที่่�ได้้รัับความเสีียหายจาก
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน (มาตรา 36) หากการ
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นความผิิดอาญา และ 
ผู้้�เสีียหายไม่่อยู่่�ในฐานะท่ี่�จะร้้องทุุกข์์หรืือกล่่าว
โทษด้้วยตนเองได้้ ให้้คณะกรรมการมีีอำนาจ
ร้้องทุุกข์์หรืือกล่่าวโทษได้้โดยให้้ถืือว่่าเป็็น 
ผู้้�เสีียหายตามประมวลกฎหมายวิิธีีพิจารณา
ความอาญา (มาตรา 37) 

จากการศึกึษาและวิเิคราะห์์พบว่า มาตรา 37  
สอดคล้้องกัับหลัักการปารีีสบางส่่วนที่่�กำหนด
บทบาทของสถาบัันสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ
ในการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน (Protecting 
Function) โดยจะต้้องมีีหน้้าที่่�ในการตรวจสอบ 
บทบััญญััติิทางกฎหมายและทางปกครอง  
เพื่่�อประกัันให้้บทบััญญััติิเหล่่านั้้�นสอดคล้้องกัับ 
หลักัการสิทิธิมินุษุยชนขั้้�นพื้้�นฐาน ซึ่่�งรัฐัธรรมนููญ
แห่ง่ราชอาณาจักัรไทย พุทุธศักัราช 2550 ได้้เคย 
บััญญััติิ ให้้ คณะกรรมการ สิิทธิิ มนุุษยชน 
แห่่งชาติิมีีหน้้าท่ี่�และอำนาจกว้้างขวางกว่่า
มาตรา 37 โดยมีีอำนาจในการเสนอเรื่่�องต่่อ 
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ศาลรััฐธรรมนููญและศาลปกครอง รวมทั้้�ง 
การฟ้้องคดีีต่่อศาลยุุติิธรรมแทนผู้้�เสีียหาย 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า มาตรา 37 นี้้�
ไม่ส่ามารถนำมาใช้้ได้้จริงิในทางปฏิบััติ ิซึ่่�งยังัติดิ
ข้้อเท็็จจริิงที่่�จะเข้้าเงื่่�อนไขนี้้� บทบัญัญััติมิาตรานี้้� 
จำ กััดบทบาทหน้้ าที่่� ของคณะกรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิให้้แคบลงไม่่สามารถ 
ดำเนินิการได้้อย่่างเต็็มที่่� รวมถึึงการตััดอำนาจ
ในการเสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญและ 
ศาลปกครอง รวมทั้้�งการฟ้้องคดีีต่อศาลยุุติธิรรม
แทนผู้้�เสีียหายตามท่ี่�เคยมีีในรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาญาไทย พุุทธศัักราช 2550 ออกไป 

อีีกทั้้�งบทบััญญััติิดัังกล่่าวไม่่มีีข้้อกำหนด
เกี่่�ยวกับัมาตราการการแก้้ไขเยีียวยาไว้้ด้้วย และ
ควรมีีอำนาจในการเสนอเรื่่�องไปยังศาลปกครอง 
ศาลรััฐธรรมนููญ โดยอาจนำใช้้สิทธิิร้้องขอต่่อ
ศาลตามมาตรา 230-231 ของรััฐธรรมนููญแห่่ง
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 ก็็ได้้ 

ในประเด็็นนี้้�คณะผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า มีีปััญหา
เก่ี่�ยวกัับถ้้อยคำ “การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน”  
ว่่าเรื่่�องใดเป็็นคดีีอาญา เรื่่�องใดเป็็นคดีีแพ่่งหรืือ
คดีีแพ่่งที่่�เก่ี่�ยวกัับคดีีอาญาที่่�อยู่่�ในเขตอำนาจ
ศาลยุุติิธรรม กัับเรื่่�องใดที่่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชนที่่�ตััดอำนาจร้้องทุุกข์์หรืือการเป็็น 
ผู้้�เสีียหายของประชาชนออกไปตามมาตรา 37 
และรวมถึึงคดีีประเภทใดที่่�คณะกรรมการสิิทธิิ
มนุุษยชนแห่่งชาติิมีีอำนาจร้้องทุุกข์์ได้้และการ
พิิจารณาหรืือพิิพากษาต้้องระบุุให้้ชััดเจนว่่า 
เรื่่�องใดอยู่่�ในเขตอำนาจศาลใด จึึงจะสามารถ 
ใช้้ บัั ง คัั บบท   บัั ญ ญัั ติิ ดัั ง ก ล่่ า ว ไ ด้้ อ ย่่ า ง มีี
ประสิทิธิภิาพได้้

10) หน้้าท่ี่�และอำนาจของสำนัักงาน
คณะกรรมการสิิทธิิมนุษยชนแห่่งชาติิตาม 
มาตรา 48

สำนัักงานคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งชาติิมีีหน้้าที่่�และอำนาจตามที่่�รัับผิิดชอบ 
งานธุุรการและดำเนิินการเพื่่�อให้้คณะกรรมการ
บรรลุุภารกิิจและหน้้าที่่�ตามที่่�กำหนดไว้้ใน 
รัฐัธรรมนููญ พระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐธรรมนููญนี้้� 
และกฎหมายอื่่�น อำนวยความสะดวก ช่่วยเหลืือ  
ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของ
คณะกรรมการและกรรมการ ศึึกษา รวบรวม 
วิิเคราะห์์ข้้อมููล และสนัับสนุุนให้้มีีการวิิจััย 
เกี่่�ยวกับังานของคณะกรรมการ รวมทั้้�งประสานงาน 
กัับหน่่วยงานของรััฐ องค์์กรเอกชน หรืือองค์์กร
อื่่�นใดในด้้านสิิทธิมินุุษยชน เพื่่�อประโยชน์์ในการ
สนัับสนุุนภารกิิจและหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ 
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นใดตามที่่�มีีกฎหมายกำหนด
หรืือที่่�คณะกรรมการมอบหมายการดำเนิินการ 
ให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการและแนวทางที่่�
คณะกรรมการกำหนด (มาตรา 48) 

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า การ
กำหนดหน้้าที่่� และอำนาจของสำนัักงาน 
คณะกรรมการสิิทธิมินุุษยชนมีีความครบถ้้วนและ 
เหมาะสมแล้้ว แต่ม่ีีข้้อเสนอแนะบางประการว่า่ 
ควรแก้้ไขขั้้�นตอนการทำงานให้้มีีความกระชัับ
และรวดเร็็วขึ้้�น ในขณะที่่�คณะกรรมาธิิการ
การกฎหมาย การยุุติิธรรมและสิิทธิิมนุุษยชน  
สภาผู้้�แทนราษฎรท่่านหนึ่่�งได้้ให้้ความเห็็นว่่า 
ควรพัฒันาเพิ่่�มเติมิด้้านการรับัเรื่่�องร้้องเรีียนทาง
อิินเทอร์์เน็็ต หรืือหน้้าที่่�และอำนาจที่่�สามารถ
ใช้้ระบบออนไลน์์ และควรมีีอำนาจเชิิงรุุกให้้
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มากกว่่าที่่�เป็็นอยู่่�เดิิมและจะต้้องกระจายไปทั่่�ว
ทุกุภููมิภิาค และควรประสานงานและดำเนินิการ 
กับัหน่่วยงานรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องในการทำงาน ควรปรับ 
การทำงานในเชิิงรุุกมากขึ้้�นด้้วย 

ในส่่วนนี้้�คณะผู้้�วิิจััยเห็็นด้้วยกัับข้้อค้้นพบ
ดัังกล่่าวข้้างต้้น แต่่หากมีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
กฎหมายควรให้้มีีอำนาจหน้้าที่่�หรือืเป็็นหน่่วยงาน 
รองรัับภารกิิจอื่่�นได้้ด้้วย เช่่น การไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาท หรืือรัับมอบหมายอำนาจและหน้้าที่่�
ร้้องทุุกข์์กล่่าวโทษหรืือฟ้้องคดีีได้้ เป็็นต้้น

11) บทกำหนดโทษ
มาตรา 59 ผู้้�ใดไม่่ปฏิิบััติิตามคำสั่่�งของ 

คณะกรรมการตามมาตรา 35 (1) มาตรา 40 
วรรคสี่่� หรืือมาตรา 44 โดยไม่่มีีเหตุุอัันสมควร 
หรืือฝ่่าฝืืนมาตรา 46 ต้้องระวางโทษจำคุุก 
ไม่่เกิินหกเดืือน หรืือปรัับไม่่เกิินหนึ่่�งหมื่่�นบาท 
หรืือทั้้�งจำทั้้�งปรัับ 

ในประเด็็นนี้้� ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่่เห็็นตรงกัันว่่า  
โทษที่่�กำหนดไม่่เหมาะสมและโทษเบาเกิินไป  
ควรมีีการพััฒนา ปรัับปรุุงบทกำหนดโทษให้้มีี
ความเหมาะสมมากขึ้้�น โดยควรศึกึษาเปรีียบเทีียบ 
อำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน
แห่ง่ชาติขิองต่า่งประเทศและโทษควรมีีโทษตาม
กฎหมายและโทษทางสิิทธิมินุษุยชน เช่น่ Social 
Punishment, Commercial Civil และควรมีี
โทษทางปกครอง

ในประเด็็นนี้้�คณะผู้้�วิิจััยเห็็นว่่ากฎหมาย 
ทุกุฉบับัที่่�กำหนดโทษเกี่่�ยวกับัการฝ่่าฝืืนไม่่ปฏิบัิัติิ 
ตามคำสั่่�งเจ้้าหน้้าที่่�รััฐส่่วนใหญ่่จะมีีโทษทาง
อาญา โทษจำคุกุไม่เ่กินิหกเดืือน หรือืปรับัไม่เ่กินิ 
หนึ่่�งหมื่่�นบาท หรืือทั้้�งจำทั้้�งปรัับ ในความรู้้�สึึก

ของบุุคคลทั่่�วไปอาจเห็็นว่่าโทษเบาหรืือไม่่บรรลุุ
เป้้าหมายในการใช้้บัังคัับ แต่่ในความเป็็นจริิง
เมื่่�อเทีียบสัดส่่วนโทษกัับความผิิดฐานอื่่�น และ
เมื่่�อเทีียบกฎหมายที่่�มีีลัักษณะเดีียวกัันแล้้ว 
จะพบว่าเป็็นไปตามหลัักสััดส่่วนโทษสำหรัับ 
ความผิดิและมีีโทษเท่า่กันัหรือืในระดับัเดีียวกันั
กัับกฎหมายอื่่�น ๆ ด้้วย ซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักการ 
กระทำผิิดเดีียวกััน ควรมีีมาตรฐานการลงโทษ
เหมืือนกัันนั่่�นเอง  

6. ข้้อเสนอแนะ
เพื่่�อให้้การบังัคับัใช้้พระราชบัญัญัตัิปิระกอบ 

รัฐัธรรมนููญว่า่ด้้วยคณะกรรมการสิิทธิมินุษุยชน
แห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 ให้้มีีประสิิทธิิภาพ มีีความ
ทัันสมััยต่่อสภาพการณ์์ของสัังคม เศรษฐกิิจ 
และเทคโนโลยีีที่่�เปลี่�ยนแปลงไป อันัจะก่่อให้้เกิิด 
ผลสำเร็็จตามเป้้าหมายในการตรากฎหมาย
ยิ่่�งขึ้้�น จึึงสมควรแก้้ไขปรับปรุงบทบััญญััติิ 
บางประการตามลำดัับความสำคััญและจำเป็็น
เร่่งด่่วน ดัังนี้้�

(1) เพื่่�อให้้คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน
แห่่งชาติิมีีความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
สอดคล้้องกัับเจตนารมณ์์ของกฎหมายและ
หลัักการปารีีส ควรตััดหน้้าที่่�คณะกรรมการ 
ในการชี้้�แจงและรายงานข้้อเท็็จจริิงที่่�ถููกต้้อง
โดยไม่่ชักัช้้า ในกรณีีที่่�มีีการรายงานสถานการณ์์
เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนในประเทศไทยโดย 
ไม่ถูู่กต้้องหรือืไม่เ่ป็น็ธรรม ในมาตรา 26 (4) ออก  
นอกจากนี้้�หากเป็็นไปได้้ควรแก้้ไขบทบััญญััติิ
ในรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักร พุุทธศักราช 
2560 มาตรา 247 (4) ที่่�กำหนดไว้้ออก 
เช่่นเดีียวกััน
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(2) ควรปรับปรุุงแก้้ไขรััฐธรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 และ 
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560  
ให้้คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนมีีอำนาจในการ
เสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ 
ศาลปกครอง อำนาจฟ้้องคดีีต่่อศาลยุุติิธรรม
แทนผู้้�เสีียหาย รวมทั้้�งมีีอำนาจไกล่เ่กลี่่�ยระหว่า่ง
คู่่�กรณีี โดยอาจกำหนดให้้ผลการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิพิาทโดยคณะกรรมการสิทิธิมินุษุยชนแห่่งชาติิ 
มีีผลผููกพัันคู่่�กรณีีที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามข้้อตกลง
เช่่นเดีียวกัับการประนีีประนอมข้้อพิิพาทตาม
ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ และกรณีีที่่� 
คู่่�กรณีีฝ่่ายใดไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อตกลง คู่่�กรณีี 
อีีกฝ่่ายสามารถฟ้้องร้้องต่่อศาลที่่�มีีเขตอำนาจ
เพื่่�อบัังคัับให้้เป็็นไปตามข้้อตกลงได้้

(3) เพื่่�อให้้คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน
แห่่งชาติิเป็็นองค์์กรอิิสระอย่่างแท้้จริิงตาม
รััฐธรรมนููญ ควรแก้้ไขปรัับปรุุงกระบวนการ
สรรหา ตามมาตรา 14 กรณีีอำนาจของวุุฒิิสภา
ในการให้้ความเห็็นชอบต่่อผู้้�ได้้รัับการสรรหา
เพื่่�อแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งกรรมการสิิทธิิ
มนุุษยชนแห่่งชาติิ โดยอาจปรัับปรุุงแก้้ไข 
ให้้เป็็นอำนาจท่ี่�มาจากประชาชน เช่่น สมาชิิก 
สภาผู้้�แทนราษฎร หรืือหากเป็็นวุฒุิสิภาก็็ควรจะ
เป็น็วุฒุิสิภาที่่�มาจากการเลือืกตั้้�ง เพราะเป็น็การ
แสดงให้้เห็น็ว่า่ที่่�มาของกรรมการสิทิธิมินุษุยชน 
ยึึดโยงอำนาจของประชาชนหรืือเป็็นไปตาม
ครรลองประชาธิิปไตย ไม่่ตกอยู่่�ภายใต้้อำนาจ
เผด็็จการหรืือถููกครอบงำจากบุุคคลโดยบุุคคล
หนึ่่�งบุุคคลใด

(4) เพื่่�อเป็็นการสะท้้อนถึึงแนวคิิดเรื่่�อง
ความหลากหลาย (Pluralism) ของคณะกรรมการ 
ตามหลัักการปารีีส ควรแก้้ ไขมาตรา 8  
อนุุมาตรา (5) ที่่�กำหนดไว้้ว่่า “มีีความรู้้�และ
ประสบการณ์์ด้้านปรััชญา วััฒนธรรม ประเพณีี 
และวิถิีีชีีวิติของไทย...” โดยกำหนดให้้สอดคล้้อง
กัับความเป็็นพหุุสัังคมท่ี่�มีีทั้้�งความหลากหลาย
ของกลุ่่�มคน สัังคม วััฒนธรรม ชนชั้้�น อาชีีพ 
ความคิิด อุุดมคติิ วิิถีีชีีวิิต 

(5)	เพื่่�อเป็็นการลดความเหลื่่�อมล้้ำและ
สร้้างความเป็็นธรรมในสัังคม ควรแก้้ไขเพิ่่�มเติิม 

	 (5.1)	 มาตรา 9 อนุุมาตรา (1) กำหนดว่่า 
“กรรมการต้้องมีีสััญชาติิไทยโดยการเกิิด” เป็็น 
“กรรมการต้้องมีีสััญชาติิไทย” เพื่่�อเปิิดโอกาส
ให้้ตัวแทนของกลุ่่�มเปราะบางที่่�เป็็นชนกลุ่่�มน้้อย  
หรืือเคยเป็็นผู้้�ไร้้สััญชาติิมาก่่อน หรืือได้้รับ
สััญชาติิไทยในภายหลัังมีีโอกาสเข้้ามาเป็็น 
คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิได้้ 

	 (5.2)	 มาตรา 9 อนุุมาตรา (2) กำหนด
คุณุสมบัตัิกิรรมการเรื่่�องอายุไุว้้ว่า่ “ต้้องไม่ต่่่ำกว่า่  
45 ปีี แต่่ไม่่เกิิน 70 ปีี” กรณีีนี้้�ถืือเป็็นการ
จำกััดแนวคิิดหรืือมุุมมองจากคนรุ่่�นใหม่่ที่่�อายุุ 
ยัังไม่่ถึึง 25 ปีี จึึงควรมีีการแก้้ไขปรัับปรุุง 
เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำและสร้้างความเป็็นธรรม
ในสัังคมมากขึ้้�น

	 (5.3)	 มาตรา 9 อนุุมาตรา (3) กำหนด
คุุณสมบััติิเกี่่�ยวกัับระดัับการศึึกษาเอาไว้้ว่่า 
“ต้้องสำเร็็จการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีีหรืือ
เทีียบเท่่า” เป็็นการจำกััดผู้้�ท่ี่�จะเป็็นกรรมการ
ไว้้ด้้วยชนชั้้�น อาชีีพ การศึึกษาและอายุุ ซึ่่�งไม่่
สะท้้อนถึึงความหลากหลายของพลัังทางสัังคม 
(Pluralism) 
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	 (5.4)	 มาตรา 10 (23) โดยกำหนด 
คำนิิยามคำว่่า “ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพอิิสระ” ให้้มีี
ความชััดเจน 

	 (5.5)	 ควรแก้้ไขมาตรา 11 อนุมุาตรา (6)  
ให้้อาจารย์์ประจำหรืือผู้้�เคยเป็็นอาจารย์์ประจำ
ในสถาบันัอุดุมศึกึษาเลือืกกันัเองให้้เหลือืหนึ่่�งคน 
เป็็นกรรมการ เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความลัักหลั่่�นและ
สอดคล้้องกัับวิธีีการเลืือกกรรมการสรรหาใน
อนุุมาตรา (4) และอนุุมาตรา (5) 

	 (5.6)	 หากแก้้ไขมาตรา 11 อนุุมาตรา (6)  
ดัังกล่่าวแล้้ว ควรตััดมาตรา 11 วรรคสี่่� ออก
เนื่่�องจากไม่่มีีความจำเป็็นต้้องมีีอีีกต่่อไปอันเป็็น 
การลดความซ้้ำซ้้อนและการขััดแย้้งกัันของ
กฎหมาย

(6)	 เพื่่�อให้้กฎหมายมีีความทัันสมััยและ
สอดคล้้องกัับสภาพการณ์์ปััจจุุบััน 

	 (6.1)	 ควรยกเลิกิมาตรา 10 อนุมุาตรา 
(4) จะเป็็นการเปิิดโอกาสให้้สามารถใช้้สื่่�อเป็็น
เครื่่�องมืือในการอำนวยประโยชน์์ให้้การทำงาน
เพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนได้้มากกว่่า ทั้้�งยััง 
ขจััดความล้้าสมััยไม่่สอดคล้้องกัับบริิบทของ
สัังคมในปััจจุุบัันได้้อีีกด้้วย

	 (6.2)	 ควรแก้้ไขเพิ่่�มเติิมมาตรา 13 
อนุุมาตรา (3) คำว่่า “...รวมตลอดทั้้�งคำนึึงถึึง
การมีีส่วนร่ว่มของทั้้�งหญิงิและชาย และส่่งเสริิม
ความเป็็นพหุุสังัคม...” เป็็น“รวมตลอดทั้้�งคำนึึง
ถึึงการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน และส่่งเสริิม
ความเป็็นพหุสัุังคม” เพื่่�อทำให้้เกิดิความเสมอภาค 
และเท่่า เทีียมกัันในฐานะของประชาชน  
โดยไม่่คำนึึงถึึงเพศสภาพ

	 (6.3)	 ควรแก้้ไขเพิ่่�มเติิมมาตรา 24 
ให้้กรรมการสามารถรัับเงิิน ทรัพย์์สิินหรืือ
ประโยชน์์อื่่�นใดได้้เพิ่่�มเติิม เพื่่�อบรรเทาปััญหา
ด้้านงบประมาณที่่�มีีอย่่างจำกััด ทั้้�งนี้้� ต้้องมีี
การเปิดิเผยการรับัเงินิ ทรัพัย์ส์ินิ หรือืประโยชน์์ 
อื่่�นใดนั้้�นให้้สาธารณชนทราบ อันัจะเป็็นป้้องกััน
ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน (Conflicts of Interest)

	 (6.4)	 ควรแก้้ไขเพิ่่�มเติิมมาตรา 25 ให้้ 
คณะกรรมการเข้้ารัับการศึึกษาหรืืออบรมใน
หลัักสููตรหรืือโครงการใด ๆ ได้้ กรณีีที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อหน่่วยงานหรืือประเทศชาติิ เมื่่�อ
ได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการแล้้ว 
ทั้้�งนี้้� อาจนำพันัธกิจิ เป้า้หมาย ยุทุธศาสตร์ ์และ
กลยุุทธ์์ของหน่่วยงานมาพิิจารณาประกอบ 
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Krung Thēp... : Sathāban Phra Pokklao .

National Human Rights Commission on of The Republic of KOREA. (2022). NHRCK Act. 
[Online], Available URL: https://www.humanrights.go.kr/site/homepage/menu 

=002003001002.
Office of the National Human Rights Commission. (2018). khūmư̄ pramœ̄n khwām-
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วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566268



269

ค
อ
ลัั
ม
น์
์ป
ระ
จำ
ำ�

หน่่วยงานการศึึกษาไม่่จ่่ายค่่าพี่่�เลี้้�ยงเด็็กพิิการ  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแนะ พิิจารณาจ่่ายชดเชยตามสิิทธิิเดิิม
สถาบัันผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินศึึกษา1 

1 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ศููนย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิ 80 พรรษา 5 ธัันวาคม 2550 อาคารรััฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น 5  
เลขที่่� 120 หมู่่�ที่่� 3 ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร 10210

ผู้้�ร้้องเรีียนเป็็นพี่่�เลี้้�ยงเด็็กพิิการได้้รัับความ
เดืือดร้้อนจากกรณีีท่ี่�หน่่วยงานการศึึกษาพื้้�นที่่�
จัังหวััดสงขลาไม่่ชำระเงิินค่่าตอบแทนการ
ปฏิิบััติิงานของพี่่�เลี้้�ยงเด็็กพิิการจำนวน 70 ราย  
ในช่่วงเดืือนตุุลาคม ถึึงพฤศจิิกายน 2561  
ทำให้้ผู้�ร้้องเรีียนและพ่ี่�เลี้้�ยงเด็็กพิิการได้้รับ 
ความเดืือดร้้อน

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ตรวจสอบ
ข้้อเท็็จจริิงแล้้วปรากฏว่่า หน่่วยงานการศึึกษา 
ที่่�ถููกร้้องเรีียนได้้ออกคำสั่่�งจ้้างและจััดทำสัญัญาจ้้าง 
ลููกจ้้างชั่่�วคราวรายเดืือน ตำแหน่่งพี่่� เลี้้�ยง 
เด็ก็พิกิาร  โดยเริ่่�มจ้้างตั้้�งแต่ว่ันัท่ี่� 1 เมษายน 2561  

สิ้้�นสุดุสัญัญาจ้้างวันัที่่� 30 กันัยายน 2561 ต่อ่มา 
หน่่วยงานที่่�ถููกร้้องเรีียนทราบว่าได้้รับัการจัดัสรร 
อััตราลููกจ้้างชั่่�วคราว ตำแหน่่งพี่่�เลี้้�ยงเด็็กพิิการ 
ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จำนวน 62 อัตัรา 
ซึ่่�งเป็็นการปรับลดอััตราลงจากปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 จำนวน 10 อััตรา ทำให้้ต้้อง 
มีีการชะลอการจ้้างไว้้ก่่อนและดำเนิินการสอบ
คััดเลืือกพี่่�เลี้้�ยงเด็็กพิิการใหม่่ ซึ่่�งกระบวนการ
คััดเลืือกแล้้วเสร็็จและออกคำสั่่�งจ้้างตั้้�งแต่่ 
วัันที่่� 26 พฤศจิิกายน 2561 สิ้้�นสุุดสััญญาจ้้าง
ในวัันที่่� 30 เมษายน 2562 ดัังนั้้�น ในช่่วงวัันที่่�  
1 ตุุลาคม 2561 ถึึงวัันที่่� 25 พฤศจิิกายน 2561  

ท่่านทราบ
หรืือไม่่



วารสารผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566270

จึึงไม่่ได้้จัดจ้้างลููกจ้้างชั่่�วคราว ตำแหน่่งพ่ี่�เลี้้�ยง 
เด็ก็พิกิาร และไม่่สามารถเบิิกจ่่ายเงินิงบประมาณ 
เพื่่� อชำระ เ งิินค่่ าตอบแทนให้้ แ ก่่พี่่� เ ลี้้� ย ง 
เด็็กพิิการได้้ 

อย่่างไรก็็ตาม ข้้อเท็็จจริิงปรากฏว่่า
ในระหว่่างวัันท่ี่� 1 ตุุลาคม 2561 ถึึงวัันที่่� 
25 พฤศจิิกายน 2561 พี่่�เลี้้�ยงเด็็กพิิการได้้ 
มีีการปฏิิบััติิงานจริิง และยัังปรากฏข้้อเท็็จจริิง 
จากเอกสารหลัักฐานของหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องว่่า  
การดำเนินิการแจ้้งปรับัลดอัตัราพี่่�เลี้้�ยงเด็ก็พิกิาร  
และการขอให้้ ชะลอการจ้้ า ง ไว้้ก่ ่ อนนั้้� น  
มีีความล่า่ช้้า โดยเป็น็การแจ้้งภายหลังัการสิ้้�นสุดุ 
สััญญาจ้้างแล้้ว สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
จึงึได้้เชิญิหน่ว่ยงานผู้้�ถููกร้้องเรีียนและหน่ว่ยงาน 
ที่่� เ กี่่� ย วข้้ อ งประ ชุุมหา รืือแนวทางแก้้ ไข
ปััญหาความเดืือดร้้อนให้้กัับพี่่�เลี้้�ยงเด็็กพิิการ  
ซึ่่�งในการประชุุมดัังกล่่าว ปรากฏข้้อเท็็จจริิง 
เพิ่่�มเติิมว่่า โดยปกติิของการจ้้างลููกจ้้างชั่่�วคราว 
ตำแหน่่งพี่่� เลี้้� ยงเด็็กพิิการจะมีีการอนุุมัั ติิ 
เงิินประจำงวดย้้อนหลัังและทำสััญญาจ้้าง 
ต่่อเนื่่�องมาตลอดหลายปีีแล้้ว แต่่ปีีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 มีีการปรับลดอััตรากำลัังโดยไม่่ทราบ
ล่่วงหน้้า

ดัังนั้้�น เมื่่�อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้พิจารณา
แล้้วเห็็นว่่า โดยทั่่�วไปหากไม่่มีีการบอกกล่่าว
ด้้วยวาจาหรืือเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรว่่าจะไม่่มีี
การต่อ่สัญัญาจ้้างลููกจ้้างชั่่�วคราวก็ย็่อ่มเข้้าใจว่า่ 
ยังัคงต้้องปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�เช่น่เดิมิ ดังันั้้�น พี่่�เลี้้�ยงเด็ก็ 
พิิการย่่อมจะคาดหมายว่่าจะมีีการทำสััญญา
จ้้างต่่อเนื่่�องและจะได้้รับเงิินค่่าจ้้างย้้อนหลััง  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงได้้มีีข้้อเสนอแนะไปยัง
หน่ว่ยงานการศึกึษาผู้้�ถููกร้้องเรีียนและหน่ว่ยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้พิจารณาขออนุุมััติิงบประมาณ
เพื่่�อเบิิกจ่่ายเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในการชดเชยเยีียวยา 
ให้้แก่่พี่่�เลี้้�ยงเด็็กพิิการทั้้�ง 70 ราย ในอััตราเดีียว 
กัับเงิินค่่าตอบแทนตามสิิทธิิในสััญญาจ้้างเดิิม  
รวมเ ป็็น เ งิินทั้้� งสิ้้� น  882 ,590 .67  บาท  
(แปดแสนแปดหมื่่�นสองพัันห้้าร้้อยเก้้าสิิบบาท
หกสิบิเจ็ด็สตางค์)์ ซึ่่�งต่อ่มาหน่ว่ยงานการศึกึษา
ดัังกล่่าวได้้รับการจััดสรรงบประมาณ และ 
ได้้ดำเนิินการเบิิกจ่่ายเงิินชดเชยเยีียวยาให้้แก่่ 
พี่่�เลี้้�ยงเด็็กพิิการทั้้�ง 70 ราย เรีียบร้้อยแล้้ว ﻿



เล่่าเรื่่�อง
ด้้วยภาพ

      วิินััย วิิริิยะฐานะกุุล
สำำ�นัักสื่่�อสารองค์์กรและประชาสััมพัันธ์์  สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินลงพื้้�นที่่�แก้้ ไข
ปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน
ณ จัังหวััดภููเก็็ต

วัันที่่�  11  มกราคม 
2566 นางสาวพรประภา  
เหม่่งเวหา ผู้้�อำนวยการ
สำนัักสอบสวน 1 และคณะ 
ประชุุมร่่วมกัับนายอำเภอ
ถลาง เจ้้ าพนัักงานที่่�ดิิน 
จังัหวััดภููเก็ต็ ผู้้�แทนหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้้วย 
สำนักังานทรัพัยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อมจัังหวััดภููเก็็ต  
สำนัักงานที่่�ดิินจัังหวััดภููเก็็ต  
สำนักังานสาธารณสุขุจัังหวััด 
ภููเก็็ต สำนัักงานพลัังงาน
จัังหวััดภููเก็็ต สถานีีตำรวจ 

ภููธรเชิิงทะเล เทศบาลตำบลเชิิงทะเล  
องค์์การบริิหารส่่วนตำบลเชิิงทะเล  
และผู้้�ร้้องเรีียน เพื่่�อรัับฟังข้้อเท็็จจริิง 
รวบรวมเอกสารหลัักฐาน และพิิจารณา
แก้้ ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนในพื้้�นที่่� 
อำเภอถลาง ณ ห้้องประชุุมที่่�ว่่าการ
อำเภอถลาง จังัหวัดัภููเก็ต็ จำนวน 2 เรื่่�อง  
ดัังนี้้�



(1) กรณีีเทศบาลตำบลเชิงิทะเลไม่่ดำเนิินการ 
ตามกฎหมายกัับเอกชนท่ี่�ก่่อสร้้างอาคาร
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากเจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�น 
และ (2) กรณีีอำเภอถลาง องค์์การบริหาร
ส่่วนตำบลเชิิงทะเล และหน่่วยงานของรััฐ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่ดำเนิินการตรวจสอบและ
บัังคัับใช้้กฎหมายกัับบริิษััทเอกชนที่่�ก่่อสร้้าง
และดัดัแปลงอาคารเพื่่�อประกอบกิจิการโรงแรม
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต รุุกล้้ำที่่�ดิินของผู้้�ร้้องเรีียน 
ก่่อเหตุุรำคาญและมลพิิษทางน้้ำ กลิ่่�นและเสีียง 
และก่่อสร้้างเครื่่�องกำเนิิดไฟฟ้้าในที่่�ดิินของรััฐ
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

จากนั้้�นคณะเจ้้าหน้้าท่ี่�ร่่วมกัับหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และผู้้�ร้้องเรีียน ได้้เดินิทางไปตรวจสอบ 
สภาพพื้้�นที่่�และอาคารที่่�มีีการร้้องเรีียนทั้้�งสองกรณีี  
โดยปรากฏข้้อเท็็จจริิงว่่าปััจจุุบัันเจ้้าของอาคาร 
ได้้รื้้�อถอนอาคารท่ี่�มีีการร้้องเรีียนตามคำสั่่�ง 
เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�น ตามพระราชบัญัญััติคิวบคุม 
อาคาร พ.ศ. 2522 เป็น็ท่ี่�เรีียบร้้อยแล้้ว และในส่่วน 
การดำเนิินคดีีอาญา เทศบาลตำบลเชิิงทะเลได้้
แจ้้งความร้้องทุุกข์์ต่่อพนัักงานสอบสวนสถานีี
ตำรวจภููธรเชิิงทะเลตามอำนาจหน้้าที่่�แล้้ว  
ปััจจุุบัันคดีีอยู่่� ในชั้้�นพนัักงานอััยการ และ
สำหรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 

กรณีีท่ี่�สอง ปรากฏข้้อเท็็จจริิงว่า่ ผู้้�ร้้องเรีียนและ 
บริิษััทเอกชนคู่่�กรณีีต่่างครอบครองท่ี่�ดิินตาม
หลัักฐานหนัังสืือรัับรองการทำประโยชน์์ 
(น.ส. 3 ก.) และมีีปััญหาข้้อพิิพาทในเรื่่�อง 
แนวเขตที่่�ดินิซึ่่�งอยู่่�ระหว่า่งการพิจิารณาของศาล  
โดยบริษััทเอกชนได้้ดัดแปลงอาคารและ
เปลี่�ยนแปลงสภาพการใช้้ประโยชน์์จากที่่�อยู่่�อาศััย 
เป็็นโรงแรม ซึ่่�งเจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นได้้ออกคำสั่่�ง
ให้้เจ้้าของอาคารระงับัการใช้้อาคารแล้้ว ขณะนี้้� 
อยู่่�ในขั้้�นตอนการยื่่�นคำขออนุุญาตดััดแปลง
อาคาร และคำขออนุุญาตประกอบกิจการ
โรงแรม นอกจากนี้้�จากการตรวจสอบยัังพบ
ว่่าในการประกอบกิจการดัังกล่่าวมีีการติิดตั้้�ง 
เครื่่�องกำเนิดิไฟฟ้า้บริเวณเขตทางหลวงแผ่น่ดินิ 
โดยที่่�ยัังไม่่ได้้รับอนุุญาตจากพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่� 
ทั้้�งนี้้� คณะเจ้้าหน้้าที่่�ได้้ชี้้�แจงทำความเข้้าใจ 
กับัผู้�ร้้องเรีียนแล้้ว โดยหน่่วยงานในพื้้�นท่ี่� แจ้้งว่า่  
จะ เร่่ งดำ เ นิินการตรวจสอบข้้อ เ ท็็จจ ริิ ง 
ในแต่่ละประเด็็นให้้ เ กิิดความชััดเจนและ 
บังัคับัใช้้กฎหมายเพื่่�อแก้้ไขปััญหาความเดือืดร้้อน 
ให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียนต่่อไป ﻿



ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินลงพื้้�นที่่�จัังหวััด
นครราชสีีมา กรณีีร้้องเรีียนถนน
ในเขตอุุตสาหกรรมสุุรนารีีที่่�ชำำ�รุุด
เสีียหาย ทำำ�ให้้ประชาชนได้้รับความ
เดืือดร้้อน

วันัที่่� 1 กุมุภาพัันธ์์ 2566 รองศาสตราจารย์์ 
อิิสสรีีย์ หรรษาจรููญโรจน์์ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
พร้้อมด้้วยนายวทัญัญู ูทิพิยมณฑา รองเลขาธิกิาร
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พัันตำรวจเอก  
จิิระวุุฒิิ ตัันฑศรีี ที่่�ปรึึกษาผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
และคณะ ลงพื้้�นที่่�จัังหวััดนครราชสีีมา ร่่วมกัับ 
นายสยาม ศิิริิมงคล ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด
นครราชสีีมา นายอำเภอเมืืองนครราชสีีมา 
นายกองค์์การบริหารส่่วนตำบลหนองบััวศาลา 
นายกองค์์การบริหารส่่วนตำบลหนองระเวีียง 
และส่่วนราชการที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อพิิจารณา
แก้้ไขปััญหาถนนชำรุุดเสีียหายจากการใช้้ถนน 

ของผู้้�ประกอบการในเขตอุุตสาหกรรมสุุรนารีี  
โดยถนนเส้้นดัังกล่่าวอยู่่�ในความดููแลขององค์์การ 
บริิหารส่่วนตำบลหนองบััวศาลาและองค์์การ
บริิหารส่่วนตำบลหนองระเวีียง ซึ่่� งได้้รับ 
การอุทุิศิให้้เป็็นทางสาธารณประโยชน์์จากบริษัทั  
เขตอุุตสาหกรรมสุุรนารีี จำกััด เมื่่�อ พ.ศ. 2560  
จากการลงพื้้�นท่ี่�ตรวจสอบพบว่า ปััญหา
ความชำรุุดเสีียหายเกิิดจากการสััญจรของ
รถบรรทุุกใหญ่่ พบความชำรุุดเสีียหายมาก
บริิเวณทางโค้้งและบริเวณก่่อนถึึงทางร่่วม
ทางแยกซึ่่�งรถบรรทุุกใหญ่่ต้้องชะลอความเร็็ว 
สภาพทางในปััจจุุบัันมีีการซ่่อมแซมเฉพาะจุุด
เป็็นการชั่่�วคราวเพื่่�อเป็็นการบรรเทาความ
เดืือดร้้อนและแก้้ไขปััญหาให้้กับผู้�ใช้้ทาง  
หลังัจากนั้้�นได้้ร่ว่มประชุมุ โดยที่่�ประชุมุเห็น็ชอบ 
มาตรการแก้้ไขปััญหาระยะสั้้�น ให้้องค์์การ
บริิหารส่่วนตำบลทั้้�งสองตรวจสอบหลัักฐาน 
การอุทุิศิที่่�ดินิเป็็นทางสาธารณประโยชน์์ให้้ชัดัเจน  
และให้้สำนัักงานที่่� ดิินจัังหวััดนครราชสีีมา
อำนวยความสะดวกทั้้�งการตรวจสอบหลัักฐาน  
และการจดทะเบีียนอุุทิิศที่่� ดิินของบริษััท  
เขตอุุตสาหกรรมสุุรนารีี  จำกััด เพื่่� อ ให้้ 
องค์์การบริิหารส่่วนตำบลทั้้�งสองสามารถ 
จััดสรรงบประมาณดำเนิินการแก้้ไขปััญหาได้้ 



ส่ว่นมาตรการแก้้ไขปััญหาระยะยาว จำเป็็นต้้อง
ให้้หน่่วยงานที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญตรวจสอบและ 
วางแผนการปรับัปรุงโครงสร้้างผิิวทางให้้เหมาะสม 
และคุ้้�มค่่ากัับงบประมาณที่่�จะได้้รัับ พร้้อมกัันนี้้�  
จัังหวััดนครราชสีีมาจะเป็็นหน่่วยขัับเคลื่่�อน 
การแก้้ไขปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นดังักล่่าว โดยประสานงาน 
ให้้เกิิดความร่่วมมืือระหว่่างกัันทั้้�งเรื่่�องการ 
ดำเนิินการของหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและเรื่่�อง 
งบประมาณต่่อไป ﻿

สำำ�นักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินลงพื้้�นที่่�จัังหวััดตาก กรณีีขอรัับการถ่่ายโอน
ถนนสายเลี่่�ยงเมืืองพบพระจากกรมทางหลวง เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินการ
ซ่่อมแซมถนนที่่�ชำำ�รุุดเสีียหาย

วัันที่่� 2 กุุมภาพัันธ์์ 2566 นายวทััญญูู  
ทิพิยมณฑา รองเลขาธิกิารสำนักังานผู้้�ตรวจการ
แผ่น่ดินิ พร้้อมด้้วยนางสาวพรประภา เหม่ง่เวหา  
ผู้้�อำนวยการสำนัักสอบสวน 1 และคณะ  
ร่่วมประชุมุกับัผู้้�อำนวยการสำนักัทางหลวงที่่� 4 
สำนัักทางหลวงที่่� 12 ผู้้�แทนจัังหวััดตาก ผู้้�แทน
อำเภอพบพระ นายกเทศมนตรีีตำบลพบพระ 
และเจ้้าหน้้าที่่�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ณ เทศบาลตำบล 
พบพระ เพื่่�อพิจิารณาแก้้ไขปััญหากรณีีร้้องเรีียนว่่า  

ก ร ม ท า ง ห ล ว ง 
ไ ม่่ ถ่่ า ย โ อ น
ถนนสาย เลี่่� ย ง
เ มืื อ ง พ บ พ ร ะ 
ท า ง ห ล ว ง
หมายเลข 1206 

ตอน ซอโอ–วะเล่่ย์์ ระยะทาง 3.546 กิิโลเมตร  
เพื่่�อให้้เทศบาลตำบลพบพระซ่่อมแซมถนนที่่�ชำรุดุ 
เสีียหายเป็็นอย่่างมาก โดยท่ี่�ประชุุมเห็็นชอบ 
ร่่วมกัันให้้กรมทางหลวงส่่งคืืนเส้้นทางดัังกล่่าว
ให้้กัับเทศบาลตำบลพบพระ ผ่่านกระบวนการ 
ของคณะอนุุกรรมการอำนวยการการกระจาย 



อำนาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นระดัับจัังหวััด 
(กกถ.) โดยระหว่่างกระบวนการส่่งคืืน ให้้แขวงทางหลวง
ตากที่่� 2 (แม่่สอด) ดำเนิินการซ่่อมแซมถนนสายทาง 
ดังักล่า่ว และเมื่่�อเทศบาลตำบลพบพระได้้รับัโอน 
เส้้นทางแล้้ว ในการซ่่อมแซมขอให้้กรมทางหลวง
สนัับสนุุนด้้านเทคนิิคการก่่อสร้้างซ่่อมแซมให้้กับ
เทศบาลตำบลพบพระ ﻿

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
จััดกิิจกรรมภายใต้้โครงการ
เสริิมความรู้้�ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินสู่่�การพััฒนาชุุมชน
จัังหวััดอุุบลราชธานีี

วัันท่ี่� 21 กุุมภาพัันธ์์ 2566  
นายทรงศััก สายเชื้้�อ ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน หม่่อมหลวงปุุณฑริิก สมิิติิ  
ที่่� ปรึ ึ ก ษ า ผู้้� ต ร ว จ ก า ร แ ผ่่ น ดิิ น  
นางสาวคมขวััญ กาญจนกุุญชร 
รองเลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน พร้้อมด้้วยคณะเจ้้าหน้้าที่่� 
และลููกจ้้างสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน ร่่วมออกหน่่วยประชาสััมพัันธ์์ 
เคลื่่�อนที่่�และทำกิิจกรรมรณรงค์์ 
ทางม้้าลายปลอดภััย วิินััยดีี โดยมีี
หน่่วยงานภาคีีเครืือข่่ายทั้้�งภาครััฐ
และเอกชนกว่่า 20 หน่่วย เข้้าร่่วม
การจััดกิิจกรรมครั้้�งนี้้�สำนัักสื่่�อสาร

องค์์กรและประชาสััมพัันธ์์ออกหน่่วยประชาสััมพัันธ์์เคลื่่�อนที่่�  
เพื่่�อเผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ให้้กับ
นัักเรีียนนัักศึึกษาโรงเรีียนเบ็็ญจะมะมหาราช สมาชิิก
วิสิาหกิจิชุมุชนกลุ่่�มดอกเบ็ญ็จมาศบ้้านตาติดิ และวิสิาหกิจิ
ชุุมชนทอผ้้าบ้้านหนองบ่่อ ได้้รัับทราบและขยายผลไปยััง
บุุคคลข้้างเคีียง

และนอกจากนี้้�ได้้จััดกิิจกรรมรณรงค์์ ทางม้้าลาย
ปลอดภััย วิินััยดีี “หยุุด ก่่อนทางม้้าลาย” ณ โรงเรีียน 
เบ็ญ็จะมะมหาราช จังัหวััดอุุบลราชธานีี ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมหลััก 
ในการสนัับสนุุนการดำเนิินการการแก้้ไขปััญหาเชิิงระบบ 



ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 3 ด้้าน คือื ด้้านการแก้้ไขกฎหมาย  
ด้้านปรับปรุงกายภาพ และด้้านการสร้้างเครืือข่่าย 
การรณรงค์์เพื่่�อกระตุ้้�นจิิตสำนัักที่่�ดีีให้้มีีวิินััยจราจร  
โดยนายทรงศััก สายเชื้้�อ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เป็็นประธาน 
ในพิิธีีกล่่าวปิิดกิิจกรรม พร้้อมบรรยายให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ความสำคััญของการบููรณาการ 
การรณรงค์์สร้้างจิิตสำนึึกทางม้้าลายปลอดภััย วิินััยดีี  
นายสมเพชร สร้้อยสระคูู รองผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด
อุบุลราชธานีี กล่่าวต้้อนรับัในฐานะประธานศููนย์์อำนวยการ
ความปลอดภัยัทางถนนจังัหวัดัอุบุลราชธานีี ซึ่่�งมีีสำนักังาน
ป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยจัังหวััดอุุบลราชธานีี 
เป็็นผู้้�ประสานงานหลัักร่่วมกัับหน่่วยงานภาคีีต่่าง ๆ  
ในจัังหวััดอุุบลราชธานีี ﻿

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินลงพื้้�นที่่�จัังหวััดราชบุุรีี 
กรณีีเพลิิงไหม้้และสารเคมีตกค้้าง โรงงาน 
แวกซ์์ กาเบ็็จ รีีไซเคิิล เซ็็นเตอร์์

วัันที่่� 2 มีีนาคม 2566 นายทรงศััก สายเชื้้�อ  
ผู้้� ต รวจการแผ่่ นดิิ นและคณะ พร้้ อมด้้ วย 
นายจุุลพงษ์์ ทวีีศรีี อธิิบดีีกรมโรงงานอุุตสาหกรรม  



ผู้้�แทนจัังหวััดราชบุุรีี และหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ลงพื้้�นท่ี่�ติิดตามการแก้้ไข
ปััญหาผลกระทบกรณีีเหตุุเพลิิงไหม้้ที่่�โรงงาน
รีีไซเคิิลกากอุุตสาหกรรม ของบริิษััท แวกซ์์ 
กาเบ็็จ รีีไซเคิิล เซ็็นเตอร์์ จำกััด จัังหวััด
ราชบุุรีี ที่่�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อเดืือนมิิถุุนายน 2565 
ก่่อให้้ เ กิิดความเสีียหายส่่งผลกระทบต่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและสุุขอนามััยของประชาชน 
ในพื้้�นที่่� โดยที่่�ประชาชนท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ 
ยัังไม่่ได้้รัับการเยีียวยาที่่�เหมาะสม  

ในช่่วงเช้้าลงพื้้�นที่่� ณ แหล่่งชุุมชนและ
บริเิวณที่่�ทำกิินและการเกษตร พบว่ายัังมีีปัญหา
มลภาวะทางกลิ่่�นท่ี่�อาจเกิิดจากการปนเป้ื้�อน 
จากสารเคมีี รวมถึึงยัังได้้รัับการสะท้้อนปััญหา
การขนย้้ายถัังสารเคมีีล่่าช้้าและยัังไม่่ได้้รัับ 
การเยีียวยาที่่�เหมาะสม อีีกทั้้�งขอให้้หน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเร่่งดำเนินิการ จากนั้้�นคณะได้้เดินิทาง 
ไปโรงงานรีีไซเคิิลกากอุุตสาหกรรมของบริิษััท 
แวกซ์์ กาเบ็็จ รีีไซเคิิล เซ็็นเตอร์์ จำกััด ร่่วมกัับ 
นายจุุลพงษ์์ ทวีีศรีี อธิบิดีีกรมโรงงานอุุตสาหกรรม 
นายอังักููร ศีีลาเทวากููล รองผู้้�ว่า่ราชการจังัหวััด
ราชบุุรีี นายอานัันท์์ ฟัักสัังข์์ อุุตสาหกรรม
จัังหวััดราชบุุรีี  และหน่่วยงานเกี่่�ยวข้้อง  
เพื่่�อตรวจสอบภายในโรงงานพบว่ามีีการขนย้้าย

ถัังสารเคมีีไปบางส่่วน ส่่วนถัังสารเคมีีที่่�เหลืือ
ยัังพบปััญหาการซึึมรั่่�วไหลของน้้ำสารเคมีีและ 
มีีจุดที่่�ชาวบ้้านในพื้้�นที่่�มีีกัังวลในบริิเวณบ่่อพััก 
น้้ำเสีีย รวมถึึงจุุดฝัังกลบกากอุุตสาหกรรม  
ซึ่่�งติิดกัับแหล่่งน้้ำธรรมชาติิท่ี่�ชาวบ้้านชุุมชน 
ใกล้้เคีียง ทำให้้ประชาชนต้้องแบกรัับภาระ 
การซื้้�อน้้ำเพื่่�ออุุปโภคบริิโภค ได้้รัับความ 
เดือืดร้้อนทั้้�งด้้านสุุขภาพและการทำการเกษตร  
โดยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้กำชัับให้้กรมโรงงาน
อุตุสาหกรรม กรมควบคุมมลพิิษ เร่ง่ของบกลาง
เพื่่�อจััดการพื้้�นท่ี่�ในส่่วนท่ี่�ยัังพบปัญหาตกค้้าง
และเยีียวยาแก่่ประชาชนที่่�ได้้รัับผลกระทบ 
ข้้างต้้นโดยเร็็ว 

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิและคณะ ได้้ร่ว่มประชุมุ
หารืือกัับผู้�ว่่าราชการจัังหวััดราชบุุรีี พร้้อมทุุก
ภาคส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อสรุุปความคืืบหน้้า 
แนวทางแก้้ไขปััญหา โดยมุ่่�งประเด็็นหลัักใน
ระยะสั้้�นให้้เร่่งชดเชยเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบ  
การติิดตามความคืืบหน้้าและแผนการดำเนิินการ 
ขนย้้ายถัังสารเคมีีที่่� เหลืือ รวมถึึงแนวทาง 
การจััดการสารเคมีีที่่�รั่่�วไหลบริิเวณจุุดฝัังกลบ
และบ่อ่พักักากขยะอุตุสาหกรรมภายในโรงงาน



เพื่่�อลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพประชาชน
ในพื้้�นที่่�  สำหรัับการแก้้ไขปััญหาระยะยาวด้้านการแก้้ไข
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้เกิิดการบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�รวดเร็็วและ
มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงเป็็นโมเดลในการแก้้ไขปััญหา
ในลัักษณะเดีียวกัันนี้้�ในพื้้�นที่่�อื่่�นต่่อไป ﻿

สำำ�นักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิจัดักิจิกรรม
ภายใต้้โครงการสืืบสานพระราชปณิิธาน
จัังหวััดสุุริินทร์์

วัันที่่� 17 มีีนาคม 2566 นายสมศัักดิ์์� สุุวรรณสุุจริิต 
ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พร้้อมด้้วยพัันตำรวจโท กีีรป  
กฤตธีีรานนท์์ เลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
นายวทััญญูู ทิิพยมณฑา รองเลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน นางสาวพรประภา เหม่่งเวหา ผู้้�อำนวยการ 
สำนัักสอบสวน 1 และคณะเจ้้าหน้้าที่่� ลงพื้้�นที่่�ร่่วมจััดกิิจกรรม
ในโครงการสืืบสานพระราชปณิิธาน ณ โรงเรีียนบ้้านโจรก 
ตำบลด่่าน อำเภอกาบเชิิง จัังหวััดสุุริินทร์์

ในการนี้้� สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิได้้ร่วมจัดันิทิรรศการ
เทิิดทููนพระมหากษััตริิย์์ นิิทรรศการเผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พร้้อม 
การจััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่ครูู 
และ เ ด็็กนัั ก เรีี ยน โรง เรีี ยน 
บ้้านโจรก เรื่่�อง “ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
ผู้้� ตรวจการแผ่่นดิิน ในการ 
แก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อน
หรืื อความไม่่เป็็นธรรมของ
ประชาชน” และ “หน้้าที่่� 

ของปวงชนชาวไทยตามรัฐัธรรมนููญ 
แ ห่่ ง ร า ช อ า ณ า จัั ก ร ไ ท ย 
พุทุธศักัราช 2560” เพื่่�อเสริมิสร้้าง
ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัหน้้าท่ี่�
และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ  
และอีีกกิิจกรรมที่่�สำคััญ คืือ  
การออกหน่่วยรถประชาสัมัพันัธ์์
เคลื่่�อนที่่�ของสำนักังานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดินิ ให้้บริการรับัเรื่่�องร้้องเรีียน  
ให้้คำปรึกึษาปัญัหาด้้านกฎหมาย 
แก่่ประชาชน ﻿



สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
จััดโครงการ Ombudsman Care 
ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2566 ณ จัังหวััดเพชรบุุรีี

วันัที่่� 23 มีีนาคม 2566 นายวทัญัญูู  
ทิิพยมณฑา รองเลขาธิิการสำนัักงาน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน นำคณะสำนััก
ตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียน จััดโครงการ  
Ombudsman Care ประจำปีี  
พ.ศ. 2566 โดยการนำรถประชาสัมัพันัธ์์
เคลื่่�อนท่ี่�ออกให้้คำปรึกษาและรับัเรื่่�องร้้องเรีียน 
รวมถึึงเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์บทบาทหน้้าที่่�
และอำนาจ ตลอดจนช่่องทางการร้้องเรีียน 
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้กับประชาชนในพื้้�นที่่� 
อำเภอชะอำ และอำเภอเมืือง จัังหวััดเพชรบุุรีี  

ได้้รับทราบ ณ ตลาดสดเทศบาลเมืืองชะอำ 
และบริิเวณหน้้าหอนาฬิิกาวััดธ่่อ (ตลาดถนน 
สุุริินทร์์ฤ า  ไชย) ﻿

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินร่่วมเปิิดกิิจกรรม 
“สััปดาห์์แห่่งการทำำ�ความดีีเพื่่�อสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า 
กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี” 

วัันที่่�  3 เมษายน 2566  
นายสมศัักดิ์์� สุวุรรณสุจุริติ ประธาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พร้้อมด้้วย
นายอดิิเรก อุ่่�นโอสถ นายอำเภอ 
ลาดบัั วหลวง  และหัั วหน้้ า 
ส่่วนราชการ ผู้้�นำท้้องถิ่่�น ผู้้�แทน
จากหน่่วยงานภาครััฐ เอกชน 
สื่่�อมวลชน และพสกนิิกรตำบล



พระยาบัันลืือ อำเภอลาดบััวหลวง จัังหวััด 
พระนครศรีีอยุุธยา ร่่วมกัันถวายพระพร 
เนื่่�องในโอกาสวัันคล้้ายวัันพระราชสมภพ
สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จ 
พระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี 
และถวายรายงานการดำเนิินกิิจกรรม “สััปดาห์์
แห่่งการทำความดีีเพื่่�อสมเด็็จพระกนิิษฐา 
ธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ 
สยามบรมราชกุุมารีี” เพื่่�อสนัับสนุุนโครงการ
พััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนในพระราชดำริิฯ และ
ยกระดัับคุณภาพชีีวิตประชาชนในพื้้�นที่่� 
ณ โรงเรีียนสอนดีี (ประชาอนุุสรณ์์) ตำบล
พระยาบัันลืือ อำเภอลาดบััวหลวง จัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเห็็นว่่า 
การพััฒนาหมู่่�บ้้าน ตำบลพระยาบัันลืือ 
ให้้เป็็นหมู่่�บ้้าน ตำบลคุุณธรรมจะสามารถ
สนัับสนุุนโครงการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืน 
ในพระราชดำริิฯ ให้้ประสบความสำเร็็จ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพบนพื้้�นฐานการนำ

หลัักคำสอนของศาสนาที่่�ประชาชนในตำบล
พระยาบัันลืือนัับถือมาเป็็นแนวทางในการ
ดำเนิินชีีวิิตการประกอบอาชีีพ การมีีส่วนร่่วม 
ของประชาชนและภาคส่่วนต่่าง ๆ ในการ
พััฒนาหมู่่�บ้้าน ตำบล จึึงได้้จััดทำโครงการ 
“พระยาบันัลือืตำบลคุณุธรรม (พหุวุัฒันธรรม)”  
เพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนการดำเนิินโครงการ
พััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่� ง ยืืน ในพระราชดำริิ 
สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จ 
พระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี ﻿

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินลงพื้้�นที่่�แสวงหา
ข้้อเท็จ็จริงิในพื้้�นที่่�จังัหวััดนครสวรรค์์ 
กรณีีการบริิหารจััดการของเรืือนจำำ�
ในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ต้้องขััง 

วัันที่่� 4 เมษายน 2566 รองศาสตราจารย์์ 
อิสิสรีีย์ ์หรรษาจรููญโรจน์ ์ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ และ
นายทรงศััก สายเชื้้�อ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พร้้อมด้้วย 
พัันตำรวจเอก จิิระวุุฒิิ ตััณฑศรีี ท่ี่�ปรึกษา 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ และหม่่อมหลวงปุุณฑริกิ สมิติิิ 



ที่่�ปรึึกษาผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและคณะเจ้้าหน้้าท่ี่�สำนััก
ตรวจสอบหน้้าท่ี่�ของรััฐ ร่่วมแสวงหาข้้อเท็็จจริิงในพื้้�นที่่�
จัังหวััดนครสวรรค์์ เรื่่�อง การบริิหารจััดการของเรืือนจำ 
ในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ต้้องขััง (กรณีีคุุณภาพอาหารและ 
น้้ำสะอาดบริโภคในเรืือนจำ) โดยนายทรงศััก สายเชื้้�อ  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ ได้้ให้้เกีียรติบิรรยายถึงึบทบาทหน้้าที่่�
และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และวััตถุุประสงค์์ 
ของการลงพื้้�นท่ี่�ผ่่านการถ่่ายทอดสดภาพและเสีียง  
เพื่่�อเสริมิสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกับัภารกิจิ 
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิตามรัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัรไทย  
พุทุธศักัราช 2560 หมวด 5 หน้้าที่่�ของรัฐั ให้้แก่เ่จ้้าหน้้าที่่�
และผู้้�ต้้องขััง ณ เรืือนจำกลางจัังหวััดนครสวรรค์์ โดยมีี 
ดร. ศุุภโชค ควรฦ า ชััย ผู้้�บััญชาการเรืือนจำกลางจัังหวััด

นครสวรรค์์ พร้้อมด้้วยผู้้�บริหารระดัับสููง  
นำคณะผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรวมทั้้�ง 
นายพีีรพล น่่วมศรีี ผู้้�อำนวยการ 
ทัั ณ ฑ ส ถ า น เ ปิิ ด ห น อ ง น้้ ำ ขุ่่� น  
เข้้าตรวจสอบความสะอาดในการ
ประกอบอาหารภายในบริเิวณสููทกรรม
ของเรืือนจำ ﻿

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน ประชุมุหารือืแนวทางการประสานความร่ว่มมืือระหว่า่ง
สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 
(Ministry of Digital Economy and Society: MDES)

วันัที่่� 19 เมษายน 2566 รองศาสตราจารย์์ 
อิิสสรีีย์์ หรรษาจรููญโรจน์์ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
พร้้อมด้้วยพัันตำรวจเอก จิิระวุุฒิิ ตััณฑศรีี 
ท่ี่�ปรึึกษาผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน นายวทััญญูู  
ทิพิยมณฑา รองเลขาธิกิารสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน นายทิิฆััมพร ยะลา รองเลขาธิิการ
สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ นางสาวพรประภา  
เหม่่งเวหา ผู้้�อำนวยการสำนัักสอบสวน 1  
นางนวพร จันัทรัตน์์ ผู้้�อำนวยการส่่วนตรวจสอบ 
หน้้าที่่�ของรััฐ 1 รัักษาการแทนผู้้�อำนวยการ 
สำนัักตรวจสอบหน้้าที่่�ของรััฐ และคณะ 
เจ้้าหน้้าที่่�สำนักัสอบสวน 1 และสำนักัตรวจสอบ 



หน้้าที่่�ของรัฐั ประชุมุหารือืแนวทางการประสาน 
ความร่่วมมือืระหว่่างสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
กัับกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 
(MDES) โดยมีีศาสตราจารย์์พิิ เศษวิิศิิษฏ์์  
วิศิิษิฏ์์สรอรรถ ปลัดักระทรวงดิจิิทัิัลเพื่่�อเศรษฐกิิจ
และสัังคม (MDES) พร้้อมด้้วย ดร.ณััฐพล  
ณััฏฐสมบููรณ์์ รองปลัดกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อ
เศรษฐกิจิและสัังคม และคณะผู้้�บริหิารกระทรวง
ดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมให้้การต้้อนรัับ
และนำเสนอภาพรวมเก่ี่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�
และโครงสร้้างส่่วนราชการของกระทรวงดิิจิิทััล
เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมและหน่่วยงานในสัังกััด  
รวมทั้้� งการดำเนิินการที่่�มีีความเชื่่�อมโยง 
กัับหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560  
พร้้อมแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับ
การดำเนิินงานท่ี่�สำคััญของกระทรวงฯ เช่่น 
โครงการเน็็ตประชารััฐ Smart City Thailand, 
Smart School Bus Platform การดำเนิินการ 
ตามพระราชกำหนดมาตรการป้้องกัันและ 
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี พ.ศ. 2566  
ร่่างแผนแม่่บทการดำเนิินงานด้้านการส่่งเสริิม
และคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคุคล แนวทางสนับัสนุนุ
ด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลประชาชน  
ศููนย์์ต่่อต้้านข่่าวปลอมประเทศไทย การสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นให้้กับประชาชนในการให้้บริการ
ของไปรษณีีย์ไทย เป็็นต้้น ณ ห้้องประชุมุ MDES 1  
ชั้้�น 9 กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ﻿



วัันที่่� 11 พฤษภาคม 2566 นายสิิริิน  
ชาวเพ็็ชรดีี ผู้้�อำนวยการสำนัักสอบสวน 3 พร้้อมด้้วย 
นางจิิตรลดา คำสงค์์ ผู้้�อำนวยการส่่วนสอบสวน 1  
สำนัักสอบสวน 3 และคณะเจ้้าหน้้าที่่�สอบสวน 
สำนักัสอบสวน 3 ร่่วมกับันายเอกพันัธุ์์� อินิทร์ใจเอื้้�อ  
นายกเทศมนตรีีเมืืองสุุพรรณบุุรีี พร้้อมด้้วย 
ผู้้�บริหาร ของเทศบาลเมืืองสุุพรรณบุุรีี ผู้้�อำนวยการ 
ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััดสุพรรณบุุรีี  ผู้้�แทน
อำเภอเมืืองสุุพรรณบุุรีีได้้ลงพื้้�นที่่�และแสวงหา 
ข้้อเท็็จจริิง ณ โครงการกำจััดขยะติิดเชื้้�อ
เทศบาลเมืืองสุุพรรณบุุรีี  ตำบลบ้้านโพธิ์์� 

อำเภอเมืืองสุุพรรณบุุรีี จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี 
กรณีีมีีประชาชนในพื้้�นที่่�ร้้องเรีียนถึึงปััญหา
การบริหารจััดการบ่่อขยะมููลฝอยขนาดใหญ่่ 
ของเทศบาลเมืืองสุุพรรณบุุรีี อัันก่่อให้้เกิิด 
ปััญหามลภาวะทางเสีียง น้้ำเน่่าเสีีย และ 
กลิ่่�นเหม็็น รวมถึึงเตาเผาขยะติิดเชื้้�อที่่�ปล่่อย
ควัันดำไม่่ได้้มาตรฐาน อัันก่่อให้้เป็็นมลพิิษต่่อ
ร่่างกายของประชาชนท่ี่�อาศััยบริเวณใกล้้เคีียง 
และหากช่ว่งใดมีีฝนตกติดิต่อ่กันัน้้ำจากบ่อ่ขยะ
จะไหลเข้้าในที่่�นาของเกษตรกร ﻿

สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินลงพื้้�นที่่�โครงการกำำ�จััดขยะติิดเชื้้�อ
เทศบาลเมืืองสุุพรรณบุุรีี 



วันัที่่� 19 พฤษภาคม 2566 
นายสมศัักดิ์์� สุุวรรณสุุจริิต 
ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

พร้้อมด้้วยรองศาสตราจารย์์
อิิสสรีีย์ หรรษาจรููญโรจน์์  

ผู้้� ต ร ว จ ก า ร แ ผ่่ น ดิิ น 
นายทรงศััก สายเชื้้�อ  
ผู้้� ต ร ว จก า รแผ่่ น ดิิ น  
พัั น ต ำ ร ว จ โ ท  กีี ร ป  

กฤตธีีรานนท์์ เลขาธิิการ 
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

และคณะ จัดัพิิธีีมอบรางวัลัถ้้วยและโล่่พระราชทาน
จากสมเด็็จพระเจ้้าลููกเธอ เจ้้าฟ้้าพััชรกิิติิยาภา 
นเรนทิิราเทพยวดีี กรมหลวงราชสาริิณีีสิิริิพััชร 
มหาวััชรราชธิิดา ในงานประกาศผลรางวััล  
“Ombudsman Awards 2022” และ  
“Young Ombudsman Awards” ณ โรงแรม 
เซ็น็ทรา บายเซ็น็ทาราศููนย์์ราชการและคอนเวนชััน
เซ็็นเตอร์์แจ้้งวััฒนะ โดยหน่่วยงานที่่�ได้้รัับรางวััล

สำำ�นักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจััดพิธิีมีอบรางวััล  “Ombudsman Awards 
2022” และ “Young Ombudsman Awards”

ชนะเลิิศ มีีดัังนี้้�
-  ร า ง วัั ล ช น ะ เ ลิิ ศ  

Ombudsman Awards 
2022 สาขาองค์์กรดีีเด่่น
ด้้านนวัตักรรมการให้้บริกิาร
ประชาชน (Self Initiative 
Award) ได้้แก่่ คณะแพทยศาสตร์์
โรงพยาบาลรามาธิิบดีี 

- รางวัลัชนะเลิศิ Ombudsman Awards 
2022 สาขาองค์์กรดีีเด่่นด้้านนวััตกรรมการ
อำนวยความเป็น็ธรรม (Fairness Innovation 
Award) ได้้แก่่ กรมประมง 

- รางวััลชนะเลิิศ Young Ombudsman  
Awards ผลงานประเภทโครงงานด้้านการ 
แก้้ไขกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ คำสั่่�ง  
หรืือขั้้�นตอนใด ๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อน 
หรืื อ ไม่่ เป็็ นธรรมแก่่ประชาชน ได้้ แก่่ 
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต 

- รางวััลชนะเลิิศ Young Ombudsman  
Awards ผลงานประเภทโครงงานด้้านนวัตักรรม 
เพื่่�ออำนวยความเป็็นธรรมและความสะดวก 
ให้้แก่่ประชาชน ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยมหิิดล

น อ ก จ า ก นี้้�  ยัั ง มีี ก า ร ม อ บ ร า ง วัั ล  
Ombudsman Award (รางวััลพิิเศษ) ระดัับ 
กระทรวงที่่�มีีหน่่วยงานภายใต้้สังักัดัส่่งผลงาน 
เข้้าร่่วมประกวดและผ่่านการพิิจารณาคััดเลืือก 
รอบแรกสููงสุุด 3 ลำดัับ (รางวััลระดัับทอง เงิิน  
ทองแดง) เพื่่�อเป็็นการเชิดิชููทั้้�งด้้านการสนัับสนุุน 



การมีีส่วนร่่วมและการคิิดริิเริ่่�มนวััตกรรม
ทั้้�งเชิิงกระบวนการ เชิิงแนวคิิด สิ่่�งประดิษิฐ์์ 
และเทคโนโลยีี  เพื่่� อ ช่่วยแก้้ ไข ปััญหา 
ของประชาชนได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม ซึ่่�งรางวััล 
ระดัับทอง ได้้แก่่  กระทรวงมหาดไทย  
รางวััลระดัับเงิิน ได้้แก่่ กระทรวงสาธารณสุุข 
และรางวััลระดัับทองแดง ได้้แก่่ กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์์

ภายในงานยัังมีีนิทรรศการจากมููลนิิธิิ 
เพื่่�อนพึ่่�ง (ภา) ยามยาก ทัณัฑสถานหญิิงกลาง  
และกรมราชทัณัฑ์ ์รวมถึงึการสัมัมนาวิชิาการ
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ประจำปีี พ.ศ. 2566 
หััวข้้อ “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินร่่วมสืืบสาน 
พระปณิิธานของสมเด็็จพระเจ้้าลููกเธอ  
เจ้้าฟ้้าพัชัรกิิติยิาภา นเรนทิิราเทพยวดีี  
ก ร ม ห ล ว ง ร า ช ส า ริิ ณีีสิ ิ ริิ พัั ช ร  
มหาวััชรราชธิิดา เพื่่�อการพััฒนา
ระบบงานยุุติิ ธรรมในระดัับชาติิ 
และการพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน” 
ศาสตราจารย์์พิิเศษ ดร. กิิตติิพงษ์์  
กิิตยารัักษ์์ ที่่�ปรึึกษาพิิเศษสถาบััน 
เพื่่�อการยุุติิธรรมแห่่งประเทศไทย 
(องค์์การมหาชน) และการเสวนา 
จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ในหััวข้้อต่่าง ๆ  

ดัังนี้้� หััวข้้อ “บทบาทของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
เพื่่� ออำนวยความเ ป็็นธรรมใน สัังคม”  
โดยนายทรงศััก สายเชื้้�อ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
หััวข้้อ “ความยุุติิธรรมท่ี่�มีีประชาชนเป็็น

ศููนย์์กลาง (People – Centered Justice)”  
โดยผู้้�ช่่วยศาตราจารย์์  ดร. ธานีี  ชััยวััฒน์์  
ผู้้�อำนวยการศููนย์์ เศรษฐศาสตร์์พฤติิกรรม
และการทดลองแห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
หัั วข้้อ  “การเข้้ า ถึึงกระบวนการยุุ ติิธรรม 
ของประชาชน และการพัฒันากระบวนการยุตุิธิรรม”  
โดย ดร. น้้ำแท้้ มีีบุญุสล้้าง ผู้้�อำนวยการสถาบันัวิิจัยั
เพื่่�อพััฒนาการสอบสวนและการดำเนิินคดีี 
สำนัักงานอััยการสููงสุุด และหััวข้้อ “ทิิศทางและ
ประเด็็นการพััฒนาสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม การศึึกษา 
การสาธารณสุุข และการพััฒนาในภาพรวม 
ของประเทศไทย” โดย ดร. สมชััย จิิตสุุชน  
ผู้้�อำนวยการวิิจััยด้้านการพััฒนาอย่่างทั่่�วถึึง 
สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย ﻿



สำำ�นักงานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินลงพื้้�น
ที่่�แก้้ ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน 
ณ จัังหวััดชลบุุรีี

วัันที่่� 23 พฤษภาคม 2566 นายกมลธรรม  
วาสบุุญมา รองเลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน พร้้อมด้้วยนายอััครพงษ์์ เวชยานนท์์  
ผู้้�อำนวยการส่่วนสอบสวน 3 สำนัักสอบสวน 2 
และคณะ ลงพื้้�นท่ี่�แสวงหาข้้อเท็็จจริิงแนวทาง
การแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน ร่่วมกัับศููนย์์
ดำรงธรรมจัังหวััดชลบุุรีี สำนัักงานโยธาธิิการ 
และผัังเมืืองจัังหวััดชลบุุรีี ว่่าที่่�ร้้อยตรีี อำเภอ
พนัสันิิคม องค์ก์ารบริหารส่่วนตำบลทุ่่�งขวาง และ
ผู้้�ประกอบการ เพื่่�อติิดตามผลการดำเนิินการ
เรื่่�องร้้องเรีียน ณ บริเิวณพื้้�นที่่�บริษัทั เอ็็ม.เค.เอส.
ฟาร์์ม จำกััด ตำบลทุ่่�งขวาง อำเภอพนััสนิิคม 
จัังหวััดชลบุุรีี กรณีีองค์์การบริิหารส่่วนตำบล 
ทุ่่�งขวางไม่่ตรวจสอบและกำกัับดููแลการขุุดดิิน
ของบริิษััท เอ็็ม.เค.เอส.ฟาร์์ม จำกััด ให้้เป็็นไป 
ตามพระราชบััญญััติิการขุุดดิินและถมดิิน  
พ.ศ. 2543 และออกใบอนุุญาตก่่อสร้้างกำแพง
คอนกรีีตเสริิมเหล็็กให้้กับบริษััท จีีเอฟพีีทีี 
จำกััด (มหาชน) โดยมิิชอบด้้วยกฎหมาย ทำให้้
มีีการก่่อสร้้างกำแพงปิิดกั้้�นเส้้นทางน้้ำไหล 

ตามธรรมชาติ ิเป็น็เหตุุให้้ไม่ส่ามารถนำน้้ำมาใช้้ 
เพื่่�อการเกษตรในที่่�นาของผู้้�ร้้องเรีียนได้้ จากการ 
ลงพื้้�นที่่�แสวงหาข้้อเท็็จจริงิปรากฏว่า่ การขุุดดินิ
และถมดิินของบริิษััท เอ็็ม.เค.เอส.ฟาร์์ม จำกััด 
เป็็นไปตามกฎหมาย และจากการตรวจสอบ
พื้้�นที่่�บริเวณโดยรอบบริษัทั การก่่อสร้้างกำแพง
คอนกรีีตเสริมิเหล็ก็ไม่ไ่ด้้เป็็นการก่อ่สร้้างปิดิกั้้�น
ทางน้้ำไหลตามธรรมชาติิ ซึ่่�งบริษัทัได้้ดำเนิินการ
ขุุดร่่องน้้ำในท่ี่�ดิินของบริษััทเพื่่�อให้้ประชาชน
ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงได้้สููบน้้ำจากร่่องน้้ำไปใช้้
เพื่่�อการเกษตรได้้ ทั้้�งนี้้� ขอให้้องค์์การบริิหาร
ส่่วนตำบลทุ่่�งขวางและผู้้�ประกอบการร่่วมกััน
ดููแลและตรวจสอบการปล่อยน้้ำลงสู่่�ร่องน้้ำ 
ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานตามกฎหมายและ
ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องในระยะยาวต่่อไป

ต่่อมานายกมลธรรม วาสบุญุมา รองเลขาธิกิาร 
สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พร้้อมด้้วยคณะ 



ประชุุมร่่วมกัับนายศราวุุธ กรจิิระเจริิญ  
นายอำเภอพนัสันิคิม ศููนย์์ดำรงธรรมจังัหวัดั
ชลบุรีี องค์์การบริหารส่่วนตำบลทุ่่�งขวาง
และผู้้�ร้้องเรีียน กรณีีผู้้�ร้้องเรีียนกล่่าวอ้้างว่่า
คณะกรรมการการเช่า่ท่ี่�ดินิเพ่ื่�อเกษตรกรรม
ประจำตำบลทุ่่�งขวาง (คชก. ตำบลทุ่่�งขวาง)  
อำเภอพนัสนิคิม จังัหวัดัชลบุรีี ไม่พ่ิจิารณา
วิินิิจฉััยให้้บริษััทเอกชนซึ่่�งเป็็นผู้้�รัับโอนที่่�นา
จากผู้้�ให้้เช่่าขายที่่�นาให้้กับผู้้�ร้้องเรีียนตาม
มาตรา 54 แห่่งพระราชบััญญััติิการเช่่าท่ี่�ดิิน 
เพื่่�อเกษตรกรรม พ.ศ. 2524 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ 
ซึ่่� งที่่�ประชุุมมีีมติิให้้อำเภอพนัสนิิคมสอบ 
ข้้อเท็็จจริิงว่่าการดำเนิินการเกี่่�ยวกัับการขอซื้้�อ
ที่่�นาคืืนของผู้้�ร้้องเรีียนเข้า้สู่่�อำนาจการพิจิารณา
ของ คชก. ตำบลทุ่่�งขวาง แล้้วหรืือไม่่​ และให้้
รายงานไปยังสำนักังานผ��ตรวจการแผ่น่ดินิต่อ่ไป

จากนั้้� นนายกมลธรรม  วาสบุุญมา  
รองเลขาธิิการสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
พร้้อมด้้วยคณะ ร่่วมกัับศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด
ชลบุุรีี สำนัักงานทรัพยากรธรรมชาติิและ 
สิ่่�งแวดล้้อมจังัหวัดัชลบุรุีี สำนัักงานอุตุสาหกรรม
จังัหวััดชลบุุรีี สำนัักงานสาธารณสุุขจังัหวััดชลบุุรีี 

สำนักังานสิ่่�งแวดล้้อมและควบคุมมลพิิษ ภาค 13  
(ชลบุุรีี) สำนัักงานพพััฒนาที่่�ดิินเขต 2 และ
องค์์การบริิหารส่่วนตำบลหนองเหีียง ลงพื้้�นที่่�
แสวงหาข้้อเท็จ็จริงิและหารือืแนวทางการแก้้ไข
ปััญหา โดยที่่�ประชุุมได้้มีีมติิให้้ผู้้�ประกอบการ 
ร่่วมกัับองค์์การบริหารส่่วนตำบลหนองเหีียง
และหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมกัันดููแลและ 
ตรวจสอบคุณภาพน้้ำที่่�ผ่่านกระบวนการบำบัดั
ให้้มีีคุณุภาพตามมาตรฐานท่ี่�สำนักังานสิ่่�งแวดล้้อม 
และควบคุุมมลพิิษ ภาค 13 (ชลบุุรีี) กำหนด
และป้้องกัันไม่่ให้้น้้ำที่่�ยัังไม่่ผ่่านกระบวนการ
บำบััดซึึมออกนอกบ่่อกัักของโรงงานไปยัังพื้้�นที่่� 
ใกล้้เคีียง รวมถึึงหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้องได้้ 
ดำเนิินการดููแล ติิดตามผลการดำเนิินการ
แก้้ ไขปััญหาของให้้กัับผู้้� ได้้รั ับผลกระทบ 

อย่่างต่่อเนื่่�อง และร่่วมกััน
วา งแผนงาน ป้้อง กััน ไ ม่่ ให้้
เกิิดปััญหาดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นอีีก 
ในอนาคต โดยจัังหวััดชลบุุรีี
จ ะ เ ป็็ น ผู้้� ร ว บ ร ว ม ผ ล ก า ร 
ดำเนิินการของหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องรายงานให้้สำนัักงาน
ผู้้� ต ร ว จก า รแผ่่ น ดิิ นท ร าบ 
ต่่อไป ﻿
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