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ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาเกิิดขึ้้�นครั้้�งแรกที่่� 
ราชอาณาจัักรสวีีเดน มานานกว่่า 200 ปีี 

มีีเป้้าหมายเริ่่�มแรกเพื่่�อดููแลการบริิหารราชการ
ของประเทศในคราวท่ี่�พระมหากษััตริิย์์ต้้อง 
แปรพระราชฐานในต่่างประเทศ ต่อ่มาหลัักการ
และปรัชัญาในการทำงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 
รััฐสภาสวีีเดนได้้รับการรัับรองโดยรััฐสภา  
เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือและกลไกของฝ่่ายนิิติิบััญญััติิ 
ในการตรวจสอบและถ่่วงดุุลอำนาจของฝ่่าย
บริิหาร แนวคิิดนี้้�ได้้รัับการยอมรัับไปทั่่�วโลกว่่า
เป็็นกลไกที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทำให้้แต่่ละประเทศ
ได้้ก่่อตั้้�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาขึ้้�นอย่่าง 
แพร่่หลาย บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
แนะนำองค์ก์รผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิรัฐัสภาสวีีเดน  
ที่่�มีีความน่่าสนใจและควรศึึกษาว่่าภายใต้้ความ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของสัังคมโลกในช่่วง
ที่่�ผ่่านมา ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาสามารถ
ปฏิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความเป็็นกลาง ยุุติิธรรม 

เยีียวยาความเดืือดร้้อนให้้กับประชาชนได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นที่่�เชื่่�อถืือของประชาชน 
เสมอมาได้้อย่่างไร 

 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดน
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาของสวีีเดน 

มีีอำนาจหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบครอบคลุุมถึึง 
หน่่วยงานของรััฐทั้้�งหมด รวมทั้้�งศาลยุุติิธรรม
และศาลปกครอง หน่่วยงานการปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�นทั้้�งหมด เจ้้าหน้้าที่่�และบุุคคลที่่�ได้้
รัับการว่่าจ้้างโดยหน่่วยงานของรััฐ และรวมถึึง 
บุุคคลหรืือหน่่วยงานที่่�ได้้รับมอบหมายจาก
หน่่วยงานของรััฐให้้ดำเนิินการใด ๆ แทน 
หน่่วยงานนั้้�น ๆ  

บุุคคลที่่�อยู่่�นอกเหนืืออำนาจการควบคุุม 
คืือ คณะรััฐมนตรีี สมาชิิกรััฐสภา สมาชิิก
องค์์การบริิหารราชการส่่วนท้้องถิ่่�น เสนาบดีี
ว่่าการยุุติิธรรม (Chancellor of Justice) 



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 256636

มููลนิิธิิหรืือบริิษััทเอกชน บริิษััทหรืือกิิจการ
ที่่�ดำเนิินการด้้านสื่่�อ เช่่น หนัังสืือพิิมพ์์ วิิทยุุ 
โทรทัศัน์ ์ธนาคาร บริษิัทัประกันัภัยั นักักฎหมาย 
ทนายความ แพทย์์ที่่�ดำเนิินกิิจการส่่วนตััว 

คุุณสมบััติิของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินรัฐสภา
สวีีเดน

1.	 เป็็นบุุคคลที่่� ได้้รัับการยอมรัับจาก
พรรคการเมืืองทุุกพรรค

2.	 ไม่่เป็็นสมาชิิกรััฐสภา (แม้้ว่่าจะไม่่มีี 
กฎเกณฑ์์ใด ๆ ห้้ามไว้้)

3.	ส่ ่วนใหญ่่มาจากอาชีีพที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
กฎหมาย

4.	 เป็็นเพศชายหรืือเพศหญิิงก็็ได้้
วิิธีีการสรรหาและแต่่งตั้้�งผู้้�ตรวจการ 

แผ่่นดิินรััฐสภา
รััฐสภาเป็็นผู้้�เลืือกตั้้�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

รัฐัสภา โดยรััฐสภาจะมีีการตั้้�งคณะทำงานขึ้้�นมา 
คณะหนึ่่�ง เพื่่�อทำหน้้าท่ี่�เตรีียมการเลืือกตั้้�ง 
โดยเฉพาะ คณะทำงานชุุดนี้้�จะดำเนิินการ 
ให้้มีีการเลืือกตั้้�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภา โดย
ให้้มีีการเลืือกตั้้�งในท่ี่�ประชุุมรััฐสภาด้้วยวิิธีีการ 
ออกเสีียงลงคะแนนลัับ ในการเลืือกตั้้�งนี้้�จะ
เป็็นการเลืือกประธาน (Chief) และผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินรััฐสภาอีีก 3 คน ให้้เบ็็ดเสร็็จในคราว
เดีียวกััน ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภามีีวาระ 
การดำรงตำแหน่่งเป็็นเวลา 3 ปีี และหาก 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิรัฐัสภาปฏิบััติหิน้้าท่ี่�บกพร่อ่ง
หรืือขาดคุุณสมบััติิ รััฐสภาสามารถถอดถอนได้้  
นอกจากนี้้�รััฐสภายัังแต่่งตั้้�งรองผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินรััฐสภา อีีกจำนวน 2 คน เพื่่�อทำหน้้าที่่�
เป็็นตััวแทนของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภา 
เวลาที่่�ต้้องไปราชการเป็็นเวลานานหรืือป่่วย

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาทั้้�ง 4 คน จะ 
รับัผิดชอบกระทรวง และหน่่วยงานต่่าง ๆ  ตามที่่� 
ได้้แบ่่งไว้้ โดยตั้้�ง Department ที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�
เป็็นสีีต่าง ๆ เพื่่�อง่่ายต่่อความเข้้าใจในการ
แบ่่งงาน เช่่น Yellow Department, White 
Department, Blue Department และ Red 
Department ตาม Ombudsman แต่่ละคน 

เจ้้ าหน้้าที่่� ฝ่่ ายบริิหารหรืือ เจ้้ าหน้้าที่่�
สอบสวนเรื่่�องร้้องเรีียน (Case handlers)  
ส่่วนใหญ่่แล้้วจะเป็็นนัักกฎหมาย โดยจะมีี 
เจ้้ าหน้้าที่่� ส่่วนหนึ่่� ง เ ป็็นผู้้�พิิพากษาขั้้�นต้้น 
(Young Career Judge) ที่่�จะมาปฏิิบััติิงานอยู่่�
ที่่�สำนัักงานประมาณ 6 ปีี ก่่อนที่่�จะได้้รับการ
แต่่งตั้้�งให้้เป็็นผู้้�พิิพากษา

สำนัักงานของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภา 
จะมีีเพีียงแห่่งเดีียว คือืที่่�กรุุงสต็อ็กโฮม เจ้้าหน้้าที่่�
ของสำนัักงานทั้้�งหมดมีีประมาณ 80 คน

วิิธีีการยื่่�นคำร้้องเรีียน
- ผู้้�ร้้องเรีียนต้้องยื่่�นคำร้้องภายใน 2 ปีี  

นัับจากวัันที่่�เกิิดเหตุุ (The two-year rule)
- ผู้้�ร้้องเรีียนไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นชาวสวีีเดน 

ไม่่มีีขีีดจำกััดด้้านอายุุของผู้้�ร้้องเรีียน 
- เรื่่�องที่่�ร้้องเรีียนไม่จ่ำเป็น็ต้้องมีีผลกระทบ

ต่่อตััวผู้้�ร้้องเรีียนเท่่านั้้�น 
- เรื่่�องที่่�ร้้องเรีียนจำเป็็นต้้องเป็็นลายลัักษณ์์

อักัษร ต้้องระบุุชื่่�อและที่่�อยู่่� พร้้อมทั้้�งต้้องลงนาม
กำกัับ วิิธีีการร้้องเรีียนสามารถส่่งทางไปรษณีีย์์ 
โทรสาร จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

กระบวนการพิิจารณาคดีีและอำนาจ 
ในการดำเนิินการ

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาและเจ้้าหน้้าที่่� 
ที่่�ได้้รับัมอบอำนาจ มีีอำนาจขอตรวจสอบเอกสาร
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เจ้้าหน้้าที่่�ที่่� เกี่่�ยวข้้องได้้ ซึ่่�งรวมทั้้�งการขอ 
คำชี้้�แจงเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร หรืือการไต่่สวน
ด้้วยวาจา หรืือพููดคุุยกัันทางโทรศััพท์์ ทั้้�งนี้้�  
เพื่่�อให้้ได้้หลัักฐานที่่�ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

อำนาจดัังกล่่าวข้้างต้้นผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
รััฐสภาอาจดำเนิินการด้้วยตนเอง หรืือ ขอ 
ความร่่วมมืือจากเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือ  
อาจขอให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำรวจช่่วยทำการสืืบสวน
ให้้ได้้

เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัทุุกคนต้้องให้้ความร่ว่มมือื 
ในการให้้ข้้อมููลหรืือตอบข้้อซัักถาม หรืือให้้ 
ความช่ว่ยเหลือืในการสอบสวนข้้อเท็จ็จริงิ ตามที่่� 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาต้้องการ ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินรััฐสภามีีอำนาจที่่�จะดำเนิินการลงโทษ
ตามกฎหมาย เช่น่ ตักัเตืือน ดำเนิินการทางวิินัยั  
การฟ้้องคดีี ทั้้�งนี้้�การตัักเตืือนจะทำโดยวิิธีีการ
ประกาศให้้ทราบในหน้้าหนัังสืือพิิมพ์์ หรืือ 
ทำรายงานเสนอต่่อรััฐสภา

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิรัฐัสภาอาจให้้คำแนะนำ
เกี่่�ยวกัับ วิิธีีการดำเนิินการลงโทษ เจ้้าหน้้าที่่�
ที่่�กระทำผิิด หากเห็็นว่่าการพิิจารณาโทษของ
หน่่วยงานไม่่เหมาะสมหรืือไม่่ถููกต้้อง

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาอาจขอให้้เจ้้า
หน้้าที่่�ที่่�มีีอำนาจ สั่่�งการทำการปรัับปรุุงแบบ
การปฏิิบััติิงานเสีียใหม่่ หรืืออาจจะเสนอให้้
รััฐบาลแก้้ไข เปลี่่�ยนแปลงกฎหมาย ทั้้�งในส่่วน
ของกฎ ระเบีียบ และข้้อบัังคัับ

ในการควบคุุมดููแลศาลยุุติธิรรม ผู้้�ตรวจการ 
แ ผ่่ น ดิิ น รัั ฐ ส ภ า มีี อ ำ น า จ ค ว บคุุ  ม ดูู แ ล 
การดำเนิินคดีีให้้แล้้วเสร็็จโดยเร็็ว และสามารถ
เข้้าไปสัังเกตการณ์์ดำเนิินคดีีในศาลชั้้�นต้้น 

หากคู่่�ความหรืือพยานบุุคคลได้้รับการปฏิบััติิ
ที่่� ไม่่ เหมาะสม ซึ่่�งจะต้้องกระทำภายหลััง 
การพิิจารณาของศาลเรีียบร้้อยแล้้ว

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภายังัมีีอำนาจเข้้าไป
ตรวจสอบคำพิิพากษาของศาล ซึ่่�งอาจมีีผลให้้ 
ผู้้�ต้้องโทษตามคำพิิพากษาที่่�ไม่่ถููกต้้องได้้รับ 
การปล่อยตััว หรืือกระทั่่�งได้้รับการชดเชย 
ค่่าสิินไหมทดแทน

ในการประกาศผลการตััดสิินเรื่่�องร้้องเรีียน 
ร้้องทุุกข์์ใด ๆ โดยปกติิมัักจะกระทำภายใน 
6 เดืือน หลัังจากท่ี่�ได้้รับเรื่่�อง ทั้้�งนี้้� โดยการ
ประกาศเปิิดเผยในหน้้าหนัังสืือพิิมพ์์ หรืือสื่่�อ
ต่่าง ๆ ที่่�เหมาะสม

รายงานประจำปีี 2021/2022 ท่ี่�ประธาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาเสนอต่่อรััฐสภา

“ทุุกคนมีีสิิทธิิที่่�จะร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดน

หากเขาเชื่่�อว่่าหน่่วยงานภาครััฐปฏิิบััติิต่่อเขา
อย่่างไม่่ถููกต้้อง”

สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิรัฐัสภาสวีีเดน 
ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อ ค.ศ. 1809 เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
รััฐธรรมนููญท่ี่�ได้้ประกาศใช้้ในปีีดัังกล่่าว ซึ่่�ง
เป็็นช่่วงท่ี่�รััฐสภาแห่่งสวีีเดน เห็็นความจำเป็็น 
ที่่�จะต้้องมีีสถาบันัที่่�ทำหน้้าที่่�แทนพระมหากษัตัริย์ิ์ 
อย่า่งเป็น็อิสิระ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่า่ หน่ว่ยงาน 
ภาครััฐจะเคารพกฎหมายและบทบััญญััติิต่่าง ๆ   
ในเวลาต่่อมา รััฐสภาได้้แต่่งตั้้�งผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดน คนแรก ใน ค.ศ. 1810 
คืือ L.A. Mannerheim

นัับตั้้�งแต่น่ั้้�นมากว่า่ 2 ศตวรรษ การทำงาน
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดน ยัังคง
อยู่่�บนหลัักการเดิิม ถึึงแม้้ว่าจะมีีการปรับแต่่ง 
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บางอย่า่ง เช่น่ จำนวนผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิรัฐัสภา
สวีีเดน  จะเพิ่่�มจาก 1 คน เป็น็ 4 คน เพื่่�อรองรับั
ปริิมาณงานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดน มีีหน้้าที่่� 
รับัผิดชอบ กำกัับดููแลหน่่วยงานตามที่่�จััดสรรกัันไว้้  
ทุุกคนจะเป็็นอิิสระต่่อกััน ทั้้�งในแง่่การทำงาน
และการวิินิิ จฉัั ย  ไม่่ สามารถแทรกแซง 
การพิิจารณาสำนวนคดีีของผู้้�อื่่�น ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดนผู้้�หนึ่่�งจะได้้รัับมอบหมาย
ให้้เป็็นประธาน และรัับผิิดชอบการบริิหารและ
พิิจารณาว่่า ขอบเขตอำนาจความรัับผิิดชอบใด
จะได้้รับการมอบหมายให้้ผู้�ตรวจการแผ่่นดิิน
รััฐสภาสวีีเดนคนใด แต่่ต้้องไม่่ “แทรกแซง”  
การสอบสวนและการวิินิิจฉััยของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดนคนอื่่�น

หน้้าที่่�หลัักของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภา
สวีีเดนจะประกอบด้้วย การยืืนยัันและรัับรอง
ว่่า หน่่วยงานรััฐและศาลจะปฏิิบััติิตามกฎหมาย
ตามที่่�บััญญััติิไว้้ โดยการทำงานต้้องมีีความ 
เป็น็ธรรม เป็็นกลาง เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้หน่่วยงาน
ของรััฐละเมิิดสิิทธิและเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐานของ
ประชาชน สำหรัับการตรวจสอบของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดนจะเริ่่�มเมื่่�อมีีผู้้�ยื่่�นคำร้้อง
หรืือสามารถหยิิบยกขึ้้�นตรวจสอบหน่่วยงานรััฐ
และศาลได้้เอง

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดนสามารถ
จััดทำข้้อเสนอแนะหากพบว่่าหน่่วยงาน
ของรััฐและเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐไม่่ปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย หรืือบทบััญญััติิ หรืือปฏิิบััติิไม่่ถููกต้้อง  
ไม่่เหมาะสม ไม่่ว่่าทางใดทางหนึ่่�ง

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดนมีีสิทธิิ 
ในการสนอแนะคำวิินิิจฉััย เพื่่�อส่่งเสริิมความ

เท่า่เทีียมและความเหมาะสม ในการปฏิบัติัิตาม
กฎหมาย

นอกจากนี้้� ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภา
สวีีเดนยัังมีีบทบาทหน้้าที่่�ที่่�เป็็นเสมืือนอััยการ 
ในการรายงานความผิิด หากเจ้้าหน้้าที่่�รััฐละเลย
ที่่�จะปฏิิบััติิตามข้้อกฎหมาย ไม่่ปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย กระทำผิิดทางอาญา 
ละเมิิดเสรีีภาพตามพระราชบััญญััติิสื่่�อมวลชน 
และสิิทธิิเสรีีภาพในการแสดงออก 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดนสามารถ
รายงานข้้าราชการรายบุุคคลได้้ หากละเลยต่่อ
หน้้าที่่�

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดนสามารถ
เสนอแนะให้้มีีการแก้้ไขปรับปรุุงกฎหมาย 
บทบััญญััติิ ต่่อรััฐสภาและรััฐบาล

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดนอาจโอน
เรื่่�องหรืือส่่งต่่อสำนวนให้้หน่่วยงานรััฐที่่�กำกัับ
ดููแลเรื่่�องนั้้�น ๆ ให้้ดำเนิินการต่่อได้้ 

ตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 1 กรกฎาคม ค.ศ. 2011 เป็น็ต้้นมา  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดนได้้รับมอบหมาย 
หน้้าที่่�เพิ่่�มเติิมให้้เฝ้้าติิดตามการปฏิบััติิตาม
อนุุสัญญาต่่อต้้านการทรมาณ และการประติบิัติัิ  
หรืือการลงโทษอื่่�นที่่�โหดร้้าย ไร้้มนุุษยธรรม 
หรืือย่่ำยีีศัักดิ์์�ศรีี (Optional Protocol of 
the United Nations Convention against 
Torture of 2002 (OPCAT)) เพื่่�อเป็็นการ 
รับัประกัันว่า่สิิทธิขิองประชาชนจะไม่่ถููกกระทำ
อย่่างโหดร้้าย ไร้้มนุุษยธรรม ด้้วยการกระทำ 
หรืือการลงโทษที่่�ด้้อยค่่าความเป็็นมนุุษย์์  
หน่่วยเฝ้้าติิดตามการปฏิิบััติิตามอนุุสััญญาฯ  
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดนจะติดิตาม
ให้้รัฐมีีกลไกการป้้องกันัการทรมาณในระดับัชาติิ  
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ซึ่่�งเป็น็กลไกระดับัประเทศท่ี่�ทำหน้้าท่ี่� ตรวจเยี่่�ยม 
สถานที่่�ซึ่่� งทำให้้บุุคคลเสื่่�อมเสีียอิิสรภาพ  
ทำหน้้าที่่�จััดทำข้้อเสนอแนะที่่�เกี่่�ยวกัับการ
ควบคุุมตััว และทำหน้้าที่่�จััดทำและเผยแพร่่ 
ข้้อเสนอแนะต่่อสาธารณะ 

ห น่่ ว ย เ ฝ้้ า ติิ ด ต า ม ก า ร ปฏิ ิ บัั ติิ ต า ม 
อนุุสัญญาฯ ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภา
สวีีเดนในฐานะ NPM จะตรวจเย่ี่�ยมสถานที่่� 
ต่่าง ๆ ในสวีีเดน ซึ่่�งเป็็นสถานที่่�ต้้องสงสััยว่่า 
จะเป็็นที่่�ที่่�ทำให้้บุุคคลเสื่่�อมเสีียอิิสรภาพ จััดทำ 

รายงานการตรวจเยี่่�ยม มีีส่วนร่่วมในเวทีี 
ความร่่วมมืือระหว่่างประแทศในประเด็็นนี้้�ด้้วย

ในฤดููใบไม้้ร่ว่งของทุุกปีผีู้้�ตรวจการแผ่น่ดิิน 
รัั ฐสภาสวีี เดนจะเสนอรายงานประจำปีี
ต่่อรััฐสภาท่ี่�จะประกอบด้้วย ปริิมาณงาน 
ที่่�ได้้ดำเนิินการในปีีก่่อน (1 กรกฎาคม – 30 
มิิถุุนายน) ในรููปของผลงานในภาพรวมและ 
ข้้อสัังเกตจากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแต่่ละคน 
ตััวอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียนและผลคำวิินิิจฉััย  
พร้้อมทั้้�งสถิิติิจำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�รัับเข้้า/ 
สิ้้�นสุุด เพื่่�อให้้รััฐสภาพิิจารณา

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดนชุุดปััจจุุบัันและการแบ่่งงาน

1. Erik Nymansson 
รัับผิิดชอบดููแล ศาลปกครอง การป้้องกัันประเทศ สาธารณสุุข ศึึกษาและวิิจััย 
ภาษีีและทะเบีียนราษฎร การจััดซื้้�อจััดจ้้างของรััฐ องค์์กรกำกัับดููแลการเงิิน 
สำนัักงานทะเบีียนบริิษััท งานพััฒนาเศรษฐกิิจและภููมิิภาคแห่่งสวีีเดน

2. Thomas Norling
รัับผิิดชอบดููแล การประกัันสัังคมและงานบริการสัังคม  การให้้การคุ้้�มครอง
ดููแลเยาวชนที่่�ถููกล่่วงละเมิิด การปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิการส่่งเสริิมและ 
ให้้บริิการผู้้�พิิการ การจ้้างงานและตลาดแรงงาน 

3. Katarina Pahlsson
รัับผิิดชอบดููแล ระบบศาลยุุติิธรรม ศาลประจำภููมิิภาคคดีีผู้้�เช่่า/ผู้้�ให้้เช่่า ระบบ
ราชทััณฑ์์และคุุมประพฤติิ การวางผัังเมืืองและอาคาร การคุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้้อม
และสุุภาพ การคุ้้�มครองและอุุปการะบุุคคล   

4. Per Lennerbrant
รัับผิิดชอบดููแล อััยการ ตำรวจ บริิการศุุลกากร เรื่่�องร้้องเรีียนจากชาวต่่างชาติิ  
องค์์กรการอพยพย้้ายถิ่่�นแห่่งสวีีเดน กิิจการต่่างประเทศ บริิการคมนาคม  
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เรื่่�องอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่เข้้าตามการแบ่่งกลุ่่�ม 1-3 
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สถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนรายประเด็็นย้้อนหลััง 5 ปีี (2017 – 2021)
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พััฒนาก ารของการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�รัับเข้้าและเรื่่�องที่่�หยิิบยกขึ้้�นตรวจสอบเชิิงระบบ 
เปรีียบเทีียบเรื่่�องที่่�ลงทะเบีียนรัับและเรื่่�องแล้้วเสร็็จ 10 ปีีย้้อนหลััง

ภาพรวมข้้อสัังเกตของผู้้�ตรว จการแผ่่นดิิน
รััฐสภาสวีีเดนต่่อการทำงานในปีีท่ี่� 212 ของ
องค์์กรปรากฏในรายงานประจำปีี 2021/2022 
ที่่�เสนอต่่อรััฐสภาสวีีเดน

ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดน 
Erik Nymansson แถลงข้้อสังัเกตจากการปฏิบัิัติิ
งานในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมาว่่า องค์์กรต้้องเผชิิญหน้้า 
กัับการท้้าทายหลายประการ ประกอบด้้วย  

จำนวนเรื่่� อ ง ร้้ อ ง เรีี ยน ท่ี่� สูู งมาก เ ป็็น
ประวััติิการณ์์ คืือ มากกว่่า 10,000 เรื่่�อง  
ในประเด็็นกระบวนการยุุติธรรม (ราชทััณฑ์แ์ละ
คุุมประพฤติิ) ตำรวจ งานบริการสัังคม และ
สาธารณสุุข ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่า่ประชาชนมีีความ
เชื่่�อมั่่�นต่่อองค์์กร ว่่าผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภา
สวีีเดนสามารถเป็็นที่่�พึ่่�งได้้ ยามท่ี่�ประชาชน

เดืือดร้้อนและต้้องการความช่่วยเหลืือ 
สำหรัับอััตราการยุุติเรื่่�องร้้องเรีียน ในปีี

ที่่�รายงานนี้้�สามารถยุุติิเรื่่�องได้้มากกว่่าปีีก่่อน 
700 เรื่่�อง จำนวนเรื่่�องค้้างที่่�อายุุเกิิน 18 เดืือน  
ลดลงจาก 62 เรื่่�อง เหลืือ 29 เรื่่�อง ส่่วนเรื่่�องค้้าง
ที่่�อายุุระหว่่าง 18-12 เดืือน ลดลงจาก 140 เรื่่�อง  
เหลืือ 70 เรื่่�อง นัับเป็็นผลการปฏิิบััติิงาน 
ที่่�ยอมรัับได้้ ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภา
สวีีเดนแถลงว่่า เหตุุท่ี่�มีีเรื่่�องร้้องเรีียนค้้างเกิิน 
12 เดืือนและต้้องโอนมาดำเนิินงานในปีปัีัจจุุบันั 
มิิได้้หมายความว่่าผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแต่่ละคน 
ไม่่ได้้ให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องร้้องเรีียนนั้้�น ๆ  
แต่่เป็็นเพราะจำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนท่ี่�หลั่่�งไหล 
เข้้ามา (เฉลี่่�ยคนละเกืือบ 2,500 เรื่่�อง/คน/ปีี)  
จึึงอาจทำให้้เกิิดความล่่าช้้า 
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ความมั่่�นใจและความเชื่่�อมั่่�นในองค์์กร 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดนท่ี่�ทำการสำรวจ
โดย 2 องค์์กร คืือ สถาบััน SOM Institute  
ที่่�สำร วจความเชื่่�อมั่่�นจากประชาชนทุุก ๆ 3 ปีี  
ปรากฏว่่าความเชื่่�อมั่่�นในองค์์กรผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดนลดลงจากที่่�สำรวจเมื่่�อ  
3 ปีีที่่�แล้้วเล็็กน้้อย ในขณะท่ี่�สถาบััน Kanstar 
Sifo ที่่�สำรวจความเชื่่�อมั่่�นจากนัักกฎหมาย 
ทนายความ social manager ทั่่�วประเทศ  
มีีระดับัความมั่่�นใจในองค์ก์รผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ
รััฐสภาสวีีเดนที่่�สููงมาก คืือ ร้้อยละ 94 

ในปีีที่่�ผ่่านมา ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภา
สวีีเดนได้้ปรับปรุุงกระบวนการทำงานภายใน
องค์์กรหลายเรื่่�องด้้วยกััน เช่่น การมอบอำนาจ
การตััดสิินใจให้้กัับหััวหน้้าหน่่วยสำหรัับเรื่่�องที่่�
ยุุติิได้้ (Dismissal Cases) การพััฒนาเครื่่�องมืือ
ทางสถิิติิให้้สามารถเข้้าถึึงได้้ง่าย รวดเร็็ว และ
ถููกต้้อง การตั้้�งคณะทำงานศึึกษาเพื่่�อปรับปรุุง
วิิธีีการทำงานสอบสวนเรื่่�องร้้องเรีียนให้้ง่่ายขึ้้�น 
เป็็นต้้น ซึ่่�งผลจากการปรับปรุุงพััฒนานี้้�จะได้้ 
นำมารายงานในปีีถััดไป 

นอกจากนี้้� รัฐัสภาได้้ตั้้�งคณะกรรมการเพื่่�อ
ศึึกษาและประเมิินการทำงานของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดน นัับเป็็นครั้้�งแรกในรอบ  
40 ปีี ที่่�ได้้มีีคณะกรรมการประเภทนี้้�ขึ้้�นมา  
ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิรัฐัสภาสวีีเดนมีีความมั่่�นใจว่่า 
คณะกรรมการจะได้้แนะนำต่่อรััฐสภา เพื่่�อให้้ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดนอยู่่�ในสถานะ 
ที่่�ดีีขึ้้�นเพื่่�อให้้รับมืือกัับความท้้าทายต่่าง ๆ ท่ี่�
เผชิิญอยู่่� และหวัังว่่ากระบวนการนิิติิบััญญััติิ
สมััยใหม่่จะได้้นำมาใช้้

สำหรัับสถานการณ์์การระบาดของ  
COVID 19 ซึ่่�งถึึงแม้้ความรุุนแรงจะลดลงจาก 
ปีีที่่�ผ่่านมา แต่่ยัังคงส่่งผลต่่อเรื่่�องร้้องเรีียน
ในหลายประเด็็นที่่�ต้้องทำการสอบสวนต่่อ 
ในรููปแบบปกติิ แต่่งานติิดตามการปฏิิบััติิตาม
อนุุสัญญาต่่อต้้านการทรมาณ และการประติบิัติัิ  
หรืือการลงโทษอื่่�นที่่�โหดร้้าย ไร้้มนุุษยธรรม 
หรืือย่่ำยีีศัักดิ์์�ศรีี (Optional Protocol of 
the United Nations Convention against 
Torture of 2002 (OPCAT)) ได้้รัับผลกระทบ 
จากการระบาดของ COVID 19 มากกว่่ากิจิกรรม
ด้้านอื่่�น ๆ เพราะมีีเรื่่�องร้้องเรีียนจำนวนมาก
จากบุุคคลที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น เรืือนจำ  
สถานพิินิิจ บ้้านพัักคนชรา สถานสงเคราะห์์ 
เป็็นต้้น ได้้ร้้องเรีียนประเด็็นที่่�สืืบเนื่่�องจาก 
โรคระบาด เช่่น ระบบราชทััณฑ์์ท่ี่�เรืือนจำ 
ไม่่ได้้แยกพื้้�นที่่�กัักขัังให้้กับผู้�ต้้องขัังที่่�ได้้รับ 
การยืืนยัันว่่าติิดเชื้้�อ COVID 19 กัับผู้�ต้้องขััง 
ที่่�ยังัไม่ไ่ด้้รับัการตรวจ หรือื การยืนืยันัว่า่ติดิเชื้้�อ  
เกณฑ์์การฉีีดวัคัซีีนให้้กับผู้�ที่่�อายุุเกินิ 65 ปี ีและ
กระบวนการจองการฉีีดวััคซีีนทางออนไลน์์ 
เป็็นต้้น

นอกจากภาพรวมข้้อสัังเกตของประธาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิรัฐัสภาสวีีเดนแล้้ว ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินทุุกคนก็็จะมีีข้้อสััง เกตุุรายบุุคคลจาก
การทำงานของตนเอง ว่่ามีีประเด็็นใดที่่�รััฐสภา 
หน่่วยงาน และประชาชน ควรให้้ความสนใจ 
หรืือเป็็นประเด็็นที่่�มีีความโดนเด่่นเก่ี่�ยวข้้องกัับ
การแก้้ไขเชิิงระบบด้้วย 

ข้้อสั ังเกตุุรายบุุคคลของ Erik Nymansson 
ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดน 
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12,000 เรื่่�อง ในตอนปลาย ค.ศ. 2021 ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ
ใบรับรองการฉีีดวััคซีีน COVID 19 ละเมิิดสิิทธิ
และเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชน ซึ่่�งถึงึแม้้ 
จำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนจะมีีจำนวนมาก แต่่สำนัักงาน 
ได้้รวมประเด็็นการร้้องเรีียน และสรุุปและ 
จััดกลุ่่�มให้้เหลืือจำนวน 10 เรื่่�อง อย่่างไรก็็ตาม
ประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดน 
ตััดสิินใจที่่�จะไม่่สอบสวนต่่อ เนื่่�องจากเรื่่�อง 
ดังักล่่าวเป็น็นโยบายของรััฐบาล โดยผู้้�ร้้องเรีียน
ได้้รัับแจ้้งผลการพิิจารณาผ่่านทางเว็็บไซต์์ของ
สำนัักงาน ข้้อสัังเกตสำหรัับกรณีีนี้้� คืือ เรื่่�อง 
ร้้องเรีียนจำนวนมากท่ี่�มีีเนื้้�อหาสาระเดีียวกันัหรือื
คล้้าย ๆ กัันได้้ถููกส่่งด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
และได้้มีีการเผยแพร่่การร้้องเรีียนผ่่าสื่่�อมวลชน
แขนงต่่าง ๆ เป็็นรายวันั เพื่่�อแสดงความไม่่พอใจ 
ต่่อการบริหารของรััฐบาล โดยผู้้�ร้้องเรีียน 
อาจเข้้าใจว่่าการร้้องเรีียนจำนวนมากดัังกล่่าว 
มา ยัั ง ผู้้� ตรวจการแ ผ่่น ดิิน รััฐสภาสวีี เดน 
จะสามารถส่่งผลต่่อการเสนอความเห็็นต่่อ
รัฐับาลได้้ แต่่ในแง่่มุุมการทำงานของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดนนั้้�น จำนวนเรื่่�องร้้องเรีียน
เรื่่�องเดีียวกัันกว่่าหนึ่่�งหมื่่�นเรื่่�อง ไม่่ได้้มีีความ
สำคััญมากกว่่าเรื่่�องร้้องเรีียนหนึ่่�งเรื่่�องเลย 
นอกจากนี้้� ในการดำเนิินงานของสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาจะต้้องใช้้เวลาในการ
แยกประเภท ประมวลผล ศึกึษารายละเอีียดของ
เรื่่�องร้้องเรีียนแต่่ละเรื่่�อง ฯลฯ ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อเนื่่�อง 
ไปถึึงเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เกิิดจากปััญหาจริิง ๆ ของ
ผู้้�ร้้องเรีียนรายอื่่�น ๆ ทำให้้เสีียเวลา และเกิิด
ความล่่าช้้าในการสอบสวนเรื่่�องท่ี่�เป็็นปััญหา 
จริิง ๆ ของประชาชนได้้ ประธานผู้้�ตรวจการ 

แผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดนจึึงมีีความหวังัว่่าประชาชน 
จะไม่่ใช้้การร้้องเรีียนมายัังผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
รััฐสภาสวีีเดน เป็็นเวทีีแสดงออกถึึงความ 
ไม่พ่อใจทางการเมืืองของบุุคคลกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง  
นอกจากนี้้� ยัังได้้กล่่าวถึึงประเด็็นการร้้องเรีียน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการระบาดของโรค COVID 19  
อีีกหลายประเด็็น เช่่น การฉีีดวััคซีีของผู้้�มีีอายุุ 
65 ปีีขึ้้�นไป การแยกกัักตััวทหารเกณฑ์์เพื่่�อ
ป้้องกัันการระบาดของโรค การอำนวยความ
สะดวกในการลงทะเบีียนการฉีีดวััคซีีนให้้กับ 
ผู้้�ที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงระบบดิิจิิทััล เป็็นต้้น

ข้้อสัังเกตุุของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภา
สวีีเดน Thomas Norling ที่่�มีีต่่อการทำงาน
ของหน่่วยงานรััฐในภาพรวมจะเก่ี่�ยวข้้องข้้อง
กัับระยะเวลาที่่�หน่่วยงานใช้้ดำเนิินงานนาน
เกินิกว่า่ที่่�กำหนดไว้้ตามมาตรฐานการให้้บริกิาร 
หรืือ ประชาชนไม่่สามารถทราบถึงเหตุุผลที่่� 
หน่่วยงานใช้้ตัดสิิน หรืือ ประชาชนไม่่สามารถ
เข้้าถึึ ง เพื่่�อรัับทราบขั้้�นตอนกระบวนการ 
ดำเนิินงานของหน่่วยงานรััฐ ดัังนั้้�น จึึงตััดสิินใจ 
ที่่�จะดำเนิินการสอบสวนเชิิงระบบ สำหรัับ 
หน่่วยงานหลัักที่่�ให้้บริิการประชาชน เช่่น 
สำนัักงานบำนาญแห่่งสวีีเดน คณะกรรมการ
สวััสดิิการสัังคม สำนัักงานประกัันสัังคม  
หน่่วยงานระดัับเทศบาล 6 แห่่ง ที่่�ดููแลเรื่่�อง 
การอุุปการะบุุตร สวััสดิิภาพของเด็็กและ
เยาวชน เป็็นต้้น เก่ี่�ยวกัับมาตรฐาน ขั้้�นตอน 
กระบวนการ ระยะเวลาที่่�หน่ว่ยงานควรกำหนด 
ประกาศให้้สาธารณะรับัทราบ และชี้้�แจงเหตุุผล
พร้้อมทั้้�งชื่่�อผู้้�ตััดสิินใจให้้กับผู้้�รัับบริการได้้รับ
ทราบ



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 256644

ข้้อสัังเกตุุของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภา
สวีีเดน Katarina Pahlsson ท่ี่�ดููแลระบบ
ศาลยุุติธรรม เห็็นว่่ามีีเรื่่�องร้้องเรีียนท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ 
ระยะ เวลา ในการ พิิจารณาคดีี ของศาล 
ใช้้เวลานาน แต่่มีีเหตุุผลที่่�สามารถยอมรัับได้้คืือ  
ปริิมาณเรื่่�องที่่�ฟ้้องร้้องในช่่วงการระบาดของ
โรค COVID 19 มีีจำนวนมากเป็็นประวััติิการณ์์ 
นอกจากนี้้� ยัังมีีผลกระทบต่่อเนื่่�องไปยัังระบบ
ราชทััณฑ์์และคุุมประพฤติิด้้วย ในส่่วนของ 
การกำหนดแดนขัังที่่�ผู้้�ติิดเชื้้�อ COVID 19 และ 
ผู้้�ไม่่ติิดเชื้้�อที่่�ต้้องอยู่่�แดนเดีียวกัันเพราะพื้้�นที่่�
เรืือนจำมีีจำกััด ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของ
รััฐสภาสวีีเดนไม่่สามารถยอมรัับได้้ ถืือเป็็น
เรื่่�องที่่�โหดร้้าย (Inhumane) เป็็นเรื่่�องท่ี่�ขััด
ต่่อสิิทธิขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชนเป็็นอย่่างยิ่่�ง 
จึึงได้้มีีข้้อเสนอแนะไปยังกรมราชทััณฑ์์และ 
คุุมประพฤติิเพื่่�อแก้้ไขการบริิหารจััดการให้้
เหมาะสม ทั้้�งนี้้� จากปริมาณเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�
เกี่่�ยวกัับระบบราชทััณฑ์์และการคุุมประพฤติิ 
ที่่�มีีจำนวนมากที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการระบาดของ
โรค COVID 19 ในช่่วงที่่�ผ่่านมา ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดนจึึงตััดสิินใจท่ี่�จะหยิิบยก
ประเด็็นดัังกล่่าว รวมทั้้�งการเสนอขอแก้้ไข
ปรัับปรุุงพระราชบััญญััติิระยะเวลาการจำคุุก
ขึ้้�นสอบสวนในเชิิงระบบและจะรายงานผลการ
สอบสวนในปีีถััดไป

ข้้อสัังเกตุุของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภา
สวีีเดน Per Lennerbrant ต่่อหน่่วยงานอพยพ
ย้้ายถิ่่�นฐานแห่ง่สวีีเดน ที่่�ถููกร้้องเรีียนในประเด็น็ 
การบริหารจััดการการระบาดของโรค COVID 19  
ภายในศููนย์์กักับริเิวณผู้้�อพยพ การออกใบรับรอง 

การฉีีดวััคซีีนของผู้้�อพยพ ระยะเวลาที่่�ทำการ
กัักตััว ฯลฯ การออกหนัังสืือเดิินทางโดยตำรวจ
เป็็นไปด้้วยความล่่าช้้า เหตุุการณ์์การจลาจล 
ที่่�เรีียกว่่า Easter riots ที่่�เกิิดขึ้้�นในหลายเมืือง
ของสวีีเดนเมื่่�อเดืือนเมษายน 2022 ก็็นำไปสู่่�
การร้้องเรีียนเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจมายัังผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดินิรัฐัสภาสวีีเดนเป็น็จำนวนมาก การปฏิบิัตัิิ 
หน้้าท่ี่�ของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำรวจในการค้้นตััวบุุคคล 
ค้้นเคหะสถานและรถยนต์์ก็็เป็็นสาเหตุุสำคััญ 
ในการร้้องเรีียนด้้วยเช่่นกันั นอกจากนี้้� เหตุุการณ์์
ในต่่างประเทศที่่�อาฟกานีีสถานและสงคราม 
ในยููเครนก็็เป็็นประเด็็นการร้้องเรีียนมายััง 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดนในหลาย 
เหตุุผลด้้วยเช่่นกััน  

ข้้อสัังเกตุุที่่�ได้้จากการศึึกษา 
รายงานประจำปีีของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

รััฐสภาเน้้นการสื่่�อสารที่่� เป็็นมิิตรกัับผู้�อ่่าน  
ใช้้ข้้อความ/ข้้อมููลที่่�เข้้าใจง่่าย (Easy Read) 
ซึ่่�งเป็็นหลัักการที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินหลาย ๆ 
ประเทศใช้้ คืือ ไม่่เน้้นภาษากฎหมายที่่�ยาก 
ต่่อการเข้้าใจของประชาชน หากข้้อมููลหรืือ 
เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ต้้องการนำเสนอมีีความยุ่่�งยาก
ซัับซ้้อน หรืือ มีีจำนวนมาก จะใช้้วิิธีีทำ link 
หรืือ QR code เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านที่่�มีีความสนใจ
เข้้าไปศึึกษาเพิ่่�มเติิม เป็็นต้้น นอกจากนี้้� เนื้้�อหา
ที่่�นำเสนอจะเป็็นงานตามภารกิิจอำนาจหน้้าที่่�
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเท่่านั้้�น รายงานมีีทั้้�ง 
ผลสำเร็็จและสภาพปััญหาซึ่่�งนำเสนออย่่าง 
ตรงไปตรงมาและชััดเจน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรััฐสภาสวีีเดนเป็็น
องค์์กรที่่�มีีความทัันสมััย มีีขนาดกะทััดรััด  
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การทำงานให้้มีีประสิิทธิภาพและรวดเร็็วขึ้้�น
ตลอดเวลา เช่่น การมอบอำนาจการตััดสิินใจ
ให้้กับหัวหน้้าหน่่วยสำหรัับเรื่่�องที่่�ยุุติได้้ การ
พััฒนาเครื่่�องมืือทางสถิิติิให้้สามารถเข้้าถึึง 

ได้้ง่่าย รวดเร็็ว และถููกต้้อง การตั้้�งคณะทำงาน
ศึึกษาเพื่่�อปรัับปรุุงวิิธีีการทำงานสอบสวนเรื่่�อง
ร้้องเรีียนให้้ง่ายขึ้้�น เป็็นต้้น จึึงเป็็นสถาบััน 
ท่ี่�เป็็นท่ี่�เชื่่�อถืือของประชาชนและหน่่วยงาน 
ภาครััฐตลอดมากว่่า 200 ปีี 
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