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ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาเกิดขึ�นครั�งแรกที่่� 
ราชอาณาจักรสว่เดน มานานกว่า 200 ปีี 

ม่เปี้าหมายเริ�มแรกเพื�อด้แลการบัริหารราชการ
ของปีระเที่ศในคราวท่ี่�พระมหากษัตริย์ต�อง 
แปีรพระราชฐานในต่างปีระเที่ศ ตอ่มาหลักการ
และปีรชัญาในการที่ำงานของผ้�ตรวจการแผ่นดนิ 
รัฐสภิาสว่เดนได� รับัการรับัรองโดยรัฐสภิา  
เพื�อเป็ีนเครื�องมือและกลไกของฝ่่ายนิติบััญญัติ 
ในการตรวจสอบัและถุ่วงด้ลอำนาจของฝ่่าย
บัริหาร แนวคิดน่�ได�รับัการยอมรับัไปีที่ั�วโลกว่า
เปี็นกลไกที่่�ม่ปีระสิที่ธัิภิาพ ที่ำให�แต่ละปีระเที่ศ
ได�ก่อตั�งผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาขึ�นอย่าง 
แพร่หลาย บัที่ความน่�ม่วัตถุ้ปีระสงค์เพื�อ
แนะนำองคก์รผ้�ตรวจการแผน่ดนิรฐัสภิาสวเ่ดน  
ที่่�ม่ความน่าสนใจและควรศึกษาว่าภิายใต�ความ
เปีล่�ยนแปีลงอย่างรวดเร็วของสังคมโลกในช่วง
ที่่�ผ่านมา ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาสามารถุ
ปีฏิ์บััติหน�าที่่�ด�วยความเปี็นกลาง ย้ติธัรรม 

เยย่วยาความเดือดร�อนให�กับัปีระชาชนได�อย่าง 
ม่ปีระสิที่ธัิภิาพ เป็ีนที่่�เชื�อถุือของปีระชาชน 
เสมอมาได�อย่างไร 

 ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินรัฐสภาสวีเดิน
ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาของสว่เดน 

ม่อำนาจหน�าที่่�ความรับัผิดชอบัครอบัคล้มถึุง 
หน่วยงานของรัฐที่ั�งหมด รวมทัี่�งศาลย้ติธัรรม
และศาลปีกครอง หน่วยงานการปีกครอง 
ส่วนที่�องถุิ�นที่ั�งหมด เจ�าหน�าที่่�และบั้คคลที่่�ได�
รับัการว่าจ�างโดยหน่วยงานของรัฐ และรวมถึุง 
บั้คคลหรือหน่วยงานที่่�ได�รับัมอบัหมายจาก
หน่วยงานของรัฐให�ดำเนินการใด ๆ แที่น 
หน่วยงานนั�น ๆ  

บั้คคลที่่�อย้่นอกเหนืออำนาจการควบัค้ม 
คือ คณะรัฐมนตร่ สมาชิกรัฐสภิา สมาชิก
องค์การบัริหารราชการส่วนที่�องถุิ�น เสนาบัด่
ว่าการย้ติธัรรม (Chancellor of Justice) 
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ม้ลนิธัิหรือบัริษัที่เอกชน บัริษัที่หรือกิจการ
ที่่�ดำเนินการด�านสื�อ เช่น หนังสือพิมพ์ วิที่ย้ 
โที่รที่ศัน ์ธันาคาร บัรษิทัี่ปีระกนัภิยั นกักฎหมาย 
ที่นายความ แพที่ย์ที่่�ดำเนินกิจการส่วนตัว 

คุุณสมิบััติของผู่้ตรวจัการแผ่่นี้ดิันี้รัฐสภา
สว้เดันี้

1. เปี็นบ้ัคคลที่่� ได�รับัการยอมรับัจาก
พรรคการเมืองที่้กพรรค

2. ไม่เปี็นสมาชิกรัฐสภิา (แม�ว่าจะไม่ม่ 
กฎเกณฑ์ใด ๆ ห�ามไว�)

3. ส่วนใหญ่มาจากอาช่พที่่�เก่�ยวข�องกับั
กฎหมาย

4. เปี็นเพศชายหรือเพศหญิงก็ได�
วิธิ้การสรรหาแลุ่ะแต่งตั�งผู่้ตรวจัการ 

แผ่่นี้ดัินี้รัฐสภา
รัฐสภิาเปี็นผ้�เลือกตั�งผ้�ตรวจการแผ่นดิน

รฐัสภิา โดยรัฐสภิาจะมก่ารตั�งคณะที่ำงานขึ�นมา 
คณะหนึ�ง เพื�อที่ำหน�าท่ี่�เตร่ยมการเลือกตั�ง 
โดยเฉพาะ คณะที่ำงานช้ดน่�จะดำเนินการ 
ให�ม่การเลือกตั�งผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิา โดย
ให�ม่การเลือกตั�งในท่ี่�ปีระช้มรัฐสภิาด�วยวิธั่การ 
ออกเส่ยงลงคะแนนลับั ในการเลือกตั�งน่�จะ
เปี็นการเลือกปีระธัาน (Chief) และผ้�ตรวจการ 
แผ่นดินรัฐสภิาอ่ก 3 คน ให�เบ็ัดเสร็จในคราว
เด่ยวกัน ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาม่วาระ 
การดำรงตำแหน่งเปี็นเวลา 3 ปีี และหาก 
ผ้�ตรวจการแผน่ดนิรฐัสภิาปีฏิ์บััตหิน�าท่ี่�บักพรอ่ง
หรือขาดค้ณสมบััติ รัฐสภิาสามารถุถุอดถุอนได�  
นอกจากน่�รัฐสภิายังแต่งตั�งรองผ้�ตรวจการ 
แผ่นดินรัฐสภิา อ่กจำนวน 2 คน เพื�อที่ำหน�าที่่�
เปี็นตัวแที่นของผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิา 
เวลาที่่�ต�องไปีราชการเปี็นเวลานานหรือปี่วย

ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาที่ั�ง 4 คน จะ 
รบััผิดชอบักระที่รวง และหน่วยงานต่าง ๆ  ตามที่่� 
ได�แบั่งไว� โดยตั�ง Department ที่่�ปีฏ์ิบััติหน�าที่่�
เปี็นส่ต่าง ๆ เพื�อง่ายต่อความเข�าใจในการ
แบั่งงาน เช่น Yellow Department, White 
Department, Blue Department และ Red 
Department ตาม Ombudsman แต่ละคน 

เจ� าหน�าที่่� ฝ่่ ายบัริหารหรือ เจ� าหน�าที่่�
สอบัสวนเรื�องร�องเร่ยน (Case handlers)  
ส่วนใหญ่แล�วจะเปี็นนักกฎหมาย โดยจะม่ 
เจ� าหน�าที่่� ส่วนหนึ� ง เ ป็ีนผ้�พิพากษาขั�นต�น 
(Young Career Judge) ที่่�จะมาปีฏ์ิบััติงานอย้่
ที่่�สำนักงานปีระมาณ 6 ปีี ก่อนที่่�จะได�รับัการ
แต่งตั�งให�เปี็นผ้�พิพากษา

สำนักงานของผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิา 
จะมเ่พย่งแห่งเด่ยว คอืที่่�กรง้สตอ็กโฮ่ม เจ�าหน�าที่่�
ของสำนักงานที่ั�งหมดม่ปีระมาณ 80 คน

วิธิ้การย์ื�นี้คุำร้องเร้ย์นี้
- ผ้�ร�องเร่ยนต�องยื�นคำร�องภิายใน 2 ปีี  

นับัจากวันที่่�เกิดเหต้ (The two-year rule)
- ผ้�ร�องเร่ยนไม่จำเปี็นต�องเปี็นชาวสว่เดน 

ไม่ม่ข่ดจำกัดด�านอาย้ของผ้�ร�องเร่ยน 
- เรื�องที่่�ร�องเรย่นไมจ่ำเปีน็ต�องมผ่ลกระที่บั

ต่อตัวผ้�ร�องเร่ยนเที่่านั�น 
- เรื�องที่่�ร�องเร่ยนจำเป็ีนต�องเป็ีนลายลักษณ์

อกัษร ต�องระบัช้ื�อและที่่�อย้ ่พร�อมที่ั�งต�องลงนาม
กำกับั วิธั่การร�องเร่ยนสามารถุส่งที่างไปีรษณ่ย์ 
โที่รสาร จดหมายอิเล็กที่รอนิกส์ 

กระบัวนี้การพิจัารณาคุด้ัแลุ่ะอำนี้าจั 
ในี้การดัำเนี้ินี้การ

ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาและเจ�าหน�าที่่� 
ที่่�ได�รบััมอบัอำนาจ มอ่ำนาจขอตรวจสอบัเอกสาร
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เจ�าหน�าที่่�ที่่� เก่�ยวข�องได� ซึ�งรวมที่ั�งการขอ 
คำช่�แจงเป็ีนลายลักษณ์อักษร หรือการไต่สวน
ด�วยวาจา หรือพ้ดค้ยกันที่างโที่รศัพที่์ ที่ั�งน่�  
เพื�อให�ได�หลักฐานที่่�ชัดเจนยิ�งขึ�น

อำนาจดังกล่าวข�างต�นผ้�ตรวจการแผ่นดิน 
รัฐสภิาอาจดำเนินการด�วยตนเอง หรือ ขอ 
ความร่วมมือจากเจ�าหน�าท่ี่�ท่ี่�เก่�ยวข�อง หรือ  
อาจขอให�เจ�าหน�าท่ี่�ตำรวจช่วยที่ำการสืบัสวน
ให�ได�

เจ�าหน�าที่่�ของรฐัที่ก้คนต�องให�ความรว่มมอื 
ในการให�ข�อม้ลหรือตอบัข�อซักถุาม หรือให� 
ความชว่ยเหลอืในการสอบัสวนข�อเที่จ็จรงิ ตามที่่� 
ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาต�องการ ผ้�ตรวจการ
แผ่นดินรัฐสภิาม่อำนาจที่่�จะดำเนินการลงโที่ษ
ตามกฎหมาย เชน่ ตกัเตือน ดำเนินการที่างวินยั  
การฟ้องคด่ ที่ั�งน่�การตักเตือนจะที่ำโดยวิธั่การ
ปีระกาศให�ที่ราบัในหน�าหนังสือพิมพ์ หรือ 
ที่ำรายงานเสนอต่อรัฐสภิา

ผ้�ตรวจการแผ่นดนิรฐัสภิาอาจให�คำแนะนำ
เก่�ยวกับั วิธั่การดำเนินการลงโที่ษ เจ�าหน�าที่่�
ที่่�กระที่ำผิด หากเห็นว่าการพิจารณาโที่ษของ
หน่วยงานไม่เหมาะสมหรือไม่ถุ้กต�อง

ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาอาจขอให�เจ�า
หน�าที่่�ที่่�ม่อำนาจ สั�งการที่ำการปีรับัปีร้งแบับั
การปีฏ์ิบััติงานเส่ยใหม่ หรืออาจจะเสนอให�
รัฐบัาลแก�ไข เปีล่�ยนแปีลงกฎหมาย ที่ั�งในส่วน
ของกฎ ระเบั่ยบั และข�อบัังคับั

ในการควบัคม้ดแ้ลศาลยต้ธิัรรม ผ้�ตรวจการ 
แ ผ่ น ดิ น รั ฐ ส ภิ า ม่ อ ำ น า จ ค ว บั ค้ ม ด้ แ ล 
การดำเนินคด่ให�แล�วเสร็จโดยเร็ว และสามารถุ
เข�าไปีสังเกตการณ์ดำเนินคด่ในศาลชั�นต�น 

หากค้่ความหรือพยานบั้คคลได�รับัการปีฏิ์บััติ
ที่่� ไม่ เหมาะสม ซึ�งจะต�องกระที่ำภิายหลัง 
การพิจารณาของศาลเร่ยบัร�อยแล�ว

ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิายงัมอ่ำนาจเข�าไปี
ตรวจสอบัคำพิพากษาของศาล ซึ�งอาจม่ผลให� 
ผ้�ต�องโที่ษตามคำพิพากษาที่่�ไม่ถุ้กต�องได�รับั 
การปีล่อยตัว หรือกระที่ั�งได�รับัการชดเชย 
ค่าสินไหมที่ดแที่น

ในการปีระกาศผลการตัดสินเรื�องร�องเร่ยน 
ร�องที่้กข์ใด ๆ โดยปีกติมักจะกระที่ำภิายใน 
6 เดือน หลังจากท่ี่�ได�รับัเรื�อง ที่ั�งน่� โดยการ
ปีระกาศเปิีดเผยในหน�าหนังสือพิมพ์ หรือสื�อ
ต่าง ๆ ที่่�เหมาะสม

รายงานปีระจำปีี 2021/2022 ท่ี่�ปีระธัาน 
ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาเสนอต่อรัฐสภิา

“ทุกคนม่สิทธิิท่�จัะรู�องเรู่ย่นตั่อผูู้�ตัรูวจัการู 
แผู้่นดิินรูัฐสภาสว่เดิน

หากเขาเชื่่�อว่าหน่วย่งานภาครูัฐปฏิิบัตัิตั่อเขา
อย่่างไม่ถููกตั�อง”

สำนกังานผ้�ตรวจการแผน่ดนิรฐัสภิาสวเ่ดน 
ก่อตั�งขึ�นเมื�อ ค.ศ. 1809 เปี็นส่วนหนึ�งของ
รัฐธัรรมน้ญท่ี่�ได�ปีระกาศใช�ในปีีดังกล่าว ซึ�ง
เปี็นช่วงท่ี่�รัฐสภิาแห่งสว่เดน เห็นความจำเป็ีน 
ที่่�จะต�องมส่ถุาบันัที่่�ที่ำหน�าที่่�แที่นพระมหากษตัรย์ิ 
อยา่งเปีน็อสิระ เพื�อสร�างความมั�นใจวา่ หนว่ยงาน 
ภิาครัฐจะเคารพกฎหมายและบัที่บััญญัติต่าง ๆ   
ในเวลาต่อมา รัฐสภิาได�แต่งตั�งผ้�ตรวจการ 
แผ่นดินรัฐสภิาสว่เดน คนแรก ใน ค.ศ. 1810 
คือ L.A. Mannerheim

นับัตั�งแตน่ั�นมากวา่ 2 ศตวรรษ การที่ำงาน
ของผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาสว่เดน ยังคง
อย้่บันหลักการเดิม ถุึงแม�ว่าจะม่การปีรับัแต่ง 
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บัางอยา่ง เชน่ จำนวนผ้�ตรวจการแผน่ดนิรฐัสภิา
สวเ่ดน  จะเพิ�มจาก 1 คน เปีน็ 4 คน เพื�อรองรบัั
ปีริมาณงานที่่�เพิ�มมากขึ�น 

ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาสว่เดน ม่หน�าที่่� 
รบััผิดชอบั กำกับัดแ้ลหน่วยงานตามที่่�จัดสรรกันไว�  
ที่้กคนจะเป็ีนอิสระต่อกัน ที่ั�งในแง่การที่ำงาน
และการวินิ จฉั ย  ไม่ สามารถุแที่รกแซง 
การพิจารณาสำนวนคด่ของผ้�อื�น ผ้�ตรวจการ
แผ่นดินรัฐสภิาสว่เดนผ้�หนึ�งจะได�รับัมอบัหมาย
ให�เปี็นปีระธัาน และรับัผิดชอบัการบัริหารและ
พิจารณาว่า ขอบัเขตอำนาจความรับัผิดชอบัใด
จะได�รับัการมอบัหมายให�ผ้�ตรวจการแผ่นดิน
รัฐสภิาสว่เดนคนใด แต่ต�องไม่ “แที่รกแซง”  
การสอบัสวนและการวินิจฉัยของผ้�ตรวจการ
แผ่นดินรัฐสภิาสว่เดนคนอื�น

หน�าที่่�หลักของ ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิา
สว่เดนจะปีระกอบัด�วย การยืนยันและรับัรอง
ว่า หน่วยงานรัฐและศาลจะปีฏ์ิบััติตามกฎหมาย
ตามที่่�บััญญัติไว� โดยการที่ำงานต�องม่ความ 
เปีน็ธัรรม เป็ีนกลาง เพื�อป้ีองกันไม่ให�หน่วยงาน
ของรัฐละเมิดสิที่ธิัและเสร่ภิาพขั�นพื�นฐานของ
ปีระชาชน สำหรับัการตรวจสอบัของผ้�ตรวจการ
แผ่นดินรัฐสภิาสว่เดนจะเริ�มเมื�อม่ผ้�ยื�นคำร�อง
หรือสามารถุหยิบัยกขึ�นตรวจสอบัหน่วยงานรัฐ
และศาลได�เอง

ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาสว่เดนสามารถุ
จัดที่ำข�อเสนอแนะหากพบัว่าหน่วยงาน
ของรัฐและเจ�าหน�าท่ี่�ของรัฐไม่ปีฏ์ิบััติตาม
กฎหมาย หรือบัที่บััญญัติ หรือปีฏ์ิบััติไม่ถุ้กต�อง  
ไม่เหมาะสม ไม่ว่าที่างใดที่างหนึ�ง

ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาสว่เดนม่สิที่ธัิ 
ในการสนอแนะคำวินิจฉัย เพื�อส่งเสริมความ

เที่า่เที่ย่มและความเหมาะสม ในการปีฏิ์บัติัตาม
กฎหมาย

นอกจากน่� ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิา
สว่เดนยังม่บัที่บัาที่หน�าที่่�ที่่�เปี็นเสมือนอัยการ 
ในการรายงานความผิด หากเจ�าหน�าที่่�รัฐละเลย
ที่่�จะปีฏ์ิบััติตามข�อกฎหมาย ไม่ปีฏ์ิบััติหน�าที่่� 
ตามที่่�ได�รับัมอบัหมาย กระที่ำผิดที่างอาญา 
ละเมิดเสร่ภิาพตามพระราชบััญญัติสื�อมวลชน 
และสิที่ธัิเสร่ภิาพในการแสดงออก 

ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาสว่เดนสามารถุ
รายงานข�าราชการรายบั้คคลได� หากละเลยต่อ
หน�าที่่�

 ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาสว่เดนสามารถุ
เสนอแนะให�ม่การแก�ไขปีรับัปีร้งกฎหมาย 
บัที่บััญญัติ ต่อรัฐสภิาและรัฐบัาล

ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาสว่เดนอาจโอน
เรื�องหรือส่งต่อสำนวนให�หน่วยงานรัฐที่่�กำกับั
ด้แลเรื�องนั�น ๆ ให�ดำเนินการต่อได� 

ตั�งแตว่นัที่่� 1 กรกฎาคม ค.ศ. 2011 เปีน็ต�นมา  
ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาสวเ่ดนได�รับัมอบัหมาย 
หน�าที่่�เพิ�มเติมให�เฝ้่าติดตามการปีฏิ์บััติตาม
อนสั้ญญาต่อต�านการที่รมาณ และการปีระตบิัติั  
หรือการลงโที่ษอื�นที่่�โหดร�าย ไร�มน้ษยธัรรม 
หรือย�ำย่ศักดิ�ศร่ (Optional Protocol of 
the United Nations Convention against 
Torture of 2002 (OPCAT)) เพื�อเป็ีนการ 
รบััปีระกันวา่สิที่ธัขิองปีระชาชนจะไม่ถุก้กระที่ำ
อย่างโหดร�าย ไร�มน้ษยธัรรม ด�วยการกระที่ำ 
หรือการลงโที่ษที่่�ด�อยค่าความเปี็นมน้ษย์  
หน่วยเฝ้่าติดตามการปีฏ์ิบััติตามอน้สัญญาฯ  
ของผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาสวเ่ดนจะตดิตาม
ให�รัฐมก่ลไกการป้ีองกนัการที่รมาณในระดบััชาติ  
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ซึ�งเปีน็กลไกระดบััปีระเที่ศท่ี่�ที่ำหน�าท่ี่� ตรวจเย่�ยม 
สถุานที่่�ซึ� งที่ำให� บ้ัคคลเสื�อมเส่ยอิสรภิาพ  
ที่ำหน�าที่่�จัดที่ำข�อเสนอแนะที่่�เก่�ยวกับัการ
ควบัค้มตัว และที่ำหน�าที่่�จัดที่ำและเผยแพร่ 
ข�อเสนอแนะต่อสาธัารณะ 

ห น่ ว ย เ ฝ่้ า ติ ด ต า ม ก า ร ปี ฏ์ิ บัั ติ ต า ม 
อน้สัญญาฯ ของผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิา
สว่เดนในฐานะ NPM จะตรวจเย่�ยมสถุานที่่� 
ต่าง ๆ ในสว่เดน ซึ�งเปี็นสถุานที่่�ต�องสงสัยว่า 
จะเปี็นที่่�ที่่�ที่ำให�บั้คคลเสื�อมเส่ยอิสรภิาพ จัดที่ำ 

รายงานการตรวจเย่�ยม ม่ ส่วนร่วมในเวที่่ 
ความร่วมมือระหว่างปีระแที่ศในปีระเด็นน่�ด�วย

ในฤด้ใบัไม�รว่งของที่ก้ปี ีผ้�ตรวจการแผน่ดิน 
รั ฐสภิาสว่ เดนจะเสนอรายงานปีระจำปีี
ต่อรัฐสภิาท่ี่�จะปีระกอบัด�วย ปีริมาณงาน 
ที่่�ได�ดำเนินการในปีีก่อน (1 กรกฎาคม – 30 
มิถุ้นายน) ในร้ปีของผลงานในภิาพรวมและ 
ข�อสังเกตจากผ้�ตรวจการแผ่นดินแต่ละคน 
ตัวอย่างเรื�องร�องเร่ยนและผลคำวินิจฉัย  
พร�อมที่ั�งสถิุติจำนวนเรื�องร�องเร่ยนที่่�รับัเข�า/ 
สิ�นส้ด เพื�อให�รัฐสภิาพิจารณา

ผู่้ตรวจัการแผ่่นี้ดัินี้รัฐสภาสว้เดันี้ชุดัปัจัจัุบัันี้แลุ่ะการแบั่งงานี้

1. Erik Nymansson 
รับัผิดชอบัด้แล ศาลปีกครอง การปี้องกันปีระเที่ศ สาธัารณส้ข ศึกษาและวิจัย 
ภิาษ่และที่ะเบ่ัยนราษฎร การจัดซื�อจัดจ�างของรัฐ องค์กรกำกับัด้แลการเงิน 
สำนักงานที่ะเบั่ยนบัริษัที่ งานพัฒนาเศรษฐกิจและภิ้มิภิาคแห่งสว่เดน

2. Thomas Norling
รับัผิดชอบัด้แล การปีระกันสังคมและงานบัริการสังคม  การให�การค้�มครอง
ด้แลเยาวชนที่่�ถุ้กล่วงละเมิด การปีฏ์ิบััติตามพระราชบััญญัติการส่งเสริมและ 
ให�บัริการผ้�พิการ การจ�างงานและตลาดแรงงาน 

3. Katarina Pahlsson
รับัผิดชอบัด้แล ระ บับัศาลย้ติธัรรม ศาลปีระจำภิ้มิภิาคคด่ผ้�เช่า/ผ้�ให�เช่า ระบับั
ราชที่ัณฑ์และค้มปีระพฤติ การวางผังเมืองและอาคาร การค้�มครองสิ�งแวดล�อม
และส้ภิาพ การค้�มครองและอ้ปีการะบั้คคล   

4. Per Lennerbrant
รับัผิดชอบัด้แล อัยการ ตำรวจ บัริการศ้ลกากร เรื�องร�องเร่ยนจากชาวต่างชาติ  
องค์กรการอพยพย�ายถุิ�นแห่งสว่เดน กิจการต่างปีระเที่ศ บัริการคมนาคม  
องค์กรปีกครองส่วนที่�องถุิ�น เรื�องอื�น ๆ ที่่�ไม่เข�าตามการแบั่งกล้่ม 1-3 
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สถุิติเรื�องร้องเร้ย์นี้ราย์ประเดั็นี้ย์้อนี้หลุ่ัง 5 ปี (2017 – 2021)
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พัฒินี้าก ารของการจััดัการเรื�องร้องเร้ย์นี้ที่้�รับัเข้าแลุ่ะเรื�องที่้�หย์ิบัย์กขึ�นี้ตรวจัสอบัเชิงระบับั 
เปร้ย์บัเที่้ย์บัเรื�องที่้�ลุ่งที่ะเบั้ย์นี้รับัแลุ่ะเรื�องแลุ่้วเสร็จั 10 ปีย์้อนี้หลุ่ัง

ภิาพรวมข�อสังเกตของผ้�ตรว จการแผ่นดิน
รัฐสภิาสว่เดนต่อการที่ำงานในปีีท่ี่� 212 ของ
องค์กรปีรากฏ์ในรายงานปีระจำปีี 2021/2022 
ที่่�เสนอต่อรัฐสภิาสว่เดน

ปีระธัาน ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาสว่เดน 
Erik Nymansson แถุลงข�อสงัเกตจากการปีฏ์บัิัติ
งานในช่วงปีีที่่�ผ่านมาว่า องค์กรต�องเผชิญหน�า 
กับัการที่�าที่ายหลายปีระการ ปีระกอบัด�วย  

จำนวนเรื� อ ง ร� อ ง เร่ ยน ท่ี่� ส้ งมาก เ ป็ีน
ปีระวัติการณ์ คือ มากกว่า 10,000 เรื�อง  
ในปีระเด็นกระบัวนการยติ้ธัรรม (ราชทัี่ณฑแ์ละ
ค้มปีระพฤติ) ตำรวจ งานบัริการสังคม และ
สาธัารณสข้ ซึ�งแสดงให�เหน็วา่ปีระชาชนมค่วาม
เชื�อมั�นต่อองค์กร ว่าผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิา
สว่เดนสามารถุเปี็นที่่�พึ�งได� ยามท่ี่�ปีระชาชน

เดือดร�อนและต�องการความช่วยเหลือ 
สำหรับัอัตราการย้ติเรื�องร�องเร่ยน ในปีี

ที่่�รายงานน่�สามารถุย้ติเรื�องได�มากกว่าปีีก่อน 
700 เรื�อง จำนวนเรื�องค�างที่่�อาย้เกิน 18 เดือน  
ลดลงจาก 62 เรื�อง เหลือ 29 เรื�อง ส่วนเรื�องค�าง
ที่่�อายร้ะหว่าง 18-12 เดือน ลดลงจาก 140 เรื�อง  
เหลือ 70 เรื�อง นับัเปี็นผลการปีฏ์ิบััติงาน 
ที่่�ยอมรับัได� ปีระธัานผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิา
สว่เดนแถุลงว่า เหต้ท่ี่�ม่เรื�องร�องเร่ยนค�างเกิน 
12 เดือนและต�องโอนมาดำเนินงานในปีปัีีจจ้บันั 
มิได�หมายความว่าผ้�ตรวจการแผ่นดินแต่ละคน 
ไม่ได�ให�ความสำคัญกับัเรื�องร�องเร่ยนนั�น ๆ  
แต่เปี็นเพราะจำนวนเรื�องร�องเร่ยนท่ี่�หลั�งไหล 
เข�ามา (เฉล่�ยคนละเกือบั 2,500 เรื�อง/คน/ปีี)  
จึงอาจที่ำให�เกิดความล่าช�า 
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ความมั�นใจและความเชื�อมั�นในองค์กร 
ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาสวเ่ดนท่ี่�ที่ำการสำรวจ
โดย 2 องค์กร คือ สถุาบััน SOM Institute  
ที่่�สำร วจความเชื�อมั�นจากปีระชาชนที่้ก ๆ 3 ปีี  
ปีรากฏ์ว่าความเชื�อมั�นในองค์กรผ้�ตรวจการ 
แผ่นดินรัฐสภิาสว่เดนลดลงจากที่่�สำรวจเมื�อ  
3 ปีีที่่�แล�วเล็กน�อย ในขณะท่ี่�สถุาบััน Kanstar 
Sifo ที่่�สำรวจความเชื�อมั�นจากนักกฎหมาย 
ที่นายความ social manager ที่ั�วปีระเที่ศ  
ม่ระดบััความมั�นใจในองคก์รผ้�ตรวจการแผ่นดนิ
รัฐสภิาสว่เดนที่่�ส้งมาก คือ ร�อยละ 94 

ในปีีที่่�ผ่านมา ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิา
สว่เดนได�ปีรับัปีร้งกระบัวนการที่ำงานภิายใน
องค์กรหลายเรื�องด�วยกัน เช่น การมอบัอำนาจ
การตัดสินใจให�กับัหัวหน�าหน่วยสำหรับัเรื�องที่่�
ย้ติได� (Dismissal Cases) การพัฒนาเครื�องมือ
ที่างสถิุติให�สามารถุเข�าถึุงได�ง่าย รวดเร็ว และ
ถุ้กต�อง การตั�งคณะที่ำงานศึกษาเพื�อปีรับัปีร้ง
วิธั่การที่ำงานสอบัสวนเรื�องร�องเร่ยนให�ง่ายขึ�น 
เปี็นต�น ซึ�งผลจากการปีรับัปีร้งพัฒนาน่�จะได� 
นำมารายงานในปีีถุัดไปี 

นอกจากน่� รฐัสภิาได�ตั�งคณะกรรมการเพื�อ
ศึกษาและปีระเมินการที่ำงานของผ้�ตรวจการ
แผ่นดินรัฐสภิาสว่เดน นับัเปี็นครั�งแรกในรอบั  
40 ปีี ที่่�ได�ม่คณะกรรมการปีระเภิที่น่�ขึ�นมา  
ซึ�งผ้�ตรวจการแผ่นดนิรฐัสภิาสวเ่ดนมค่วามมั�นใจว่า 
คณะกรรมการจะได�แนะนำต่อรัฐสภิา เพื�อให� 
ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาสว่เดนอย้่ในสถุานะ 
ที่่�ด่ขึ�นเพื�อให�รับัมือกับัความที่�าที่ายต่าง ๆ ท่ี่�
เผชิญอย้่ และหวังว่ากระบัวนการนิติบััญญัติ
สมัยใหม่จะได�นำมาใช�

สำหรับัสถุานการณ์การระบั าดของ  
COVID 19 ซึ�งถุึงแม�ความร้นแรงจะลดลงจาก 
ปีีที่่�ผ่านมา แต่ยังคงส่งผลต่อเรื�องร�องเร่ยน
ในหลายปีระเด็นที่่�ต�องที่ำการสอบัสวนต่อ 
ในร้ปีแบับัปีกติ แต่งานติดตามการปีฏ์ิบััติตาม
อนสั้ญญาต่อต�านการที่รมาณ และการปีระตบิัติั  
หรือการลงโที่ษอื�นที่่�โหดร�าย ไร�มน้ษยธัรรม 
หรือย�ำย่ศักดิ�ศร่ (Optional Protocol of 
the United Nations Convention against 
Torture of 2002 (OPCAT)) ได�รับัผลกระที่บั 
จากการระบัาดของ COVID 19 มากกว่ากจิกรรม
ด�านอื�น ๆ เพราะม่เรื�องร�องเร่ยนจำนวนมาก
จากบั้คคลที่่�อย้่ในกล้่มเปีราะบัาง เช่น เรือนจำ  
สถุานพินิจ บั�านพักคนชรา สถุานสงเคราะห์ 
เปี็นต�น ได�ร�องเร่ยนปีระเด็นที่่�สืบัเนื�องจาก 
โรคระบัาด เช่น ระบับัราชที่ัณฑ์ท่ี่�เรือนจำ 
ไม่ได�แยกพื�นที่่�กักขังให�กับัผ้�ต�องขังที่่�ได� รับั 
การยืนยันว่าติดเชื�อ COVID 19 กับัผ้�ต�องขัง 
ที่่�ยงัไมไ่ด�รบััการตรวจ หรอื การยนืยนัวา่ตดิเชื�อ  
เกณฑ์การฉด่วคัซน่ให�กับัผ้�ที่่�อายเ้กนิ 65 ปี ีและ
กระบัวนการจองการฉ่ดวัคซ่นที่างออนไลน์ 
เปี็นต�น

นอกจากภิาพรวมข�อสังเกตของปีระธัาน 
ผ้�ตรวจการแผน่ดนิรฐัสภิาสวเ่ดนแล�ว ผ้�ตรวจการ 
แผ่นดินที่้กคนก็จะม่ข�อสัง เกต้รายบั้คคลจาก
การที่ำงานของตนเอง ว่าม่ปีระเด็นใดที่่�รัฐสภิา 
หน่วยงาน และปีระชาชน ควรให�ความสนใจ 
หรือเป็ีนปีระเด็นที่่�ม่ความโดนเด่นเก่�ยวข�องกับั
การแก�ไขเชิงระบับัด�วย 

ข�อส ังเกตร้ายบัค้คลของ Erik Nymansson 
ปีระธัาน ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาสว่เดน 
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12,000 เรื�อง ในตอนปีลาย ค.ศ. 2021 ท่ี่�เก่�ยวกับั
ใบัรับัรองการฉด่วัคซน่ COVID 19 ละเมิดสิที่ธิั
และเสร่ภิาพขั�นพื�นฐานของปีระชาชน ซึ�งถุงึแม� 
จำนวนเรื�องร�องเรย่นจะมจ่ำนวนมาก แต่สำนักงาน 
ได�รวมปีระเด็นการร�องเร่ยน และสร้ปีและ 
จัดกล้่มให�เหลือจำนวน 10 เรื�อง อย่างไรก็ตาม
ปีระธัานผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาสว่เดน 
ตัดสินใจที่่�จะไม่สอบัสวนต่อ เนื�องจากเรื�อง 
ดงักล่าวเปีน็นโยบัายของรัฐบัาล โดยผ้�ร�องเรย่น
ได�รับัแจ�งผลการพิจารณาผ่านที่างเว็บัไซต์ของ
สำนักงาน ข�อสังเกตสำหรับักรณ่น่� คือ เรื�อง 
ร�องเร่ยนจำนวนมากท่ี่�มเ่นื�อหาสาระเดย่วกนัหรอื
คล�าย ๆ กันได�ถุ้กส่งด�วยระบับัอิเล็กที่รอนิกส์ 
และได�มก่ารเผยแพร่การร�องเรย่นผ่าสื�อมวลชน
แขนงต่าง ๆ เป็ีนรายวนั เพื�อแสดงความไม่พอใจ 
ต่อการบัริหารของรัฐบัาล โดยผ้�ร�องเร่ยน 
อาจเข�าใจว่าการร�องเร่ยนจำนวนมากดังกล่าว 
มา ยัง ผ้� ตรวจการแ ผ่น ดิน รัฐสภิาสว่ เดน 
จะสามารถุส่งผลต่อการเสนอความเห็นต่อ
รฐับัาลได� แต่ในแง่มม้การที่ำงานของผ้�ตรวจการ 
แผ่นดินรัฐสภิาสว่เดนนั�น จำนวนเรื�องร�องเร่ยน
เรื�องเด่ยวกันกว่าหนึ�งหมื�นเรื�อง ไม่ได�ม่ความ
สำคัญมากกว่าเรื�องร�องเร่ยนหนึ�งเรื�องเลย 
นอกจากน่� ในการดำเนินงานของสำนักงาน 
ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาจะต�องใช�เวลาในการ
แยกปีระเภิที่ ปีระมวลผล ศกึษารายละเอย่ดของ
เรื�องร�องเรย่นแต่ละเรื�อง ฯลฯ ซึ�งจะส่งผลต่อเนื�อง 
ไปีถุึงเรื�องร�องเร่ยนที่่�เกิดจากปีัญหาจริง ๆ ของ
ผ้�ร�องเร่ยนรายอื�น ๆ ที่ำให�เส่ยเวลา และเกิด
ความล่าช�าในการสอบัสวนเรื�องท่ี่�เปี็นปีัญหา 
จริง ๆ ของปีระชาชนได� ปีระธัานผ้�ตรวจการ 

แผ่นดินรัฐสภิาสวเ่ดนจึงมค่วามหวงัว่าปีระชาชน 
จะไม่ใช�การร�องเร่ยนมายังผ้�ตรวจการแผ่นดิน 
รัฐสภิาสว่เดน เปี็นเวที่่แสดงออกถุึงความ 
ไมพ่อใจที่างการเมืองของบัค้คลกล้ม่ใดกล้ม่หนึ�ง  
นอกจากน่� ยังได�กล่าวถุึงปีระเด็นการร�องเร่ยน 
ท่ี่�เก่�ยวข�องกับัการระบัาดของโรค COVID 19  
อ่กหลายปีระเด็น เช่น การฉ่ดวัคซ่ของผ้�ม่อาย้ 
65 ปีีขึ�นไปี การแยกกักตัวที่หารเกณฑ์เพื�อ
ปี้องกันการระบัาดของโรค การอำนวยความ
สะดวกในการลงที่ะเบั่ยนการฉ่ดวัคซ่นให�กับั 
ผ้�ที่่�ไม่สามารถุเข�าถุึงระบับัดิจิที่ัล เปี็นต�น

ข�อสังเกต้ของผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิา
สว่เดน Thomas Norling ที่่�ม่ต่อการที่ำงาน
ของหน่วยงานรัฐในภิาพรวมจะเก่�ยวข�องข�อง
กับัระยะเวลาที่่�หน่วยงานใช�ดำเนินงานนาน
เกนิกวา่ที่่�กำหนดไว�ตามมาตรฐานการให�บัรกิาร 
หรือ ปีระชาชนไม่สามารถุที่ราบัถึุงเหต้ผลที่่� 
หน่วยงานใช�ตัดสิน หรือ ปีระชาชนไม่สามารถุ
เข�าถุึ ง เพื�อรับัที่ราบัขั�นตอนกระบัวนการ 
ดำเนินงานของหน่วยงานรัฐ ดังนั�น จึงตัดสินใจ 
ที่่�จะดำเนินการสอบัสวนเชิงระบับั สำหรับั 
หน่วยงานหลักที่่�ให�บัริการปีระชาชน เช่น 
สำนักงานบัำนาญแห่งสว่เดน คณะกรรมการ
สวัสดิการสังคม สำนักงานปีระกันสังคม  
หน่วยงานระดับัเที่ศบัาล 6 แห่ง ที่่�ด้แลเรื�อง 
การอ้ปีการะบั้ตร สวัสดิภิาพของเด็กและ
เยาวชน เป็ีนต�น เก่�ยวกับัมาตรฐาน ขั�นตอน 
กระบัวนการ ระยะเวลาที่่�หนว่ยงานควรกำหนด 
ปีระกาศให�สาธัารณะรบััที่ราบั และช่�แจงเหตผ้ล
พร�อมที่ั�งชื�อผ้�ตัดสินใจให�กับัผ้�รับับัริการได�รับั
ที่ราบั
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ข�อสังเกต้ของผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิา
สว่เดน Katarina Pahlsson ท่ี่�ด้แลระบับั
ศาลย้ติธัรรม เห็นว่าม่เรื�องร�องเร่ยนท่ี่�เก่�ยวกับั 
ระยะ เวลา ในการ พิจารณาคด่ ของศาล 
ใช�เวลานาน แต่ม่เหต้ผลที่่�สามารถุยอมรับัได�คือ  
ปีริมาณเรื�องที่่�ฟ้องร�องในช่วงการระบัาดของ
โรค COVID 19 ม่จำนวนมากเปี็นปีระวัติการณ์ 
นอกจากน่� ยังม่ผลกระที่บัต่อเนื�องไปียังระบับั
ราชทัี่ณฑ์และค้มปีระพฤติด�วย ในส่วนของ 
การกำหนดแดนขังที่่�ผ้�ติดเชื�อ COVID 19 และ 
ผ้�ไม่ติดเชื�อที่่�ต�องอย้่แดนเด่ยวกันเพราะพื�นที่่�
เรือนจำม่จำกัด ซึ�งผ้�ตรวจการแผ่นดินของ
รัฐสภิาสว่เดนไม่สามารถุยอมรับัได� ถุือเป็ีน
เรื�องที่่�โหดร�าย (Inhumane) เปี็นเรื�องท่ี่�ขัด
ต่อสิที่ธิัขั�นพื�นฐานของปีระชาชนเปี็นอย่างยิ�ง 
จึงได�ม่ข�อเสนอแนะไปียังกรมราชทัี่ณฑ์และ 
ค้มปีระพฤติเพื�อแก�ไขการบัริหารจัดการให�
เหมาะสม ที่ั�งน่� จากปีริมาณเรื�องร�องเร่ยนที่่�
เก่�ยวกับัระบับัราชที่ัณฑ์และการค้มปีระพฤติ 
ที่่�ม่จำนวนมากที่่�เก่�ยวเนื�องกับัการระบัาดของ
โรค COVID 19 ในช่วงที่่�ผ่านมา ผ้�ตรวจการ
แผ่นดินรัฐสภิาสว่เดนจึงตัดสินใจท่ี่�จะหยิบัยก
ปีระเด็นดังกล่าว รวมทัี่�งการเสนอขอแก�ไข
ปีรับัปีร้งพระราชบััญญัติระยะเวลาการจำค้ก
ขึ�นสอบัสวนในเชิงระบับัและจะรายงานผลการ
สอบัสวนในปีีถุัดไปี

ข�อสังเกต้ของผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิา
สว่เดน Per Lennerbrant ต่อหน่วยงานอพยพ
ย�ายถุิ�นฐานแหง่สวเ่ดน ที่่�ถุก้ร�องเรย่นในปีระเดน็ 
การบัริหารจัดการการระบัาดของโรค COVID 19  
ภิายในศน้ย์กกับัรเิวณผ้�อพยพ การออกใบัรับัรอง 

การฉ่ดวัคซ่นของผ้�อพยพ ระยะเวลาที่่�ที่ำการ
กักตัว ฯลฯ การออกหนังสือเดินที่างโดยตำรวจ
เปี็นไปีด�วยความล่าช�า เหต้การณ์การจลาจล 
ที่่�เร่ยกว่า Easter riots ที่่�เกิดขึ�นในหลายเมือง
ของสว่เดนเมื�อเดือนเมษายน 2022 ก็นำไปีส้่
การร�องเร่ยนเจ�าหน�าที่่�ตำรวจมายังผ้�ตรวจการ 
แผน่ดนิรฐัสภิาสวเ่ดนเปีน็จำนวนมาก การปีฏ์บิัตัิ 
หน�าท่ี่�ของเจ�าหน�าท่ี่�ตำรวจในการค�นตัวบั้คคล 
ค�นเคหะสถุานและรถุยนต์ก็เปี็นสาเหต้สำคัญ 
ในการร�องเรย่นด�วยเช่นกนั นอกจากน่� เหตก้ารณ์
ในต่างปีระเที่ศที่่�อาฟกาน่สถุานและสงคราม 
ในย้เครนก็เปี็นปีระเด็นการร�องเร่ยนมายัง 
ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาสว่เดนในหลาย 
เหต้ผลด�วยเช่นกัน  

ข้อสังเกตุที่้�ไดั้จัากการศูึกษา 
รายงานปีระจำปีีของผ้�ตรวจการแผ่นดิน

รัฐสภิาเน�นการสื�อสารที่่� เปี็นมิตรกับัผ้�อ่าน  
ใช�ข�อความ/ข�อม้ลที่่�เข�าใจง่าย (Easy Read) 
ซึ�งเป็ีนหลักการที่่�ผ้�ตรวจการแผ่นดินหลาย ๆ 
ปีระเที่ศใช� คือ ไม่เน�นภิาษากฎหมายที่่�ยาก 
ต่อการเข�าใจของปีระชาชน หากข�อม้ลหรือ 
เรื�องร�องเร่ยนที่่�ต�องการนำเสนอม่ความย้่งยาก
ซับัซ�อน หรือ ม่จำนวนมาก จะใช�วิธั่ที่ำ link 
หรือ QR code เพื�อให�ผ้�อ่านที่่�ม่ความสนใจ
เข�าไปีศึกษาเพิ�มเติม เปี็นต�น นอกจากน่� เนื�อหา
ที่่�นำเสนอจะเปี็นงานตามภิารกิจอำนาจหน�าที่่�
ของผ้�ตรวจการแผ่นดินเที่่านั�น รายงานม่ที่ั�ง 
ผลสำเร็จและสภิาพปัีญหาซึ�งนำเสนออย่าง 
ตรงไปีตรงมาและชัดเจน 

ผ้�ตรวจการแผ่นดินรัฐสภิาสว่เดนเป็ีน
องค์กรที่่�ม่ความทัี่นสมัย ม่ขนาดกะทัี่ดรัด  
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การที่ำงานให�ม่ปีระสิที่ธิัภิาพและรวดเร็วขึ�น
ตลอดเวลา เช่น การมอบัอำนาจการตัดสินใจ
ให�กับัหัวหน�าหน่วยสำหรับัเรื�องที่่�ย้ติได� การ
พัฒนาเครื�องมือที่างสถิุติให�สามารถุเข�าถึุง 

ได�ง่าย รวดเร็ว และถุ้กต�อง การตั�งคณะที่ำงาน
ศึกษาเพื�อปีรับัปีร้งวิธั่การที่ำงานสอบัสวนเรื�อง
ร�องเร่ยนให�ง่ายขึ�น เป็ีนต�น จึงเป็ีนสถุาบััน 
ท่ี่�เปี็นท่ี่�เชื�อถืุอของปีระชาชนและหน่วยงาน 
ภิาครัฐตลอดมากว่า 200 ปีี 
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