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1 โปรดเกล้้าโปรดกระหม่่อมแต่่งตั้้�งเป็็นประธานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เมื่่�อวัันที่่� 25 พฤษภาคม 2564 
2	ศูน ย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ 

แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน: องค์์กรอิิสระ
ตามรััฐธรรมนููญเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิ
เสรีีภาพของประชาชน

ประเทศที่่�มีีการปกครองท่ี่�เป็็นนิิติิรััฐ 
อำนาจอธิิปไตยเป็็นอำนาจสููงสุุดของ

ประชาชนอยู่่�บนพื้้�นฐานว่่าด้้วยสิิทธิิเสรีีภาพ
และความเสมอภาค โดยมีีรัฐธรรมนููญที่่�เป็็น
กฎหมายสููงสุุด แบ่่งอำนาจอธิิปไตยออกเป็็น 
ฝ่่ายนิิติิบััญญััติิ ฝ่่ายบริหาร และฝ่่ายตุุลาการ 
อำนาจอธิิปไตยแต่่ละฝ่่าย มีีความเป็็นอิิสระ 
แต่่ก็็มีีการคานและถ่่วงดุุลอำนาจกัันเพื่่�อมิิให้้
เกิิดการใช้้อำนาจโดยมิิชอบ และในด้้านการ
บริิหารราชการแผ่่นดิิน ที่่�ฝ่่ายบริิหารดำเนิิน
ภารกิิจด้้านต่่างๆ อาจมีีปัญหาการใช้้อำนาจ 

ไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่เป็็นธรรม จนอาจก่่อให้้เกิิด
ผลกระทบหรืือความเดืือดร้้อนกัับประชาชน 
จึึงต้้องมีีกลไกในการตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ
มิิให้้เกิิดการละเมิิดหรืือกระทบต่อสิิทธิเสรีีภาพ
ของประชาชน 

โดยในแต่่ละประเทศได้้กำหนดให้้มีีกลไก 
ในการคุ้้�มครองสิิทธิเิสรีีภาพ ตามความสอดคล้้อง
ของบริิบทของแต่่ละประเทศ และมีีกลไกหนึ่่�ง 
ที่่�ได้้รับการจัดัตั้้�งขึ้้�นในหลายประเทศในรููปแบบ
ขององค์์กรตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ ที่่�ชื่่�อว่่า 
“องค์์กรผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน” ซึ่่�งมีีพัฒนาการ
มานานมากกว่่า 200 ปีี ถืือกำเนิิดเป็็นครั้้�งแรก
ที่่�ประเทศสวีีเดนเมื่่�อปีี ค.ศ. 1809 (พ.ศ. 2352)  
ชื่่�อว่่า “Ombudsman” เป็็นภาษาสวีีดิช 
หมายถึึง “ผู้้�แทนหรืือผู้้�ได้้รัับมอบอำนาจ” 



วารสารผู้ตรวจการแผ่นดิน ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 256624

(Thirapat Serirangsan, 1991, pp.1) และ
มีีชื่่�อเป็็นทางการว่่า ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพื่่�อ
ความยุุติธิรรม (Ombudsman for Justice)  
ซึ่่�งปััจจุุบัันนี้้� ทั่่�วโลกมีีหน่่วยงานผู้้�ตรวจการ 
แผ่น่ดินิกว่า่ 162 ประเทศ/ดินิแดน3 ซึ่่�งมีีอำนาจ
หน้้าที่่�พื้้�นฐานเหมืือนกััน คืือ “การแก้้ไขปััญหา
ความเดืือดร้้อนของประชาชนอัันเกิิดจาก 
การบริิหารงานของภาครััฐ”

ในประเทศไทยนั้้�น ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
ถืือกำเนิิดเป็็นรููปธรรมโดยรััฐธรรมนููญแห่่ง
ราชอาณาจัักรไทย แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 5) 
พุุทธศักัราช 2538 ซึ่่�งกำหนดให้้มีี “ผู้้�ตรวจการ 
รััฐสภา”4 แต่่อย่่างไรก็็ตามในช่่วงเวลาดัังกล่่าว 
ไม่่ได้้มีีจััดตั้้�งองค์์กร “ผู้้�ตรวจการรััฐสภา”  
แต่่อย่่างใด จนเมื่่�อมีีการประกาศใช้้รััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2540 และ
พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา พ.ศ. 2542 จึึง
มีีการจััดตั้้�ง “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของรััฐสภา” 
เป็็นครั้้�งแรกในประเทศไทย โดยมีีผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินคนแรก คืือ นายพิิเชต สุุนทรพิิพิิธ และ
ต่่อมามีีการพััฒนา เปลี่�ยนแปลง และปรับบทบาท
อำนาจหน้้าที่่�ให้้เหมาะสมกัับบริบทของสัังคม
ไทย และปรัับเปลี่่�ยนชื่่�อเรีียกเป็็น “ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน” ตั้้�งแต่่รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักร
ไทย พุุทธศัักราช 2550 จนถึึงรััฐธรรมนููญ 

3ข้้ อมููลจาก Global Alliance of Human Rights Institution และ International Ombudsman Institute (IOI) มีีการจััดตั้้�ง 

องค์์กรท่ี่�ทำหน้้าท่ี่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินและองค์์กรท่ี่�ทำหน้้าท่ี่�ด้้านสิทธิิมนุุษยชนทั่่�วโลกจำนวน 162 ประเทศ/ดิินแดน องค์์กร 

ที่่�ทำหน้้าที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินโดยไม่่รวมกัับกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนประมาณ 130 ประเทศ/ดิินแดน  
4รั ัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 5) พุุทธศัักราช 2538 

			  มาตรา 162 ทวิิ พระมหากษััตริิย์์ทรงแต่่งตั้้�งผู้้�ตรวจการรััฐสภามีีจำนวนไม่่เกิินห้้าคนตามมติิของรััฐสภาและให้้ประธาน

รััฐสภาเป็็นผู้้�ลงนามรัับสนองพระบรมราชโองการแต่่งตั้้�งผู้้�ตรวจการรััฐสภา

			คุุ  ณสมบััติิหลัักเกณฑ์์วิิธีีการแต่่งตั้้�ง การถอดถอน และอำนาจหน้้าที่่�ให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายบััญญััติิ

ฉบัับปััจจุุบััน ซึ่่�งได้้ปรัับเปลี่่�ยนบทบาทของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น มุ่่�งเน้้น 
การแก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็น็ธรรม
ของประชาชน ประโยชน์์สาธารณะ ทำงาน 
เชิิงรุุกและเชิิงระบบ 

หน้้าที่่�และอำำ�นาจ
รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 และพระราชบััญญััติิ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 กำหนดให้้ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�และอำนาจ ในการแก้้ไขความ
เดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม และคุ้้�มครอง
สิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน ดัังนี้้�

1.	 เสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐเพื่่�อให้้
มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง หรืือ
ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน ที่่�ก่่อให้้เกิิดความ 
เดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมหรืือเป็็นภาระ
แก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรือืเกิดิสมควรแก่่เหตุุ 

2.	 เสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐให้้ขจััด
หรือืระงัับความเดือืดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม
อัันเนื่่�องมาจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย
หรืือปฏิิบััติินอกเหนืือหน้้าที่่�และอำนาจตาม
กฎหมายของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�
ของรััฐ  
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ษ3.	 เสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีเพื่่�อทราบถึง 

การที่่�หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง
ครบถ้วน ตามรัฐธรรมนูญ หมวด 5 หน้้าท่ี่� 
ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ

4.	 หน้้าท่ี่�และอำนาจอื่่�นตามที่่�กำหนดไว้้
ในพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ หรืือ
กฎหมายอื่่�น

ในการปฏิบััติิหน้้าท่ี่� ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
อาจเสนอเรื่่� อง ต่่อศาลรัฐธรรมนูญหรืือ 
ศาลปกครองได้้เมื่่�อเห็น็ว่ามีีกรณีี ดังัต่่อไปนี้้�

(1)	บทบััญญััติิแห่่งกฎหมายใดมีีปัญหา 
เกี่่�ยวกับัความชอบด้วยรัฐัธรรมนูญูให้้เสนอเรื่่�อง
พร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนูญ และ 
ให้้ศาลรัฐัธรรมนููญพิิจารณาวินิิจิฉัยัโดยไม่ช่ักัช้้า 
ทั้้�งนี้้� ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ
ว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ5

(2)	กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใดของ 
หน่่วยงานของรัฐัหรือืเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐมีีปัญหา 
เกี่่�ยวกัับความชอบด้วยรััฐธรรมนูญหรืือ
กฎหมาย ให้้เสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็น
ต่่อศาลปกครองและให้้ศาลปกครองพิิจารณา
วิินิิจฉััยโดยไม่่ชัักช้้า ทั้้�งนี้้� ตามพระราชบััญญััติิ
ว่่าด้้วยการจััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณา
คดีีปกครอง6

หน้้าที่่�และอำนาจอ่ื่�น ของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน ในปััจจุุบััน คืือ ตามพระราชบััญญััติิ
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของ
ศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 ได้้แก่่

5รั ฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 มาตรา 231 (1) และพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 (1) 
6รั ฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 มาตรา 231 (2) และพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วย 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 (2)

1) กรณีีหน่่วยงานของรััฐปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ไม่่ครบถ้้วนตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ตาม
รััฐธรรมนููญ มาตรา 51 โดยมีีรายละเอีียด คืือ 

1.1)	บุุ คคลหรือืชุุมชนร้้องขอให้้หน่ว่ยงาน 
ของรััฐปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐตามรััฐธรรมนููญ 
หน่่วยงานของรััฐปฏิิเสธหรืือไม่่ดำเนิินการ
ภายใน 90 วันั นับัแต่ว่ันัที่่�ได้้รับัการร้้องขอ บุุคคล
หรืือชุุมชนโต้้แย้้งเป็็นหนัังสืือต่่อหน่่วยงาน 
นั้้�นภายใน 30 วััน นัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับแจ้้ง

1.2)	บุุ  คคลหรืื อชุุ มชนยื่่� นคำร้้ อ งต่่ อ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินว่่าหน่่วยงานของรััฐมิิได้้
ปฏิบิัตัิใิห้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามหน้้าที่่�ของรัฐัตาม
รััฐธรรมนููญภายใน 30 วััน นัับแต่่วัันที่่�มีีหนัังสืือ
โต้้แย้้ง หากผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิเห็็นว่า่หน่ว่ยงาน
ของรัฐัยังัมิไิด้้ปฏิบิัตัิใิห้้ถููกต้้องครบถ้้วน ให้้เสนอ
ต่่อคณะรััฐมนตรีี

1.3)	 ให้้คณะรััฐมนตรีีพิิจารณาความเห็็น
ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและสั่่�งการตามที่่�เห็็น
สมควร เมื่่�อคณะรััฐมนตรีีสั่่�งการเป็็นประการใด
แล้้วให้้แจ้้งให้้บุุคคลหรือืชุุมชนทราบ หากบุุคคล
หรืือชุุมชนเห็็นว่่าการสั่่�งการของคณะรััฐมนตรีี
ยังัมิไิด้้ปฏิบิัตัิใิห้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามรัฐัธรรมนููญ 
หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ อาจยื่่�นคำร้้องขอให้้ศาล
วิินิิจฉััยได้้ภายใน 30 วััน นัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับแจ้้ง

เมื่่�อพิจิารณาหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินในการดำเนิินการเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครอง
ประชาชนให้้ได้้รับประโยชน์์ตามหมวด 5 
หน้้าที่่�ของรัฐั ของรัฐัธรรมนููญ แล้้วจะเห็น็ได้้ว่า  
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มีีทั้้�งที่่�กำหนดไว้้ในพระราชบััญญััติิประกอบ
รััฐธรรมนูญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน  
พ.ศ. 2560 และท่ี่�กำหนดไว้้ในพระราชบัญัญัตัิิ
ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของ
ศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 แต่่หน้้าที่่�และ
อำนาจตามกฎหมายทั้้�งสองฉบัับ มีีหลัักเกณฑ์์ 
เงื่่�อนไข องค์์ประกอบ ขั้้�นตอนและกระบวนการ
ใช้้สิทิธิ ิที่่�แตกต่่างกันั กล่่าวคืือ

การดำเนิินการในการคุ้้�มครองประชาชน
ให้้ได้้รับัประโยชน์์ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรัฐั  
ของรััฐธรรมนูญู ตามพระราชบัญัญััติปิระกอบ
รัฐัธรรมนูญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน พ.ศ. 2560

(1) ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินดำเนิินการได้้ 
ทั้้�งกรณีีมีีการร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  
และกรณีีความปรากฏต่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
(Own Motion)

(2) ผู้้�ที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความ
ไม่่เป็็นธรรมอัันเนื่่�องมาจากการที่่�หน่่วยงาน 
ของรััฐยัังไม่่ได้้ปฏิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตาม
หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ สามารถ
ยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้โดยตรง 
โดยไม่่จำเป็็นต้้องร้้องขอให้้หน่่วยงานของรััฐ 
จััดให้้ตนได้้รัับประโยชน์์จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ของรัฐัตามรัฐัธรรมนููญก่่อน

(3) เมื่่�อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้แสวงหา 
ข้้อเท็็จจริิงแล้้วรายงานและมีีข้้อเสนอแนะให้้
คณะรััฐมนตรีีทราบถึึงการท่ี่�หน่่วยงานของรััฐ 
ยัังไม่่ได้้ปฏิบััติิหน้้าที่่�ให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตาม
หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ แล้้ว  
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะรายงานให้้รััฐสภาและ 
เผยแพร่่ให้้ประชาชนทราบด้้วยก็็ได้้ ทั้้�งนี้้�  

ผู้้�ร้องเรีียนไม่่เกิิดสิิทธิิในการยื่่�นคำร้้องให้้ 
ศาลรัฐัธรรมนูญูวินิิจิฉัยั

การดำเนิินการในการคุ้้�มครองประชาชน
ให้้ได้้รัับประโยชน์์ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรัฐั  
ของรััฐธรรมนูญู ตามพระราชบัญัญััติปิระกอบ
รััฐธรรมนูญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาล
รัฐัธรรมนูญู พ.ศ. 2561

(1) ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิดำเนินิการได้้เฉพาะ
กรณีีมีียื่่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ

(2) ผู้้�ที่่�จะยื่่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 
ต้้องปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนดไว้้ในพระราช
บััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณา
ของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 กล่่าวคือื จะต้้อง
ร้้องขอหน่่วยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้องจัดัให้้ตนหรือื
ชุุมชนได้้รับัประโยชน์์จากการปฏิบัตัิหิน้้าที่่�ของรััฐ
ตามรัฐัธรรมนููญเสีียก่่อน และหากหน่่วยงานของ
รัฐัปฏิเิสธไม่่ดำเนินิการ หรืือไม่่ดำเนินิการภายใน  
90 วันั หรือืปฏิบิัติัิหน้้าท่ี่�ไม่่ถููกต้้อง ก็จ็ะต้้องโต้้แย้้ง
เป็็นหนัังสืือต่่อหน่่วยงานของรััฐภายใน 30 วััน  
นับัแต่่วันัที่่�ทราบหรือืได้้รับแจ้้ง แล้้วจึงึจะมีีสิทิธิิ
ยื่่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่น 

(3) เมื่่�อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้แสวงหา 
ข้้อเท็็จจริิงแล้้วรายงานและมีีข้้อเสนอแนะให้้
คณะรััฐมนตรีีทราบถึึงการที่่�หน่่วยงานของรััฐ 
ยัังไม่่ได้้ปฏิบััติิหน้้าท่ี่�ให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตาม
หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐของรััฐธรรมนููญแล้้ว  
หากผู้้�ยื่่�นคำร้้องเห็็นว่่าการสั่่�งการของคณะ
รัฐัมนตรีียังัไม่่ได้้ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ให้้ถููกต้้องครบถ้้วน
ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐของรัฐัธรรมนููญ ก็ม็ีี
สิทิธิยิื่่�นคำร้้องขอให้้ศาลรัฐัธรรมนูญูวินิิจิฉัย
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2) กรณีีบุคคลถูกูละเมิดิสิทธิหิรือืเสรีีภาพ 
ตามรัฐัธรรมนูญู มาตรา 213 โดยมีีรายละเอีียด 
คืือ

2.1) กรณีีบุุคคลถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือ
เสรีีภาพตามที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้ มีีสิิทธิิ 
ยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรัฐัธรรมนููญเพื่่�อมีีคำวินิิจิฉัยัว่่า 

การกระทำนั้้�นขััดหรืือแย้้งต่่อรััฐธรรมนููญ โดย 
จะต้้องยื่่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ภายใน 
90 วันั นับัแต่่วันัที่่�รู้้�หรือืควรรู้้�ถึงึการละเมิดิสิิทธิิ
หรืือเสรีีภาพดัังกล่่าว เว้้นแต่่การละเมิิดสิิทธิ 
หรืือเสรีีภาพนั้้�นยัังคงอยู่่� ก็็ยื่่�นคำร้้องได้้ตราบที่่� 
การละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพนั้้�นยัังคงอยู่่�
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2.2) ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณา 
ยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรัฐัธรรมนููญพร้้อมด้้วยความเห็น็
ภายใน 60 วันั นับัแต่่วัันท่ี่�ได้้รับัคำร้้องจากผู้้�ร้้อง 
และแจ้้งผลการพิิจารณาให้้ผู้้�ร้้องทราบภายใน  
10 วันั นับัแต่่วันัท่ี่�ครบกำหนดเวลาดังักล่่าว

2.3) กรณีีที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิไม่่ยื่่�นคำร้้อง 
(ยุุติเิรื่่�อง) หรือืไม่่ยื่่�นคำร้้องภายใน 60 วันั นับัแต่่
วันัที่่�ได้้รับคำร้้องจากผู้้�ร้้องผู้้�ถููกละเมิิดสิทิธิมิีีสิทิธิิ
ยื่่�นคำร้้องโดยตรงต่่อศาลรััฐธรรมนููญได้้ ทั้้�งนี้้� 
ต้้องยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญภายใน 90 วันั 
นัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับแจ้้งความเห็็นของผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิิน หรืือวัันที่่�พ้้นกำหนดเวลาที่่�ผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดินิไม่่ยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรัฐัธรรมนููญ

3) กรณีีถูกละเมิิดสิทธิิหรืือเสรีีภาพ 
อันัเป็น็ผลจากบทบัญัญััติแิห่ง่กฎหมายขัดหรือื
แย้้งต่่อรััฐธรรมนููญ โดยมีีรายละเอีียด คืือ

3.1)	ผู้ �ถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพตามที่่�
รัฐัธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้ ถ้้าผู้้�นั้้�นเห็็นว่่าการละเมิิด 
นั้้�น เป็็นผลจากบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายขัดัหรือื
แย้้งต่่อรััฐธรรมนููญ ให้้ยื่่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดินิ

3.2)	ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณายื่่�น
คำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญพร้้อมด้้วยความเห็็น
ภายใน 60 วันั นับัแต่่วัันท่ี่�ได้้รับัคำร้้องจากผู้้�ร้้อง 
และแจ้้งผลการพิิจารณาให้้ผู้้�ร้้องทราบภายใน  
10 วันั นับัแต่่วันัท่ี่�ครบกำหนดเวลาดังักล่่าว

3.3)	กรณีีที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิไม่่ยื่่�นคำร้้อง 
(ยุุติเิรื่่�อง) หรือืไม่่ยื่่�นคำร้้องภายใน 60 วันั นับัแต่่ 
วัันที่่�ได้้รัับคำร้้องจากผู้้�ร้้อง ผู้้�ถููกละเมิิดสิิทธิิ 
มีีสิทิธิยิื่่�นคำร้้องโดยตรงต่่อศาลรััฐธรรมนููญได้้

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับการคุ้้�มครอง
สิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน

ยึึดหลัักการทำงานแบบกัลยาณมิิตร  
ในการเสนอแนะต่อ่หน่ว่ยงานของรัฐัให้้ขจัดั หรือื 
ระงัับความเดืือดร้้อน หรืือความไม่่เป็็นธรรม หรืือ
ปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอน 
การปฏิิบััติิงานใด ๆ โดยให้้มีีการหารืือร่่วมกัับ 
หน่่วยงานรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้อง และคำนึงึถึึงประสิิทธิภิาพ 
ความสามารถ และอุุปสรรคของหน่่วยงาน
ของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�จะดำเนิินการตามข้้อเสนอ
แนะ

ความเชื่่�อมโยง ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน :  
ศาลรััฐธรรมนููญ

ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของฝ่่ายบริิหารอาจ
เกิิดปััญหาการปฏิบััติิหน้้าที่่�โดยไม่่เป็็นไปตาม
กฎหมาย หรืือไม่่ถููกต้้องชอบธรรมจนเกิิดการ 
กระทบต่่อสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน จึึงต้้อง 
มีีกลไกในการตรวจสอบการใช้้อำนาจ ซึ่่�งมีีทั้้�ง 
การตรวจสอบภายในฝ่่ายบริิหารและการ 
ตรวจสอบโดยองค์์กรภายนอกฝ่่ายบริิหาร  
ซึ่่�งผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินและศาลรัฐัธรรมนููญต่า่งก็็
เป็็นกลไกในการตรวจสอบภายนอกฝ่่ายบริหาร 
ซึ่่�งจััดตั้้�งโดยรััฐธรรมนููญ ทั้้�งสององค์์กรปฏิิบััติิ
หน้้าที่่� ในบริิบทที่่�แตกต่่างกัันแต่่ก็็มีีความ 
เชื่่�อมโยงกััน กล่่าวคืือ 

1) กรณีีบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายมีีปัญหา 
เกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ ตาม
รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 
2560 มาตรา 231 (1) 
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ในการพิิจารณากลั่่�นกรอง เรื่่�องร้้องเรีียน  
เมื่่�อมีีประชาชนใช้้สิิทธิโต้้แย้้งว่่าบทบััญญััติิ
แห่่งกฎหมาย7 มีีปัญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วย 
รัฐัธรรมนููญ เพื่่�อเสนอคำร้้องต่่อให้้ศาลรัฐัธรรมนููญ
ให้้พิิจารณาวิินิิจฉััย

2) กรณีีบุุคคล/ชุุมชนได้้รับความเสีียหาย
จากการไม่่ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐ และประสงค์์จะ
ยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ ตามรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 
มาตรา 51

บุุคคล/ชุุมชน ที่่�ประสงค์์จะฟ้้องหน่่วยงาน
ของรััฐเพื่่�อให้้ได้้รับประโยชน์์ตามรััฐธรรมนููญ 
หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ ต้้องยื่่�นคำร้้องเรีียนต่่อ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพื่่�อแจ้้งคณะรััฐมนตรีีก่อน  
เมื่่�อคณะรัฐัมนตรีีสั่่�งการแล้้ว จึึงยื่่�นคำร้้องต่่อ 
ศาลรััฐธรรมนููญได้้

3) กรณีีประชาชนที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิิ
เสรีีภาพจากหน่่วยงานของรััฐ เจ้า้หน้้าท่ี่�ของรััฐ  
หรืือหน่่วยงานซึ่่�งใช้้อำนาจรััฐ ประสงค์์จะ 
ยื่่�นคำร้อ้งต่อ่ศาลรัฐัธรรมนูญู ตามรัฐัธรรมนูญู
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 
มาตรา 213

ผู้้�ถููกละเมิิดสิิทธิิและเสรีีภาพท่ี่�รััฐธรรมนููญ
คุ้้�มครองไว้้ จะต้้องยื่่�นคำร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินเพื่่�อกลั่่�นกรองก่่อน หากผู้้�ตรวจการ
แผ่่นดิินไม่่ยื่่�นคำร้้อง หรืือไม่่ยื่่�นคำร้้องภายใน 
60 วััน นัับแต่่วัันที่่�รัับคำร้้อง จึึงจะเกิิดสิิทธิิ 
ยื่่�นคำร้้องโดยตรงต่่อศาลรััฐธรรมนููญ

7บท บััญญััติิแห่่งกฎหมาย หมายถึึง กฎหมายที่่�ตราขึ้้�นโดยองค์์กรที่่�ใช้้อำนาจนิิติิบััญญััติิตามกระบวนการที่่�กำหนดไว้้ใน

รัฐัธรรมนููญ ไม่ว่่า่จะตราขึ้้�นโดยฝ่า่ยนิติิบิัญัญัตัิหิรือืฝ่า่ยบริหิารก็ต็าม ได้้แก่ ่พระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนููญ พระราชบัญัญัตัิิ  

พระราชกำหนดที่่�ไดรัับการอนุุมััติิจากรััฐสภาแล้้ว และประกาศคณะปฏิิบััติิฉบัับที่่�มีีผลเทีียบเท่่าพระราชบััญญััติิ

อำนาจหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินใน
การคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน 
แบ่่งได้้เป็็น 2 ส่่วน คืือ

1) กรณีีท่ี่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินพิิจารณา
ดำเนิินการเอง มีี 3 ช่่องทาง

1.1) ตามรััฐธรรมนููญมาตรา 230 (1) 
กรณีี เสนอแนะให้้ปรับปรุุงกฎหมาย กฎ  
หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานใด ๆ ที่่�
ก่อ่ให้้เกิดิความเดือืดร้้อนหรือืความไม่เ่ป็น็ธรรม
แก่่ประชาชน

1.2) ตามรััฐธรรมนููญมาตรา 230 (2) 
กรณีีการแสวงหาข้้อเท็็จจริิง เมื่่�อมีีผู้้�ได้้รัับความ
เดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมอันัเนื่่�องมาจาก
การไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎหมายหรือืปฏิบิัตัินิอกเหนือื
หน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงาน
ของรััฐ หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

1.3) ตามรััฐธรรมนููญมาตรา 230 (3) 
การเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีี กรณีีหน่่วยงานของ
รััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามหมวด 
5 หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ

2) กรณีีที่่�ต้้องเสนอให้้ศาลรััฐธรรมนููญ
หรืือศาลปกครองวิินิิจฉััย มีี 4 ช่่องทาง

2.1) ตามรััฐธรรมนููญมาตรา 231 (1) 
กรณีี “บทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย” มีีปััญหา 
เกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ โดยเสนอ 
ให้้ศาลรััฐธรรมนููญวิินิิจฉััย

2.2) ตามรััฐธรรมนููญมาตรา 230 (2) 
กรณีี “กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใด”  
มีีปัญัหาเกี่่�ยวกับัความชอบด้้วยรัฐัธรรมนููญหรืือ
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กฎหมาย โดยเสนอให้้ศาลปกครองวิินิิจฉััย
2.3) ตามรััฐธรรมนููญมาตรา 51 กรณีี

หน่่วยงานของรััฐปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ไม่่ครบถ้้วน 
ตามหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ โดยประชาชนต้้อง
ยื่่�นคำร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพื่่�อให้้แจ้้ง
คณะรััฐมนตรีีก่อน เมื่่�อคณะรััฐมนตรีีสั่่�งการแล้้ว 
จึึงยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญได้้

ตััวอย่่างผลการดำำ�เนิินการ
ตััวอย่่างคำร้้องเรีียน กรณีีละเมิิดสิิทธิิหรืือ

เสรีีภาพตามมาตรา 46 
- พนัักงานสอบสวนและพนัักงานอััยการ 

ดำเนิินการสอบสวนและสั่่�งฟ้้อง เป็็นการ 
เลือืกปฏิบัตัิ ิอันัเป็น็การละเมิดิสิทิธิหิรือืเสรีีภาพ
ตามรััฐธรรมนููญ มาตรา 27

- คณะกรรมการการเลือืกตั้้�งประจำจังัหวัดั
แม่่ฮ่่องสอน มีีคำสั่่�งไม่่รัับสมััครเลืือกตั้้�งนายก
องค์์การบริหารส่่วนจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน เป็็น 
การละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพตามรััฐธรรมนููญ 
มาตรา 25

- คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม
การทุุจริิตแห่่งชาติิมีีมติิชี้้�มููลความผิิดอาญาและ
ทางวิินััย ขััดหรืือแย้้งต่่อรััฐธรรมนููญ มาตรา 27 
และมาตรา 234

- คณะกรรมการวิินิิจฉััยการเปิิดเผยข้้อมููล
ข่่าวสาร วิินิิจฉััยให้้สภาทนายความเปิิดเผย 
คว าม เห็็ นขอ งคณะกรรมการมรรยาท
ทนายความในสำนวนคดีีมรรยาททนายความ 
เป็น็การละเมิิดสิทิธิหิรือืเสรีีภาพตามรััฐธรรมนููญ 
มาตรา 40 และมาตรา 42

- อธิิบดีีกรมสนัับสนุุนบริการสุุขภาพ 
ดำเนิินคดีีกับผู้�ร้้องเรีียนในข้้อหาประกอบกิจการ

และดำเนิินการสถานพยาบาลโดยไม่่ได้้รัับ
อนุุญาต ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่ผู้้�ร้้องเรีียน 
เป็็นการกระทำที่่�ขััดต่่อรััฐธรรมนููญ มาตรา 26

ตััวอย่่างคำร้้องเรีียน กรณีีละเมิิดอััน
เป็็นผลมาจากบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายตาม 
มาตรา 48 

- วุุฒิิสภาไม่่ให้้ความเห็็นชอบผู้้�ร้้องเรีียน 
ซึ่่�งได้้รับัการคัดัเลือืกจากคณะกรรมการตุุลาการ
ศาลปกครอง ให้้ดำรงตำแหน่่งตุุลาการศาล
ปกครองสููงสุุด ขััดต่่อหลัักความเสมอภาค
และความเป็็นอิิสระของการบริหารงานบุุคคล 
เกี่่�ยวกัับตุุลาการศาลปกครอง เป็็นการละเมิิด
สิิทธิหรืือเสรีีภาพท่ี่� รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้  
อันัเป็็นผลจากพระราชบัญัญััติิจััดตั้้�งศาลปกครอง
และวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง พ.ศ. 2542  
มาตรา 15 วรรคสาม ขัดัหรืือแย้้งต่อ่รััฐธรรมนููญ 
มาตรา 27 และมาตรา 198

- สำนัักงานเขตราชเทวีี กรุุงเทพมหานคร 
ประเมิินภาษีีผู้้�ร้้องเรีียนตามพระราชบััญญััติิ 
ภาษีีท่ี่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง พ.ศ. 2562 กฎหมาย
ดังักล่่าวเอื้้�อประโยชน์์ให้้ผู้�ประกอบการรายใหญ่่ 
ทำให้้เสีียภาษีีน้้อยลงจากเดิิม แต่่ผู้้�ประกอบการ
รายย่่อยกลัับมีีภาษีีเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม เป็็นการ
เลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรม ขััดหรืือแย้้งต่่อ
รััฐธรรมนููญ มาตรา 27

- นายอำเภอเมืืองระยอง ออกหมายเรีียก
ให้้ผู้�ร้้องเรีียนมาตรวจเลือืกเข้้ารับัราชการทหาร 
เป็น็การเลืือกปฏิบัติัิในเรื่่�องเพศและสถานะของ
บุุคคล เป็น็ละเมิดิอันัเป็น็ผลจากพระราชบัญัญัตัิิ
รัับราชการทหาร พ.ศ. 2497 มาตรา 16 และ
มาตรา 24 ขัดัหรือืแย้้งต่อ่รัฐัธรรมนููญ มาตรา 27
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ษสถิิตเรื่่�องร้้องเรีียนขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ 

ตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ 2561 ถึึง 2565

ช่่องทาง รัับเรื่่�อง ยุุติิ ยื่่�นศาล ศาล 
ไม่่รัับ

วิินิิจฉััย
ขััด

วิินิิจฉััย 
ไม่่ขััด

ม. 231 (1) “บทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย” 
ขััดรััฐธรรมนููญ

259 252 7 1 1 5

ม. 51 “หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ” 
ประชาชนฟ้้องหน่่วยงานของรััฐ 
กรณีีไม่่ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐ

1 * ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอต่่อ 
คณะรััฐมนตรีี คณะรััฐมนตรีีสั่่�งการ  
ผู้้�ร้้องยื่่�นฟ้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ

1

ม. 213 “ละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพ”  
ที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้

233 220 13 9 1 3

มุมุมองและข้้อสังัเกตจากปฏิบิัตัิงิาน
ในการคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของ
ประชาชน

ข้้อสังัเกต การยื่่�นคำร้้องกรณีีถูกูละเมิดิสิทิธิิ
1. คำร้้องเรีียนท่ี่�ยื่่�นต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

กรณ�การละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพตามรััฐธรรมนููญ 
มาตรา 213 มีีจำนวนทั้้�งหมด 233 เรื่่�อง ผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินพิิจารณายื่่�นต่่อศาลรััฐธรรมนููญเพีียง  
13 เรื่่�อง คิิดเป็็นสััดส่่วนประมาณร้้อยละ 5 
เท่า่นั้้�น ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากคำร้้องเรีียนไม่่เป็็นไปตาม
หลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขตามกฎหมาย

2. คำร้้องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยื่่�นต่่อศาล
รััฐธรรมนููญกรณีีการละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพตาม
รััฐธรรมนููญ มาตรา 213 มีีจำนวน 13 เรื่่�อง 

- มีีคำสั่่�งไม่่รัับไว้้พิิจารณา 9 เรื่่�อง
3. ศาลรััฐธรรมนููญรัับคำร้้องเพีียง 3 เรื่่�อง

- วิินิิจฉััยว่่าเป็็นการละเมิิดสิิทธิิ หรืือ 
ขััดรััฐธรรมนููญเพีียง 1 เรื่่�อง 

- วิินิิจฉััยว่่าไม่่เป็็นการละเมิิดสิิทธิ หรืือ 
ไม่่ขััดรััฐธรรมนููญเพีียง 3 เรื่่�อง

เหตุุที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินพิจารณายุุติิเรื่่�อง
1. คำร้้องเรีียนไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์
- กรณีีผู้�ร้้องไม่่ได้้เป็็นผู้้�รัับความเดืือดร้้อน

หรืือเสีียหาย จึึงไม่่เป็็นผู้้�ถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือ
เสรีีภาพโดยตรง

- กรณีีผู้�ร้้องอ้้างว่่าบทบัญัญััติแิห่่งกฎหมาย
ขััดหรืือแย้้งต่่อรััฐธรรมนููญ แต่่ไม่่มีีการกระทำ 
ละเมิดิสิทิธิหิรือืเสรีีภาพอันัเป็็นผลจากบทบัญัญัติัิ
แห่่งกฎหมายนั้้�น จึึงไม่่เป็็นผู้้�ถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือ
เสรีีภาพโดยตรง

- กรณีีคำร้้องเรีียนไม่่ระบุุว่าการกระทำ
ละเมิิดนั้้�นขััดหรืือแย้้งรััฐธรรมนููญมาตราใด  
(ไม่่ได้้อ้้างบทบััญญััติิที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้)
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-	 กรณีียื่่�นคำร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการ 
แผ่่นดิินเกิินระยะเวลา 90 วัันนัับแต่่วัันที่่�รู้้�หรืือ
ควรรู้้�ถึึงการถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพ 

-	 กรณีีอ้้างว่่าถููกละเมิิดสิิทธิหรืือเสรีีภาพ
จากการกระทำของเอกชน (ไม่ใ่ช่ก่รณีีการกระทำ 
ของหน่่วยงานของรััฐ เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ หรืือ
หน่่วยงานที่่�ใช้้อำนาจรััฐ)

2. คำร้้องเรีียนไม่่เป็็นไปตามเงื่่�อนไข
- กรณีีร้้องเรีียนว่่าถููกละเมิิดสิิทธิิจาก

มติิคณะรััฐมนตรีีซึ่่�งเป็็นนโยบายของรััฐบาล  
จึึงเป็็นการกระทำของรััฐบาล ไม่่อาจรัับเรื่่�องไว้้
พิิจารณาได้้

- กรณีีร้้องเรีียนว่่าถููกละเมิิดสิิทธิิโดยอ้้าง 
ขััดรััฐธรรมนููญ หมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ เป็็นเรื่่�อง
ที่่�รัฐัธรรมนููญหรืือกฎหมายประกอบรัฐธรรมนููญ
ได้้กำหนดกระบวนการร้้องหรืือผู้้�มีีสิทธิขอให้้
ศาลพิิจารณาวิินิิจฉััยไว้้เป็็นการเฉพาะแล้้ว  
จึึงไม่่อาจรัับเรื่่�องไว้้พิิจารณาได้้ (โดยต้้องไปร้้อง 
ในช่่องทางตามรััฐธรรมนููญ มาตรา 51)

- กรณีีร้้องเรีียนว่่าถููกละเมิิดสิิทธิิจาก 
คำพิิพากษาของศาลอื่่�น เป็็นเรื่่�องที่่�อยู่่�ในการ
พิิจารณาคดีีของศาลอื่่�นหรืือเรื่่�องท่ี่�ศาลอื่่�นมีี 
คำพิพิากษาแล้้ว จึงึไม่่อาจรัับเรื่่�องไว้้พิจิารณาได้้

3. พิจิารณาเนื้้�อหาคำร้อ้งเรีียนแล้ว้เห็น็ว่า 
ไม่่เป็็นการละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพ

จากข้้อเท็็จจริิงข้้างต้้นอาจวิิเคราะห์์ได้้ว่่า 
แม้้ประชาชนจะ “รู้้�จััก” และทราบว่่ามีีกลไก
ในการคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพ ตามรััฐธรรมนููญ 
มาตรา 213 แต่่ยัังขาด “ความเข้้าใจ” เกี่่�ยวกัับ 
หลัักเกณฑ์์และเงื่่� อนไขในการใช้้สิิทธิยื่่�น 
คำร้้องเรีียน ทำให้้มีีเรื่่�องร้้องเรีียนจำนวนมาก

ไม่อ่าจพิิจารณาเสนอคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ 
ซึ่่�งในระยะยาวอาจเป็็นภาระในการดำเนิินงาน
ทั้้�งของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและศาลรััฐธรรมนููญ 
จึึงควรขยายและเพิ่่�มการประชาสััมพัันธ์์  
เพื่่�อให้้ประชาชนที่่�ได้้รับความเดืือดร้้อนสามารถ
ใช้้สิิทธิิได้้อย่่างถููกต้้องตามหลัักเกณฑ์์และ
เงื่่�อนไขตามกฎหมาย

ข้้อเสนอแนะ
1. การใช้้สิิทธิิยื่่�นคำร้้องกรณีีถููกละเมิิด

สิิทธิิหรืือเสรีีภาพ มีีลัักษณะพิิเศษ กล่่าวคืือ  
ให้้ยื่่�นคำร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินก่่อน 
เพื่่�อให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยื่่�นคำร้้องต่่อศาล
รััฐธรรมนููญ หากผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณา
ไม่่ยื่่�นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ ผู้้�ร้้องเรีียนก็็สามารถ
ยื่่�นคำร้้องโดยตรงต่่อศาลรััฐธรรมนููญได้้ ดัังนั้้�น  
ผู้้�ถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพจำเป็็นต้้อง 
ดำเนิินการตามขั้้�นตอนดัังกล่่าว

2.  ระยะเวลาในการปฏิบััติิ งานของ 
ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินในการพิิจารณาการละเมิิด
สิิทธิิหรืือเสรีีภาพตามรััฐธรรมนููญ มาตรา 213  
มีีระยะเวลาเพีียง 60 วััน ซึ่่�งเรื่่�องร้้องเรีียน
หลายเรื่่�องจำเป็็นต้้องแสวงหาข้้อเท็็จจริิง 
ในรููปแบบต่า่ง ๆ  ไม่ว่่า่จะเป็น็การขอให้้หน่ว่ยงาน 
ชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิง หรืือการขอให้้หน่่วยงานให้้
ความเห็น็ในการปฏิบิัตัิงิาน ซึ่่�งต้้องใช้้เวลาในการ 
ดำเนิินงานพอสมควร การกำหนดระยะเวลา
เพีียง 60 วััน จึึงไม่่เพีียงพอสำหรัับหลาย ๆ 
กรณีีที่่�เป็็นที่่�เรื่่�องที่่�ซัับซ้้อนและมีีความสำคััญ 
หากมีีการปรัับปรุุงและเพิ่่�มเติิมระยะเวลา
ก็็จะทำให้้กลไกคุ้้�มครองสิิทธิิของประชาชน 
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มีีประสิิทธิภาพและเป็็นประโยชน์์ต่่อส่่วนรวม
ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

3. การใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ 
เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกับัการละเมิดิสิทิธิเสรีีภาพ  
มีีประโยชน์์ในนำไปการวิิเคราะห์์ เพื่่�อแสดง
ให้้เห็็นว่่ากฎหมายและการปฏิบััติิงานของ 
หน่่วยงานของรััฐในเรื่่�องนั้้�นมีีปัญหาหรืือ 

มีีข้้อบกพร่่องประการใดบ้้าง ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การ
ปรับปรุุงกฎหมายและระเบีียบเพื่่�อแก้้ไขปััญหา
การละเมิิดสิิทธิเสรีีภาพจากต้้นเหตุุท่ี่�เรีียกว่่า 
การแก้้ไขปััญหา “เชิิงระบบ” ซึ่่�งสำนัักงาน 
ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิยินิดีีและพร้้อมที่่�จะสนับัสนุุน
การดำเนิินงานในเรื่่�องดัังกล่่าว เพื่่�อประโยชน์์ 
ต่่อประเทศชาติิและสัังคมส่่วนรวม 
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