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เล่าเรื่อง
ด�วยภาพ

ลงพ้ืนติดตามแก� ไขปัญหา  
กรณีจัดระเบียบผู�ประกอบการมัคคุเทศก� 
จังหวัดเชียงใหม่

เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2563 นายรักษเกชา 
แฉฉาย เลขาธิการส�านักงานผูตรวจการแผนดิน  
พรอมดวยนายทิฆัมพร ยะลา ผู อ�านวยการ
ส�านักตรวจสอบหนาที่ของรัฐ นางสาวคมขวัญ  

ธรรมนูญ กิจการ1

กาญจนกุญชร ผูอ�านวยการส�านกัส่ือสารองคกร 
และประชาสัมพันธ และคณะ ประชุมหารือ
รวมกับนายคมสัน สุวรรณอัมพา รองผูวา
ราชการจังหวัดเชียงใหม การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยส�านักงานเชียงใหม พรอมผูแทน
จากส�านกังานพระพุทธศาสนาจังหวัดเชยีงใหม 
พาณิชยจังหวัดเชียงใหม แรงงานจังหวัด
เชียงใหม ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดเชียงใหม 

1  นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
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หอการคาจังหวัดเชียงใหม สภาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม สมาคมธุรกิจ 

ทองเทีย่วจังหวัดเชยีงใหม สมาคมมคัคุเทศก
จังหวัดเชียงใหม   สมาพันธ ท องเที่ยว 

ภาคเหนือ ชมรมรถเชาจังหวัดเชียงใหม  
สมาคมสงเสรมิการทองเทีย่วจังหวัดเชยีงใหม  
สมาพันธ ท  อง เที่ ยวแม แตง  สมาคม 

ผู ประกอบการธุรกิจสินค าหัตถกรรม 

บานถวาย และชมรมซบิไลน (แอดแวนจอร)  
เชยีงใหม เขารบัฟังสรปุสถานการณปัจจุบัน 

เก่ียวกับการทองเที่ยวของจังหวัด น�าไปสู 
แนวทางและก�าหนดมาตรการในการ
แกไขปัญหาจัดระเบียบผู ประกอบการ
มัคคุ เทศก   พร อมเสนอแนะแนวทาง 

ในการแกไขปัญหาทั้งในดานการแตงต้ังคณะ
กรรมการระดับจังหวัดเพื่อเฝ้าระวัง ตลอดจน
แกไขปัญหามัคคุเทศกเถื่อนและปัญหาที่เก่ียวของ 
กับการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว การพัฒนา
กฎหมายและมาตรการเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 

การควบคุม ก�ากับและลงโทษมัคคุเทศกเถ่ือนและ
บริษัทน�าเที่ยวที่ใชมัคคุเทศกเถื่อน มุงยกระดับ
มาตรฐานการทองเที่ยวไทยใหครอบคลุมทุกมิติ
ตอไป 
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ลงพ้ืนที่แสวงหาข�อเท็จจริง  
กรณีการรถไฟแห�งประเทศไทย 
สร�างรั้วปิดกั้นทางสัญจรข�ามรางรถไฟ

เมือ่วันที ่10 มกราคม 2563 พลเอก วิทวัส  
รชตะนันทน ประธานผูตรวจการแผนดิน 
พรอมดวยคณะและหนวยงานที่เก่ียวของ
ประกอบด วย การรถไฟ
แหงประเทศไทย ส�านักงาน
นโยบายและแผนการขนสง
และจราจร และส�านักงาน
เขตจตุจักร ลงพื้นที่แสวงหา 
ข อ เ ท็จจริ งทางกายภาพ
บริ เ วณชุมชนไทรคู   เขต
จตุจักร กรงุเทพมหานคร กรณี
การรถไฟแหงประเทศไทย

กอสรางรั้วปิดก้ันทางสัญจรขามรางรถไฟของ
ประชาชนในพื้นที่ ท�าใหไดรับความเดือดรอนไม
สามารถใชเป็นเสนทางไปสูถนนก�าแพงเพชร 2 ได  
จากการลงพื้นที่ท�าใหทราบปัญหาอุปสรรค
ทางกายภาพของทางคนเดินสัญจรและทาง 
รถจักรยานยนต จากการปิดทางสัญจรดังกลาว
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จากนั้น พลเอก วิทวัส รชตะนันทน 
ประธานผูตรวจการแผนดิน พรอมดวยคณะ 
รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดรวมประชุม
พิจารณาเก่ียวกับแนวทางการแกไขปัญหา 
กรณีความเป็นไปไดในการจัดใหมทีางสัญจร 
ขามทางรถไฟของรถจักรยานยนต โดย 

ได หารือถึงแนวทางแก ไขป ัญหาท้ังใน 

ระยะ ส้ันและระยะยาว เพื่ อบรรเทา 
ความเดือดรอนใหประชาชนไดรับความ
สะดวกในการสัญจรตามปกติสุข  
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ลงพ้ืนที่ติดตามผลแก�ไขปัญหา  
กรณีการก�อสร�างอาคารที่พักอาศัย 
บนสันเขาเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

เมือ่วันที ่22 มกราคม 2563 พลเอก วิทวัส  
รชตะนันทน ประธานผูตรวจการแผนดิน  
พรอมดวยพนัโทเทพจิต วีณะคุปต ผูอ�านวยการ
ส�านกัสอบสวน 4 และคณะ รวมกับกองอ�านวย
การรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

ภาค 4 และหนวยงานที่เก่ียวของ ลงพื้นที ่
ติดตามแกไขป ัญหา กรณีการปลูกสร าง
โครงการที่พักตากอากาศ ARIYA RESIDENCE 
และโครงการอันจูทีก่อสรางบนสันเขาในต�าบล
มะเร็ต เกาะสมุย ดวยอาจขัดตอกฎหมาย 

เรื่องความสูงและความลาดชัน รวมถึงกรณี 

การออกเอกสารสิทธิในที่ดินตามหลักฐาน 

สค. 1 บนเกาะสมุยมุ งหาขอสรุปที่ชัดเจน
ป้องกันเหตุเสียหายในอนาคต

ทั้ง 2 โครงการได รับการยืนยันจาก 

เจาพนักงานที่ดินจังหวัดสุราษฎรธานี วาเดิม
เป็นที่ดิน สค. 1 ที่มีมากอนประมวลกฎหมาย

ที่ดิน พ.ศ. 2497 ท�าใหออกเอกสารสิทธิถูกตอง
ตามกฎหมาย โดยไดด�าเนินการกอสรางอาคาร 
บนพื้นที่เขาสูงชันภายใตการอนุญาตกอสราง
ของเทศบาลนครเกาะสมุย ซึ่งตองพิจารณา
วาการกอสรางนั้นเป็นไปตามแบบแปลนที่ 
ขออนญุาตหรอืไมอยางไร ฝ่าฝืนพระราชบัญญติั 

ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 หรือไม และเป็นไป 

ตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม เรื่อง ก�าหนดเขตพื้นที่และ
มาตรการคุมครองส่ิงแวดลอมในบริเวณทองที่
ต�าบลตลิ่งงาม ต�าบลบอผุด ต�าบลมะเร็ต ต�าบล
แมน�้า ต�าบลหนาเมือง ต�าบลอางทอง ต�าบล
ลิปะนอย อ�าเภอเกาะสมุย ต�าบลเกาะพะงัน 
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ต�าบลบานใต ต�าบลเกาะเตา อ�าเภอเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฎรธานี พ.ศ. 2557 หรือไม ทั้งนี้ 
โครงการท่ีพักตากอากาศ ARIYA RESIDENCE 
บางส วนได ก อสร างผิดไปจากแบบแปลน 

ที่ไดรับอนุญาตจึงตองด�าเนินการรื้อถอนแกไข
ใหถูกตอง ในสวนที่หยุดด�าเนินการกอสราง
อยู ระหวางการยื่นขอขยายเวลาเพ่ือแกไข
แบบแปลนเพื่อรอแนวทางการแกไขที่ถูกตอง 

เสียกอน ส�าหรบัโครงการอันจูไดมกีารรองเรยีน 

วากอสรางผิดแบบและไมถูกตองตามกฎหมาย  
ขณะนี้เจาของโครงการไดยื่นอุทธรณตอคณะ
กรรมการระดับจังหวัด และจะมีการพิจารณา
ในวันที่ 7 กุมภาพันธ 2563 ในระหวางที่ 
หามด�าเนินการกอสรางผูตรวจการแผนดิน 

จะเชิญ ผู  เชี่ ยวชาญจากกรมพัฒนาที่ ดิน  

กรมโยธา ธิการและ ผั ง เมื อ ง  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล อมและ
กระทรวงมหาดไทย เพือ่ประชมุหารอืขอเทจ็จรงิ 
เก่ียวกับการประเมินความลาดชัน ความสูง  
และปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ต องค�านึงถึงเพื่อใหได  
ขอสรุปและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนภายในระยะ
เวลา 30 วัน และจะไดน�าไปเป็นแนวทาง 
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ใหเทศบาลนครเกาะสมยุน�าไปบังคับใชตอไป  
เพราะแมวาการลงทุนและการพัฒนาของ
เอกชนจะเป็นส่ิงส�าคัญ แตจะตองไมขัดตอ 

ระเบียบขอกฎหมาย ไมมีผลกระทบตอ 

ส่ิงแวดลอม และจะตองค�านึงถึงมาตรฐาน
ความถูกตองโดยเฉพาะป้องกันความเส่ียง
การเกิดกรณีดินถลมหรือทรุดตัวอันจะ 

กอใหเกิดความเสียหายรายแรงตอชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชนไดในอนาคต 
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ลงพ้ืนที่ติดตาม กรณีการขับเคลื่อนโครงการ
เพ่ิมทักษะด�านอาชีพแก�นักเรียนครอบครัว
ยากจนฯ ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต�

เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2563 นายสมศักด์ิ 
สุวรรณสุจริต ผูตรวจการแผนดิน พรอมดวย 

นายรักษเกชา แฉฉาย เลขาธิการส�านักงาน 

ผูตรวจการแผนดิน และคณะ ประชุมติดตาม
ความคืบหนาโครงการเพ่ิมทักษะดานอาชีพ 

แกนักเรียนครอบครัวยากจนที่ไมไดเรียนตอ 

หลังจบการศึกษาภาคบังคับรวมกับ พล.ร.ต. 
สมเกียรติ ผลประยูร เลขาธิการศูนยอ�านวยการ
บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต นายจารุวัฒน 
เกล้ียงเกลาผูวาราชการจังหวัดสงขลานายประทปี 
ทรงล�ายอง รองอธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
พรอมทั้งคณะท�างานจาก 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต 

การประชุมในคร้ังนี้ ผู ตรวจการแผนดิน 

ไดใหความส�าคัญกับนักเรียนครอบครัวยากจน
ที่ไม ไดเรียนตอหลังจบการศึกษาภาคบังคับ 

ในพื้ นที่ จั ง ห วั ดชายแดนภาค ใต   ไ ด  แก  
ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สตูล และ สงขลา  
ซึ่งประสบเหตุการณความไมสงบ สงผลกระทบ
ตอสถานการณเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง
ของประเทศโดยรวม เกิดปัญหาการวางงาน 

และขาดแคลนแรงงาน จึงไดส่ังการใหมีการ 
บูรณาการท�างานรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ 
ฝ ึกอบรมเพิ่มทักษะด านอาชีพ และจัดหา 
ต�าแหนงงานวางรองรับเด็กที่ผานการฝึกอบรม
เพื่อมีงานท�ามีรายไดและไมตกเป็นเครื่องมือของ
กลุมกอความไมสงบ
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ทั้งนี้  ส�านักงานผู ตรวจการแผ นดินได 
เรงรัดขับเคล่ือนโครงการเพิ่มทักษะดานอาชีพ
แกนักเรียนครอบครัวยากจนที่ไมไดเรียนตอ 

หลังจบการศึกษาภาคบังคับ ใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต เพื่อชวยเหลือนักเรียนที่ไมไดเรียนตอ 

หลังจบ ม.3 จ�านวน 871 คน โดยประสาน
สถาบันพัฒนาฝ มือแรงงานหรือส�านักงาน 

พัฒนาฝมือแรงงานในพื้นท่ีเพื่อจัดท�าหลักสูตร
ฝึกอบรมเตรียมเขาท�างาน โดยต้ังเป้าหมาย 

การฝึกอบรมรวม 28 หลักสูตร จ�านวน 220 อัตรา
และภายหลังจากที่นักเรียนผานการฝึกอบรม 

เพิ่มทักษะดานอาชีพตามหลักสูตรที่ก�าหนดแลว
จะสามารถเขาท�างานในภาคเอกชน โดยไดรับ 

คาจางที่สูงกวาคาจางขั้นต�่าแนนอน 
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ลงพ้ืนที่ติดตามผล กรณีการประกอบ
อาชีพเลี้ยงนกนางแอ�นในพ้ืนที ่
อ�าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช

เมือ่วันที ่28 มกราคม 2563 พลเอก วิทวัส 
รชตะนันทน ประธานผูตรวจการแผนดิน  
พรอมดวยนายบูรณ ฐาปนดุลย ผูตรวจการ 
แผนดิน นายสมศักด์ิ สุวรรณสุจรติ ผูตรวจการ 
แผนดิน นายรักษเกชา แฉฉาย เลขาธิการ
ส�านักงานผูตรวจการแผนดิน นายวทัญญู 
ทิพยมณฑา รองเลขาธิการส�านักงาน 

ผู ตรวจการแผนดิน และคณะไดลงพื้นที่

ตรวจสอบอาคารที่ใชการประกอบ
อาชีพเลี้ยงนกนางแอนในพื้นที่อ�าเภอ
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช
พรอมประชุมรับฟังขอมูลเก่ียวกับ
การประกอบอาชีพเล้ียงนกนางแอน
จาก หนวยงานทีเ่ก่ียวของ ณ เทศบาล
เมืองปากพนัง จากนั้น คณะทั้งหมด
เดินทางไปตรวจสอบอาคารท่ีใช  
เ ล้ียงนกนางแอ นในพ้ืนท่ีอ�า เภอ
ปากพนั งและดูขั้ นตอนกรรมวิ ธี 

ในการท�าความสะอาดรังนกหลังจาก
ที่มีการจัดเก็บ
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ลงพ้ืนที่แก� ไขปัญหาเรื่องร�องเรียน  
กรณีการก�อสร�างอ�างเก็บน�้าคลองสังข� 
และเร�งหาที่ดินทดแทนให�ประชาชน 
ที่ได�รับผลกระทบ จังหวัดนครศรีธรรมราช

เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2563 นายบูรณ  
ฐาปนดุลย ผูตรวจการแผนดิน พรอมดวยนายกีรป 
กฤตธีรานนท รองเลขาธิการส�านักงานผูตรวจการ 
แผนดิน และคณะ ลงพื้นที่ติดตามความคืบหนา 

การก อสร างโครงการอ างเก็บน�้าคลองสังข   
อันเนื่องมาจากพระราชด�าริและการแกไขปัญหา

กรณีการจัดสรรที่ดินท�ากินใหแกราษฎร 
ผูไดรับผลกระทบ 

เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2563 คณะ 

ผูตรวจการแผนดินไดประชุมหารือรวมกับ
นายถาวรวัฒน คงแกว รองผูวาราชการจังหวัด
นครศรีธรรมราช และหนวยงานที่เก่ียวของ 
ซึ่งประกอบดวย ส�านักงานการปฏิรูปที่ดิน
จังหวัดนครศรีธรรมราช ส�านักงานจัดการ
ทรพัยากรป่าไมที ่12 ทรพัยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมนครศรีธรรมราช อ�าเภอทุงใหญ 
การยางแหงประเทศไทย (กยท. เขตภาคใต  
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ตอนกลาง) ส�านักงานคณะกรรมการพิเศษ
เพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก 

พระราชด�าร ิ(ส�านกังาน กปร.) ภาคใต ส�านกังาน
กอสรางชลประทานขนาดกลางที่ 15 อบต. 
กรุงหยัน เพื่อเรงหาทางออกกรณีราษฎรไดรับ
ผลกระทบจากการกอสรางโครงการอางเก็บน�้า
คลองสังข อันเนื่องมาจากพระราชด�าริ ต�าบล
กรงุหยนั อ�าเภอทุงใหญ จังหวัดนครศรธีรรมราช 
โดยมีผลสรุปที่ประชุม ดังนี้  1 )  เน นย�้ า 
ให การยางแห งประเทศไทยพิจารณาว า  
โครงการกอสรางอางเก็บน�้าคลองสังขเป็น 

การด�าเนินการตามพระราชด�าริของรัชกาลที่ 9 
ซึ่งการด�าเนินการใด ๆ ควรค�านึงถึงประโยชน
ของราษฎรเป็นหลัก 2) จังหวัดนครศรธีรรมราช 

ไดด�าเนินการเพื่อแกไขปัญหาความเดือดรอน 

ของราษฎรผู ได รับผลกระทบ โดยขณะนี้ 
อยูระหวางการจัดหาสถานที่และจัดใหราษฎร 
ทีเ่ดือดรอนเขาสูทีท่�ากิน ซึง่ขอใหมกีารวางแผน
แกไขปัญหาดังกลาวในระยะส้ันและระยะยาว 

ในการด�าเนินการตอไป เชน อาจมีการพัฒนา
อาชพี กรมชลประทานจัดใหมกีารจางงานรายวัน  
จัดชมุชนคลายรปูแบบหมูบานจุฬาภรณ เป็นตน 
3) ผู ตรวจการแผนดินจะด�าเนินการเรงรัด 

กรมป่าไมใหพิจารณาใหความเห็นชอบอนุญาต
ใหจังหวัดนครศรีธรรมราชใชประโยชนในที่ดิน
ในเขตป่าสงวนแหงชาติ จ�านวน 2,075 ไร  
เพื่อรองรับราษฎรที่ไดรับผลกระทบตอไป
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ลงพ้ืนที่แสวงหาข�อเท็จจริง  
กรณีนายกเทศมนตรี ไม�ขับไล�ผู�บุกรุก 
เข�าท�าประโยชน�ในที่ดินดงโนนสูง 
ซึ่งเป็นที่สาธารณประโยชน�  
จังหวัดศรีสะเกษ

เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ 2563 นายบูรณ 
ฐาปนดุลย ผู ตรวจการแผนดิน พรอมดวย 

นายกีรป กฤตธีรานนท รองเลขาธิการส�านกังาน
ผูตรวจการแผนดิน พ.ต.อ. วีรวิทย จันทรจ�าเรญิ  
ที่ปรึกษาผู ตรวจการแผ นดิน นายพินิจ 

ตันติวิญญูพงศ ผูอ�านวยการส�านักสอบสวน 3  
ลงพื้ นที่ เพื่ อแสวงหาข  อ เท็ จจริ ง  กรณี 

นายกเทศมนตรีต�าบลผือใหญ อ�าเภอโพธ์ิ 

ศรีสุวรรณ จังหวัดศรีสะเกษ ไมขับไลผูบุกรุก
เข าท�าประโยชน ในที่ ดินดงโนนสูงซึ่ ง เป ็น 

ที่สาธารณประโยชน ส�าหรับประชาชนใช  
รวมกัน
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ลงพื้นที่แก� ไขปัญหาเรื่องร�องเรียน  
กรณีนายกเทศมนตรี ไม�ขับไล�ผู�บุกรุก  
จังหวัดศรีสะเกษ

 
เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ 2563  นายบูรณ  

ฐาปนดุลย ผู ตรวจการแผนดิน พรอมดวย 

นายกีรป กฤตธีรานนท รองเลขาธิการส�านักงาน
ผูตรวจการแผนดิน พ.ต.อ. วีรวิทย จันทรจ�าเริญ  
ที่ ป รึกษา ผู  ตรวจการแผ น ดิน  นายพินิ จ  
ตันติวิญญูพงศ ผูอ�านวยการส�านักสอบสวน 3  
และคณะ ลงพื้นที่เพื่อประชุมหารือรวมกับ 

หนวยงานที่เก่ียวของกับเรื่องรองเรียน กรณี
นายกเทศมนตรีต�าบลผือใหญ อ�าเภอโพธ์ิศรี
สุวรรณ จังหวัดศรีสะเกษ ไมขับไลผู บุกรุก
เข าท�าประโยชนในที่ ดินดงโนนสูง ซึ่งเป ็น 
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ทีส่าธารณประโยชนส�าหรบัประชาชนใชรวมกัน  
และกรณีรองเรียนองคการบริหารสวนต�าบล 

จะกง คัดคานการรังวัดเพื่อขอออกโฉนดที่ดิน 
ตามหลักฐานแบบแจงการครอบครองที่ดิน  
(ส.ค.1) ต�าบลจะกง อ�าเภอขุขันธ จังหวัด
ศรีสะเกษ และออกหนงัสือส�าคัญส�าหรับทีห่ลวง 
แปลง “โพนสูงสาธารณประโยชน” หมูที่ 1  
ต�าบลจะกง อ�าเภอขุขันธ จังหวัดศรีสะเกษ  

ทับที่ดินแปลงดังกลาวของผูรองเรียน และ
ส�านักงานที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ สาขาขุขันธ
ยกเลิกค�าขอออกโฉนดที่ดินของผูร องเรียน 
ตลอดจนยังไดประชุมหารือเรื่องร องเรียน  
กรณีส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 28 และโรงเรียนกันทรารมณไมวาจาง 
ผูรองเรียนซึ่งเป็นผูพิการเขาท�างาน และกรณี
นายอ�าเภอราษีไศลมีพฤติกรรมไมเหมาะสม
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การสัมมนาวิชาการนานาชาติ 
เนื่องในโอกาสครบรอบ 20 ปี  
การก�อตั้งผู�ตรวจการแผ�นดิน 

วันที่ 11 กุมภาพันธ 2563 พลเอก วิทวัส 
รชตะนันทน ประธานผู ตรวจการแผนดิน 
พรอมดวยนายบูรณ ฐาปนดุลย นายสมศักด์ิ  
สุวรรณสุจรติ ผูตรวจการแผนดิน นายรักษเกชา  
แฉฉาย เลขาธิการส�านกังานผูตรวจการแผนดิน  
เปิดงานเวทีสัมมนาวิชาการนานาชาติเนื่องใน
โอกาสครบรอบ 20 ป การกอต้ังผูตรวจการ
แผนดิน รวมกับผูตรวจการแผนดินแหงประเทศ
นิวซีแลนดในการขับเคล่ือนคุ มครองสิทธิ 

ของประชาชน เดินหนาสานตอเครือขาย
ระหว างประเทศเพิ่มช องทางช วยเหลือ
ประชาชนในตางแดน 
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ตะวันออกเฉียงใต ชื่อวา South East Asian  
Ombudsman Forum (SEAOF) เพื่อเป็น 

การแสดงจุดยืนขององคกรผูตรวจการแผนดิน  
วามิไดมุ งใหความเป็นธรรมหรือดูแลเฉพาะ
ประชาชนในประเทศไทยเท านั้นแต ยั ง 
ใหความส�าคัญกับประชาชนของเพื่อนบาน 

ที่พ�านักในประเทศไทยดวย

จากนั้น พลเอก วิทวัส รชตะนันทน 
ประธานผูตรวจการแผนดิน และนายปเตอร 
เอฟ. โบเชียร ประธานผูตรวจการแผนดิน 

แหงประเทศนิวซีแลนด ไดรวมลงนามความ 

รวมมือเพื่อคุมครองประโยชนของประชาชน
รวมกัน ที่อาศัยอยูในระหวางท้ังสองประเทศ
พัฒนาชองทางการรองเรียนและยกระดับ
วิชาชีพของผู ตรวจการแผนดินในภูมิภาค
แปซิฟิก เอเชียตะวันออกเฉียงใต และเอเชียใต  
น อ ก จ า ก น้ี  ยั ง มี แ น ว คิ ด ใ น ก า ร จั ด ต้ั ง 
เวทีผู ตรวจการแผนดินแหงภูมิภาคเอเชีย 
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ในชวงบายของวันที่ 11 กุมภาพันธ 2563 
เป็นการอภิปรายในหัวขอ “การเปล่ียนผาน
กระบวนทัศนและความทาทายตอผูตรวจการ
แผนดินในโลกที่ก�าลังเปล่ียนแปลง” โดยมี 
ผูรวมอภิปรายดังนี้ พลเอก วิทวัส รชตะนันทน  
ประธานผู ตรวจการแผ นดิน นายปเตอร   
ทินเดอลล ประธานสถาบันผูตรวจการแผนดิน 

ระหวางประเทศ และผู ตรวจการแผนดิน 

แหงสาธารณรัฐไอรแลนด นายคริส ฟิลด  
รองประธาน IOI ล�าดับที ่2 และผูตรวจการแผนดิน 

แหงรัฐเวสเทิรนออสเตรเลีย และนางเจซูอินา  
โกเมส ผู ตรวจการแผนดินแหงสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยติมอร-เลสเต

วันที่ 12 กุมภาพันธ 2563 มีการอภิปราย 

ในหวัขอตาง ๆ  ท่ีนาสนใจ ดังนี ้“ความทาทายตอ 

ผูตรวจการแผนดินในโลกที่ก�าลังเปล่ียนแปลง: 
ผลกระทบและทางออก” (Challenges to 

Ombudsmanship in the changing world: 
Impacts and solutions) โดย นายนคิ เบนเนท็ 
(Public Services Ombudsman for Wales,  
UK) เป็นผูด�าเนินรายการ และมีผูรวมอภิปราย  
2 คน ดังน้ี นายรักษเกชา แฉฉาย เลขาธิการ
ส�านักงานผูตรวจการแผนดินและนายปเตอร  
โบเชียร (IOI Regional President for APOR 
and Chief Ombudsman, New Zealand)
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หัวขอ “บทบาทที่มากขึ้นของ Social 
media: ผลกระทบเชิงบวกและลบตอองคกร 

ผูตรวจการแผนดิน” (Increasing role of social  
media: Pros and cons for Ombudsman 
institutions) โดย นายดาตุก ฮารจีต ซิงห  
(DirectorGeneral, Public Complaints 
Bureau, Malaysia) เป็นผูด�าเนินรายการ 
และ นางสาวเดบราห กลาส (Victorian  
Ombudsman, Australia) และ นายนิค เบนเนท็  
(Public Services Ombudsman for Wales, 
UK) เป็นผูรวมอภิปราย

หวัขอ “ภาพลักษณของผูตรวจการแผนดิน 

ในโลกที่ก�าลังเปล่ียนแปลงและการสงเสริม 

การบริหารจัดการที่ดีกวาเดิม” (Perceptions 
on Ombudsmanship in a changing world 

for the promotion of better governance)  
โดย นางสาวเดบราห กลาส (victorian  
Ombudsman, Australia) เป็นผูด�าเนินรายการ  
และ นายบูรณ ฐาปนดุลย ผูตรวจการแผนดิน  
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นายมาฮิโต ชินโด (Adjunct Researcher, 
Waseda University, Japan) และ นายแอคอส 
คอสมา (Commissioner for Fundamental 
Rights, Hungary) เป็นผูรวมอภิปราย

และหัวขอ “วิธีการด�ารงอยูและเอาตัวรอด 

ภายใต ภัยคุกคาม” (How to maintain  
Ombudsmanship and survive under 
threat) โดยมี พลเอก วิทวัส รชตะนันทน 
ประธานผู ตรวจการแผนดิน ใหเกียรติเป็น 

ผูด�าเนนิรายการ และ นางสาววิคตอเรยี แพแมน  
(IOI Regional President for Caribbean  
and Latin America and Ombudsman,  
Bermuda) และ นายแซมมูเอล เรเยส มารติเรส  
(Ombudsman, Philippines) เป็นผู ร วม
อภิปราย
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และวันที่ 13 กุมภาพันธ 2563 เป็นการ
อภิปรายในหัวขอ “ทิศทางของผูตรวจการ 

แผนดินในอนาคต: เทคนิคการรวมมือและ 

ปรับตัว” (Future of Ombudsmanship in  
a changing world: adaptation and  
cooperation techniques) โดย นายคริส ฟิว 
รองประธาน IOI ล�าดับที่ 2 และผูตรวจการ 
แผนดินแหงรัฐเวสเทิร นออสเตรเลีย เป็น 

ผู ด�าเนินรายการและนายสมศักด์ิ สุวรรณ
สุจริต ผูตรวจการแผนดิน นายฮิวมิ จาซาริ  
(Ombudsperson, Kosovo) และ นายมาซาฮิโระ  
ซิมิซึ (Director-General, Kinki Regional  
Administrative Evaluation Bureau,  
Minist ry of Internal Af fa i rs  and  
Communications, Japan) เป็นผูรวมอภปิราย

จากนัน้ พลเอก วิทวัส รชตะนนัทน ประธาน
ผูตรวจการแผนดิน กลาวขอบคุณและปิดงาน
สัมมนาวิชาการนานาชาติเนือ่งในโอกาสครบรอบ 
20 ป การกอตั้งผูตรวจการแผนดิน 
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ลงพ้ืนที่ติดตามความคืบหน�า  
กรณีระดมหน�วยงานจบปัญหาขยะสะสม 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี

เมือ่วันที ่27 กุมภาพนัธ 2563 นายบูรณ  
ฐาปนดุลย ผูตรวจการแผนดิน พรอมดวย 

นายกีรป กฤตธีรานนท รองเลขาธิการ
ส�านักงานผู ตรวจการแผนดิน นายพินิจ  
ตันติวิญญูพงศ ผูอ�านวยการส�านกัสอบสวน 3  
และคณะ ลง พ้ืนที่ เ ก าะสมุ ยร  วม กับ 

นายสุทธิพงษ คลายอุดม รองผูวาราชการ
จังหวัดสุราษฎร ธานี  ลงพื้นที่ ติดตาม 

ความคืบหนาการด�าเนินการแกไขตาม 

ข อ เสนอแนะของผู ตรวจการแผ น ดิน  
กร ณีป ัญหาขยะสะสมบน เก าะสมุ ย  

จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งในแตละวันมีขยะเกิดใหม 
ประมาณ 150 ตัน และมีขยะมูลฝอยสะสม 
ประมาณ 3.25 แสนตัน ท�าให ประชาชน 

ที่พักอาศัยและมีสถานที่ท�างานใกลเคียงไดรับ
ความเดือดรอนจากกล่ินขยะหมักหมมและน�้า
เสียจากน�้าชะกากขยะ รวมถึงการเกิดอุบัติเหตุ
จากถนนล่ืนในเสนทางรถขนขยะ อีกทั้งมีปัญหา
น�้าเสียซึมปนเปื้อนสูแหลงน�้าใชอุปโภคบริโภค
ท�าใหเกิดปัญหาสุขภาพและการเกษตรเสียหาย  
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โดยผูตรวจการแผนดินและหนวยงานในพื้นที ่
ไดบูรณาการรวมกันอยางจริงจังเพื่อด�าเนินการ 
แก  ไขป ัญหาดังกล  าวมานานกว  า  2  ป   
ทัง้จังหวัดสุราษฎรธาน ีอ�าเภอเกาะสมยุ เทศบาล
นครเกาะสมุย ส�านักทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมจังหวัดสุราษฎรธานี ทองถิ่น 

จังหวัดสุราษฎร ธานี  สาธารณสุขจังหวัด
สุราษฎรธานี ฝ่ายกองชางสุขาภิบาล และ
ฝ่ายบริการสาธารณสุขเทศบาลนครเกาะสมุย 
ส�านกังานการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) 
สถานตี�ารวจทองเทีย่ว 5 กองบัญชาการทหารบก 

ที่ 45 พื้นที่เกาะสมุย และหมวดทางหลวง
เกาะสมุย จนกระทั่ ง เกิดผลสัมฤทธ์ิเป ็น 

ที่นาพอใจ สามารถบรรเทาความเดือดรอน 

ใหลดลงอยางตอเนื่อง
ซึ่งในขณะนี้ การบริหารจัดการขยะสะสม

บนเกาะสมุยไดเดินหนาอยางเป็นระบบมากขึ้น  
และลาสุดเทศบาลนครเกาะสมุยไดรับการ 
อนมุติังบประมาณเป็นเงินจ�านวน 153 ลานบาท  
ส�าหรับบริหารจัดการระบบก�าจัดขยะมูลฝอย

เกาตกคางประมาณสามแสนตันโดยจะด�าเนิน
การใน 2 สวน คือ 1) ขนยายขยะตกคาง
บางสวน ประมาณหนึ่งแสนส่ีหมื่นตันที่เป็น
ขยะลนบอฝังกลบและที่กองอยูในพื้นที่ที่เชา
จากเอกชนไปก�าจัดที่ต�าบลเวียงสระ จังหวัด
สุราษฎรธานี มีก�าหนดระยะเวลาด�าเนินการ  
20 เดือน และ 2) ขยะมูลฝอยตกคางสวนทีเ่หลือ  
ทางเทศบาลนครเกาะสมุยจะฝังกลบในพื้นที่ 
บอขยะเดิมและปิดบอขยะในลักษณะถาวร 
นอกจากนี้ เทศบาลนครเกาะสมุยไดน�าผายาง
ปิดคลุมกองขยะเกาทั้งหมด และยังได  ต้ัง 

งบประมาณส�าหรบัด�าเนนิการ
ปิดคลุมบอมูลฝอยดวยแผน 
HDPE หนา 15 มิลลิเมตร 
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พื้นท่ีไมนอยกวา 8 ตารางเมตร เพื่อใชกับ 

ขยะเกาซึง่อยูในโรงเรอืน เป็นการลดผลกระทบ 

ดานกล่ิน แมลงวันรบกวน และน�้าฝนไหลเขา
ชะบอมูลฝอย และไดด�าเนินการซอมบ�ารุง 
รถขยะใหอยู ในสภาพพรอมใชงานและตอง
ฉีดลางท�าความสะอาดสัปดาหละ 3 ครั้ง 
ซอมแซมระบบบอรวมน�้าเสียและระบบสูบน�้า 

ของโรงก�าจัดขยะมูลฝอยซึ่งช�ารุดอยูใหกลับมา 
ใชการได สามารถบ�าบัดน�้าเสียจากน�้าชะ
มูลฝอยได และน�าน�้าที่ผ านการบ�าบัดแลว 

ไปลางถนนภายในโรงเตาเผามูลตอดวย และ
ส�าหรับขยะเกิดใหมปัจจุบันไดมีภาคเอกชน 

รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข ย ะ 

โดยมีการใชเทคโนโลยีจากประเทศสวีเดน
ในการอัดขยะเป ็นก อนหุ มด วยพลาสติก 

ชนิดพิเศษ และบรรจุใสถุงบ้ิกแบ็ค จากน้ัน
ขนยายไปก�าจัด ณ ต�าบลเวียงสระ จังหวัด
สุราษฎรธานี ซึ่งเป็นวิธีที่ลดผลกระทบดาน 

ส่ิงแวดลอม และถูกสุขอนามัยของชุมชน
ใกล  เ คี ย ง  ร วม ท้ั งก� า ชั บ ให  หน  ว ย ง าน 

ที่ เ ก่ี ยวข  อ ง ดูแลแก  ไขป ัญหาที่ เ กิ ดจาก 

น�้ าบริ เ วณกองขยะและระหว  างขนย  าย 

ที่อาจไหลและปนเปื้อนสูภายนอก ไปจนถึง
ก อให เกิดอุบัติเหตุทางถนนแกประชาชน 

ที่ขับขี่สัญจรไปมา 
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ลงพ้ืนที่ติดตามผล กรณียื่นทบทวนสิทธิ ์
เงินเยียวยาในโครงการ “เราไม�ทิ้งกัน”

 
เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2563 พลเอก วิทวัส 

รชตะนนัทน ประธานผูตรวจการแผนดิน พรอมดวย
นายวทัญญู ทิพยมณฑา รองเลขาธิการส�านักงาน 

ผูตรวจการแผนดิน และนายเมธี มัน่คง ผูอ�านวยการ 

ส�านักสอบสวน 1 และคณะ ลงพื้นที่ประชุม
ติดตามความคืบหนาการแกไขปัญหาเงินเยียวยา 
5,000 บาท ในโครงการ “เราไมทิ้งกัน” รวมกับ 

นายลวรณ แสงสนิท ผู อ�านวยการส�านักงาน
เศรษฐกิจการคลัง นายพรชัย ฐีระเวช ที่ปรึกษา 
ดานเศรษฐกิจการเงิน ส�านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
และหนวยงานที่เก่ียวของ ซึ่งขณะนี้ กระบวนการ
ขั้นตอนยื่นทบทวนสิทธ์ิเป ็นไปด วยดีจากท่ีมี
ประชาชนลงทะเบียนรบัสิทธ์ิ จ�านวน 28.8 ลานคน 
มีผูผานเกณฑไดรับสิทธ์ิเงินเยียวยาแลวประมาณ 

13.7 ลานคน ในกรณีผูที่ยังไมไดรับสิทธ์ิ 

สามารถยื่นทบทวนสิทธ์ิผานระบบออนไลน 
ไดถึงวันที่ 10 พฤษภาคม 2563 โดย 

จุดรบัเรือ่งรองเรยีนบรเิวณกรมประชาสัมพนัธ 
จะขยายเวลาให บริการออกไปจนถึง 
วันที่ 15 พฤษภาคม 2563 ซึ่งผูตรวจการ 

แผ นดินได ก�าชับให ก�ากับดูแลจ�านวน 

โต๊ะรับเรื่องรองเรียนและเจาหนาที่ใหมี
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คอ
ลัม

น์ป
ระ

จ�า

จ� านวนเพียงพอเพื่ อรองรับประชาชน
ที่มาใชบริการ รวมทั้งเรงประชาสัมพันธ
ใหประชาชนตรวจสอบขอมูลสวนตัว เชน  
เลขบัตรประชาชน บัญชีธนาคาร ใหถูกตอง
เพื่อป้องกันความผิดพลาดจนอาจจะเกิด 

ความลาชาในการรับเงินเยียวยา หรือให 
ค�าแนะน�าใหผูกบัญชีพรอมเพยกับธนาคาร
ซึ่งเป็นชองทางที่สะดวกท่ีสุด และประธาน
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แบบฟอร�มการสมัครสมาชิก และขอรับวารสารฉบับย�อนหลัง

ขอมูลสวนตัว
ชื่อ นามสกุล วัน/เดือน/ป เกิด
ที่อยู (จัดสงวารสาร) เลขที่ หมูบาน ซอย
ถนน ตำบล/แขวง อำเภอ/เขต
จังหวัด รหัสไปรษณีย
โทรศัพท โทรสาร
อีเมลล

วารสารฉบับยอนหลังทีี่ตองการ (โปรดระบุ) 

ท�านสามารถสมัครสมาชิิกหร�อขอรับวารสารฉบับย�อนหลังได� โดยไม��มีค�าใช�จ�าย
เพ�ยงกรอกรายละเอียดในแบบฟอร�มให�ครบถ�วนและส�งมายัง

สถาบันผู�ตรวจการแผ�นดินศึกษา สำนักงานผู�ตรวจการแผ�นดิน
ศูนย�ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550

อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู� 3 ถนนแจ�งวัฒนะ
แขวงทุ�งสองห�อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210

ผูตรวจการแผนดินไดมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม
ดังนี้ 1) ขอใหกระทรวงการคลังพิจารณา 
ใหนักเรียน นักศึกษา เขามามีสวนรวมเป็น
จิตอาสาเพื่อชวยแนะน�าหรือด�าเนินการใหแก 
ประชาชนที่มาขอความชวยเหลือจากภาครัฐ 
ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ซึ่งในอนาคต
อาจมีเหตุการณลักษณะนี้ เกิดข้ึนอีก โดย 

เด็กนกัเรยีนนกัศึกษาเหลานีจ้ะเป็นก�าลังส�าคัญ  
เพราะมีความรูและสามารถเขาระบบออนไลน
ได  ดี  สามารถช วยเหลือหรือท�าแทนได   
โดยเฉพาะคนสูงวัยที่ ไม  คุ นเคยกับระบบ
ออนไลน 2) ในตนเดือนกรกฎาคมนี ้จะเปิดเทอม 

การศึกษาภาคแรกจึงขอใหปลัดกระทรวง 
การคลัง ในฐานะประธานคณะกรรมการ 
เยยีวยาฯ รวมกับกระทรวงศึกษาธิการ พจิารณา
มาตรการใหความชวยเหลือนักเรียน นักศึกษา 
หรือผูปกครองที่ตองแบกรับภาระคาใชจาย 

ในการเรยีน เชน คาบ�ารุงการศึกษา คาเคร่ืองแบบ 

นักเรียน นักศึกษา และอุปกรณการเรียนอ่ืน ๆ 
เพื่อเตรียมการวางแผนหามาตรการชวยเหลือ
ต้ังแตตอนนี้ ซึ่งจะบรรเทาความเดือดรอนกรณี
ดังกลาวได

จากนั้น ประธานผู ตรวจการแผ นดิน  
พรอมดวยคณะ ไดลงพืน้ที ่ณ จุดรบัเรือ่งรองเรยีน 

บริเวณกรมประชาสัมพันธ เพื่อตรวจเยี่ยม 

การท�างานของเจาหนาทีแ่ละประชาชนทีเ่ดินทาง 
มาปรึกษาปัญหาจากการยื่นขอรับสิทธ์ิ ๏
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เพ�ยงกรอกรายละเอียดในแบบฟอร�มให�ครบถ�วนและส�งมายัง

สถาบันผู�ตรวจการแผ�นดินศึกษา สำนักงานผู�ตรวจการแผ�นดิน
ศูนย�ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550

อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 5 เลขที่ 120 หมู� 3 ถนนแจ�งวัฒนะ
แขวงทุ�งสองห�อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210
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ท�านสามารถขอรับ

ดาวน�โหลดบทความในรููปแบบ PDF ได�ที่ 
www.ombudsman.go.th/ombudsmanstudies 

(เอกสารเผยแพร� เลือกหัวข�อวารสารผู�ตรวจการแผ�นดิน)


