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บทสรุปผู้บริหาร 

    ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ด ำเนินโครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียนที่มีต่อ 
กำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 โดยสถำบันผู้ตรวจกำรแผ่นดินศึกษำ 
ได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยได้จัดส่งแบบส ำรวจ ฯ ถึงผู้ร้องเรียนไปพร้อมกับหนังสือแจ้งผลกำรวินิจฉัย 
ของผู้ ตรวจกำรแผ่นดิน พร้อมกับเ พ่ิมช่องทำงกำรเก็บรวบรวมแบบส ำรวจในกำรจัดท ำ  QR Code  
ให้แก่ผู้ร้องเรียน ฯ อีกช่องทำงหนึ่ง ส ำหรับกรอบระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรอยู่ระหว่ำง วันที่ 1 ตุลำคม 2564  
จนถึงวันที่ 30 กันยำยน 2565 จำกกำรรวบรวมข้อมูล พบว่ำ มีผู้ร้องเรียนตอบแบบสอบถำมกลับมำจ ำนวน  
338 คน โดยจ ำแนกเป็นกำรส่งแบบส ำรวจ ฯ ทำงไปรษณีย์จ ำนวน 292 ฉบับ และจำกระบบ QR Code  
จ ำนวน 46 ฉบับ โดยข้อมูลจำก 2 ส่วน ได้มีกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลร่วมกัน ผลกำรศึกษำสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

  ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 

  เพศ ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศชำย จ ำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 79.3 อายุ ส่วนใหญ่ 
อยู่ในช่วง 36 – 45 ปี จ ำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 ระดับการศึกษา ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำตรี 
จ ำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 83.4 อาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว จ ำนวน 97 คน  
คิดเป็นร้อยละ 28.7 รายได้ ส่วนใหญ่มีรำยได้ คือ กลุ่มไม่มีรำยได้ – 5,000 บำท จ ำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.2 จังหวัดที่มีผู้ร้องเรียนมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  กรุงเทพมหำนคร นนทบุรี สมุทรปรำกำร ร้อยเอ็ด  
และพระนครศรีอยุธยำ ตำมล ำดับ  

  ช่องทางการติดต่อสื่อสารของผู้ตรวจการแผ่นดินถึงประชาชน* 

  ช่องทำงที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินสำมำรถติดต่อหรือสื่อสำรข้อมูลต่ำง ๆ ถึงประชำชนได้สะดวกที่สุด 
คือ อินเทอร์เน็ต (เว็บไซต์) จ ำนวน  238 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 รองลงมำเป็นโทรทัศน์จ ำนวน  176 คน  
คิดเป็นร้อยละ 19.6 โมบำยแอปพลิ เคชัน จ ำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1วิทยุ  จ ำนวน 75 คน  
คิดเป็นร้อยละ 8.3 หนังสือพิมพ์ จ ำนวน  67 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 แผ่นพับ จ ำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 
อ่ืน ๆ อำทิ line Facebook จ ำนวน  37 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 เพ่ือน/ญำติ จ ำนวน  36 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0  
งำนสัมมนำ จ ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 นิทรรศกำร จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 และส.ส./ส.ว. 
จ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 

* หมำยเหตุ : สำมำรถเลือกตอบแบบส ำรวจได้มำกกว่ำ 1 ข้อ 
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ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดิน  

  กำรประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อกระบวนกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนในภำพรวม

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ผลปรำกฏว่ำผู้ร้องเรียนส่งแบบส ำรวจ ฯ กลับมำยังส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  

จ ำนวน 338 ฉบับ ระดับควำมพึงพอใจในภำพรวม มีคะแนนเฉลี่ย = 4.17 คิดเป็นร้อยละ 83.4 ผลกำรประเมิน

รำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนกำรยื่นและรับเรื่องร้องเรียน มีระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 4.38  

คิดเป็นร้อยละ 87.6 รองลงมำเป็นด้ำนภำพลักษณ์และกำรให้บริกำรของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน   

มีระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 4.31 คิดเป็นร้อยละ 86.2 ด้ำนกำรพิจำรณำแสวงหำข้อเท็จจริง

ตำมค ำร้องเรียน มีระดับควำมพึงพอใจมำก คะแนนเฉลี่ย = 4.09 คิดเป็นร้อยละ 81.8 ด้ำนกำรพิจำรณำวินิจฉัย

เรื่องร้องเรียน มีระดับควำมพึงพอใจมำก คะแนนเฉลี่ย = 4.07 คิดเป็นร้อยละ 81.4 ด้ำนควำมพึงพอใจต่อ 

กำรแสวงหำข้อเท็จจริงและพิจำรณำเรื่องร้องเรียน ระดับควำมพึงพอใจมำก คะแนนเฉลี่ย = 3.95 คิดเป็นร้อยละ 

79.0 และด้ำนกำรด ำเนินกำรหลังกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน มีระดับควำมพึงพอใจมำก คะแนนเฉลี่ย = 

3.53 คิดเป็นร้อยละ 70.6 ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนปรำกฏผลกำรประเมินดังนี้  

      ความพึงพอใจในด้านการยื่นเรื่องร้องเรียนต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

  ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  

ด้ำนกำรยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ปรำกฏผลดังต่อไปนี้ 

       ประเด็นที่  1 ช่องทำงยื่นเรื่องร้องเรียนและกำรติดต่อกับส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

มีควำมสะดวก  คะแนนเฉลี่ย = 4.44  ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด      

  ประเด็นที่ 2 เจ้ำหน้ำที่มีควำมกระตือรือร้น มีอัธยำศัยไมตรี และควำมสุภำพในกำรให้บริกำร

คะแนนเฉลี่ย = 4.45 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด  

       ประเด็นที่  3 เจ้ำหน้ำที่อธิบำยรำยละเอียด และขั้นตอนกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน 

ให้ท่ำนทรำบ คะแนนเฉลี่ย = 4.34 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด     

 ประเด็นที่ 4 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมช ำนำญในกำรตอบข้อซักถำมหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับ 

เรื่องร้องเรียนรวมทั้งมีควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำและกำรให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  คะแนนเฉลี่ย 

= 4.34 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด  

      ประเด็นที่  5 ท่ำนพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินโดยรวม  

คะแนนเฉลี่ย = 4.33 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
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  ความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

  ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรแสวงหำข้อเท็จจริงและพิจำรณำเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำน

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ด้ำนกำรพิจำรณำแสวงหำข้อเท็จจริงตำมค ำร้องเรียน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

ปรำกฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 1 เจ้ำหน้ำที่พิจำรณำแสวงหำข้อเท็จจริงในเวลำที่เหมำะสม คะแนนเฉลี่ย = 3.97  

ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  

  ประเด็นที่ 2 เจ้ำหน้ำที่แจ้งควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินกำรให้ท่ำนทรำบ คะแนนเฉลี่ย  = 4.11  

ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก   

  ประเด็นที่ 3 เจ้ำหน้ำที่กระตือรือร้นในกำรให้ข้อมูล เมื่อท่ำนติดตำมร้องขอเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน

คะแนนเฉลี่ย = 4.19 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  

ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

  ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรพิจำรณำสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

ด้ำนกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ปรำกฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 4 กำรด ำเนินกำรตั้งแต่ยื่นเรื่องร้องเรียน จนกระทั่งมีผลวินิจฉัยเป็นไปตำมระยะเวลำ 

ที่เหมำะสม คะแนนเฉลี่ย = 3.98 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก   

  ประเด็นที่ 5 ค ำวินิจฉัยของผู้ตรวจกำรแผ่นดินระบุเหตุผลและข้อกฎหมำยที่ชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 

คะแนนเฉลี่ย = 4.24 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด 

   ประเด็นที่ 6 ผลกำรวินิจฉัยของผู้ตรวจกำรแผ่นดินสำมำรถเยียวยำควำมเดือดร้อนหรือแก้ไข

ปัญหำเรื่องที่ท่ำนร้องเรียนได ้คะแนนเฉลี่ย = 3.97 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก   

ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 
 ควำมพึงพอใจต่อกำรแสวงหำข้อเท็จจริงและพิจำรณำเรื่ องร้องเรียนของส ำนักงำน  

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ด้ำนกำรด ำเนินกำรหลังกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

ปรำกฏผลดังต่อไปนี้ 
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  ประเด็นที่ 7 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจต่อกำรแก้ไขปัญหำของหน่วยงำนที่ถูกร้องเรียน  

คะแนนเฉลี่ย = 3.70  ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  

 ประเด็นที่ 8 หน่วยงำนที่ถูกร้องเรียนแก้ไขปัญหำให้ผู้ร้องเรียนอย่ำงรวดเร็ว คะแนนเฉลี่ย  

= 3.36 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง 

ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
   ควำมพึงพอใจต่อกำรแสวงหำข้อเท็จจริงและพิจำรณำเรื่ องร้องเรียนของส ำนักงำน  

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ด้ำนควำมพึงพอใจต่อกำรแสวงหำข้อเท็จจริงและพิจำรณำเรื่องร้องเรียน ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 ปรำกฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 9 ผู้ร้องเรียนพึงพอใจต่อกระบวนกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนของท่ำนโดยรวม 
คะแนนเฉลี่ย = 3.94  ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  

  ประเด็นที่ 10 ผู้ร้องเรียนพึงพอใจต่อผลกำรวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนโดยรวม คะแนนเฉลี่ย  
= 3.97  ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 

 ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  ระดับควำมพึงพอใจต่อด้ำนภำพลักษณ์และกำรให้บริกำรของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ปรำกฏผลดังต่อไปนี้ 
  ประเด็นที่ 1 ควำมพึงพอใจต่อกำรเป็นองค์กรที่ร้องเรียนได้สะดวก คะแนนเฉลี่ย = 4.50 

ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด  
   ประเด็นที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรเป็นองค์กรที่ พิจำรณำเรื่องร้องเรียนได้อย่ำงรวดเร็ว  
คะแนนเฉลี่ย = 4.14  ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก    
   ประเด็นที่ 3 ควำมพึงพอใจต่อกำรเป็นองค์กรที่ให้ควำมเป็นธรรมต่อทุกฝ่ำย คะแนนเฉลี่ย  
= 4.26 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด   
  ประเด็นที่ 4 ควำมพึงพอใจต่อกำรเป็นองค์กรที่พิจำรณำสอบสวนเรื่องร้องเรียนด้วยควำมโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ คะแนนเฉลี่ย = 4.30 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด  
   ประเด็นที่ 5 ควำมพึงพอใจต่อกำรเป็นองค์กรที่มีสถำนที่ เจ้ำหน้ำที่ และเครื่องมือในกำร
ให้บริกำรที่เหมำะสม คะแนนเฉลี่ย = 4.20 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
   ประเด็นที่  6  ควำมพึงพอใจต่อกำร เป็นองค์กรที่ เข้ำใจควำมต้องกำรของผู้ ร้องเรียน 
มีควำมมุ่งมั่น ควำมพร้อม และควำมเต็มใจให้บริกำร คะแนนเฉลี่ย = 4.35 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ
มำกที่สุด      



จ 
 

   ประเด็นที่ 7 ควำมพึงพอใจต่อกำรเป็นองค์กรที่บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถและควำมช ำนำญ
ในกำรแก้ปัญหำเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน คะแนนเฉลี่ย = 4.33 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด  
   ประเด็นที่ 8 ควำมพึงพอใจต่อกำรเป็นองค์กรที่ประชำชนสำมำรถฝำกควำมหวังและพ่ึงพิงได้ 

เมื่อมีปัญหำควำมเดือดร้อน คะแนนเฉลี่ย = 4.31 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด  

    การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินตั้งแต่ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 – 2565 (จ าแนกรายด้าน) 

 กำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินกำรเกี่ ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำน 

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 – 2565 พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียน 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 เพ่ิมขึ้นในทุกด้ำน เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนกำรด ำเนินกำรหลังกำรพิจำรณำ

วินิจฉัยเรื่องร้องเรียน มีค่ำกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.00 รองลงมำเป็นด้ำนกำรพิจำรณำ

วินิจฉัยเรื่องร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.97 ด้ำนกำรพิจำรณำแสวงหำข้อเท็จจริงตำมค ำร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 

0.94 ด้ำนกำรยื่นและรับเรื่องร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.93 และด้ำนควำมพึงพอใจต่อกำรแสวงหำข้อเท็จจริงและ

พิจำรณำเรื่องร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.92 เมื่อจ ำแนกวิเครำะห์รำยด้ำน ปรำกฏผลดังต่อไปนี้ 

  การพยากรณ์แนวโน้มของความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในอนาคต (พ.ศ. 2565) 

  จำกกำรค ำนวณเพ่ือพยำกรณ์คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 พบว่ำ  
ด้ำนภำพลักษณ์และกำรให้บริกำรของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  มีคะแนนเฉลี่ยกำรพยำกรณ์สูงสุด  
คะแนนเฉลี่ย = 4.35 รองลงมำคือ ด้ำนกำรยื่นและรับเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 4.32 และด้ำนกำรพิจำรณำ
แสวงหำขอ้เท็จจริงตำมค ำร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 3.87 ตำมล ำดับ 

  ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน  มีแนวโน้มโดยใช้กำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ เพ่ือคำดกำรณ์ 
ควำมพึงพอใจด้ำนกำรยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในอนำคต  พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจคำดกำรณ์  
ด้ำนกำรยื่นและรับเรื่องร้องเรียนใน พ.ศ. 2566 มีคะแนนเฉลี่ย = 4.32 โดยสำมำรถพยำกรณ ์ระดับควำมพึงพอใจ
ของผู้ร้องเรียนด้ำนกำรยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในอนำคตขั้นต่ ำ มีคะแนนเฉลี่ย = 4.08 และสำมำรถพยำกรณ์
ระดับควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียนด้ำนกำรยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในอนำคตข้ันสูง มีคะแนนเฉลี่ย = 4.57   

 
 
 



ฉ 
 

  ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  มีแนวโน้มโดยใช้กำรพยำกรณ์ 
อนุกรมเวลำ เพ่ือคำดกำรณ์ควำมพึงพอใจด้ำนกำรพิจำรณำแสวงหำข้อเท็จจริงตำมค ำร้องเรียนในอนำคต พบว่ำ 
คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจคำดกำรณ์ ด้ำนกำรพิจำรณำแสวงหำข้อเท็จจริงตำมค ำร้องเรียน พ.ศ. 2566  
มีคะแนนเฉลี่ย = 3.87 โดยสำมำรถพยำกรณ์ระดับควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียน ด้ำนกำรพิจำรณำแสวง 
หำข้อเท็จจริงตำมค ำร้องเรียนในอนำคตขั้นต่ ำ มีคะแนนเฉลี่ย = 3.52 และสำมำรถพยำกรณ์ระดับควำมพึงพอใจ
ของผู้ร้องเรียนด้ำนกำรยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในอนำคตขั้นสูง มีคะแนนเฉลี่ย = 4.22   

  ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน  มีแนวโน้มโดยใช้กำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ  

เพ่ือคำดกำรณ์ควำมพึงพอใจด้ำนกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนในอนำคต พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจ

คำดกำรณ์ควำมพึงพอใจด้ำนกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน พ.ศ. 2566 มีคะแนนเฉลี่ย = 3.63 โดยสำมำรถ

พยำกรณ์ระดับควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียนด้ำนกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนในอนำคตขั้นต่ ำ มีคะแนนเฉลี่ย 

= 3.30 และสำมำรถพยำกรณ์ระดับควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียนด้ำนกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

ในอนำคตข้ันสูง มีคะแนนเฉลี่ย = 3.96   

   ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน มีแนวโน้มโดยใช้กำรพยำกรณ์ 

อนุกรมเวลำ เพ่ือคำดกำรณ์ควำมพึงพอใจด้ำนกำรด ำเนินกำรหลังกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนในอนำคต  

พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยคำดกำรณ์ควำมพึงพอใจ ด้ำนกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน พ.ศ. 2566 มีคะแนนเฉลี่ย  

= 3.53 โดยสำมำรถพยำกรณ์ระดับควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียนด้ำนกำรด ำเนินกำรหลังกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่อง

ร้องเรียนในอนำคตขั้นต่ ำ มีคะแนนเฉลี่ย = 2.59 และสำมำรถพยำกรณ์ระดับควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียน 

ด้ำนกำรด ำเนินกำรหลังกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนในอนำคตขั้นสูง มีคะแนนเฉลี่ย = 3.69       

  ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน มีแนวโน้มโดยใช้ 

กำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ เพ่ือคำดกำรณ์ควำมพึงพอใจด้ำนควำมพึงพอใจต่อกำรพิจำรณำสอบสวนเรื่องร้องเรียน

ในภำพรวมในอนำคต  พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจด้ำนควำมพึงพอใจต่อกำรพิจำรณำกำรแสวงหำ

ข้อเท็จจริงและพิจำรณำเรื่องร้องเรียน พ.ศ. 2566 มีคะแนนเฉลี่ย = 3.51 โดยสำมำรถพยำกรณ์ระดับ 

ควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียนด้ำนควำมพึงพอใจต่อกำรพิจำรณำแสวงหำข้อเท็จจริงและพิจำรณำเรื่องร้องเรียน 

ในภำพรวมในอนำคตขั้นต่ ำ มีคะแนนเฉลี่ย = 3.14 และสำมำรถพยำกรณ์ระดับควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียน 

ด้ำนควำมพึงพอใจต่อกำรพิจำรณำกำรแสวงหำข้อเท็จจริงและพิจำรณำเรื่องร้องเรียนในอนำคตขั้นสูง  

มีคะแนนเฉลี่ย = 3.88    
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  ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  มีแนวโน้มโดยใช้ 

กำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ เพ่ือคำดกำรณ์ควำมพึงพอใจด้ำนภำพลักษณ์และกำรให้บริกำรของส ำนักงำน 

ผู้ตรวจกำรแผ่นดินในอนำคต พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจคำดกำรณ์ ด้ำนภำพลักษณ์และกำรให้บริกำรของ

ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. 2566 มีคะแนนเฉลี่ย = 4.35 โดยสำมำรถพยำกรณ์ระดับควำมพึงพอใจ 

ของผู้ร้องเรียนด้ำนภำพลักษณ์และกำรให้บริกำรของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินในอนำคตขั้นต่ ำ  มีคะแนนเฉลี่ย  

= 4.18 และสำมำรถพยำกรณ์ระดับควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียน ด้ำนภำพลักษณ์และกำรให้บริกำรของส ำนักงำน

ผู้ตรวจกำรแผ่นดินในอนำคตข้ันสูง มีคะแนนเฉลี่ย = 4.53   

  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินรายส านัก 

  กำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินในแต่ละส ำนัก พบว่ำ ในภำพรวมผู้ร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจ = 4.17  
อยู่ในระดับมำก เมื่อจ ำแนกเป็นรำยส ำนัก พบว่ำ ส ำนักสอบสวน 4 มีควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียนมำกที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย = 4.51 รองลงมำคือ ส ำนักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย = 4.26  ส ำนักสอบสวน 2 มีควำมพึงพอใจอยู่ ในระดับมำกที่สุด คะแนนเฉลี่ย  = 4.38  
ส ำนักตรวจสอบหน้ำที่ของรัฐ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก คะแนนเฉลี่ย = 4.19 ส ำนักสอบสวน 1  
และส ำนักสอบสวน 3 มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกเท่ำกัน คะแนนเฉลี่ย = 4.10 ส ำนักกฎหมำยและคดี  
มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย คะแนนเฉลี่ย = 2.01 ตำมล ำดับ    

  การเปรียบเทียบอัตราการเปลี่ยนแปลงของระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับ

เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ระหว่างส านัก ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

   เมื่อพิจำรณำในส่วนของอัตรำกำรเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจปีงบประมำณ  

พ.ศ. 2565 พบว่ำ ส ำนักตรวจสอบหน้ำที่ของรัฐ มีอัตรำกำรเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยสะสมเพ่ิมขึ้นมำกที่สุด  

โดยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.54 รองลงมำเป็น ส ำนักสอบสวน 4  เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.14 ส ำนักสอบสวน 2 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 

0.40  ส ำนักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  เ พ่ิมขึ้นร้อยละ 0.14 ส ำนักสอบสวน 1  เ พ่ิมขึ้นร้อยละ 0.13  

และส ำนักสอบสวน 3 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.08 นอกจำกนี้ยังพบว่ำ บำงส ำนักมีอัตรำกำรเปลี่ยนแปลงลดลง โดยพบว่ำ 

ส ำนักกฎหมำยและคดี มีอัตรำกำรเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยสะสมลดลงมำกท่ีสุด ลดลงร้อยละ 0.92  
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 สรุปความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อน 
จากการไม่ได้รับความเป็นธรรม 
   ก่อนยื่นเรื่องร้องเรียน 

  ควำมเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อองค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดินเกี่ยวกับกำรแก้ไขควำมเดือดร้อน  

จำกกำรไม่ได้รับควำมเป็นธรรม ก่อนที่จะยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 4.25 ซึ่งเป็นควำมเชื่อมั่นในระดับ 

มำกที่สุด โดยเมื่อพิจำรณำควำมถี่ของค ำตอบ พบว่ำ ผู้ร้องเรียนจ ำนวนมำกที่สุด มีควำมเชื่อมั่นอยู่ในระดับ 

มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.3  รองลงมำมีควำมเชื่อมั่นในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 30.8  มีควำมเชื่อมั่นในระดับ

ปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 14.2  มีควำมเชื่อมั่นในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 3.0  และมีควำมเชื่อมั่นในระดับ 

น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตำมล ำดับ 

หลังยื่นเรื่องร้องเรียน 

  ควำมเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อองค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดินเกี่ยวกับกำรแก้ไขควำมเดือดร้อน 

จำกกำรไม่ได้รับควำมเป็นธรรม หลังยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 3.98 ซึ่งเป็นควำมเชื่อมั่นในระดับมำก  

โดยเมื่อพิจำรณำควำมถี่ของค ำตอบพบว่ำ ผู้ร้องเรียนจ ำนวนมำกที่สุดมีควำมเชื่อมั่นอยู่ในระดับมำกที่สุด  

คิดเป็นร้อยละ 52.4 รองลงมำมีควำมเชื่อมั่นในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 21.3  มีควำมเชื่อมั่นในระดับปำนกลำง คิด

เป็นร้อยละ 10.1 มีควำมเชื่อมั่นในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 11.2  และมีควำมเชื่อมั่นในระดับน้อย  

คิดเป็นร้อยละ 5.0  ตำมล ำดับ 

   ข้อเสนอแนะของผู้ร้องเรียนต่อการด าเนินการของผู้ตรวจการแผ่นดินในการด าเนินการ  
เรื่องร้องเรียน สรุปได้ดังนี้ 
      1. ขอให้ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินมุ่งเน้นเรื่องกำรสื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์หน้ำที่และ

อ ำนำจของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ตลอดจนน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดินที่มีผลกำรด ำเนินงำน

อย่ำงมีประสิทธิภำพเป็นที่ประจักษ์ต่อสำธำรณชน  

    2. ในกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ในเรื่องของกำรแสวงหำ

ข้อเท็จจริง ควรมีกำรลงพื้นที่เพ่ือแสวงหำข้อเท็จจริงมำกกว่ำที่จะรอพยำนเอกสำร หรือหนังสือชี้แจงจำกหน่วยงำน

ที่ถูกร้องเรียน 

    3. ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินควรปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนทุกขั้นตอนให้เป็นกำรท ำงำน

เชิงรุก 
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    4. กำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน ควรมีวิธีกำรที่มีประสิทธิภำพและแสวงหำข้อมูลให้ครบถ้วน  

และรอบด้ำน 

  5. ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ควรให้ควำมช่วยเหลือผู้ต้องขังในเรือนจ ำ โดยมีกำรส่งเจ้ำหน้ำที่

เข้ำมำให้ควำมรู้และค ำแนะน ำในกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนเมื่อไม่ได้รับควำมเป็นธรรมภำยในเรือนจ ำ 

  6. ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินควรปรับปรุงกรอบระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับ 

เรื่องร้องเรียนให้เหมำะสม  

    7. ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินควรปรับปรุงช่องทำงกำรร้องเรียนให้ทันสมัย โดยน ำระบบ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ มำปรับใช้เพ่ือสร้ำงประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

  8. ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินควรมีหน่วยงำนในระดับภูมิภำค เพ่ือให้ประชำชนในพ้ืนที่

สำมำรถเข้ำถึงกำรด ำเนินกำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และมีควำมใกล้ชิดกับประชำชน  

  9. ขอให้ผู้ตรวจกำรแผ่นดินและส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินด ำเนินกำรในสิ่งที่ถูกต้อง 

และชอบธรรม 

   10. กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจกำรแผ่นดินมีควำมเหมำะสม สำมำรถแก้ไข

ปัญหำและเป็นที่พ่ึงของประชำชนได้ 
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       ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงาน 
       ผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565        15 
ตารางท่ี 10 อัตราการเปลี่ยนแปลงของระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับ 

      เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565     18 
ตารางท่ี 11  การคาดการณ์แนวโน้มของความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ 

      ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566      19 
ตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับ 

       เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างส านัก ประจ าปีงบประมาณ  
 พ.ศ. 2565            26 

ตารางท่ี 13 การเปรียบเทียบอัตราการเปลี่ยนแปลงของระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับ 
  เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (รายส านัก) ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 27 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

  หน้า 

ส านักสอบสวน 1 
ตารางท่ี 14 ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ 
    ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ  

    พ.ศ. 2565            29 
ตารางท่ี 15  ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของ 

    ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565           31 

ตารางท่ี 16  ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของ 
   ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ  
   พ.ศ. 2565              33 
ตารางท่ี 17  ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของ 
    ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัย 
    เรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565         34 
ตารางท่ี  18  ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อการแสวงหา 
         ข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565      35 
ตารางที่ 19  ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของ 
        ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงาน 
        ผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565        36 
ตารางท่ี 20  อัตราการเปลี่ยนแปลงของระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับ 
  เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565    40 
 
ส านักสอบสวน 2 
ตารางท่ี 21 ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ 
    ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ  

    พ.ศ. 2565            46 
ตารางท่ี 22  ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของ 

    ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565           48 
 



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

  หน้า 

ตารางท่ี 23  ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของ 
   ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ  
   พ.ศ. 2565              49 
ตารางท่ี 24  ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของ 
    ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัย 
    เรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565         51 
ตารางท่ี  25  ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อการแสวงหา 
         ข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565      52 
ตารางที่ 26  ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของ 
        ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงาน 
        ผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565        53 
ตารางท่ี 27  อัตราการเปลี่ยนแปลงของระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับ 
  เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565    56 
 
ส านักสอบสวน 3 
ตารางท่ี 28 ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ 
    ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ  

    พ.ศ. 2565            62 
ตารางท่ี 29  ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของ 

    ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565           64 

ตารางท่ี 30  ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของ 
   ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ  
   พ.ศ. 2565              65 
ตารางท่ี 31  ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของ 
    ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัย 
    เรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565         67 
ตารางท่ี  32  ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อการแสวงหา 
         ข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565      68 



ฐ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

  หน้า 

ตารางที่ 33  ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของ 
        ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงาน 
        ผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565        69 
ตารางท่ี 34  อัตราการเปลี่ยนแปลงของระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับ 
  เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565    72 
 
ส านักสอบสวน 4 
ตารางท่ี 35 ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ 
    ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ  

    พ.ศ. 2565            77 
ตารางท่ี 36  ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของ 

    ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565           79 

ตารางท่ี 37  ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของ 
   ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ  
   พ.ศ. 2565              80 
ตารางท่ี 38  ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของ 
    ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัย 
    เรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565         82 
ตารางท่ี  39  ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อการแสวงหา 
         ข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565      83 
ตารางที่ 40  ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของ 
        ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงาน 
        ผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565        84 
ตารางท่ี 41  อัตราการเปลี่ยนแปลงของระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับ 
  เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565    87 
 
 
 



ฑ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

  หน้า 

ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
ตารางท่ี 42 ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ 
    ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ  

    พ.ศ. 2565            89 
ตารางท่ี 43  ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของ 

    ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565           91 

ตารางท่ี 44  ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของ 
   ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ  
   พ.ศ. 2565              92 
ตารางท่ี 45  ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของ 
    ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัย 
    เรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565         94 
ตารางท่ี  46  ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อการแสวงหา 
         ข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565      95 
ตารางที่ 47  ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของ 
        ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงาน 
        ผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565        96 
ตารางท่ี 48  อัตราการเปลี่ยนแปลงของระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับ 
  เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565    99 
 
ส านักกฎหมายและคดี 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
     ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ได้จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียนที่มีต่อ  

กำรให้บริกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน โดยแบบสอบถำมจ ำแนกกำรประเมิน
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 

  ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  ส่วนที่ 2  ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรของผู้ตรวจกำรแผ่นดินถึงประชำชน 
 
  ส ำหรับกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวิเครำะห์ผลควำมพึงพอใจ ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

ได้รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อผู้รับบริกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินโดยแนบแบบสอบถำมไปพร้อมค ำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และให้มีกำร
ตอบแบบส ำรวจ ฯ ผ่ำนระบบ QR CODE ซึ่งมีกำรส่งเอกสำรไปพร้อมกับเรื่องร้องเรียนจ ำนวน 2,839 เรื่อง 
ที่มีกำรยุติตำมค ำวินิจฉัยของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน มีผู้ตอบแบบส ำรวจกลับมำจำก 2 ส่วน จ ำนวนรวม 338 คน  
ผลกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จ านวนผู้ร้องเรียนที่ตอบแบบสอบถามจ าแนกรายส านัก 
   ผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นผู้ร้องเรียนจำกส ำนักสอบสวน 2 จ ำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 
มำกที่สุด รองลงมำเป็น ส ำนักสอบสวน 3 จ ำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 ส ำนักสอบสวน 1 จ ำนวน 90 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 ส ำนักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน จ ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 ส ำนักสอบสวน 4 
จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ส ำนักตรวจสอบหน้ำที่ของรัฐ จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 และส ำนัก
กฎหมำยและคดี จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตำมล ำดับ รำยละเอียดดังตำรำงที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนจำกส ำนักต่ำง ๆ ของ
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. 2565 

รายการ คน ร้อยละ 
ส านัก   
     ส ำนักสอบสวน 1 90 26.6 
     ส ำนักสอบสวน 2 93 27.5 
     ส ำนักสอบสวน 3 92 27.2 
     ส ำนักสอบสวน 4 20 5.9 
     ส ำนักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 34 10.1 
     ส ำนักกฎหมำยและคดี 3 0.9 
     ส ำนักตรวจสอบหน้ำที่ของรัฐ 6 1.8 

รวม 338 100.0 
  
 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 

  เพศ ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศชำย จ ำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 79.3 และเพศหญิง 
จ ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 ตำมล ำดับ 

  อาย ุผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่อำยุอยู่ในช่วง 36 – 45 ปี มำกที่สุด จ ำนวน 86 คน  คิดเป็นร้อยละ  
25.4  รองลงมำ มีอำยุอยู่ในช่วง  46 – 55 ปี จ ำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 ช่วงอำยุ 56 – 65 ปี  
จ ำนวน 66 คน  คิดเป็นร้อยละ  19.5  ช่วงอำยุ 25 – 35 ปี  จ ำนวน 65 คน  คิดเป็นร้อยละ  19.2   
อำยุ 66 ปขีึ้นไป  จ ำนวน 43 คน  คิดเป็นร้อยละ  12.7 อำยุต่ ำกว่ำ 25 ปี  จ ำนวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ  2.4 
และอ่ืน ๆ จ ำนวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ  0.3 ตำมล ำดับ 

       ระดับการศึกษา  ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำตรีมำกที่สุด  
จ ำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 83.4 รองลงมำคือประถมศึกษำและมัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.  
จ ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9  สูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 มัธยมศึกษำตอนต้น 
จ ำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และอนุปริญญำ/ ปวส. จ ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 ตำมล ำดับ 

      อาชีพ ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่ประกอบอำชีพ ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว จ ำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.7 รองลงมำ เป็นลูกจ้ำง/พนักงำนเอกชนและอ่ืน ๆ เช่น ข้ำรำชกำรบ ำนำญ ผู้ต้องขังในเรือนจ ำ   
และว่ำงงำน ฯลฯ จ ำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 เท่ำกัน อำชีพ เกษตรกรรม จ ำนวน 50 คน  
คิดเป็นร้อยละ 14.8 และอำชีพรับรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตำมล ำดับ 
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   รายได้ ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีรำยได้ คือ ไม่มีรำยได้ – 5,000 บำท จ ำนวน 102 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.2 รองลงมำมีรำยได้  25,001 – 30,000 บำท จ ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 รำยได้ 10,001 

– 15,000 บำท จ ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 รำยได้ 5,001 – 10,000 บำท จ ำนวน 40 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.8 รำยได้อ่ืน ๆ ที่ระบุไว้ จ ำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 รำยได้ 15,001 – 20,000 บำท 

จ ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และรำยได้ 20,001 – 25,000 บำท จ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 

ตำมล ำดับ 

  จังหวัดที่ มีผู้ร้องเรียนมากที่สุด 5 อันดับแรก ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่  มำจำกจังหวัด 

กรุงเทพมหำนคร นนทบุรี สมุทรปรำกำร ร้อยเอ็ด และพระนครศรีอยุธยำ ตำมล ำดับ รำยละเอียดดังตำรำงที่ 2 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ข้อมูลทั่วไป คน ร้อยละ 

เพศ   
        ชำย 268 79.3 
        หญิง 70 20.7 

รวม 338 100.0 
อายุ    
      - ต่ ำกว่ำ 25 ปี 8 2.4 
      - 25 – 35  ปี 65 19.2 
      - 36 – 45 ปี 86 25.4 
      - 46 - 55 ปี 69 20.4 
      - 56 – 65 ปี 66 19.5 
      - 66 ปีขึ้นไป 43 12.7 
     - อ่ืน ๆ 1 0.3 

รวม 338 100.0 
ระดับการศึกษา   
     - ประถมศึกษำ 57 16.9 
     - มัธยมศึกษำตอนต้น 38 11.2 
     - มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 57 16.9 
     - อนุปริญญำ/ปวส. 25 7.4 
     - ปริญญำตร ี 113 33.4 
     - สูงกว่ำปริญญำตรี 48 14.2 

  รวม 338 100.0 
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ข้อมูลทั่วไป คน ร้อยละ 
อาชีพ   
     - รับรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 45 13.3 
     - เกษตรกรรม 50 14.8 
     - ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว 97 28.7 
     - ลูกจ้ำง/พนักงำนเอกชน 73 21.6 
     - อ่ืน ๆ ข้ำรำชกำรบ ำนำญ ผู้ต้องขังในเรือนจ ำและว่ำงงำน  
       ฯลฯ 
 

73 21.6 

  รวม 338 100.0 
รายได้   
     - ไม่มีรำยได้ – 5,000 บำท 102 30.2 
     - 5,001 – 10,000 บำท 40 11.80 
     - 10,001 – 15,000 บำท 54 16.0 
     - 15,001 – 20,000 บำท 23 6.8 
     - 20,001 – 25,000 บำท 21 6.2 
     - 25,001 – 30,000 บำท 61 18.0 
     - อ่ืน ๆ 37 10.9 

รวม 338 100.0 
จังหวัดที่มีผู้ร้องเรียนมากที่สุด 5 อันดับแรก   
     - กรุงเทพมหำนคร 80 23.7 
     - นนทบุร ี 26 7.7 
     - สมุทรปรำกำร 20 5.9 
     - ร้อยเอ็ด 14 4.1 
     - พระนครศรีอยุธยำ 10 3.0 
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 ส่วนที่ 2  ช่องทางการติดต่อสื่อสารของผู้ตรวจการแผ่นดินถึงประชาชน 
  ช่องทำงที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินสำมำรถติดต่อหรือสื่อสำรข้อมูลต่ำง ๆ ถึงประชำชนได้สะดวก

ที่สุด คือ อินเทอร์เน็ต (เว็บไซต์) จ ำนวน  238 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 รองลงมำเป็นโทรทัศน์จ ำนวน  176 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 โมบำยแอปพลิเคชัน จ ำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1วิทยุ จ ำนวน 75 คน  
คิดเป็นร้อยละ 8.3 หนังสือพิมพ์ จ ำนวน  67 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 แผ่นพับ จ ำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.9 อ่ืน ๆ อำทิ line Facebook จ ำนวน  37 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 เพ่ือน/ญำติ จ ำนวน  36 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.0 งำนสัมมนำ จ ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 นิทรรศกำร จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 
และส.ส./ส.ว. จ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 รำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงผู้ตรวจกำรแผ่นดินและประชำชน 
 

ช่องทางการติดต่อ คน ร้อยละ 
     - โทรทัศน์  
     - วิทยุ 

176 
75 

19.6 
8.6 

     - หนังสือพิมพ์  67 7.4 
     - นิทรรศกำร  24 2.7 
     - กำรสัมมนำ 33 3.7 
     - แผ่นพับ  62 6.9 
     - เพ่ือน/ญำติ  36 4.0 
     - ส.ส./ส.ว.  16 1.8 
     - อินเทอร์เน็ต (เว็บไซต์) 238 26.4 
    - โมบำยแอปพลิเคชัน  136 15.1 
   - อ่ืน ๆ  เช่น line Facebook 37 4.1 

รวม 900 100.0 
 
* หมำยเหตุ สำมำรถเลือกตอบแบบส ำรวจได้มำกกว่ำ 1 ข้อ 
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ส่วนที่ 2 
ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 

     การประเมินความพึงพอใจของผู้ร้องเรียน ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1   ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

 ส่วนที่ 3  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินตั้งแต่ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 – 2565 
 ส่วนที่ 4  การพยากรณ์แนวโน้มของความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในอนาคต (พ.ศ. 2566) 

 ส่วนที่ 5  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินรายส านัก 

 

ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดิน     

 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ก าหนดวิธีการศึกษาโดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนที่มีการร้องเรียน 
มายังส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและได้รับการแก้ไขปัญหาจากผู้ตรวจการแผ่นดิน ในการด าเนินการเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียน ฯ โดยส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบส ารวจแนบ 
ไปพร้อมกับค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยแบบส ารวจแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 คือ  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนที่  2  คือ ความพึงพอใจของผู้ ร้องเรียนของส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ส่วนที่ 3 คือ ความคิดเห็นของผู้ร้องเรียนต่อภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ซ่ึงได้ก าหนดให้ผู้ตอบแบบส ารวจตอบเป็นค่าระดับโดยก าหนดค าอธิบายค่าระดับไว้ดังนี้   

5  หมายความว่า ระดับความพึงพอใจ/ระดับความคิดเห็น/ระดับความเชื่อมั่น  
ของผู้ร้องเรียนที่มีต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
มากที่สุด 

4  หมายความว่า ระดับความพึงพอใจ/ระดับความคิดเห็น/ระดับความเชื่อมั่น  
ของผู้ร้องเรียนที่มีต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
มาก 
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3  หมายความว่า ระดับความพึงพอใจ/ระดับความคิดเห็น/ระดับความเชื่อมั่น  
ของผู้ร้องเรียนที่มีต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ปานกลาง 

2  หมายความว่า ระดับความพึงพอใจ/ระดับความคิดเห็น/ระดับความเชื่อมั่น  
ของผู้ร้องเรียนที่มีต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
น้อย 

1  หมายความว่า ระดับความพึงพอใจ/ระดับความคิดเห็น/ระดับความเชื่อมั่น  
ของผู้ร้องเรียนที่มีต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
น้อยที่สุด 

 

ทั้งนี้ได้ก าหนดวิธีการแจกแจงความถี่แบบจัดกลุ่มเพ่ือค านวณหาอันตรภาคชั้น ซึ่งคือจ านวนคะแนน
ในแต่ละชั้นเป็น ดังนี้ 

จ านวนคะแนนในแต่ละชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด)   

จ านวนชั้นที่แบ่ง 

 
    = (5 – 1)  
          5  
    = 0.80 

ดังนั้น จึงก าหนดระดับความพึงพอใจจากคะแนนเฉลี่ยได้ดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ความเชื่อมั่น มากที่สุด = 4.21 – 5.00  
ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ความเชื่อมั่น มาก  = 3.41 – 4.20  
ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ความเชื่อมั่นปานกลาง = 2.61 – 3.40  
ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ความเชื่อมั่นน้อย  = 1.81 – 2.60    
ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ความเชื่อมั่นน้อยที่สุด = 1.00 – 1.80 
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 ความพึงพอใจในการยื่นเรื่องร้องเรียนต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ตารางท่ี 4 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. ช่องทางยื่นเรื่องร้องเรียน
และการติดต่อกับส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินมีความ
สะดวก 

11 
(3.3) 

6 
(1.8) 

23 
(6.8) 

80 
(23.7) 

218 
(64.5) 

338 
(100.0) 

4.44 
มาก
ที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่มีความ
กระตือรือร้น มีอัธยาศัย
ไมตร ีและความสุภาพ 
ในการให้บริการ 

11 
(3.3) 

4 
(1.2) 

26 
(7.7) 

76 
(22.5) 

221 
(65.4) 

338 
(100.0) 

4.45 
มาก
ที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่อธิบาย
รายละเอียด และขั้นตอน 
การพิจารณาเรื่องร้องเรียน
ให้ท่านทราบ 

15 
(4.4) 

11 
(3.3) 

32 
(9.5) 

67 
(19.8) 

213 
(63.0) 

338 
(100.0) 

4.34 
มาก
ที่สุด 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความช านาญในการตอบ 
ข้อซักถามหรือข้อสงสัย
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนรวมทั้งมี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา
และการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียน 

13 
(3.8) 

12 
(3.6) 

31 
(9.2) 

74 
(21.9) 

208 
(61.5) 

338 
(100.0) 

4.34 
มาก
ที่สุด 

5. ท่านพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินโดยรวม 

21 
(6.2) 

9 
(2.7) 

27 
(8.0) 

60 
(17.8) 

221 
(65.4) 

338 
(100.0) 

4.33 
มาก
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในภาพรวมเฉลี่ย 4.38 
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     จากตารางที่ 4 พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน  
ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 4.38 เมื่อท าการวิเคราะห์โดยจ าแนกรายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

     ประเด็นที่  1 ช่องทางยื่นเรื่องร้องเรียนและการติดต่อกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
มีความสะดวก  คะแนนเฉลี่ย = 4.44 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ 
ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญม่ีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 64.5 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 23.7 และความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็น 
ร้อยละ 6.8 ตามล าดับ 

     ประเด็นที่ 2 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น มีอัธยาศัยไมตรี และความสุภาพในการให้บริการ 
คะแนนเฉลี่ย = 4.45 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 65.4 รองลงมา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 22.5 และความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 7.7 
ตามล าดับ 

     ประเด็นที่ 3 เจ้าหน้าที่อธิบายรายละเอียด และขั้นตอนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้ท่านทราบ  

คะแนนเฉลี่ย = 4.34 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.0 รองลงมามี 
ความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 19.8 และความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 9.5 
ตามล าดับ 

     ประเด็นที่ 4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความช านาญในการตอบข้อซักถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับ 
เรื่องร้องเรียนรวมทั้งมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  
คะแนนเฉลี่ย = 4.34 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมา มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 21.9 และความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 9.2  ตามล าดับ 

     ประ เด็นที่  5  ท่ านพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานผู้ ตรวจการแผ่นดินโดยรวม 
คะแนนเฉลี่ย = 4.33 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.4 รองลงมา มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 17.8 และความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียนของส านักงาน 
      ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

  การศึกษาความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่ องร้อง เรียนของส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  ส าหรับความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนที่มีต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินนี้จะแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง 
ตามค าร้องเรียน ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัย 
เรื่องร้องเรียน และด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน โดยการศึกษา 
ในส่วนนี้จะพิจารณาเฉพาะแบบส ารวจของผู้ร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินรับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เท่านั้น ซึ่งมีจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 338 คน รายละเอียดของ 
ผลการศึกษาเป็นดังต่อไปนี้  

  ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 
 

ตารางท่ี 5   
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่ องร้องเรียนของส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่พิจารณา
แสวงหาข้อเท็จจริงใน
เวลาที่เหมาะสม  

26 
(7.7) 

18 
(5.3) 

50 
(14.8) 

86 
(25.4) 

158 
(46.7) 

338 
(100.0) 

3.98 มาก 

2. เจ้าหน้าที่แจ้ง 
ความคืบหน้าในการ
ด าเนินการให้ท่านทราบ 

22 
(6.5) 

12 
(3.6) 

53 
(15.7) 

70 
(20.7) 

181 
(53.6) 

338 
(100.0) 

4.11 มาก 

3. เจ้าหน้าที่กระตือรือร้น 
ในการให้ข้อมูลเมื่อท่าน
ติดตามร้องขอเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียน 

17 
(5.0) 

13 
(3.8) 

46 
(13.6) 

76 
(22.5) 

186 
(55.0) 

338 
(100.0) 

4.19 มาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ในภาพรวมเฉลี่ย 4.09 
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 จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียน
ของส านั กงานผู้ ตรวจการแผ่นดิน ด้ านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริ งตามค าร้ องเรี ยน พบว่ า  
ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนในระดับมาก คะแนน
เฉลี่ย = 4.09 เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่  1 เจ้าหน้าที่ พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในเวลาทีเหมาะสม คะแนนเฉลี่ย  
= 3.98 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียน
จ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมามีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 25.4 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 14.8 ตามล าดับ 

  ประเด็นที่ 2 เจ้าหน้าที่แจ้งความคืบหน้าในการด าเนินการให้ท่านทราบ คะแนนเฉลี่ย  
= 4.11 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียน 
จ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.6 รองลงมา มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 20.7 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 15.7 ตามล าดับ 

  ประเด็นที่ 3 เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นในการให้ข้อมูล เมื่อท่านติดตามร้องขอเกี่ยวกับ 
เรื่องร้องเรียน คะแนนเฉลี่ย = 4.19 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ 
ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
55 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 22.5 และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง   
คิดเป็นร้อยละ 13.6 
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  ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

ตารางท่ี 6  
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

4. การด าเนินการตั้งแต่
ยื่นเรื่องร้องเรียน 
จนกระท่ังมีผลวินิจฉัย
เป็นไปตามระยะเวลา 
ที่เหมาะสม 

22 
(6.5) 

24 
(7.1) 

55 
(16.3) 

73 
(21.6) 

164 
(48.5) 

338 
(100.0) 

3.98 มาก 

5. ค าวินิจฉัยของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินระบุ
เหตุผลและข้อกฎหมายที่
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

19 
(5.6) 

12 
(3.6) 

35 
(10.4) 

74 
(21.90) 

198 
(58.6) 

338 
(100.0) 

4.24 
มาก
ท่ีสุด 

6. ผลการวินิจฉัยของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน
สามารถเยียวยา 
ความเดือดร้อน 
หรือแก้ไขปัญหา 
เรื่องท่ีท่านร้องเรียนได้ 

42 
(12.4) 

19 
(5.6) 

29 
(8.6) 

64 
(18.9) 

184 
(54.4) 

338 
(100.0) 

3.97 มาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ในภาพรวมเฉล่ีย 4.07 

     จากตารางที่  6 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 
เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน พบว่า ในภาพรวม  
ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนระดับมาก คะแนนเฉลี่ย = 4.07 เมื่อท าการ
วิเคราะห์รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
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  ประเด็นที่  4 การด าเนินการตั้ งแต่ยื่นเรื่องร้องเรียน จนกระทั่งมีผลวินิจฉัยเป็นไป 
ตามระยะเวลาที่เหมาะสม คะแนนเฉลี่ย = 3.98 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 21.6 และความพึงพอใจ 
ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 16.3 ตามล าดับ 

  ประเด็นที่ 5 ค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินระบุเหตุผลและข้อกฎหมายที่ชัดเจน 
และเข้าใจง่าย คะแนนเฉลี่ย = 4.24 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ 
ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
58.6 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 21.90 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
คิดเป็นร้อยละ 10.4 ตามล าดับ 
   ประเด็นที ่6 ผลการวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถเยียวยาความเดือดร้อน หรือแก้ไข
ปัญหาเรื่องที่ท่านร้องเรียนได้ คะแนนเฉลี่ย = 3.97 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
54.4 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 18.9 และมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 12.4 ตามล าดับ 

 
  ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

ตารางท่ี 7 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

7. ท่านพึงพอใจต่อ 
การแก้ไขปัญหาของ
หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 

52 
(15.4) 

26 
(7.7) 

44 
(13.0) 

64 
(18.9) 

152 
(45.0) 

338 
(100.0) 3.70 มาก 

8. หน่วยงานที่ 
ถูกร้องเรียนแก้ไขปัญหา 
ให้ท่านอย่างรวดเร็ว 

68 
(20.1) 

33 
(9.8) 

59 
(17.5) 

64 
(18.9) 

114 
(33.7) 

338 
(100.0) 3.36 ปานกลาง 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ  
ด้านการด าเนินหารหลังการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียนในภาพรวมเฉลี่ย 3.53 
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      จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 

เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 
พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน  
ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย = 3.53 เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 7 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า   
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 18.9 และมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 15.4 

  ประเด็นที่ 8 หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนแก้ไขปัญหาให้ผู้ร้องเรียนอย่างรวดเร็ว  คะแนนเฉลี่ย  
= 3.36 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียน
จ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมามีความพึงพอใจ
ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 20.1 และมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 18.9 

 
  ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

ตารางท่ี  8   
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณา 
เรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

9. ท่านพึงพอใจต่อ
กระบวนการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนของท่านโดยรวม 

32 
(9.5) 

20 
(5.9) 

46 
(13.6) 

77 
(22.8) 

163 
(48.2) 

338 
(100.0) 3.94 มาก 

10. ท่านพึงพอใจต่อผล
การวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน
โดยรวม 

36 
(10.7) 

15 
(4.4) 

42 
(12.4) 

76 
(22.5) 

169 
(50.0) 

338 
(100.0) 3.97 มาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน ในภาพรวมเฉลี่ย 3.95 
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      จากตารางที่ 8 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 
เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียน 
ในภาพรวม พบว่า ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินในภาพรวมระดับมาก คะแนนเฉลี่ย = 3.95 เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็นปรากฏผล
ดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 9 ผู้ร้องเรียนพึงพอใจต่อกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของท่านโดยรวม 
คะแนนเฉลี่ย = 3.94 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ  
พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.2
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 22.8 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
คิดเป็นร้อยละ 13.6 

  ประเด็นที่ 10 ผู้ร้องเรียนพึงพอใจต่อผลการวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนโดยรวม คะแนนเฉลี่ย  
= 3.97  ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน
มากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 22.5 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 12.4 

 
  ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ตารางที่ 9   
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. เป็นองค์กรที่ร้องเรียน
ได้สะดวก 

8 
(2.4) 

12 
(3.6) 

17 
(5.0) 

68 
(20.1) 

233 
(68.9) 

338 
(100.0) 

4.50 มากที่สุด 

2. เป็นองค์กรที่พิจารณา
เรื่องร้องเรียนตามเวลา 
ที่เหมาะสม 

22 
(6.5) 

14 
(4.1) 

40 
(11.8) 

82 
(24.3) 

180 
(53.3) 

338 
(100.00) 

4.14 มาก 

3. เป็นองค์กรที่ให้ความ
เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 

25 
(7.4) 

14 
(4.1) 

23 
(6.8) 

63 
(18.6) 

213 
(63.0) 

338 
(100.00) 

4.26 มากที่สุด 

4. เป็นองค์กรที่พิจารณา
สอบสวนเรื่องร้องเรียน
ด้วยความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 

24 
(7.1) 

10 
(3.0) 

24 
(7.1) 

62 
(18.3) 

218 
(64.5) 

338 
(100.0) 

4.30 มากที่สุด 
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5. เป็นองค์กรที่มีสถานที่ 
เจ้าหน้าที ่และเครื่องมือ
ในการให้บริการที่
เหมาะสม 

16 
(4.7) 

8 
(2.4) 

31 
(9.2) 

80 
(23.7) 

203 
(60.1) 

338 
(100.0) 

4.20 มากที่สุด 

6. เป็นองค์กรที่เข้า
ใจความต้องการของ 
ผู้ร้องเรียน มีความมุ่งม่ัน 
ความพร้อม และความ
เต็มใจให้บริการ 

18 
(5.3) 

11 
(3.3) 

30 
(8.9) 

53 
(15.7) 

226 
(66.9) 

338 
(100.0) 

4.35 
 

มากที่สุด 

7. เป็นองค์กรที่บุคลากรมี
ความรู้ ความสามารถ  
และความช านาญในการ 
แก้ปัญหาเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียน 

20 
(5.9) 

8 
(2.4) 

22 
(6.5) 

78 
(23.1) 

210 
(62.1) 

338 
(100) 

4.33 มากที่สุด 

8. เป็นองค์กรที่
ประชาชนสามารถฝาก
ความหวังและพ่ึงพิงได้ 
เมื่อมีปัญหาความ
เดือดร้อน 

24 
(7.1) 

11 
(3.3) 

26 
(7.7) 

53 
(15.7) 

224 
(66.3) 

338 
(100.00) 

4.31 มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในภาพรวมเฉลี่ย 4.31 

  
 จากตารางที่ 9  เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อด้านภาพลักษณ์และ 

การให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อ 
ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 4.31  
เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 1 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่ร้องเรียนได้สะดวก คะแนนเฉลี่ย = 4.50 
ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน 
มากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 68.9 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 20.1 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดับ 
  ประเด็นที่ 2 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามเวลาที่เหมาะสม
คะแนนเฉลี่ย = 4.14  ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 24.3 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 11.8 
ตามล าดับ 
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   ประเด็นที่ 3 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่ให้ความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย คะแนนเฉลี่ย  
= 4.26 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียน
จ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 18.6 และมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 7.4 ตามล าดับ 
   ประเด็นที่  4 ความพึงพอใจต่อการ เป็นองค์กรที่ พิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียน 
ด้วยความโปร่งใส และตรวจสอบได้ คะแนนเฉลี่ย = 4.30 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้  ในระดับ 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 18.3 และมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางและน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 7.1 เท่ากัน ตามล าดับ  
   ประเด็นที่  5 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่มีสถานที่ เจ้าหน้าที่  และเครื่องมือ 
ในการให้บริการที่เหมาะสม คะแนนเฉลี่ย = 4.20 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
ความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 60.1 รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 23.7 และมีความพึงพอใจ ในระดับ 
ปานกลาง ร้อยละ 9.2 ตามล าดับ 
   ประเด็นที่  6 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่เข้าใจความต้องการของผู้ร้องเรียน 
มีความมุ่งมั่น ความพร้อม และความเต็มใจให้บริการ คะแนนเฉลี่ย = 4.35 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจ 
ต่อประเด็นนี้ ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.9 รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
15.7 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 8.9 ตามล าดับ 
   ประเด็นที่  7 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่บุคลากรมีความรู้  ความสามารถ  
และความช านาญในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน คะแนนเฉลี่ย = 4.33 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจ 
ต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.1 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
23.1 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดับ 
   ประเด็นที่  8 ความพึงพอใจต่อการ เป็นองค์กรที่ประชาชนสามารถฝากความหวัง 
และพ่ึงพิงได้ เมื่อมีปัญหาความเดือดร้อนคะแนนเฉลี่ย = 4.31 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้  ในระดับ 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.3 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 15.7 และมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 7.7 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงาน 
    ผู้ตรวจการแผ่นดินตั้งแต่ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 – 2565 
 
ตารางท่ี 10   

อัตราการเปลี่ยนแปลงของระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 
 

การให้บริการ 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ การเปลี่ยนแปลง 

เฉลี่ยสะสม1/ 
(ร้อยละ) 

พ.ศ. 
2561 

พ.ศ. 
2562 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน 3.98 3.97 4.19 4.13 4.38 0.93 

ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน 3.81 3.53 3.84 3.71 4.09 0.94 

ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 3.90 3.59 3.99 3.64 4.07 0.97 

ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณา
วินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 3.54 3.00 3.61 3.23 3.53 1.00 

ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหา
ข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 3.89 3.53 3.98 3.57 4.31 0.92 

 
หมายเหตุ:  1/  หมายถึง ใช้วิธีการค านวณแบบ Compound Annual Growth Rate (CAGR) 
 

จากตารางที่ 10 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565  พบว่า คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผู้ร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ิมข้ึนในทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการด าเนินการ
หลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน มีค่าการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.00 รองลงมา
เป็นด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.97 ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง 
ตามค าร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.94 ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.93 และด้านความพึงพอใจ
ต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.92 
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ส่วนที่ 4  การพยากรณ์แนวโน้มของความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงาน 

    ผู้ตรวจการแผ่นดินในอนาคต (พ.ศ. 2566) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือคาดการณ์แนวโน้มของความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับ 
เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน  
ด้านการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน  
ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ด้านความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน  
เรื่องร้องเรียนในภาพรวม  และด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน   
มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 11   
การคาดการณ์แนวโน้มของความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงาน  
ผู้ตรวจการแผ่นดินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

การให้บริการ 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ

คาดการณ์ 
พ.ศ. 2566 

พ.ศ. 
2559 

พ.ศ. 
2560 

พ.ศ. 
2561 

พ.ศ.
2562 

พ.ศ.
2563 

พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ด้านการยืน่และรบัเร่ืองร้องเรียน 4.11 4.08 3.98 3.96 4.19 4.13 4.38 4.32 
ด้านการพิจารณาสอบสวนหา
ข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

3.84 4.04 3.81 3.53 3.84 3.71 4.09 3.87 

ด้านการพิจารณาวนิิจฉัยเร่ือง
ร้องเรียน 

3.93 4.03 3.90 3.59 3.99 3.64 4.07 3.63 

ด้านการด าเนนิการหลงัการ
พิจารณาวนิิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

3.60 3.85 3.54 3.00 3.61 3.23 3.53 3.14 

ด้านความพึงพอใจต่อการพิจารณา
สอบสวนเรื่องร้องเรียนในภาพรวม 

3.93 4.07 3.89 3.53 3.98 3.57 3.95 3.51 

ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการ
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 4.10 4.00 3.98 4.06 4.25 4.22 4.31 4.35 

   

  จากตารางที่ 11 จากการค านวณเพ่ือพยากรณ์คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 พบว่า ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มีคะแนนเฉลี่ย 
การพยากรณ์สูงสุด คะแนนเฉลี่ย = 4.35 รองลงมาคือ ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 4.32   
และด้านการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 3.87 ตามล าดับ 
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  ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน  มีแนวโน้มโดยใช้การพยากรณ์อนุกรมเวลาศึกษาเพ่ือ
คาดการณ์ความพึงพอใจด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในอนาคต  พบว่า คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
คาดการณ์ ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนใน พ.ศ. 2566 คะแนนเฉลี่ย = 4.32 โดยสามารถพยากรณ์ระดับ 
ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในอนาคตขั้นต่ า  คะแนนเฉลี่ย = 4.08  
และสามารถพยากรณ์ระดับความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในอนาคตขั้น สูง  
มีคะแนนเฉลี่ย = 4.57  ดังภาพที่ 1 

 
 
 

ภาพที่ 1 การพยากรณแ์นวโน้มของความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หมายเหตุ 1 = พ.ศ. 2559   2 = พ.ศ. 2560    3 = พ.ศ. 2561    4= พ.ศ. 2562   
 5 =  พ.ศ. 2563  6 = พ.ศ. 2564  7 = พ.ศ. 2565    8 = พ.ศ. 2566   
      

  ด้านการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน มีแนวโน้มโดยใช้การพยากรณ์
อนุกรมเวลาศึกษา เพ่ือคาดการณ์ความพึงพอใจด้านการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  
ในอนาคต พบว่า คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจคาดการณ์ ด้านการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริง 
ตามค าร้องเรียน พ.ศ. 2566 คะแนนเฉลี่ย = 3.87 โดยสามารถพยากรณ์ระดับความพึงพอใจของผู้ร้องเรียน 
ด้านการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนในอนาคตขั้นต่ า  คะแนนเฉลี่ย = 3.52  
และสามารถพยากรณ์ระดับความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในอนาคตขั้น สูง  
คะแนนเฉลี่ย = 4.22  ดังภาพที่ 2 

4.11 4.08

3.98 3.96

4.19
4.13

4.384.38
4.325047991

4.364920944.38

4.08 4.09

4.38

4.57
4.64

1 2 3 4 5 6 7 8 9

ค่า การพยากรณ์ ขีดจ ากัดความเช่ือมั่นระดับล่าง ขีดจ ากัดความเช่ือมั่นระดับบน
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ภาพที่ 2 การพยากรณแ์นวโน้มของความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ด้านการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
หมายเหตุ 1 = พ.ศ. 2559   2 = พ.ศ. 2560    3 = พ.ศ. 2561    4= พ.ศ. 2562   
 5 =  พ.ศ. 2563  6 = พ.ศ. 2564  7 = พ.ศ. 2565    8 = พ.ศ. 2566   

 

  ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน มีแนวโน้มโดยใช้การพยากรณ์อนุกรมเวลาศึกษา  
เพ่ือคาดการณ์ความพึงพอใจด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ในอนาคต   พบว่า คะแนนเฉลี่ย 
ความพึงพอใจด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน พ.ศ. 2566 คะแนนเฉลี่ย = 3.63 โดยสามารถพยากรณ์
ระดับความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ในอนาคตขั้นต่ า คะแนนเฉลี่ย  
= 3.30 และสามารถพยากรณ์ระดับความพึงพอใจของผู้ร้องเรียน ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 
ในอนาคตข้ันสูง คะแนนเฉลี่ย = 3.96  ดังภาพที ่3 

3.84

4.04

3.81

3.53

3.84
3.71

4.094.09

3.8693371183.873513099

4.09

3.52 3.53

4.09
4.22 4.22

1 2 3 4 5 6 7 8 9

ค่า การพยากรณ์ ขีดจ ากัดความเช่ือมั่นระดับล่าง ขีดจ ากัดความเช่ือมั่นระดับบน
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ภาพที่ 3 การพยากรณ์แนวโน้มของความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
หมายเหตุ 1 = พ.ศ. 2559   2 = พ.ศ. 2560    3 = พ.ศ. 2561    4= พ.ศ. 2562   
 5 =  พ.ศ. 2563  6 = พ.ศ. 2564  7 = พ.ศ. 2565    8 = พ.ศ. 2566   

 
 

  ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน มีแนวโน้มโดยใช้การพยากรณ์
อนุกรมเวลาศึกษา เพ่ือคาดการณ์ความพึงพอใจด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน  
ในอนาคต  พบว่า คะแนนเฉลี่ยคาดการณ์ความพึงพอใจ ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน พ.ศ. 2566  
คะแนนเฉลี่ย = 3 .53 โดยสามารถพยากรณ์ระดับความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนด้านการด าเนินการ 
หลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ในอนาคตขั้นต่ า คะแนนเฉลี่ย = 2.59 และสามารถพยากรณ์ 
ระดับความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนในอนาคตขั้นสูง  
คะแนนเฉลี่ย = 3.69  ดังภาพที ่4 

3.93 4.03 3.9
3.59

3.99
3.64

4.074.07
3.628328592

4.018982059
3.608712263

3.999365734.07

3.30
3.69

3.20
3.59

4.07 3.96
4.35

4.02
4.41

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
ค่า การพยากรณ์ ขีดจ ากัดความเชื่อมั่นระดับล่าง ขีดจ ากัดความเชื่อมั่นระดับบน
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 ภาพที่ 4 การพยากรณ์แนวโน้มของความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
หมายเหตุ 1 = พ.ศ. 2559   2 = พ.ศ. 2560    3 = พ.ศ. 2561    4= พ.ศ. 2562   
 5 =  พ.ศ. 2563  6 = พ.ศ. 2564  7 = พ.ศ. 2565    8 = พ.ศ. 2566   
 
 

  ด้านความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนในภาพรวม  มีแนวโน้มโดยใช้ 
การพยากรณ์อนุกรมเวลาศึกษา เพ่ือคาดการณ์ความพึงพอใจด้านความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 
เรื่องร้องเรียนในภาพรวมในอนาคต  พบว่า คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจด้านความพึงพอใจต่อการพิจารณา
สอบสวนเรื่องร้องเรียนในภาพรวม พ.ศ. 2566 คะแนนเฉลี่ย = 3 .51 โดยสามารถพยากรณ์ระดับ 
ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนด้านความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนในภาพรวม 
ในอนาคตขั้นต่ า  คะแนนเฉลี่ย = 3.14 และสามารถพยากรณ์ระดับความพึงพอใจของผู้ ร้องเรียน  
ด้านความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนในภาพรวมในอนาคตขั้นสูง คะแนนเฉลี่ย = 3.88  
ดังภาพที ่5 

3.6 3.85
3.54

3
3.61

3.23
3.533.53

3.1413902573.374215275
3.0422502143.275075232
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2.59 2.82
2.42 2.66

3.53 3.69 3.93
3.66 3.89
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ค่า การพยากรณ์ ขีดจ ากัดความเชื่อมั่นระดับล่าง ขีดจ ากัดความเชื่อมั่นระดับบน
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ภาพที่ 5 การพยากรณแ์นวโน้มของความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน   

ด้านความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนในภาพรวม   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
หมายเหตุ 1 = พ.ศ. 2559   2 = พ.ศ. 2560    3 = พ.ศ. 2561    4= พ.ศ. 2562   
 5 =  พ.ศ. 2563  6 = พ.ศ. 2564  7 = พ.ศ. 2565    8 = พ.ศ. 2566   
 

 
  ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มีแนวโน้มโดยใช้ 

การพยากรณ์อนุกรมเวลา เพ่ือคาดการณ์ความพึงพอใจด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ในอนาคต พบว่า คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจคาดการณ์ ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการ
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2566 คะแนนเฉลี่ย = 4.35 โดยสามารถพยากรณ์ระดับ 
ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในอนาคตขั้นต่ า 
คะแนนเฉลี่ย = 4.18 และสามารถพยากรณ์ระดับความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนด้านภาพลักษณ์และการ
ให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในอนาคตข้ันสูง มีคะแนนเฉลี่ย = 4.53 ดังภาพที ่6 
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ค่า การพยากรณ์ ขีดจ ากัดความเชื่อมั่นระดับล่าง ขีดจ ากัดความเชื่อมั่นระดับบน
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ภาพที่ 6 การพยากรณแ์นวโน้มของความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
หมายเหตุ 1 = พ.ศ. 2559   2 = พ.ศ. 2560    3 = พ.ศ. 2561    4= พ.ศ. 2562   
 5 =  พ.ศ. 2563  6 = พ.ศ. 2564  7 = พ.ศ. 2565    8 = พ.ศ. 2566   
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ค่า การพยากรณ์ ขีดจ ากัดความเช่ือมั่นระดับล่าง ขีดจ ากัดความเช่ือมั่นระดับบน
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ส่วนที่ 5  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินรายส านัก 
ตารางท่ี 12  
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ส านัก 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
 
 

รวมคะแนน
เฉลี่ย ล าดับ ด้านการยื่นและ 

รับเรื่องร้องเรียน 
ด้าน 

การพิจารณา
สอบสวนหา

ข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน 

ด้าน 
การพิจารณาวินิจฉัย

เรื่องร้องเรียน 

ด้าน 
การด าเนินการหลงั

การพิจารณา
วินิจฉัย 

เรื่องร้องเรียน 

ความพึงพอใจต่อ
การพิจารณา
สอบสวนเรื่อง
ร้องเรียนใน
ภาพรวม 

ด้าน
ภาพลักษณ์
และการ
ให้บริการ 

ส านักสอบสวน 1 4.29 4.01 4.04 3.47 3.89 4.26 4.10 5 

ส านักสอบสวน 2 4.46 4.15 4.12 3.47 3.95 4.38 4.22 3 

ส านักสอบสวน 3 4.39 4.07 3.97 3.46 3.98 4.30 4.10 5 

ส านักสอบสวน 4 4.60 4.47 4.46 4.14 4.26 4.63 4.51 1 

ส านักตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียน 

4.43 4.24 4.22 3.85 4.18 4.29 4.26 2 

ส านักกฎหมายและคดี 2.27 2.11 1.88 1.50 1.33 2.25 2.04 6 

ส านักตรวจสอบหน้าท่ี
ของรัฐ 

4.57 3.72 4.00 3.83 3.75 4.39 4.19 4 

รวม 4.38 4.09 4.07 3.53 3.95 4.31 4.17  
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     จากตารางที่ 12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับ 
เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างส านัก พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ = 4.17 อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายส านัก พบว่า ส านักสอบสวน 4 มีคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจของผู้ ร้องเรียนมากที่สุด = 4.51 ความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ  
ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 4.26 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และส านักสอบสวน 2  
มีคะแนนเฉลี่ย = 4.22 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ มีคะแนนเฉลี่ย  
= 4.19 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ส านักสอบสวน 1 และส านักสอบสวน 3 มีคะแนนเฉลี่ย = 4.10 เท่ากัน  
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเท่ากัน ส านักกฎหมายและคดี มีคะแนนเฉลี่ย = 2.04 ความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับน้อย ตามล าดับ    

 
ตารางท่ี 13  

การเปรียบเทียบอัตราการเปลี่ยนแปลงของระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รายส านัก ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

อัตราการเปลี่ยนแปลง:  ร้อยละ 

ส านัก 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ความพึง
พอใจต่อการ
พิจารณา

สอบสวนเรื่อง
ร้องเรียนใน
ภาพรวม 

รวม
คะแนน
เฉลี่ย 

ล าดับ 

ด้านการยื่น
และ 

รับเรื่อง
ร้องเรียน 

ด้าน 
การพิจารณา
สอบสวนหา
ข้อเท็จจริง

ตาม 
ค าร้องเรียน 

ด้าน 
การพิจารณา
วินิจฉัยเรื่อง
ร้องเรียน 

ด้าน 
การด าเนินการ

หลังการพจิารณา
วินิจฉัย 

เรื่องร้องเรียน 

ส านักสอบสวน 1 0.06 0.23 0.36 0.18 0.27 0.13 5 

ส านักสอบสวน 2 0.37 0.62 0.54 0.36 0.41 0.40 3 

ส านักสอบสวน 3 0.36 0.20 0.16 -0.05 0.18 0.08 6 

ส านักสอบสวน 4 0.89 1.41 1.46 1.51 1.30 1.08 2 

ส านักตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียน 

0.08 0.55 0.64 0.70 0.53 0.14 4 

ส านักกฎหมายและ
คดี 

-1.26 -0.78 -0.65 -0.07 -0.90 -0.92 7 

ส านักตรวจสอบ
หน้าท่ีของรัฐ 

1.37 1.22 1.67 1.58 1.75 1.54 1 

หมายเหตุ: เครื่องหมายเป็นบวก หมายถึง  อัตราการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 
 เครื่องหมายเป็นลบ หมายถึง  อัตราการเปลี่ยนแปลงลดลง 
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  จากตารางที่ 13 เมื่อพิจารณาในส่วนของอัตราการเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า  ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ มีอัตราการเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ย
สะสมเพ่ิมขึ้นมากที่สุด  โดยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.54 รองลงมาเป็น ส านักสอบสวน 4  เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.08 
ส านักสอบสวน 2 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.40 ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.14 ส านักสอบสวน 1 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.13 และส านักสอบสวน 3 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.08 นอกจากนี้ยังพบว่า บางส านักมีอัตรา 
การเปลี่ยนแปลงลดลง โดยพบว่า ส านักกฎหมายและคดี มีอัตราการเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยสะสม 
ลดลงมากที่สุด ลดลงร้อยละ 0.92  
    



ส่วนที่ 3 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการด าเนินการเรื่องร้องเรียนที่มีต่อ 

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (รายส านัก) 
 

ส านักสอบสวน 1 
 การศึกษาความพึงพอใจต่อการด าเนินการเรื่องร้องเรียนที่มีต่อการด าเนินการเรื่องร้องเรียนที่มีต่อ

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จากผู้ร้องเรียนที่รับบริการจากส านักสอบสวน 1 จ านวนทั้งหมด 90 คน  
ซึ่งมีรายละเอียดของผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

 
ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน 

ตารางท่ี 14 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  

การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

1. ช่องทางยื่นเรื่องร้องเรียน
และการติดต่อกับส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินมีความ
สะดวก 

4 
(4.4) 

2 
(2.2) 

9 
(10.0) 

25 
(27.8) 

50 
(55.6) 

90 
(100.0) 

4.28 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่มีความ
กระตือรือร้น มีอัธยาศัย
ไมตร ีและความสุภาพ 
ในการให้บริการ 

4 
(4.4) 

2 
(2.2) 

8 
(8.9) 

19 
(21.1) 

57 
(63.3) 

90 
(100.0) 

4.37 มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่อธิบาย
รายละเอียด และขั้นตอน 
การพิจารณาเรื่องร้องเรียน
ให้ท่านทราบ 

5 
(5.6) 

4 
(4.4) 

10 
(11.1) 

16 
(17.8) 

55 
(61.1) 

90 
(100.0) 

4.24 มากที่สุด 
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4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความช านาญในการตอบ 
ข้อซักถามหรือข้อสงสัย
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนรวมทั้งมี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา
และการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียน 

3 
(3.3) 

7 
(7.8) 

8 
(8.9) 

17 
(18.9) 

55 
(61.1) 

90 
(100.0) 

4.28 มากที่สุด 

5. ท่านพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินโดยรวม 

8 
(8.7) 

3 
(3.3) 

5 
(5.6) 

13 
(14.4) 

61 
(67.8) 

90 
(100.0) 

4.29 มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในภาพรวมเฉลี่ย 4.29 

     
  จากตารางที่ 14 พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน  

ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 4.29 เมื่อท าการวิเคราะห์โดยจ าแนกรายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
       ประเด็นที่  1 ช่องทางยื่นเรื่องร้องเรียนและการติดต่อกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มีความสะดวก  คะแนนเฉลี่ย = 4.28 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ 
ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 55.6 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 27.8 และความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดับ 

       ประเด็นที่ 2 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น มีอัธยาศัยไมตรี และความสุภาพ ในการให้บริการ 
คะแนนเฉลี่ย = 4.37 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 63.3 รองลงมา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 21.1 และความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 8.9 
ตามล าดับ 

      ประเด็นที่ 3 เจ้าหน้าที่อธิบายรายละเอียด และขั้นตอนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้ท่านทราบ
คะแนนเฉลี่ย = 4.24 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.1 รองลงมามีความพึงพอใจ
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 17.8 และความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 11.1 ตามล าดับ 
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       ประเด็นที่ 4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความช านาญ ในการตอบข้อซักถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนรวมทั้งมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนคะแนนเฉลี่ย = 4.28 
ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.1 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 18.9 
และความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 8.9 ตามล าดับ 

       ประเด็นที่  5 ท่านพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินโดยรวม  
คะแนนเฉลี่ย = 4.29 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 14.4 และความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 5.6 ตามล าดับ 

 
 ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

ตารางท่ี 15   
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่พิจารณา
แสวงหาข้อเท็จจริงใน
เวลาที่เหมาะสม  

9 
(10.0) 

6 
(6.7) 

11 
(12.2) 

26 
(28.9) 

38 
(42.2) 

90 
(100.0) 

3.87 มาก 

2. เจ้าหน้าที่แจ้ง 
ความคืบหน้าในการ
ด าเนินการให้ท่านทราบ 

8 
(8.9) 

- 
(-) 

16 
(17.8) 

19 
(21.1) 

47 
(52.2) 

90 
(100.0) 

4.08 มาก 

3. เจ้าหน้าที่กระตือรือร้น 
ในการให้ข้อมูลเมื่อท่าน
ติดตามร้องขอเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียน 

6 
(6.7) 

4 
(4.4) 

12 
(13.3) 

22 
(24.4) 

46 
(51.1) 

90 
(100.0) 

4.09 มาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ในภาพรวมเฉลี่ย 4.01 
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   จากตารางที่ 15 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 

เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน พบว่า  
ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย = 4.01 เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่  1 เจ้าหน้าที่ พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในเวลาที่ เหมาะสม คะแนนเฉลี่ย  
= 3.87 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน
มากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 28.9 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 12.2  ตามล าดับ 

  ประเด็นที่  2 เจ้าหน้าที่แจ้งความคืบหน้าในการด าเนินการให้ท่านทราบ คะแนนเฉลี่ย  
= 4.08 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียน 
จ านวนมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.2 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 21.1 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 17.8 ตามล าดับ 

  ประเด็นที่  3 เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นในการให้ข้อมูล เมื่อท่านติดตามร้องขอเกี่ยวกับ 
เรื่องร้องเรียนคะแนนเฉลี่ย = 4.09 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ 
พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 24.4 และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 13.3 
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  ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 
ตารางท่ี 16  
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

4. การด าเนินการตั้งแต่
ยื่นเรื่องร้องเรียน 
จนกระท่ังมีผลวินิจฉัย
เป็นไปตามระยะเวลา 
ที่เหมาะสม 

3 
(3.3) 

7 
(7.8) 

8 
(8.9) 

17 
(18.9) 

55 
(61.1) 

90 
(100.0) 

3.85 มาก 

5. ค าวินิจฉัยของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินระบุ
เหตุผลและข้อกฎหมายที่
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

5 
(5.6) 

3 
(3.3) 

11 
(12.2) 

15 
(16.7) 

56 
(62.2) 

90 
(100.0) 

4.27 มากท่ีสุด 

6. ผลการวินิจฉัยของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน
สามารถเยียวยา 
ความเดือดร้อน 
หรือแก้ไขปัญหา 
เรื่องท่ีท่านร้องเรียนได้ 

14 
(15.6) 

2 
(2.2) 

5 
(5.6) 

17 
(18.9) 

52 
(57.8) 

90 
(100.0) 

4.01 มาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ในภาพรวมเฉล่ีย 4.04 

     จากตารางที่ 16 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียน
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียน  
มีความพึงพอใจต่อการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ระดับมาก คะแนนเฉลี่ย = 4.04 เมื่อท าการวิเคราะห ์
รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
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  ประเด็นที่ 4 การด าเนินการตั้งแต่ยื่นเรื่องร้องเรียน จนกระทั่งมีผลวินิจฉัยเป็นไปตามระยะเวลา 

ที่เหมาะสม คะแนนเฉลี่ย = 3.85 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ 
พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.1 รองลงมา  
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 18.9 และความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 8.9
ตามล าดับ 

  ประเด็นที่ 5 ค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินระบุเหตุผลและข้อกฎหมายที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย
คะแนนเฉลี่ย = 4.27 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมา  
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 16.7 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 12.2 
ตามล าดับ 
   ประเด็นที่ 6 ผลการวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถเยียวยาความเดือดร้อน หรือแก้ไข
ปัญหาเรื่องที่ท่านร้องเรียนได้คะแนนเฉลี่ย = 4.01 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
ความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.8
รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 18.9 และมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
15.6 ตามล าดับ 

 
  ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

ตารางท่ี 17 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

7. ท่านพึงพอใจต่อ 
การแก้ไขปัญหาของ
หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 

52 
(15.4) 

26 
(7.7) 

44 
(13.0) 

64 
(18.9) 

152 
(45.0) 

338 
(100.00) 3.68 มาก 
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8. หน่วยงานที่ 
ถูกร้องเรียนแก้ไขปัญหา 
ให้ท่านอย่างรวดเร็ว 

68 
(20.1) 

33 
(9.8) 

59 
(17.5) 

64 
(18.9) 

114 
(33.7) 

338 
(100.00) 3.25 มาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ  
ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียน ในภาพรวมเฉลี่ย 3.46 

 
      จากตารางที่  17 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 

เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน พบว่า 
ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ในระดับปานกลาง 
= 3.46 เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่  7 ท่านพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน  ผู้ร้องเรียน 
มีความพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจ 
ต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 18.9 
และมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 15.4 

  ประเด็นที่ 8 หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนแก้ไขปัญหาให้ผู้ร้องเรียนอย่างรวดเร็ว  คะแนนเฉลี่ย  
= 3.25 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียน
จ านวนมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 20.1 และมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 18.9 

 
  ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

ตารางท่ี  18   
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

9. ท่านพึงพอใจต่อ
กระบวนการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนของท่านโดยรวม 

12 
(13.3) 

5 
(5.6) 

10 
(11.6) 

17 
(18.9) 

46 
(51.1) 

90 
(100.0) 3.89 มาก 
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10. ท่านพึงพอใจต่อผล
การวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน
โดยรวม 

13 
(14.4) 

2 
(2.2) 

13 
(14.4) 

16 
(17.8) 

46 
(51.1) 

90 
(100.0) 3.89 มาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน ในภาพรวมเฉลี่ย 3.89 

 
      จากตารางที่  18 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 

เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านความพึงพอใจต่อการด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหา
ข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน พบว่า ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียน
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในภาพรวมระดับมาก  คะแนนเฉลี่ย = 3.89 เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็น
ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 9 ผู้ร้องเรียนพึงพอใจต่อกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของท่านโดยรวม 
คะแนนเฉลี่ย  = 3.89 ผู้ ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ ของค าตอบ  
พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมามี
ความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 18.9 และมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 13.3 

  ประเด็นที่ 10 ผู้ร้องเรียนพึงพอใจต่อผลการวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนโดยรวมคะแนนเฉลี่ย  
= 3.89  ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน 
มากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 17.8 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 14.4 

 
  ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ตารางที่ 19   
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. เป็นองค์กรที่ร้องเรียน
ได้สะดวก 

4 
(4.4) 

1 
(1.1) 

6 
(6.7) 

20 
(22.2) 

59 
(65.6) 

90 
(100.0) 

4.43 
มาก
ที่สุด 
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2. เป็นองค์กรที่พิจารณา
เรื่องร้องเรียนตามเวลา 
ที่เหมาะสม 

7 
(7.8) 

5 
(5.6) 

9 
(10.0) 

26 
(28.9) 

43 
(47.8) 

90 
(100.0) 

4.03 มาก 

3. เป็นองค์กรที่ให้ความ
เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 

9 
(10.0) 

2 
(2.2) 

8 
(8.9) 

12 
(13.3) 

59 
(65.6) 

90 
(100.0) 

4.22 
มาก
ที่สุด 

4. เป็นองค์กรที่พิจารณา
สอบสวนเรื่องร้องเรียน
ด้วยความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 

9 
(10.0) 

4 
(4.4) 

4 
(4.4) 

12 
(13.3) 

61 
(67.8) 

90 
(100.0) 

4.24 
มาก
ที่สุด 

5. เป็นองค์กรที่มีสถานที่ 
เจ้าหน้าที ่และเครื่องมือ
ในการให้บริการที่
เหมาะสม 

5 
(5.6) 

2 
(2.2) 

9 
(10.0) 

21 
(23.3) 

53 
(58.9) 

90 
(100.0) 

4.28 
มาก
ที่สุด 

6. เป็นองค์กรที่เข้า
ใจความต้องการของ 
ผู้ร้องเรียน มีความมุ่งม่ัน 
ความพร้อม และความ
เต็มใจให้บริการ 

5 
(5.6) 

4 
(4.4) 

6 
(6.7) 

15 
(16.7) 

60 
(66.7) 

90 
(100.0) 

4.34 
 

มาก
ที่สุด 

7. เป็นองค์กรที่บุคลากรมี
ความรู้ ความสามารถ และ
ความช านาญในการ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียน 

6 
(6.7) 

4 
(4.4) 

6 
(6.7) 

18 
(20.0) 

56 
(62.2) 

90 
(100.0) 

4.27 
มาก
ที่สุด 

8. เป็นองค์กรที่
ประชาชนสามารถฝาก
ความหวังและพ่ึงพิงได้ 
เมื่อมีปัญหาความ
เดือดร้อน 

8 
(8.9) 

1 
(1.1) 

7 
(7.8) 

15 
(16.7) 

59 
(65.6) 

90 
(100.0) 

4.29 
มาก
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในภาพรวมเฉลี่ย 4.26 
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 จากตารางที่ 19  เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจด้านภาพลักษณ์และการให้บริการ
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่อง
ร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 4.26 เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็น 
ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 1 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่ร้องเรียนได้สะดวก คะแนนเฉลี่ย = 4.43 
ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน 
มากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.6 รองลงมา มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 22.2 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 6.7 ตามล าดับ 
  ประเด็นที่ 2 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามเวลาที่เหมาะสม
คะแนนเฉลี่ย = 4.03  ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 28.9 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 10.0 
ตามล าดับ 
   ประเด็นที่ 3 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่ให้ความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย คะแนนเฉลี่ย  
= 4.22 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน
มากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.6 รองลงมา มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 13.3 และมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดับ 
   ประเด็นที่ 4 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่พิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนด้วยความโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ คะแนนเฉลี่ย = 4.24 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ 
ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.8 
รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 13.3 และมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
10.0 เท่ากัน ตามล าดับ  
   ประเด็นที่  5  ความพึงพอใจต่อการ เป็นองค์กรที่มีสถานที่  เจ้ าหน้าที่  และเครื่องมือ 
ในการให้บริการที่เหมาะสม คะแนนเฉลี่ย = 4.28 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 
ความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ ในระดับมาก ที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 58.9 รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 23.3 และมีความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
ร้อยละ 10.0 ตามล าดับ 
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   ประเด็นที่  6  ความพึงพอใจต่อการ เป็นองค์กรที่ เข้าใจความต้องการของผู้ ร้องเรียน 
มีความมุ่งมั่น ความพร้อม และความเต็มใจให้บริการ  คะแนนเฉลี่ย = 4.34 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจ 
ต่อประเด็นนี้ ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 16.7 
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 6.7 ตามล าดับ 
   ประเด็นที่ 7 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่บุคลากรมีความรู้ ความสามารถและความช านาญ
ในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน คะแนนเฉลี่ย = 4.27 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 20.0 และมีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 6.7 ตามล าดับ 
   ประเด็นที่ 8 ความพึงพอใจต่อการ เป็นองค์กรที่ประชาชนสามารถฝากความหวังและพ่ึงพิงได้ 
เมื่อมีปัญหาความเดือดร้อนคะแนนเฉลี่ย = 4.29 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
ความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้  ในระดับมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 65.6 รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 16.7 และมีความพึงพอใจในระดับ 
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 8.9 ตามล าดับ 
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การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินตั้งแต่ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 – 2565 (ส านักสอบสวน 1) 
 
ตารางท่ี 20   

อัตราการเปลี่ยนแปลงของระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 
 

การให้บริการ 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ การเปลี่ยนแปลง 

เฉลี่ยสะสม1/ 
(ร้อยละ) 

พ.ศ. 
2561 

พ.ศ. 
2562 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน 3.87 4.06 4.20 4.23 4.29 0.92 

ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน 3.49 3.08 3.71 3.78 4.01 0.89 

ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 3.66 3.12 4.00 3.69 4.04 0.92 

ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณา
วินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 3.20 2.68 3.57 3.29 3.47 0.94 

ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหา
ข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 3.44 3.10 4.03 3.62 3.89 0.91 

 
หมายเหตุ:  1/  หมายถึง ใช้วิธีการค านวณแบบ Compound Annual Growth Rate (CAGR) 

จากตารางที่ 20 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565  พบว่า คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผู้ร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ิมขึ้นในทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการด าเนินการ 
หลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน มีค่าการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.94 รองลงมาเป็น 
ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน  และด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน  คิดเป็นร้อยละ 0.92   
ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.91 ด้านการพิจารณา
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.89  
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สิ่งทีส่ านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรเปลี่ยนแปลงการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง 

  - อยากให้มีการสื่อสารกับผู้ที่ขาดความเป็นธรรมให้เข้าถึงได้ง่ายกว่านี้ 

  - อยากให้เจ้าหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ลงพื้นที่เพ่ือได้พบเจอแก่ผู้ที่ได้ร้องทุกข์ด้วยตัวเอง 

  - การลงตรวจสอบพ้ืนที่ เพราะบางครั้งให้ส่วนราชการที่ถูกร้องเรียนจัดส่งข้อมูล อาจได้ข้อมูลที่

ไม่ครบถ้วนเรื่องระยะเวลา 

  - ที่มีทุกวันนี้ก็ดีมากแล้วครับ 

  - ทุกอย่างที่ท่านท าถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก รับเรื่อง ติดตามเรื่อง ตอบกลับ ปัญหาคือหน่วยงานที่

ถูกร้องเรียนจะจ าไว้เป็นบทเรียนหรือไม่ 

  - เร่งรัด ติดตาม เรื่องท่ีร้องเรียนเพ่ือประชาชนอย่างรวดเร็ว ไม่ล่าช้า จะเป็นผลดีมาก 

  - อยากให้ด าเนินการเรื่องเวลาให้เร็วขึ้น เนื่องจากเรื่องบางเรื่องมีระยะเวลาที่ก าหนด อย่างเช่น 

การฟ้องคดี หรือติดตามเรื่องราวนั้น ๆ เป็นต้น 

  - การหาข้อเท็จจริง ไม่ควรจะแสดงตนว่ามาจากหน่วยงานไหน เพราะจะท าให้หน่วยงานที่

ร้องเรียนไปรู้ตัวและระวังตัวมากข้ึน 

  - มีความต้องการให้เจ้าหน้าที่ มาชี้แจงตามเรือนจ า เพราะผู้ต้องราชทัณฑ์ ส่วนมากขาดความรู้

ด้านกฎหมาย และไม่ค่อยได้รับความเป็นธรรม 

  - อย่างนี้ดีที่สุดแล้วครับ ผมคิดว่าไม่ควรมีการเปลี่ยนแปลง 

  - ควรดูแลผู้ต้องขังสูงอายุด้วย โดยส่งจดหมายให้ก าลังใจในโอกาสที่ดี 

  - ควรสอบเอกสาร บุคคล ทั้งผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียนให้ละเอียด โดยการตั้งค าถาม 

เพ่ือแสวงหาค าตอบ เพ่ือสร้างความชอบธรรมให้กันทุก ๆ ฝ่าย รวมถึงหน่วยงานด้วย 

  - ควรบริการให้ความรู้ต่อผู้กระท าผิดที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมและสามารถเรียกร้องความเป็น

ธรรมจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  - ให้เจ้าพนักงานลงปฏิบัติงานจริง ไม่ใช่ท าหนังสือสอบสวน ซึ่งจะไม่ได้ข้อเท็จจริง ไม่มีผู้ใด

อยากจะร้องเรียน ถ้าเรื่องไม่เป็นความจริงในประเทศไทยควรมีสื่อ ถึงผู้ตรวจการแผ่นดิน 

  - ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ขอบเขต อ านาจการท างานของหน่วยงานต่อหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ (ใน

กรณีท่ีประชาชนเกิดปัญหา) 
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  - กระผมคิดว่า ควรจะมีเจ้าหน้าที่เข้ามาชี้แจงแนะแนวทาง ภายในเรือนจ าทุกเรือนจ าเพราะ

นักโทษบางคนไม่รู้ว่า จะเร่งฟ้องคดียังไง และติดต่อญาติไม่ได้ บางคนปล่อยตัวและมีอายัดมาท าให้เสียเวลาและ

เสียสิทธิประโยชน์ที่พึงจะได้รับครับผม 

  - ที่ติดต่อได้ ก็สะดวกแล้วครับ 

  - ท างานรวดเร็ว เข้าถึงประชาชน 

  - ควรให้ประชาชนทราบว่า ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินท าอะไรบ้าง ช่วยเหลืออะไรบ้าง มี

ประชาชนจ านวนมากยังไม่รู้จักหน่วยงานของท่าน 

  - ให้เร็วขึ้น ช้าจนเกินไป ตรวจสอบให้ดีกว่านี้ อย่ายึดถือความเป็นธรรมเป็นหลัก ตรวจสอบให้

เร็ว วิจัยข้อมูลให้ดีและถูกต้อง 

  - ควรอัพเดตช่องทางร้องเรียนทางเว็บไซต์ให้ทันสมัย ทันเวลา และแจ้งว่าเรื่องที่ร้องอยู่ใน

ขั้นตอนใด จะเสร็จเมื่อใด ทุก ๆ วันหรือทุกสัปดาห์ 

  - ที่ปฏิบัติและด าเนินการอยู่ดีแล้วควรเร่งรัดการติดตาม ตรวจสอบให้เร็วกว่านี้สักนิด 

  - ขณะนี้ถือว่าปฏิบัติหน้าที่ได้สมบูรณ์แล้ว 

  - จัดการเรื่องร้องเรียนให้เร็วกว่าเดิม ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้ร่วมแก้ปัญหานี้ด้วย 

  - ปรับปรุงและใส่ใจความเดือดร้อนของประชาชนให้มากกว่านี้ การสืบสวนข้อเท็จจริง ควรรับฟัง

ทั้งสองด้าน และควรสอบถามจากท้องถิ่นข้างเคียง เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงจากทุกด้าน ประชาชนในพ้ืนที่ไม่ได้รับ

ประโยชน์จากการวินิจฉัยในครั้งนี้  

  - ควรไปดูปัญหาและถามผู้ร้องในพ้ืนที่ 

  - เดินหนังสือให้เร็วกว่านี้ 3 เดือน/ 15 วันต้องรู้เรื่อง 

  - ควรให้ความเป็นธรรมอย่างยุติธรรม น าข้อมูลทั้งสองฝ่ายมาวิเคราะห์และสรุป มิใช่น าแต่ข้อมูล

ของหน่วยงานรัฐเพียงอย่างเดียว 

  - ปัจจุบันท าได้ดีแล้ว เพียงแต่อยากให้มีอ านาจมากกว่านี้ ถึงระดับแก้กฎหมาย 

  - ไมค่วรฟังแต่ฝ่ายเดียว ให้ฟังประชาชนที่เป็นทุกข์บ้าง 

  - ขอให้ท่านเห็นใจประชาชนมาก ๆ ครับ 

  - ที่เป็นอยู่ดีอยู่แล้วค่ะ 

  - ท าช่องทางที่ประชาชนติดต่อได้ง่าย จะดีมาก 
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  - การท างานของท่าน ข้าพเจ้าพึงพอใจมาก จึงไม่อยากให้เปลี่ยนแปลงขั้นตอนในการท างาน 

  - มีประสิทธิภาพแต่ขาดประสิทธิผล ควรมีหน่วยงานไป Survey ตรวจหน้างาน ป้องกันการ

หลอกลวง 

  - การแสวงหาข้อเท็จจริง ควรมีการเชิญผู้ร้องมาให้ข้อมูลเพ่ิมเติม หรือมีการโทรสอบถามและ 

ควรพิจารณาในระยะเวลาเหมาะสม 

  - ควรเป็นหน่วยงานอิสระที่ประชาชนฝากความหวังได้มากกว่านี้  เพราะตัวหน่วยงานนี้ยังไม่

สามารถตรวจสอบหรือแก้ปัญหาได้ ประชาชนก็คงแทบไม่เหลือหนทางในการแก้ไขแล้ว อย่าให้นักการเมืองท้องถิ่น

มาหาผลประโยชน์จากความเดือดร้อนของประชาชนเลย 

  - ออกนิทรรศการบ่อย ๆ 

  - ควรสอบถามรายละเอียดจากผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนให้ชัดเจน มิใช่ ฟังความแต่หน่วยงาน/

พนักงานราชการ เพียงอย่างเดียว 

  - การแจ้งให้ทราบ ค่อนข้างใช้เวลา พอสมควร ส าหรับนักโทษในเรือนจ า 

  - ขั้นตอนการบริการเหมาะสมแล้ว 

  - แจ้งผลการพิจารณาให้เร็ว แจ้งการรับเรื่อง 

   - มีช่องทางการร้องเรียนผ่านช่องทางอ่ืน มากกว่าทาง internet 

  - ดีขึ้นโดยการใช้เทคโนโลยีมากขึ้นครับ 

 
ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

  - ค าว่า ผู้ตรวจการ ฟังแล้ว ประชาชนรู้สึกห่างไกลกับตัวเอง และไม่มีไอเดียว่า ผู้ตรวจการจะช่วย

ได้อย่างไร ต้องเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ 

  - ได้แนบค าพิพากษาศาลอุทรณ์มาด้วย เพราะรอการวินิจฉัยของทันตแพทยสภานานเกินไป 

  - ขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบหน่วยงานของทางราชการที่มีปัญหาร้องเรียนบ่อย  ๆ เพ่ือ

ประโยชน์ของประชาชน ผู้ที่มีความเสี่ยงต่อการโดนเอาเปรียบด้านกฎหมาย 

  - ขอบคุณที่ด าเนินการให้ครับ 

  - อยากให้ทางผู้ตรวจการแผ่นดินลงพ้ืนที่จริงและไม่แสดงตนว่ามาจากหน่วยงานไหน เพ่ือสืบหา

ข้อเท็จจริง 
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  - กรณีของนายสุดใจ ค าพุ่ม ควรแนะน าให้ไปที่กรมราชทัณฑ์ เพราะไปศาลปกครองไม่ถูกต้อง 

  - โดยความเป็นจริงในทุกวันนี้ ผู้ต้องราชทัณฑ์ไม่ได้รับความเป็นธรรมค่อนข้างมาก  หากมี

หน่วยงานจากท่าน ผู้ต้องราชทัณฑ์ก็ยังมีความหวัง ขอบพระคุณอย่างสูง 

  - ขอบคุณที่ให้ความช่วยเหลือครับ 

- พิจารณา สวัสดิการผู้สูงอายุในเรือนจ า 

   - อยากให้เข้าพบผู้ร้องเรียนที่เป็นผู้ต้องขัง เพราะจะได้ข้อมูลที่ละเอียดกว่าการเขียนร้องเรียน 

  - จัดอบรมและให้ความรู้ผู้ต้องขั งที่ ไม่ ได้รับความเป็นธรรมจากกระบวนการยุติธรรม  

เพ่ือช่วยเหลืออย่างจริงจัง เพ่ือความเป็นธรรม 

   - ให้เจ้าพนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ลงไปตรวจสอบข้อเท็จจริงตามสถานที่ของผู้ร้องเรียนและ 

ผู้ถูกร้องเรียน ไม่ใช่เอาหนังสือชี้แจงของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 

  - อยากให้ทางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ช่วยเร่งรัด ถอนอายัดในคดี บัดนี้คดีได้ถึงที่สุดแล้ว 

ขอบพระคุณอย่างสูงครับ 

  - ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้การช่วยเหลือ โทรศัพท์ติดต่อมาอย่างรวดเร็วหลังจากได้รับเรื่อง 

พร้อมส่งจดหมายแจ้งการรับเรื่องร้องเรียน แต่ขออนุญาตแนะน า ในจดหมายที่ส่งมาควรเพ่ิมเติมรายละเอียดเรื่อง 

แนวทาง/ข้ันตอน ทางกฎหมาย อันได้มาซึ่งความเป็นธรรม 

  - ขอขอบคุณผู้ตรวจการแผ่นดิน ที่แจ้งเรื่องและติดตามเรื่องให้ ตอนนี้กระผมรอย้ายอยู่ครับ  

รอโควิดหายก็คงจะได้ย้ายครับ ขอขอบพระคุณท่านมากครับ 

  - ขอบพระคุณอย่างยิ่งครับ ที่มองเห็นความทุกข์ใจของชาวบ้านที่โดนรังแกมานานไม่รู้จะหันหน้า

ไปพึ่งใคร 

  - ขอให้เป็นหน่วยงานที่ช่วยเหลือประชาชนต่อไป 

  - ให้ความเป็นธรรมเยียวยาผู้เสียหาย ตรวจสอบท่องถี่ อย่ายึดพยานเป็นหลัก 

  - ปรับปรุงแอปพลิเคชันของผู้ตรวจฯ ให้สามารถร้องได้สะดวกรวดเร็ว มีระบบติดตามผลอยู่

ตลอดเวลา 

- ดีอยู่แล้ว 

- ให้เป็นองค์กรที่พ่ึงของผู้เดือดร้อนนาน ๆ 
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  - ควรมีเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่ตรวจสอบติดตามผลเชิงประจักษ์ เพ่ือให้การท างานได้มีประสิทธิภาพ

มากกว่านี้ และไม่ควรพิจารณาข้อร้องเรียนเกิน 6 เดือน 

  - ขอให้ออกไปตรวจสอบพื้นท่ี ตามหลักฐานที่ผู้ร้องเรียนได้มาจากหน่วยงานใด ๆ  

  - เมื่อผู้กระท าผิดได้รับบทลงโทษ อยากให้มีการแจ้งข่าวด้วยค่ะ 

  - บางครั้งการวินิจฉัย มิได้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของผู้ร้อง และไม่ได้เป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญระบุ 

และหลังจากวินิจฉัยควรมีการติดตามปัญหาของผู้ร้อง ว่าได้ข้อยุติแล้วหรือไม่ 

  - ท าได้ดีพอสมควร 

  - น่าจะเร่งรัดเรื่องระยะเวลาให้เร็วขึ้น เพราะว่าในปัจจุบัน การตัดสินต่อคดี มีผลต่อการเลื่อนชั้น

นักโทษ 

  - การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานควรจะมีมากกว่านี้หน่อย เพ่ือให้ผู้ร้องเรียนได้ทราบและเข้าใจ

การให้ความช่วยเหลือได้ทันเวลา 

  - อยากให้มีการอัพเดตสถานะของการร้องเรียนผ่านทางอีเมล หรือข้อความทางโทรศัพท์ 

  - สามารถแจ้งผลการร้องเรียน ทางอีเมล ส าหรับผู้ที่แจ้งความประสงค์ โดยลดขั้นตอนการใช้

จดหมาย ลดค่าใช้จ่ายทางไปรษณีย์ 
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ส านักสอบสวน 2 
 การศึกษาความพึงพอใจต่อการด าเนินการเรื่องร้องเรียนที่มีต่อการด าเนินการเรื่องร้องเรียนที่มีต่อ

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จากผู้ร้องเรียนที่รับบริการจากส านักสอบสวน 2 จ านวนทั้งหมด 93 คน   
ซึ่งมีรายละเอียดของผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

 
ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน 

ตารางท่ี 21 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

1. ช่องทางยื่นเรื่องร้องเรียน
และการติดต่อกับส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินมีความ
สะดวก 

2 
(2.2) 

1 
(1.1) 

6 
(6.5) 

21 
(22.6) 

63 
(67.7) 

93 
(100.0) 

4.53 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่มีความ
กระตือรือร้น มีอัธยาศัย
ไมตร ีและความสุภาพ 
ในการให้บริการ 

1 
(1.1) 

2 
(2.2) 

6 
(6.5) 

24 
(25.8) 

60 
(64.5) 

93 
(100.0) 

4.50 มากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าที่อธิบาย
รายละเอียด และขั้นตอน 
การพิจารณาเรื่องร้องเรียน
ให้ท่านทราบ 

2 
(2.2) 

1 
(1.1) 

10 
(10.8) 

21 
(22.6) 

59 
(63.4) 

93 
(100.0) 

4.44 มากที่สุด 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความช านาญในการตอบ 
ข้อซักถามหรือข้อสงสัย
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนรวมทั้งมี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา

2 
(2.2) 

1 
(1.1) 

12 
(12.9) 

25 
(26.9) 

53 
(57.0) 

93 
(100.0) 

4.35 มากที่สุด 
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และการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียน 
5. ท่านพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินโดยรวม 

2 
(2.2) 

2 
(2.2) 

11 
(11.8) 

17 
(18.3) 

61 
(65.6) 

93 
(100.0) 

4.43 มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในภาพรวมเฉลี่ย 4.45 

     
  จากตารางที่ 21 พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน  

ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 4.45 เมื่อท าการวิเคราะห์โดยจ าแนกรายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
       ประเด็นที่  1 ช่องทางยื่นเรื่องร้องเรียนและการติดต่อกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มีความสะดวก  คะแนนเฉลี่ย = 4.53 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ 
ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 67.7 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 22.6 และความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
6.5 ตามล าดับ 

       ประเด็นที่ 2 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น มีอัธยาศัยไมตรี และความสุภาพในการให้บริการ
คะแนนเฉลี่ย = 4.50 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมามี
ความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 25.8 และความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 6.5
ตามล าดับ 

      ประเด็นที่ 3 เจ้าหน้าที่อธิบายรายละเอียด และขั้นตอนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้ท่านทราบ
คะแนนเฉลี่ย = 4.44 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.4 รองลงมามีความพึงพอใจ
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 22.6 และความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 10.8 ตามล าดับ 

      ประเด็นที่ 4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความช านาญ ในการตอบข้อซักถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับ 
เรื่องร้องเรียนรวมทั้งมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  คะแนนเฉลี่ย  
= 4.35 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียน 
จ านวนมากที่สุด มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก  
คิดเปน็ร้อยละ 26.9 และความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 12.9 ตามล าดับ 
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       ประเด็นที่  5 ท่านพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินโดยรวม 

คะแนนเฉลี่ย = 4.43 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.6 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 18.3 และความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามล าดับ 

 
 ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

ตารางท่ี 22  
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่พิจารณา
แสวงหาข้อเท็จจริงใน
เวลาที่เหมาะสม  

4 
(4.3) 

7 
(7.5) 

14 
(15.1) 

26 
(28.0) 

42 
(45.2) 

93 
(100.0) 

4.02 มาก 

2. เจ้าหน้าที่แจ้ง 
ความคืบหน้าในการ
ด าเนินการให้ท่านทราบ 

6 
(6.5) 

6 
(6.5) 

10 
(10.8) 

21 
(22.6) 

50 
(53.8) 

93 
(100.0) 

4.11 มาก 

3. เจ้าหน้าที่กระตือรือร้น 
ในการให้ข้อมูลเมื่อท่าน
ติดตามร้องขอเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียน 

4 
(4.3) 

2 
(2.2) 

12 
(12.9) 

23 
(24.7) 

52 
(55.9) 

93 
(100.0) 

4.26 มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ในภาพรวมเฉลี่ย 4.13 
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   จากตารางที่ 22 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 
เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน พบว่า  
ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย = 4.13 เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่  1 เจ้าหน้าที่ พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในเวลาที่ เหมาะสม คะแนนเฉลี่ย  
= 4.02 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน
มากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมา มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 28.0 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 15.1 ตามล าดับ 

  ประเด็นที่  2 เจ้าหน้าที่แจ้งความคืบหน้าในการด าเนินการให้ท่านทราบ คะแนนเฉลี่ย  
= 4.11 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียน 
จ านวนมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมา มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 22.6 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 10.8 ตามล าดับ 

  ประเด็นที่  3 เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นในการให้ข้อมูล เมื่อท่านติดตามร้องขอเกี่ยวกับ 
เรื่องร้องเรียนคะแนนเฉลี่ย = 4.26 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ 
ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.9 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 24.7 และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 
12.9 

 
  ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

ตารางท่ี 23  
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

4. การด าเนินการตั้งแต่
ยื่นเรื่องร้องเรียน 
จนกระท่ังมีผลวินิจฉัย

4 
(4.3) 

7 
(7.5) 

10 
(10.8) 

34 
(36.5) 

38 
(40.9) 

93 
(100) 

4.02 มาก 
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เป็นไปตามระยะเวลา 
ที่เหมาะสม 
5. ค าวินิจฉัยของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินระบุ
เหตุผลและข้อกฎหมายที่
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

4 
(4.3) 

1 
(1.1) 

7 
(7.5) 

30 
(32.3) 

51 
(54.8) 

93 
(100.0) 

4.32 มากท่ีสุด 

6. ผลการวินิจฉัยของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน
สามารถเยียวยา 
ความเดือดร้อน 
หรือแก้ไขปัญหา 
เรื่องท่ีท่านร้องเรียนได้ 

8 
(8.6) 

7 
(7.5) 

9 
(9.7) 

21 
(22.6) 

48 
(51.6) 

93 
(100.0) 

4.01 มาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ในภาพรวมเฉล่ีย 4.12 

       จากตารางที่ 23 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่อง
ร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียน  
มีความพึงพอใจต่อการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนระดับมาก คะแนนเฉลี่ย = 4.12 เมื่อท าการวิเคราะห์ 
รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 4 การด าเนินการตั้งแต่ยื่นเรื่องร้องเรียน จนกระทั่งมีผลวินิจฉัยเป็นไปตามระยะเวลา 
ที่เหมาะสม คะแนนเฉลี่ย = 4.02 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ 
พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.9 รองลงมา  
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 36.5 และความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 10.8
ตามล าดับ 

  ประเด็นที่ 5 ค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินระบุเหตุผลและข้อกฎหมายที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย
คะแนนเฉลี่ย = 4.32 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมา  
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 32.3 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 7.5 
ตามล าดับ 
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   ประเด็นที่ 6 ผลการวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถเยียวยาความเดือดร้อน หรือแก้ไข
ปัญหาเรื่องที่ท่านร้องเรียนได้ คะแนนเฉลี่ย = 4.01 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.6
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 22.6 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
9.7 ตามล าดับ 

 
  ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

ตารางท่ี 24 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

7. ท่านพึงพอใจต่อ 
การแก้ไขปัญหาของ
หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 

16 
(17.2) 

5 
(5.4) 

15 
(16.1) 

19 
(20.4) 

38 
(40.9) 

93 
(100.00) 3.62 มาก 

8. หน่วยงานที่ 
ถูกร้องเรียนแก้ไขปัญหา 
ให้ท่านอย่างรวดเร็ว 

19 
(20.4) 

11 
(11.8) 

18 
(19.4) 

14 
(15.1) 

31 
(33.3) 

93 
(100.00) 3.29 

ปาน
กลาง 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ  
ด้านการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ในภาพรวมเฉลี่ย 3.46 

 
      จากตารางที่  24 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 

เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน พบว่า 
ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ในระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ย = 3.46 เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
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  ประเด็นที่ 7 ความพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนผู้ร้องเรียนม ี
ความพึงพอใจมาก คะแนนเฉลี่ย = 3.62 เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด 
มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.9 รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมาก  
คิดเป็นร้อยละ 20.4 และมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 17.2 

  ประเด็นที่ 8 หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนแก้ไขปัญหาให้ผู้ร้องเรียนอย่างรวดเร็ว  คะแนนเฉลี่ย  
= 3.29 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียน
จ านวนมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 20.4 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 19.4 

 
  ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

ตารางท่ี  25   
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

9. ท่านพึงพอใจต่อ
กระบวนการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนของท่านโดยรวม 

5 
(5.4) 

9 
(9.7) 

14 
(15.1) 

29 
(31.2) 

36 
(38.7) 

93 
(100.0) 3.88 มาก 

10. ท่านพึงพอใจต่อผล
การวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน
โดยรวม 

5 
(5.4) 

8 
(8.6) 

9 
(9.7) 

30 
(32.3) 

41 
(44.1) 

93 
(100.0) 4.01 มาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน ในภาพรวมเฉลี่ย 3.95 
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      จากตารางที่  25 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 
เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณา 
เรื่องร้องเรียนในภาพรวม พบว่า ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงาน  
ผู้ตรวจการแผ่นดินในภาพรวมระดับมาก คะแนนเฉลี่ย = 3.95 เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็นปรากฏผล
ดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 9 ผู้ร้องเรียนพึงพอใจต่อกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของท่านโดยรวม 
คะแนนเฉลี่ย  = 3.88 ผู้ ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ  
พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 31.2 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 15.1 

  ประเด็นที่ 10 ผู้ร้องเรียนพึงพอใจต่อผลการวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนโดยรวม คะแนนเฉลี่ย  
= 4.01  ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน 
มากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.1 รองลงมา มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 32.3 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 9.7 

 
  ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ตารางที่ 26   
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. เป็นองค์กรที่ร้องเรียน
ได้สะดวก 

1 
(1.1) 

4 
(4.3) 

6 
(6.5) 

15 
(16.1) 

67 
(72.0) 

93 
(100.0) 

4.54 มากที่สุด 

2. เป็นองค์กรที่พิจารณา
เรื่องร้องเรียนตามเวลา 
ที่เหมาะสม 

4 
(4.3) 

4 
(4.3) 

10 
(10.8) 

27 
(29.0) 

48 
(51.6) 

93 
(100.0) 

4.19 มาก 

3. เป็นองค์กรที่ให้ความ
เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 
 

4 
(4.3) 

5 
(5.4) 

7 
(7.5) 

17 
(18.3) 

60 
(64.5) 

93 
(100.0) 

4.33 มากที่สุด 
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4. เป็นองค์กรที่พิจารณา
สอบสวนเรื่องร้องเรียน
ด้วยความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 

4 
(4.3) 

2 
(2.2) 

9 
(9.7) 

16 
(17.2) 

62 
(66.7) 

93 
(100.0) 

4.40 มากที่สุด 

5. เป็นองค์กรที่มีสถานที่ 
เจ้าหน้าที ่และเครื่องมือ
ในการให้บริการที่
เหมาะสม 

2 
(2.2) 

3 
(3.2) 

9 
(9.7) 

26 
(28.0) 

53 
(57.0) 

93 
(100.0) 

4.34 มากที่สุด 

6. เป็นองค์กรที่เข้า
ใจความต้องการของ 
ผู้ร้องเรียน มีความมุ่งม่ัน 
ความพร้อม และความ
เต็มใจให้บริการ 

3 
(3.2) 

3 
(3.2) 

8 
(8.6) 

17 
(18.3) 

62 
(66.7) 

93 
(100.0) 

4.42 
 

มากที่สุด 

7. เป็นองค์กรที่บุคลากรมี
ความรู้ ความสามารถ และ
ความช านาญในการ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียน 

3 
(3.2) 

3 
(3.2) 

6 
(6.5) 

25 
(26.9) 

56 
(60.2) 

93 
(100.0) 

4.38 มากที่สุด 

8. เป็นองค์กรที่
ประชาชนสามารถฝาก
ความหวังและพ่ึงพิงได้ 
เมื่อมีปัญหาความ
เดือดร้อน 

4 
(4.3) 

5 
(5.4) 

6 
(6.5) 

15 
(16.1) 

63 
(67.7) 

93 
(100.0) 

4.38 มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในภาพรวมเฉลี่ย 4.37 

  
 จากตารางที่  26  เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อด้านภาพลักษณ์และ 

การให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณา
สอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 4.37 เมื่อท าการวิเคราะห์
รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
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  ประเด็นที่ 1 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่ร้องเรียนได้สะดวก คะแนนเฉลี่ย = 4.54 
ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน 
มากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.0 รองลงมา มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 16.1 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดับ 
  ประเด็นที่ 2 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามเวลาที่เหมาะสม 
คะแนนเฉลี่ย = 4.19  ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.6 รองลงมา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 29.0 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 10.8 
ตามล าดับ 
   ประเด็นที่ 3 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่ให้ความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย คะแนนเฉลี่ย  
= 4.33 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน
มากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 18.3 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดับ 
   ประเด็นที่ 4 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่พิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนด้วยความโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ คะแนนเฉลี่ย = 4.40 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ 
ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.7 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 17.2 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
9.7 เท่ากัน ตามล าดับ  
   ประเด็นที่  5  ความพึงพอใจต่อการ เป็นองค์กรที่มีสถานที่  เจ้ าหน้าที่  และเครื่องมือ 
ในการให้บริการที่เหมาะสม คะแนนเฉลี่ย = 4.34 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 
ความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ ในระดับมาก ที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 28.0 และมีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง ร้อยละ 9.7 ตามล าดับ 
   ประเด็นที่  6  ความพึงพอใจต่อการ เป็นองค์กรที่ เข้าใจความต้องการของผู้ ร้องเรียน 
มีความมุ่งมั่น ความพร้อม และความเต็มใจให้บริการ  คะแนนเฉลี่ย = 4.42 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจ 
ต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 18.3
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 8.6 ตามล าดับ 
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   ประเด็นที่ 7 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่บุคลากรมีความรู้ ความสามารถและความช านาญ
ในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน คะแนนเฉลี่ย = 4.38 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 60.2 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 26.9 และมีความพึงพอใจ 
ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดับ 
   ประเด็นที่ 8 ความพึงพอใจต่อการ เป็นองค์กรที่ประชาชนสามารถฝากความหวังและพ่ึงพิงได้ 
เมื่อมีปัญหาความเดือดร้อน คะแนนเฉลี่ย = 4.38 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
ความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้  ในระดับมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 67.7 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 16.1 และมีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดับ 
 

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ  ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินตั้งแต่ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 – 2565 (ส านักสอบสวน 2) 
 
ตารางท่ี 27  

อัตราการเปลี่ยนแปลงของระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 
 

การให้บริการ 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ การเปลี่ยนแปลง 

เฉลี่ยสะสม1/ 
(ร้อยละ) 

พ.ศ. 
2561 

พ.ศ. 
2562 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน 3.87 4.06 4.20 4.09 4.45 0.89 

ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน 3.49 3.08 3.71 3.53 4.13 0.87 

ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 3.66 3.12 4.00 3.58 4.12 0.91 

ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณา
วินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 3.20 2.68 3.57 3.11 3.46 0.85 

ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหา
ข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 3.44 3.10 4.03 3.54 3.95 0.83 

 
หมายเหตุ:  1/  หมายถึง ใช้วิธีการค านวณแบบ Compound Annual Growth Rate (CAGR) 
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จากตารางที่ 27 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565  พบว่า คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผู้ร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ิมขึ้นในทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการพิจารณา
วินิจฉัยเรื่องร้องเรียน มีค่าการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.91 รองลงมาเป็น ด้านการยื่นและ 
รับเรื่องร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.89  ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.87 
ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.85 และด้านความพึงพอใจต่อการ
แสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.83 ตามล าดับ 
 
 สิ่งท่ีส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรเปลี่ยนแปลงการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 

  - ควรลงตรวจสอบพื้นท่ีจริง กรณีเรื่องส าคัญ 
  - อยากให้การบริการครอบคลุมมากกว่านี้ โดยเฉพาะการให้ความรู้กับประชาชนมากขึ้น 
  - ถือว่าดีและรวดเร็ว แต่ควรเพ่ิมสื่อ PR ในช่องทางออนไลน์มากขึ้น เพ่ือการแก้ปัญหาของ

หน่วยงานได้กว้างข้ึน 
  - ควรลงสืบข้อเท็จจริงกรณีที่เป็นเรื่องส าคัญ 
  - ควรมีหน่วยงานลงสืบข้อเท็จจริง กรณีเป็นเรื่องที่ต้องการข้อเท็จจริงในการพิจารณามาก 
  - ติดตามเรื่องการร้องเรียนด้วยองค์กรเอง 
  - ควรมีหน่วยงานต่างจังหวัด เพื่อความสะดวกใกล้ชิดประชาชน 
  - การส่งเรื่องร้องเรียนทางออนไลน์ ควรพัฒนาให้สามารถส่งข้อมูลได้มากขึ้น ง่ายขึ้นในส่วนการ

แนบไฟล์ 
  - ควรจะมีส านักงานในทุกจังหวัด 
  - กระผมมีความพึงพอใจในผลการวินิจฉัยของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นอย่างมาก ถือว่า

เป็นหน่วยงานของรัฐที่เข้าถึงจิตใจและปัญหาของประชาชนเป็นอย่างดี ขอแสดงความนับถือ 
  - ต้องปรับปรุง คนท าเรื่อง การพูดจา เอาใจใส่ต่อผู้ร้องเรียน 
  - การท างานของท่าน เป็นที่พอใจเป็นอย่างมาก แต่ผมอยากให้ทางผู้ตรวจการได้เข้ามาสอบถาม

กับผู้ร้องทุกข์เอง เมื่อท่านได้รับเอกสารของผู้ร้อง 
  - ควรท างานเชิงรุกสืบสวนข้อเท็จจริง มีทีมเฉพาะปฏิบัติการ 
  - มีความเหมาะสมแล้วเป็นอย่างยิ่ง 
  - ปัจจุบันให้บริการดีแล้ว 
 



58 
 

  - กระผมเห็นว่าหากส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเปลี่ยนการบริการอย่างอ่ืน ประชาชนจะพ่ึงใคร
ได้ครับ หน่วยงานอื่น ๆไม่สนใจประชาชนเหมือนผู้ตรวจการแผ่นดิน ทุกหน่วยงานกระผมท าหนังสือไป เขาไม่สนใจ 

  - ให้มีการสื่อสารถึงประชาชนให้มาก และหลายช่องทาง 
  - อยากให้มีอ านาจมากกว่าที่เป็นอยู่ เป็นองค์กรที่ชาวบ้านพึ่งได้มากที่สุด 
  - การสื่อสารกับประชาชน 
  - ระยะเวลาควรเร่งรัดกว่านี้ 
  - ทั้งโครงสร้าง เพื่อให้ประชาชนเกิดความเชื่อม่ัน 
  - การด าเนินการดีอยู่แล้วค่ะ ช่องทางการร้องเรียนสะดวก 
  - ควรมีข้อเสนอให้เกิดความเป็นธรรม ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแก้ไข 
  - ดีแล้วค่ะ 
  - ที่ท ามาดีอยู่แล้ว เป็นที่พ่ึงของประชาชนได้จริง 
  - ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีสภาพบังคับทางกฎหมาย เพ่ือให้หน่วยงานที่กระท าความผิด

เกรงกลัวและปฏิบัติตาม 
  - ควรที่จะแก้ไขเรื่องของระยะเวลาการด าเนินการเพราะช้าเกินไป  
  - ไม่ควรเปลี่ยนแปลงอะไร ทุกวันนี้ท่านปฏิบัติหน้าที่ดีที่สุดแล้ว และกระผมขอขอบคุณท่าน  

ไว้ ณ ที่นี้ด้วย ที่คอยเป็นธุระจัดการให้กระผม ขอบคุณครับ 
  - แบบนี้ดีแล้ว 
  - ควรลงตรวจสอบพื้นท่ี 
  - เปิดช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์ให้มากขึ้นในส่วนของสถานที่รับเรื่องและมีเจ้าหน้าที่คอย

แนะน าครับ 
  - ควรแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ กรณียังอยู่ในกระบวนการ 3 เดือน/1 ครั้ง 
  - เพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ให้ชาวบ้านที่ไม่มีความรู้ หรืออยู่ตามบ้านนอก ได้รู้จักกับส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินให้มากขึ้น เพราะบางคนยังไม่รู้จักว่ามีส านักงานที่คอยช่วยเหลือพวกเขาได้ครับ 
  - ปฏิบัติได้ดีเยี่ยมค่ะ 
  - ท่านท าหน้าที่ได้ดีอยู่แล้ว 
  - จากการติดตามข่าว ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการพัฒนาการบริการมาอย่างต่อเนื่อง

และดีเยี่ยม 
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  - การให้บริการหรือแนวปฏิบัติที่กระท าอยู่ คิดว่าใช้ได้ OK แต่บางครั้ง บางจุด บางตอน  
อาจติดขัดในแง่ของกฎหมายและระบบขั้นตอนของราชการ เป้าหมาย ต้องค านึงถึงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนเป็นหลัก 

  - ควรให้ผู้ร้องเรียนได้มีสิทธิในการรับรู้ข้อเท็จจริงของฝ่ายผู้ถูกร้องเรียนก่อนมีค าวินิจฉัยของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือให้ผู้ร้องเรียนได้มีโอกาสให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่ยังไม่ชัดเจน ก่อนออกค าวินิจฉัย 

  - โปรดรักษามาตรฐานนี้ตลอดไป 
  - ควรมีการติดตามการร้องเรียน สอบถามข้อมูลอย่างรอบคอบ รอบด้าน ไม่ใช่วินิจฉัยตาม

แนวทางของหน่วยงานรัฐ โดยไม่สนใจถึงความเหมาะสมตามหลักนิติธรรม เพราะระเบียบที่ออกมาใช่ว่าจะถูกต้อง 
ชอบธรรมเสมอ 

  - เห็นควรเปลี่ยนแปลงการให้บริการ การสอบสวนข้อเท็จจริง ไม่ควรเชื่อมั่นในหน่วยงานที่
รายงานเพียงข้างเดียว  

  - ไม่ต้องเปลี่ยนแปลงแล้ว 
  - ดีอยู่แล้ว ขอให้บริการอย่างนี้ต่อไปครับ 
  - ปฏิบัติงานอย่างดียิ่งต่อประชาชน อย่างเป็นธรรมดีทั้งผู้ร้องและคู่กรณี แก้ไขความเดือดร้อน

ติดตามจนส าเร็จด้วยดี 
  - จัดกิจกรรมในพ้ืนที่ 
  - เรื่องท่ีข้าพเจ้าร้องเรียนไป สนง.ปิดเรื่องโดยที่ข้าพเจ้าไม่ได้รับการแก้ไข ขอให้ทบทวนเจ้าหน้าที่

บางท่าน 
  - ควรลงพ้ืนที่พบประชาชนแบบสัญจร 
  - การแสวงหาข้อเท็จจริง พยาน หลักฐานเพ่ิมเติม จากหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนและที่อ่ืน ๆ  

ตามสมควร 
  - ควรมีเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามจังหวัด หรือภูมิภาคต่าง ๆ เพ่ือทราบบริบท

ของท้องที ่
  - ควรมีการแจ้งผลความคืบหน้าให้ผู้ร้องเรียนทราบเร็วกว่านี้ ไม่ควรช้ากว่า 1 เดือน" 
  - ดีอยู่แล้ว 
  - ทางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน น่าจะมีการประชาสัมพันธ์ หน้าที่ของส านักงาน เพ่ือเป็น

ความรู้  
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  - สิทธิประโยชน์ของผู้ต้องราชทัณฑ์ ที่ไม่สามารถเข้าถึงสิทธิของตนเองได้ 
  - ให้เข้าถึงประชาชนให้มากที่สุดเพราะประชาชนบางกลุ่มไม่เข้าใจการท างานของผู้ตรวจการ

แผ่นดิน 
  - เพ่ิมช่องทางการใช้ แอปพลิเคชัน การติดตาม การแชท Hot Line รับเรื่องร้องเรียน 
 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
  - ขอให้เป็นหน่วยงานที่พ่ึงพิงของประชาชนได้อย่างยาวนาน 
  - บริการรวดเร็วดี 
  - หวังว่าส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จะเป็นที่พ่ึงของประชาชนต่อไปนะคะ 
  - ควรตั้งส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประจ าจังหวัด 
  - ควรมีการตั้งส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประจ าจังหวัด 
  - ถ้าหัวหน้าผู้ที่เราร้องเรียนเป็นพวกเดียวกัน เราควรท าอย่างไร 
  - เปิดกว้างเรื่องข้อเท็จจริง ที่จะน ามาพิจารณาความถูกต้อง 
  - ให้ผู้มีประสบการณ์ที่เคยได้รับความช่วยเหลือจากผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ท าหน้าที่เป็ นผู้ให้

ค าแนะน า บอกต่อ แก่บุคคลทั่วไป โดยเป็นอาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน เป็นต้น 
  - ถ้าเลือกเดินช่วยประชาชนแล้ว ก็ขอเดินให้ตรง เดินให้มันสุดๆ 
  - เจ้าหน้าที่ท่ีให้ข้อมูลข่าวสาร ไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัว 
  - ควรประชาสัมพันธ์ทางวิทยุกระจายเสียงของรัฐและเอกชนให้มีเกือบทุกสถานีทั่วประเทศไทย 
  - อยากให้พนักงานสอบสวนนอกพ้ืนที่หรือเจ้าหน้าที่ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเข้าร่วม  

ในการสอบสวนด้วยเพื่อความโปร่งใสในการท างาน 
  - การติดตามเรื่องท่ีร้องเรียนจากหน่วยงานอื่นในระยะเวลาที่เหมาะสมและเพ่ือมาตรฐาน 
  - ควรอ่านและท าความเข้าใจข้อความที่ขอความช่วยเหลือให้ครบก่อน ของผมได้รับความ

ช่วยเหลือแค่เรื่องเดียว จากสามเรื่อง 
  - ควรเพิ่มอ านาจให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมากขึ้น เพ่ือให้หน่วยงานราชการอ่ืนเกรงใจมากขึ้น 
  - ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีส านักงานสาขาทุกจังหวัด เพ่ือให้ประชาชนที่ ใช้เทคโนโลยี 

ไม่เป็น เข้าถึงได ้
  - ถ้าสามารถย่นระยะเวลาในการแสวงหาข้อเท็จจริงให้เร็วกว่านี้ จะดีมาก เพราะท าให้ไม่ต้องรอ

ค าชี้แจงนานหลายเดือนเหมือนในปัจจุบัน ซึ่งจะท าให้เกิดความไม่พอใจในการท างานของส านักงาน 
  - อยากให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน เข้ามาหา มาสอบถาม กรณีผู้ร้องเรียนเป็นผู้ต้องขัง 
  - ควรลงตรวจสอบพื้นท่ี 
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  - กรณีเจ้าหน้าที่รัฐในหน่วยงานราชการท าให้หน่วยงานต้องเสียหาย ควรลงโทษเจ้าหน้าที่รัฐที่ท า
ให้ราชการเสียหาย 

- ทุกอย่างดีที่สุดแล้วครับ 
  - ข้าพเจ้าไม่ทราบถึงอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของท่าน เลยไม่รู้ว่าหน่วยงานที่ท่านไปแสวงหา

ข้อเท็จจริงหรือตรวจสอบหน่วยงานเหล่านั้นจะยินดีหรือให้ความร่วมมือ, เคารพย าเกรงให้ข้อเท็จจริงต่อหน่วยงาน
ของท่านหรือไม ่

  - ขอให้คณะกรรมการผู้ตรวจการแผ่นดิน เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายของส านักงาน มีสุขภาพกาย สุขภาพ
ใจที่ดี จะได้เป็นที่พ่ึงพิงของประชาชนไปตลอด 

  - ระบบราชการของประเทศไทย เมื่อเปรียบเทียบกับระบบราชการของต่างประเทศ เช่นประเทศ
ที่เจริญ หรือพัฒนาแล้ว มันต่างกันมาก ไทยยังต้องปรับปรุงอีกมากมาย เช่นกฎหมาย/ตัวบุคคล/ความโปร่งใส 
ซื่อสัตย์ สุจริต ฯลฯ 

  - กราบขอบพระคุณอย่างสูง 
  - บริการดีมาก ๆ เลยครับ เจ้าหน้าที่ที่รับเรื่องอธิบายและชี้แจงรายละเอียดให้เข้าใจได้ดีมาก ๆ 

ขอบคุณมาก ๆ ครับ 
  - ความคาดหวังของประชาชนที่ร้องเรียนต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ความหวังเป็นศูนย์ 

เพียงแต่ให้ท่านได้รับทราบว่าหน่วยงานท้องถิ่นระดับต าบล-จังหวัด มีพฤติกรรม พฤติการณ์ต่อประชาชน ณ 
ปัจจุบัน เป็นอย่างไร 

  - ขอให้มีเจ้าหน้าที่เข้ามาหาผู้ต้องขังที่ร้องเรียนด้วย 
  - ควรส่งเจ้าหน้าที่ลงตรวจสอบข้อเท็จจริงในประเด็นส าคัญ 
  - ควรลงตรวจสอบข้อเท็จจริงในประเด็นที่ประชาชนร้องจ านวนมาก 
  - ควรกล้าใช้ดุลยพินิจประกอบข้อเท็จจริง หลักฐานข้อกฎหมาย ในการออกค าวินิจฉัยมากกว่านี้ 

เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมต่อท้ังสองฝ่าย 
  - หลังจากท่ีปิด หรือยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าว หากหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนยังไม่ด าเนินการตามที่

แจ้ง จะท าอย่างไร ? 
  - แจกจ่ายแผ่นพับการเข้าถึงส านักงานไปยังหน่วยงานรัฐต่าง ๆ เช่น โรงพัก , อ าเภอ, อบจ., 

เทศบาล, อบต. ให้วางไว้ที่ที่ประชาชนพบเห็นได้ง่าย  
  - พัฒนาได้ดีแล้วครับ ขอขอบคุณที่กรุณาเป็นธุระในการด าเนินการตามค าขอครั้งนี้ครับ 
  - ขอขอบคุณที่เป็นห่วง ให้บริการอย่างดี 
  - อยากให้ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ความรู้กับผู้ต้องขังบ้าง ในเรื่องสิทธิของผู้ต้องขัง 
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ส านักสอบสวน 3 
 การศึกษาความพึงพอใจต่อการด าเนินการเรื่องร้องเรียนที่มีต่อการด าเนินการเรื่องร้องเรียนที่มีต่อ

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จากผู้ร้องเรียนที่รับบริการจากส านักสอบสวน 3 จ านวนทั้งหมด 99 คน   
ซึ่งมีรายละเอียดของผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

 
ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน 
 

ตารางท่ี 28 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  

การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

1. ช่องทางยื่นเรื่องร้องเรียน
และการติดต่อกับส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินมีความ
สะดวก 

4 
(4.0) 

3 
(3.0) 

7 
(7.1) 

22 
(22.2) 

63 
(63.6) 

99 
(100.0) 

4.38 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่มีความ
กระตือรือร้น มีอัธยาศัย
ไมตร ีและความสุภาพ 
ในการให้บริการ 

4 
(4.0) 

- 
(-) 

11 
(11.1) 

23 
(23.2) 

61 
(61.3) 

99 
(100.0) 

4.38 มากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าที่อธิบาย
รายละเอียด และขั้นตอน 
การพิจารณาเรื่องร้องเรียน
ให้ท่านทราบ 

6 
(6.1) 

4 
(4.0) 

12 
(12.1) 

16 
(16.2) 

61 
(61.6) 

99 
(100.0) 

4.23 มากที่สุด 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความช านาญในการตอบ 
ข้อซักถามหรือข้อสงสัย
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนรวมทั้งมี

3 
(3.0) 

7 
(7.1) 

10 
(10.1) 

19 
(19.2) 

60 
(60.6) 

99 
(100.0) 

4.27 มากที่สุด 
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ความสามารถในการแก้ไขปัญหา
และการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียน 
5. ท่านพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินโดยรวม 

7 
(7.1) 

2 
(2.0) 

7 
(7.1) 

21 
(21.2) 

62 
(62.6) 

99 
(100.0) 

4.30 มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในภาพรวมเฉลี่ย 4.31 

     
  จากตารางที่ 28 พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน  

ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 4.31 เมื่อท าการวิเคราะห์โดยจ าแนกรายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
       ประเด็นที่  1 ช่องทางยื่นเรื่องร้องเรียนและการติดต่อกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มีความสะดวก  คะแนนเฉลี่ย = 4.38  ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ 
ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 63.6 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 22.2 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
7.1 ตามล าดับ 

       ประเด็นที่ 2 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น มีอัธยาศัยไมตรี และความสุภาพในการให้บริการ
คะแนนเฉลี่ย = 4.38 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 61.6 รองลงมามี
ความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 23.2 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 11.1 
ตามล าดับ 

      ประเด็นที่ 3 เจ้าหน้าที่อธิบายรายละเอียด และขั้นตอนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้ท่านทราบ
คะแนนเฉลี่ย = 4.23 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.3 รองลงมามีความพึงพอใจ
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 16.2 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 12.1 ตามล าดับ 

       ประเด็นที่ 4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความช านาญในการตอบ ข้อซักถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับ 
เรื่องร้องเรียนรวมทั้งมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน คะแนนเฉลี่ย  
= 4.27 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียน 
จ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.6 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก  
คิดเป็นร้อยละ 19.2 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 10.1 ตามล าดับ 
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       ประเด็นที่  5 ท่านพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินโดยรวม  

คะแนนเฉลี่ย = 4.30 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.6 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 21.2และความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 7.1 ตามล าดับ 

 
 ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

ตารางท่ี 29   
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่พิจารณา
แสวงหาข้อเท็จจริงใน
เวลาที่เหมาะสม  

11 
(11.1) 

6 
(6.1) 

18 
(18.2) 

17 
(17.2) 

47 
(47.5) 

99 
(100.0) 

3.83 มาก 

2. เจ้าหน้าที่แจ้ง 
ความคืบหน้าในการ
ด าเนินการให้ท่านทราบ 

5 
(5.1) 

5 
(5.1) 

23 
(23.2) 

15 
(15.2) 

51 
(51.5) 

99 
(100.0) 

4.03 มาก 

3. เจ้าหน้าที่กระตือรือร้น 
ในการให้ข้อมูลเมื่อท่าน
ติดตามร้องขอเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียน 

5 
(5.1) 

6 
(6.1) 

20 
(20.2) 

14 
(14.1) 

54 
(54.5) 

99 
(100.0) 

4.07 มาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ในภาพรวมเฉลี่ย 3.98 
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   จากตารางที่ 29 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 
เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน พบว่า  
ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย = 3.98 เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 1 เจ้าหน้าที่พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในเวลาที่เหมาะสม คะแนนเฉลี่ย = 3.83  
ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด 
มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
คิดเป็นร้อยละ 18.2 และมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 17.2  ตามล าดับ 

  ประเด็นที่ 2 เจ้าหน้าที่แจ้งความคืบหน้าในการด าเนินการให้ท่านทราบ คะแนนเฉลี่ย  = 4.03  
ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด  
มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
คิดเป็นร้อยละ 23.2 และมีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 15.2 ตามล าดับ 

  ประเด็นที่ 3 เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นในการให้ข้อมูล เมื่อท่านติดตามร้องขอเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
คะแนนเฉลี่ย = 4.07 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมา 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 20.2  และมีความพึงพอใจระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 14.1 

 
  ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

ตารางท่ี 30  
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

4. การด าเนินการตั้งแต่
ยื่นเรื่องร้องเรียน 
จนกระท่ังมีผลวินิจฉัย
เป็นไปตามระยะเวลา 
ที่เหมาะสม 

9 
(9.1) 

10 
(10.1) 

18 
(18.2) 

17 
(17.2) 

45 
(45.5) 

99 
(100) 

3.80 มาก 
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5. ค าวินิจฉัยของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินระบุ
เหตุผลและข้อกฎหมายที่
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

10 
(10.1) 

5 
(5.1) 

9 
(9.1) 

21 
(21.2) 

54 
(54.5) 

99 
(100.0) 

4.05 มาก 

6. ผลการวินิจฉัยของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน
สามารถเยียวยา 
ความเดือดร้อน 
หรือแก้ไขปัญหา 
เรื่องท่ีท่านร้องเรียนได้ 

17 
(17.2) 

7 
(7.1) 

9 
(9.1) 

16 
(16.2) 

50 
(50.5) 

99 
(100.0) 

3.76 มาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ในภาพรวมเฉล่ีย 3.87 

       จากตารางที่ 30 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่อง
ร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียน  
มีความพึงพอใจต่อการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ระดับมาก คะแนนเฉลี่ย = 3.87 เมื่อท าการวิเคราะห์ 
รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 4 การด าเนินการตั้งแต่ยื่นเรื่องร้องเรียน จนกระทั่งมีผลวินิจฉัยเป็นไปตามระยะเวลา 
ที่เหมาะสม คะแนนเฉลี่ย = 3.80 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ 
พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมา  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 18.2 และความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 17.2
ตามล าดับ 

  ประเด็นที่ 5 ค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินระบุเหตุผลและข้อกฎหมายที่ชัดเจนและเข้าใจ
ง่ายคะแนนเฉลี่ย = 4.05 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมา  
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 21.2 และมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 10.1
ตามล าดับ 
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   ประเด็นที่ 6 ผลการวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถเยียวยาความเดือดร้อนหรือแก้ไข
ปัญหาเรื่องที่ท่านร้องเรียนได้คะแนนเฉลี่ย = 3.76 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่
ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.5 
รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 17.2 และมีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 
16.2 ตามล าดับ 

 
  ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

ตารางท่ี 31 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

7. ท่านพึงพอใจต่อ 
การแก้ไขปัญหาของ
หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 

19 
(19.2) 

10 
(10.1) 

14 
(14.1) 

17 
(17.2) 

39 
(39.4) 

99 
(100.0) 3.47 มาก 

8. หน่วยงานที่ 
ถูกร้องเรียนแก้ไขปัญหา 
ให้ท่านอย่างรวดเร็ว 

22 
(22.2) 

13 
(13.1) 

16 
(16.2) 

17 
(17.2) 

31 
(31.3) 

99 
(100.0) 3.22 ปานกลาง 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ  
ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียน ในภาพรวมเฉลี่ย 3.35 

 
      จากตารางที่  31 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 

เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน พบว่า 
ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ในระดับปานกลาง 
= 3.35 เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
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  ประเด็นที่  7 ความพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนผู้ร้องเรียน 
มีความพึงพอใจมาก คะแนนเฉลี่ย = 3.47 เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด 
มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.4 รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 19.2 และมีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 17.2 

  ประเด็นที่ 8 หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนแก้ไขปัญหาให้ผู้ร้องเรียนอย่างรวดเร็ว  คะแนนเฉลี่ย  
= 3.22 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียน
จ านวนมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 22.2 และมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 17.2 

 
  ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

ตารางท่ี 32  
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

9. ท่านพึงพอใจต่อ
กระบวนการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนของท่านโดยรวม 

12 
(13.3) 

5 
(5.6) 

10 
(11.6) 

17 
(18.9) 

46 
(51.1) 

90 
(100.0) 3.89 มาก 

10. ท่านพึงพอใจต่อผล
การวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน
โดยรวม 

13 
(14.4) 

2 
(2.2) 

13 
(14.4) 

16 
(17.8) 

46 
(51.1) 

90 
(100.0) 3.89 มาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน ในภาพรวมเฉลี่ย 3.89 
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      จากตารางที่  32 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 
เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านความพึงพอใจต่อการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงและ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนในภาพรวม พบว่า ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียน 
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในภาพรวมระดับมาก คะแนนเฉลี่ย = 3.89 เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็น
ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 9 ผู้ร้องเรียนพึงพอใจต่อกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของท่านโดยรวม 
คะแนนเฉลี่ย  = 3.89 ผู้ ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ ของค าตอบ  
พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 18.9 และมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 13.3 

  ประเด็นที่ 10 ผู้ร้องเรียนพึงพอใจต่อผลการวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนโดยรวมคะแนนเฉลี่ย  
= 3.89  ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน 
มากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 17.8 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 14.4 
เท่ากัน ตามล าดับ 

 
  ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ตารางที่ 33 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. เป็นองค์กรที่ร้องเรียน
ได้สะดวก 

2 
(2.2) 

4 
(4.4) 

4 
(4.4) 

24 
(24.2) 

65 
(65.7) 

99 
(100.0) 

4.47 มากที่สุด 

2. เป็นองค์กรที่พิจารณา
เรื่องร้องเรียนตามเวลา 
ที่เหมาะสม 

10 
(10.1) 

5 
(5.1) 

11 
(11.1) 

17 
(17.2) 

56 
(56.6) 

99 
(100.0) 

4.03 มาก 

3. เป็นองค์กรที่ให้ความ
เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 

12 
(12.1) 

4 
(4.0) 

7 
(7.1) 

19 
(19.2) 

57 
(57.6) 

99 
(100.0) 

4.06 มาก 



70 
 

4. เป็นองค์กรที่พิจารณา
สอบสวนเรื่องร้องเรียน
ด้วยความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 

11 
(11.1) 

2 
(2.0) 

10 
(10.1) 

16 
(16.2) 

60 
(60.6) 

99 
(100.0) 

4.13 มาก 

5. เป็นองค์กรที่มีสถานที่ 
เจ้าหน้าที ่และเครื่องมือ
ในการให้บริการที่
เหมาะสม 

8 
(8.1) 

3 
(3.0) 

8 
(8.1) 

17 
(17.2) 

63 
(63.6) 

99 
(100.0) 

4.25 มากที่สุด 

6. เป็นองค์กรที่เข้า
ใจความต้องการของ 
ผู้ร้องเรียน มีความมุ่งม่ัน 
ความพร้อม และความ
เต็มใจให้บริการ 

6 
(6.1) 

6 
(6.1) 

9 
(9.1) 

16 
(16.2) 

62 
(62.6) 

99 
(100.0) 

4.23 
 

มากที่สุด 

7. เป็นองค์กรที่บุคลากรมี
ความรู้ ความสามารถ และ
ความช านาญในการ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียน 

12 
(12.1) 

- 
(-) 

7 
(7.1) 

21 
(21.2) 

59 
(69.2) 

90 
(100.0) 

4.16 มาก 

8. เป็นองค์กรที่
ประชาชนสามารถฝาก
ความหวังและพ่ึงพิงได้ 
เมื่อมีปัญหาความ
เดือดร้อน 

10 
(10.1) 

5 
(5.1) 

7 
(7.1) 

13 
(13.1) 

64 
(64.6) 

99 
(100.0) 

4.17 มาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในภาพรวมเฉลี่ย 4.19 

  
 จากตารางที่  33 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อด้านภาพลักษณ์และ 

การให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณา
สอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินระดับมาก คะแนนเฉลี่ย = 4.19 เมื่อท าการวิเคราะห์ 
รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
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  ประเด็นที่ 1 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่ร้องเรียนได้สะดวก คะแนนเฉลี่ย = 4.47 
ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน 
มากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.7 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 24.2 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางและระดับน้อย  คิดเป็นร้อยละ 4.4 
เท่ากัน ตามล าดับ 
  ประเด็นที่ 2 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามเวลาที่เหมาะสม
คะแนนเฉลี่ย = 4.03  ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.6 รองลงมา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 17.2 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 11.1
ตามล าดับ 
   ประเด็นที่ 3 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่ให้ความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย คะแนนเฉลี่ย  
= 4.06 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน 
มากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.6 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 19.2 และมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 12.1 ตามล าดับ 
   ประเด็นที่ 4 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่พิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนด้วยความโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ คะแนนเฉลี่ย = 4.13 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ 
ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.6 
รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 16.2 และมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
11.1 เท่ากัน ตามล าดับ  
   ประเด็นที่  5  ความพึงพอใจต่อการ เป็นองค์กรที่มีสถานที่  เจ้ าหน้าที่  และเครื่องมือ 
ในการให้บริการที่เหมาะสม คะแนนเฉลี่ย = 4.25 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 
ความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ ในระดับมาก ที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 63.6 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 17.2 และมีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลางและระดับน้อยที่สุด ร้อยละ 8.1 เท่ากัน ตามล าดับ 
   ประเด็นที่  6  ความพึงพอใจต่อการ เป็นองค์กรที่ เข้าใจความต้องการของผู้ ร้องเรียน 
มีความมุ่งมั่น ความพร้อม และความเต็มใจให้บริการ  คะแนนเฉลี่ย = 4.23 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจ 
ต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.6 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 16.2 
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 9.1 ตามล าดับ 
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   ประเด็นที่ 7 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่บุคลากรมีความรู้ ความสามารถและความช านาญ
ในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน คะแนนเฉลี่ย = 4.16 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 69.2 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 21.2 และมีความพึงพอใจในระดับ 
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 12.1 ตามล าดับ 
   ประเด็นที่ 8 ความพึงพอใจต่อการ เป็นองค์กรที่ประชาชนสามารถฝากความหวังและพ่ึงพิงได้ 
เมื่อมีปัญหาความเดือดร้อนคะแนนเฉลี่ย = 4.17 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่
ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.6 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 13.1 และมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
10.1 ตามล าดับ 
 

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินตั้งแต่ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 – 2565 (ส านักสอบสวน 3) 
 
ตารางท่ี 34   

อัตราการเปลี่ยนแปลงของระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 
 

การให้บริการ 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ การเปลี่ยนแปลง 

เฉลี่ยสะสม1/ 
(ร้อยละ) 

พ.ศ. 
2561 

พ.ศ. 
2562 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน 3.87 4.06 4.20 3.71 4.31 0.92 

ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน 3.49 3.08 3.71 3.06 3.98 0.90 

ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 3.66 3.12 4.00 3.00 3.87 0.96 

ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณา
วินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 3.20 2.68 3.57 2.63 3.35 0.96 

ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหา
ข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 3.44 3.10 4.03 2.96 3.89 1.02 

 
หมายเหตุ:  1/  หมายถึง ใช้วิธีการค านวณแบบ Compound Annual Growth Rate (CAGR) 
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จากตารางที่ 34 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565  พบว่า คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผู้ร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ิมขึ้นในทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความพึงพอใจต่อ
การแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน มีค่าการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.02
รองลงมาเป็น ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน  และด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัย 
เรื่องร้องเรียนคิดเป็นร้อยละ 0.96 เท่ากัน  ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.92 และด้านการ
พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.90 

 
 สิ่งท่ีส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรเปลี่ยนแปลงการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 

  - ปัจจุบันนี้ทางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินปฏิบัติงานรวดเร็วทันใจแล้ว 

  - แบบเดิมดีอยู่แล้วครับ ขอบคุณครับ 

  - ท าเหมาะสมแล้ว ขอเพียงเผยแพร่ให้ประชาชนได้ทราบว่ามีที่พ่ึงที่แท้จริง ที่ดูแลทุกข์สุขความ

เดือดร้อนของประชาชนทั้งแผ่นดิน ที่นี่คือที่พ่ึงได้ 

   - การปฏิบัติงาน ต้องกล้าที่จะลงโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐที่คอร์รัปชันเวลาราชการอย่างจริงจัง  

เพ่ือลดปัญหาการเรียกเงินค่าใช้จ่ายจากประชาชน (เงินใต้โต๊ะ) 

   - หากเรื่องร้องเรียนหรือเสนอแนะใด ๆ ไม่อยู่ในข่ายอ านาจหน้าที่ของส านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ควรส่งเรื่องดังกล่าวไปยังหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยแจ้งหรือถามความประสงค์ของผู้ร้องก่อนก็ได้ 

  - ออกพบปะประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกลตามความเหมาะสม หรือหาโอกาสเข้าร่วมประชุม

ประจ าเดือนตามอ าเภอที่ห่างไกล ประชาชนจะได้มีโอกาสทราบแนวทางแก้ปัญหา ในกรณีหน่วยงานของรัฐเอา

เปรียบประชาชน 

  - ดีครับ เข้าถึงง่าย สะดวก และเป็นที่พ่ึงของประชาชน 

  - ควรลงตรวจสอบข้อเท็จจริงในเรื่องส าคัญ เรื่องท่ีต้องใช้ข้อมูลในการพิจารณาข้อเท็จจริง 

  - คิดว่าการปฏิบัติเหมาะสมแล้ว ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นเสาหลักในการผดุงความ

ยุติธรรมให้เกดิขึ้น (ในความรู้สึกดิฉัน) 

  - คิดว่าที่เป็นอยู่ ก็ดีมากแล้วครับ 

   - ข้าพเจ้าประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน ร้องขอผู้ตรวจการแผ่นดินลงพ้ืนที่จุดที่มีปัญหา หรือ

ท่านแสวงหาข้อเท็จจริงจากเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างแท้จริง 
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  - ออกลงตรวจพื้นที่ในเรื่องท่ีกระทบกับประชาชนจ านวนมาก 

  - แบบนี้ก็ถือว่าดีมากที่สุด 

  - ไม่เห็นด้วยที่จะเอาที่ของประชาชนมาท าที่สาธารณะ เพราะว่าเราซื้อมาด้วยความเหนื่อยยาก  

แล้วประชาชนตาด าๆอย่างเรา จะพ่ึงใครได้ 

  - ควรมีมาตรการที่เข้มงวดและเด็ดขาดในการควบคุมหน่วยงานของภาครัฐกว่านี้ เช่น ในกรณี

ของโรงงานปุ๋ยหน้าบ้าน อบต.กับอุตสาหกรรมจังหวัดก็แค่มาตรวจและตักเตือนไม่มีบทลงโทษที่เด็ดขาด ตอนนี้ก็

ยังมีกลิ่นเหม็น และฝุ่นฟุ้งกระจายออกจากโรงงานปุ๋ย ก็ไม่รู้จะท าอย่างไรแล้ว 

  - ดีเยี่ยมแล้วค่ะ 

  - ลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริง 

  - ผมคิดว่าทุกเรื่อง ท่านได้ติดตามในการท างานของเจ้าหน้าที่ดีอยู่แล้วครับ 

  - หน่วยงานนี้ดีที่สุดต่อประชาชนรากหญ้า แต่ถ้าคนไม่มีความรู้จะยากมากในการหา/รวบรวม

หลักฐานเพื่อพิสูจน์ความจริง 

   - เหมาะสมดีแล้วครับ ความคิดเห็นส่วนตัว มีความเห็นว่าเป็นหน่วยงานที่สามารถใช้เป็นที่พ่ึง 

แก้ไขความเดือดร้อนได้ดี 

  - ควรเข้าไปติดตามเรื่องร้องเรียนในเว็บไซต์ได้ จัดเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่ออกเดินตามบ้านประชาชน

เพ่ือประชาสัมพันธ์งานของผู้ตรวจการแผ่นดิน, จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทุกอ าเภอ 

  - ผมคิดว่าส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นหน่วยงานที่ดีที่สุด เป็นที่พ่ึงของคนที่ไม่ได้รับความ

เป็นธรรม 

   - อยากให้เรือนจ าฯทั่วประเทศ รับเรื่องร้องเรียนของผู้ต้องขังที่เดือดร้อนในคดีอาญา และ

ช่องทางติดต่อ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินโดยตรง 

  - ควรเปลี่ยนแปลงระยะเวลาให้เร็ว ในการปฏิบัติงานให้รวดเร็วมากกว่านี้ 

   - การให้บริการแก่ประชาชนรวดเร็วดีมาก ๆ ครับ 

  - ควรมุ่งมั่นที่จะบูรณาการข้าราชการทุจริตอย่างจริงจัง ไม่ใช่ท าเพียงเพ่ือโฆษณาชวนเชื่อให้กับ

องค์กร ควรใส่ใจแสวงหาข้อเท็จจริงจากผู้ร้องเรียน ไม่ใช่โต้ตอบรับฟังพยานหลักฐานการแก้ต่างจากหน่วยงานของ

รัฐเพียงฝ่ายเดียวในการแสวงหาข้อเท็จจริง 
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   - ควรแจ้งและติดตามผลเรื่องร้องเรียนเป็นระยะ และพัฒนาระบบร้องเรียนให้ทันสมัยมากขึ้น 

  - ควรให้เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่ส าหรับเรื่องส าคัญ 

   - ดีขึ้น ช่วยเหลือคนได้ 

  - ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปทราบว่าส านักงานฯ สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนได้ 

   - ควรแก้ไขเรื่องเวลาในการตรวจสอบเอกสารหรือข้อมูลต่าง ๆ ไม่ทันเวลาเท่าท่ีควร ไม่เหมาะสม 

 

ข้อเสนอแนะ  

  - ลงพื้นที่ ที่ที่มีการร้องเรียน 

   - อยากให้มีวิชากฎหมายอาญาหรือพ้ืนฐานของพลเมืองที่คนควรมีไว้ในหลักสูตรการเรียนการ

สอนของเด็กนักเรียน ชั้นประถม-ม.ปลาย เพื่อปลูกฝังจิตส านึกและน ามาซึ่งวัฒนธรรมและความเชื่อท่ีถูกต้อง 

   - ดีอยู่แล้วครับ 

  - ควรมีการตั้งส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประจ าจังหวัด 

  - จากการที่ได้ประสบปัญหา ได้ติดต่อหน่วยงานต่าง ๆ มีส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินนี่แหละ  

ที่เป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง ขอให้ท่านท าให้ประชาชนที่เดือดร้อนต่อไป 

  - เสียดายว่าผู้ตรวจการแผ่นดิน ไม่มีอ านาจในการจัดการกับสิ่งที่เกิดขึ้นโดยตรง แต่ก็ชื่นชมและดี

ใจมากว่ามีหน่วยงานอย่างท่านที่เป็นตัวแทนประชาชน เพ่ือความถูกต้องในสังคม ได้ในระดับท่ีน่าพึงพอใจขณะนี้ 

  - ขอขอบคุณมากครับผม 

  - ข้าพเจ้าได้รับความเลื่อมล้ าจากเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น เนื่องจากละเลยหน้าที่เกินสมควร ข้าพเจ้า

ขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบจุดที่มีปัญหา 

  - ควรขยายหน่วยงานออกมาประจ าจังหวัด เป็น ส านักงานผู้ตรวจการประจ าจังหวัดต่าง ๆ 

   - ขอให้ดูแลประชาชนแบบนี้อีกต่อไป 

   - ดิฉันดีใจที่ท่านห่วงใยความเดือดร้อนของประชาชน 

   - จัดอบรมสัมมนางานของผู้ตรวจการแผ่นดินตามต าบล อ าเภอ จังหวัด ทุกแห่งในพ้ืนที่

ต่างจังหวัด เพราะประชาชนยังมีความกลัวอิทธิพลของ ผู้น าชุมชน – นักการเมือง จึงยังไม่กล้าร้องเรียน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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  - อยากให้มีสื่อหรือวิทยากรมาให้ค าแนะน าในเรือนจ าต่าง ๆ เพราะผมเชื่อเหลือเกินว่ายังมีอีก

หลายคนที่เป็นเหมือนผมและมองไม่เห็นทางออกครับ 

  - ขอขอบคุณส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่สนใจและใส่ใจต่อข้อร้องเรียนของประชาชน และท า

ให้ประชาชนรู้สึกมีที่พ่ึงโดยแท้จริง 

  - ควรใช้เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้เร็วกว่านี้ 

   - ควรใส่ใจพยานหลักฐานจากผู้ร้องเรียนให้มากกว่านี้ ผู้ร้องเรียนเป็นผู้เสียหาย ไม่สามารถเข้าถึง

พยานหลักฐานแก้ต่าง หรือตรวจสอบพยานหลักฐาน การที่หน่วยงานของรัฐชี้แจงต่อท่านฯ ได้ว่าเป็นจริงหรือเท็จ 

ควรให้ประชาชนได้ตรวจสอบพยานการชี้แจง 

   - อยากให้มีบทลงโทษต่อผู้ไม่ตอบข้อร้องเรียนหรือจดหมายของท่านผู้ตรวจการแผ่นดินอย่าง

เด็ดขาด เพราะหน่วยงานราชการย่อมมองว่าผู้ตรวจการแผ่นดินท าอะไรไม่ได้ 

   - จัดรายการทางวิทยุ รับฟังปัญหาและข้อร้องเรียนจากประชาชนโดยตรง 

  - ถ้าเป็นไปได้ อยากให้ด าเนินการแก้ไขเรื่องระยะเวลาในการด าเนินการให้เร็วขึ้น และปรับปรุง

แก้ไข การแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ ที่แจ้งผ่านไลน์ เพราะไม่สามารถแจ้งได้ ซึ่งประชาชนเคยใช้ในอดีตไม่สามารถใช้ได้ 

จนปัจจุบันก็ยังไม่สามารถใช้ได้ จึงได้แจ้งทางเว็บไซต์ ซึ่งถ้าทางไลน์แจ้งได้น่าจะท าให้ประชาชนแจ้งได้สะดวก 

มากขึ้น 

  - ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่เอาใจใส่ต่อประชาชน เป็นที่พ่ึงที่ยุติธรรม ช่วยแก้ไขปัญหา  

ความเดือดร้อนของประชาชนด้วยดีตลอดมา 

   - ขอบคุณที่ให้ความสนใจในข้อร้องเรียน 
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ส านักสอบสวน 4 
 การศึกษาความพึงพอใจต่อการด าเนินการเรื่องร้องเรียนที่มีต่อการด าเนินการเรื่องร้องเรียนที่มีต่อ

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จากผู้ร้องเรียนที่รับบริการจากส านักสอบสวน 4 จ านวนทั้งหมด 21 คน  
ซึ่งมีรายละเอียดของผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

 
ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน 
 

ตารางท่ี 35 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  

การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

1. ช่องทางยื่นเรื่องร้องเรียน
และการติดต่อกับส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินมีความ
สะดวก 

- 
 (- ) 

- 
( - ) 

-  
( - ) 

6 
(28.6) 

15 
(71.4) 

21 
(100.0) 

4.71 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่มีความ
กระตือรือร้น มีอัธยาศัย
ไมตร ีและความสุภาพ 
ในการให้บริการ 

- 
 (- ) 

- 
( - ) 

-  
( - ) 

6 
(28.6) 

15 
(71.4) 

21 
(100.0) 

4.71 มากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าที่อธิบาย
รายละเอียด และขั้นตอน 
การพิจารณาเรื่องร้องเรียน
ให้ท่านทราบ 

1 
(4.8) 

- 
( - ) 

-  
( - ) 

6 
(28.6) 

14 
(66.7) 

21 
(100.0) 

4.52 มากที่สุด 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความช านาญในการตอบ 
ข้อซักถามหรือข้อสงสัย
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนรวมทั้งมี

- 
 (- ) 

- 
( - ) 

-  
( - ) 

6 
(28.6) 

15 
(71.4) 

21 
(100.0) 

4.71 มากที่สุด 
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ความสามารถในการแก้ไขปัญหา
และการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียน 
5. ท่านพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินโดยรวม 

1 
(4.8) 

- 
( - ) 

2 
(9.5) 

5 
(23.8) 

13 
(61.9) 

21 
(100.0) 

4.38 มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในภาพรวมเฉลี่ย 4.61 

     
  จากตารางที่ 35 พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน  

ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 4.61 เมื่อท าการวิเคราะห์โดยจ าแนกรายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
       ประเด็นที่  1 ช่องทางยื่นเรื่องร้องเรียนและการติดต่อกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มีความสะดวก  คะแนนเฉลี่ย = 4.71 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ 
ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 71.4 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 28.6 ตามล าดับ 

       ประเด็นที่ 2 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น มีอัธยาศัยไมตรี และความสุภาพในการให้บริการ
คะแนนเฉลี่ย = 4.71 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมามี
ความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 28.6 ตามล าดับ 

      ประเด็นที่ 3 เจ้าหน้าที่อธิบายรายละเอียด และขั้นตอนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้ท่านทราบ
คะแนนเฉลี่ย = 4.52 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมามีความพึงพอใจ
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 28.6 และความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดับ 

      ประเด็นที่ 4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความช านาญในการตอบข้อซักถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
รวมทั้งมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน คะแนนเฉลี่ย = 4.71 ผู้ร้องเรียน 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด 
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 28.6 
ตามล าดับ 
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       ประเด็นที่  5 ท่านพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินโดยรวม  
คะแนนเฉลี่ย = 4.38 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.9 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 23.8 ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 9.5 และความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดับ 

 
 ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 
 

ตารางท่ี 36 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่พิจารณา
แสวงหาข้อเท็จจริงใน
เวลาที่เหมาะสม  

- 
( - ) 

1 
(4.8) 

3 
(14.3) 

4 
(19.0) 

13 
(61.9) 

21 
(100.0) 

4.38 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่แจ้ง 
ความคืบหน้าในการ
ด าเนินการให้ท่านทราบ 

1 
(4.8) 

2 
(9.5) 

1 
(4.8) 

4 
(19.0) 

13 
(61.9) 

21 
(100.0) 

4.48 มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่กระตือรือร้น 
ในการให้ข้อมูลเมื่อท่าน
ติดตามร้องขอเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียน 

- 
( - ) 

1 
(4.8) 

- 
( - ) 

6 
(28.6) 

14 
(66.7) 

21 
(100.0) 

4.57 มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ในภาพรวมเฉลี่ย 4.48 
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   จากตารางที่ 36 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 
เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน พบว่า  
ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย = 4.48 เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 1 เจ้าหน้าที่พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในเวลาที่เหมาะสม คะแนนเฉลี่ย = 4.38  
ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด แต่เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด 
มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.9 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก   
คิดเป็นร้อยละ 19.0 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 14.3 และมีความพึงพอใจในระดับน้อย  
คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดับ 

  ประเด็นที่  2 เจ้าหน้าที่แจ้งความคืบหน้าในการด าเนินการให้ท่านทราบ คะแนนเฉลี่ย  
= 4.48 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียน 
จ านวนมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.9 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 19.0 และมีความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 9.5 เท่ากัน ตามล าดับ 

  ประเด็นที่  3 เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นในการให้ข้อมูล เมื่อท่านติดตามร้องขอเกี่ยวกับ 
เรื่องร้องเรียนคะแนนเฉลี่ย = 4.57 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาความถี่ของ
ค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.7
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 28.6 และมีความพึงพอใจระดับน้อย  คิดเป็นร้อยละ  4.8 

 
  ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 
 

ตารางท่ี 37 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

4. การด าเนินการตั้งแต่
ยื่นเรื่องร้องเรียน 
จนกระท่ังมีผลวินิจฉัย

- 
( - ) 

1 
(4.8) 

4 
(19.0) 

3 
(14.3) 

13 
(61.9) 

21 
(100) 

4.33 มากท่ีสุด 
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เป็นไปตามระยะเวลา 
ที่เหมาะสม 
5. ค าวินิจฉัยของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินระบุ
เหตุผลและข้อกฎหมายที่
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

1 
(4.8) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

4 
(19.0) 

16 
(76.2) 

21 
(100.0) 

4.62 มากท่ีสุด 

6. ผลการวินิจฉัยของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน
สามารถเยียวยา 
ความเดือดร้อน 
หรือแก้ไขปัญหา 
เรื่องท่ีท่านร้องเรียนได้ 

1 
(4.8) 

- 
( - ) 

2 
(9.5) 

4 
(19.0) 

14 
(66.7) 

21 
(100.0) 

4.43 มากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ในภาพรวมเฉล่ีย 4.46 

       จากตารางที่ 37 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่อง
ร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียน  
มีความพึงพอใจต่อการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 4.46 เมื่อท าการวิเคราะห์ 
รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 4 การด าเนินการตั้งแต่ยื่นเรื่องร้องเรียน จนกระทั่งมีผลวินิจฉัยเป็นไปตามระยะเวลา 
ที่เหมาะสม คะแนนเฉลี่ย = 4.33 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ 
พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.9 รองลงมา  
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 14.3 ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 19.0  
และความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดับ 

  ประเด็นที่ 5 ค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินระบุเหตุผลและข้อกฎหมายที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย
คะแนนเฉลี่ย = 4.62 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.2 รองลงมา  
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 19.0 และมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.8
ตามล าดับ 
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   ประเด็นที่ 6 ผลการวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถเยียวยาความเดือดร้อน หรือแก้ไข
ปัญหาเรื่องที่ท่านร้องเรียนได้คะแนนเฉลี่ย = 4.43  ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
ความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.7
รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 19.0 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 9.5 
และมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดับ 

 
  ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 
 

ตารางท่ี 38 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

7. ท่านพึงพอใจต่อ 
การแก้ไขปัญหาของ
หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 

1 
(4.8) 

- 
( - ) 

2 
(9.5) 

5 
(23.8) 

13 
(61.9) 

21 
(100.0) 4.38 มากที่สุด 

8. หน่วยงานที่ 
ถูกร้องเรียนแก้ไขปัญหา 
ให้ท่านอย่างรวดเร็ว 

1 
(4.8) 

2 
(9.5) 

3 
(14.3) 

7 
(33.3) 

8 
(38.1) 

21 
(100.0) 3.90 มาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ  
ด้านการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ในภาพรวมเฉลี่ย 4.14 

 
      จากตารางที่  38 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 

เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน พบว่า 
ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ในระดับมาก  
= 4.14 เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
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  ประเด็นที่ 7 ความพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน  ผู้ร้องเรียน 
มีความพึงพอใจมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 4.38 เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน 
มากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.9 รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ 23.8 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 9.5 และมีความพึงพอใจในระดับน้อย
ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดับ 

  ประเด็นที่ 8 หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนแก้ไขปัญหาให้ผู้ร้องเรียนอย่างรวดเร็ว  คะแนนเฉลี่ย  
= 3.90 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน 
มากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 33.3 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 14.3 และมีความพึงพอใจ 
ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดับ 

 
  ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
 

ตารางท่ี  39  
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

9. ท่านพึงพอใจต่อ
กระบวนการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนของท่านโดยรวม 

1 
(4.8) 

- 
(-) 

 3 
(14.3) 

6 
(28.6) 

 11 
(52.4) 

21 
(100.0) 4.24 มากที่สุด 

10. ท่านพึงพอใจต่อผล
การวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน
โดยรวม 

1 
(4.8) 

- 
( - ) 

3 
(14.3) 

5 
(23.8) 

12 
(57.1) 

21 
(100.0) 4.28 มาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน ในภาพรวมเฉลี่ย 4.26 
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      จากตารางที่  39 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 
เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียน 
ในภาพรวม พบว่า ผู้ ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินในภาพรวมระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 4.26 เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็นปรากฏ 
ผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 9 ผู้ร้องเรียนพึงพอใจต่อกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของท่านโดยรวม 
คะแนนเฉลี่ย = 4.24 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ  
พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.4 รองลงมา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 28.6 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 14.3  
และมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดับ 

 
  ประเด็นที่ 10 ผู้ร้องเรียนพึงพอใจต่อผลการวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนโดยรวมคะแนนเฉลี่ย  

= 4.28  ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน 
มากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.1 รองลงมา มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 23.8 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 14.3และมีความพึงพอใจ
ระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.8 

 
  ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 

ตารางที่ 40  
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. เป็นองค์กรที่ร้องเรียน
ได้สะดวก 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

4 
(19.0) 

17 
(81.0) 

21 
(100.0) 

4.81 มากที่สุด 

2. เป็นองค์กรที่พิจารณา
เรื่องร้องเรียนตามเวลา 
ที่เหมาะสม 

1 
(4.8) 

- 
( - ) 

4 
(19.0) 

1 
(4.8) 

15 
(71.4) 

21 
(100.0) 

4.43 มากที่สุด 
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3. เป็นองค์กรที่ให้ความ
เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 

- 
( - ) 

1 
(4.8) 

- 
( - ) 

4 
(19.0) 

16 
(76.2) 

21 
(100.0) 

4.67 มากที่สุด 

4. เป็นองค์กรที่พิจารณา
สอบสวนเรื่องร้องเรียน
ด้วยความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

1 
(4.8) 

5 
(23.8) 

15 
(71.4) 

21 
(100.0) 

4.67 มากที่สุด 

5. เป็นองค์กรที่มีสถานที่ 
เจ้าหน้าที ่และเครื่องมือ
ในการให้บริการที่
เหมาะสม 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

2 
(9.5) 

3 
(14.3) 

16 
(76.2) 

21 
(100.0) 

4.67 มากที่สุด 

6. เป็นองค์กรที่เข้า
ใจความต้องการของ 
ผู้ร้องเรียน มีความมุ่งม่ัน 
ความพร้อม และความ
เต็มใจให้บริการ 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

2 
(9.5) 

3 
(14.3) 

16 
(76.2) 

21 
(100.0) 

4.67 
 

มากที่สุด 

7. เป็นองค์กรที่บุคลากรมี
ความรู้ ความสามารถ และ
ความช านาญในการ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียน 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

6 
(28.6) 

15 
(71.4) 

21 
(100.0) 

4.71 มากที่สุด 

8. เป็นองค์กรที่
ประชาชนสามารถฝาก
ความหวังและพ่ึงพิงได้ 
เมื่อมีปัญหาความ
เดือดร้อน 

1 
(4.8) 

1 
(4.8) 

1 
(4.8) 

2 
(9.5) 

16 
(76.2) 

21 
(100.0) 

4.48 มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในภาพรวมเฉลี่ย 4.63 

  
 จากตารางที่  40  เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อด้านภาพลักษณ์และ 

การให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณา
สอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 4.63 เมื่อท าการวิเคราะห์
รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
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  ประเด็นที่ 1 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่ร้องเรียนได้สะดวก คะแนนเฉลี่ย = 4.81 
ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน 
มากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81.0 รองลงมา มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 19.0 ตามล าดับ 
  ประเด็นที่ 2 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามเวลาที่เหมาะสม 
คะแนนเฉลี่ย = 4.43  ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมา 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 19.0 และมีความพึงพอใจในระดับมากและระดับน้อย  
 คิดเป็นร้อยละ 4.8 เท่ากัน ตามล าดับ 
   ประเด็นที่ 3 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่ให้ความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย คะแนนเฉลี่ย  
= 4.67 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน
มากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.2 รองลงมา มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 19.0 และมีความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดับ 
   ประเด็นที่ 4 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่พิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนด้วยความโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ คะแนนเฉลี่ย = 4.67 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ 
ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.4 
รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 23.8 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ  
4.8 ตามล าดับ  
   ประเด็นที่  5  ความพึงพอใจต่อการ เป็นองค์กรที่มีสถานที่  เจ้ าหน้าที่  และเครื่องมือ 
ในการให้บริการที่เหมาะสม คะแนนเฉลี่ย = 4.67 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 
ความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ ในระดับมาก ที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 76.2 รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 14.3 และมีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง ร้อยละ 9.5 ตามล าดับ 
   ประเด็นที่  6  ความพึงพอใจต่อการ เป็นองค์กรที่ เข้าใจความต้องการของผู้ ร้องเรียน 
มีความมุ่งมั่น ความพร้อม และความเต็มใจให้บริการ  คะแนนเฉลี่ย = 4.67 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจ 
ต่อประเด็นนี้ ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.2 รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 14.3
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดับ 
 



87 
 

   ประเด็นที่ 7 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่บุคลากรมีความรู้ ความสามารถและความช านาญ
ในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน คะแนนเฉลี่ย = 4.71 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 28.6 ตามล าดับ 
   ประเด็นที่ 8 ความพึงพอใจต่อการ เป็นองค์กรที่ประชาชนสามารถฝากความหวังและพ่ึงพิงได้ 
เมื่อมีปัญหาความเดือดร้อนคะแนนเฉลี่ย = 4.48 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
ความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 76.2 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 9.5 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดับ 
 

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ  ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินตั้งแต่ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 – 2565 (ส านักสอบสวน 4) 
 
ตารางท่ี 41 

อัตราการเปลี่ยนแปลงของระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 
 

การให้บริการ 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ การเปลี่ยนแปลง 

เฉลี่ยสะสม1/ 
(ร้อยละ) 

พ.ศ. 
2561 

พ.ศ. 
2562 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน 3.87 4.06 4.20 3.71 4.61 0.86 

ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน 3.49 3.08 3.71 3.06 4.48 0.81 

ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 3.66 3.12 4.00 3.00 4.46 0.85 

ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณา
วินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 3.20 2.68 3.57 2.63 4.14 0.81 

ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหา
ข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 3.44 3.10 4.03 2.96 4.26 0.84 

 
หมายเหตุ:  1/  หมายถึง ใช้วิธีการค านวณแบบ Compound Annual Growth Rate (CAGR) 
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จากตารางที่ 41 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565  พบว่า คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผู้ร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ิมขึ้นในทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการยื่นและ 
รับเรื่องร้องเรียน มีค่าการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.86 รองลงมาเป็น ด้านการพิจารณา
วินิจฉัยเรื่องร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.85  ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.84 ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน และด้านการด าเนินการหลัง
การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.81 เท่ากัน ตามล าดับ 

 
สิ่งท่ีส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรเปลี่ยนแปลงการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
  - ดีอยู่แล้วค่ะ 
  - ผมจะเขียนถึงส านักงานนานาชาติ ว่าคุณท าหน้าที่ได้ดีเพ่ือสนับสนุนชาวต่างชาติ และปัญหา

ของพวกเราในประเทศไทย 
  - อยากให้เข้าถึงเรื่องร้องเรียน ตอบรับ และแจ้งผลการด าเนินงานให้เร็วยิ่งขึ้นกว่าเดิมอีก 
  - ที่ท าอยู่ดีอยู่แล้วครับ 
  - อยากให้หน่วยงานรัฐตั้งใจท างานให้เสร็จเป็นเรื่อง ๆ 
  - ควรให้โอกาสทั้งสองฝ่ายได้เข้าพบพร้อมกัน เพ่ือยืนยันหลักฐานและเหตุผล ข้อเท็จจริง 
  - ควรมีบุคคลากรในการปฏิบัติงาน บริการรับใช้ประชาชนให้มากกว่านี้ เพ่ือความสะดวก  

และรวดเร็วในการให้ความเป็นธรรมต่อประชาชนผู้ที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม 
  - ดีมากแล้วค่ะ 
  - ปรับปรุงเรื่องระยะเวลาการให้ค าตอบต่อผู้ร้องเรียน ควรเร็วกว่านี้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
  - ขอขอบคุณที่ท่านให้ความเป็นธรรมกับผมมาก ๆ ครับ 
  - การด าเนินงานของท่านดีอยู่แล้ว แต่ถ้าสามารถด าเนินการได้เร็วกว่าเดิมอีกจะดียิ่งขึ้นอีกมาก 
  - ควรเพิ่มช่องทางในการติดต่อให้ทั่วถึงมากกว่านี้ 
  - ผู้ตรวจการแผ่นดินเปรียบเสมือนผู้แทนพระเนตร พระกรร ของพระเจ้าอยู่หัว ควรหาทาง

ช่วยเหลือประชาชนทุกทาง โดยด าเนินด้วยความถูกต้อง ไม่ควรให้ข้อจ ากัดของกฎหมาย กลายเป็นช่องโหว่ 
  - ท่านเป็นที่พ่ึงของประชาชน ท่านควรอย่ามองข้ามการให้ความเป็นธรรมต่อทุกเรื่องราวร้องทุกข์ 
  - ควรให้หน่วยงานมีอ านาจสอบสวนเรื่องเอกสารจากหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนได้ มิใช่ติดตาม 

เร่งรัดผลสอบของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 
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ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
 การศึกษาความพึงพอใจต่อการด าเนินการเรื่องร้องเรียนที่มีต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

จากผู้ร้องเรียนที่รับบริการจากส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน จ านวนทั้งหมด 34 คน ซึ่งมีรายละเอียดของ 
ผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

 
ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน 

ตารางท่ี 42 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  

การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

1. ช่องทางยื่นเรื่องร้องเรียน
และการติดต่อกับส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินมีความ
สะดวก 

2 
(5.9) 

-  
( - ) 

1 
(2.9) 

7 
(20.6) 

24 
(70.6) 

34 
(100.0) 

4.50 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่มีความ
กระตือรือร้น มีอัธยาศัย
ไมตร ีและความสุภาพ 
ในการให้บริการ 

2 
(5.9) 

-  
( - ) 

2 
( 5.9 ) 

5 
(14.7) 

25 
(73.5) 

34 
(100.0) 

4.50 มากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าที่อธิบาย
รายละเอียด และขั้นตอน 
การพิจารณาเรื่องร้องเรียน
ให้ท่านทราบ 

2 
(5.9) 

1 
(2.9) 

2 
(5.9) 

6 
(17.6) 

23 
(67.6) 

34 
(100.0) 

4.38 มากที่สุด 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความช านาญในการตอบ 
ข้อซักถามหรือข้อสงสัย
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนรวมทั้งมี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา

3 
(8.8) 

-  
( - ) 

2 
(5.9) 

6 
(17.6) 

23 
(67.6) 

34 
(100.0) 

4.35 มากที่สุด 
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และการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียน 
5. ท่านพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินโดยรวม 

3 
(8.8) 

-  
( - ) 

3 
(8.8) 

2 
(5.9) 

26 
(76.5) 

34 
(100.0) 

4.41 มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในภาพรวมเฉลี่ย 4.43 

     
  จากตารางที่ 42 พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน  

ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 4.43 เมื่อท าการวิเคราะห์โดยจ าแนกรายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
       ประเด็นที่  1 ช่องทางยื่นเรื่องร้องเรียนและการติดต่อกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มีความสะดวก  คะแนนเฉลี่ย = 4.50  ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของ
ค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 70.6 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 20.6 และความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
5.9 ตามล าดับ 

       ประเด็นที่ 2 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น มีอัธยาศัยไมตรี และความสุภาพในการให้บริการ
คะแนนเฉลี่ย = 4.50 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 73.5 รองลงมา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 14.7 และความพึงพอใจในระดับปานกลางและระดับน้อยที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 5.9 ตามล าดับ 

      ประเด็นที่ 3 เจ้าหน้าที่อธิบายรายละเอียด และขั้นตอนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้ท่านทราบ
คะแนนเฉลี่ย = 4.38 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.6 รองลงมามีความพึงพอใจ
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 17.6และความพึงพอใจในระดับปานกลางและระดับน้อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 5.9 
ตามล าดับ 

      ประเด็นที่ 4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความช านาญในการตอบข้อซักถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับ 
เรื่องร้องเรียนรวมทั้งมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน   
คะแนนเฉลี่ย = 4.35 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.6 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 17.6 และความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 8.8 ตามล าดับ 
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       ประเด็นที่  5 ท่านพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินโดยรวม 

คะแนนเฉลี่ย = 4.41 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.5 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับปานกลางและระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 8.8 และความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 5.9 
ตามล าดับ 

 
 ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

ตารางท่ี 43  
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่พิจารณา
แสวงหาข้อเท็จจริงใน
เวลาที่เหมาะสม  

3 
(8.8) 

- 
( - ) 

4 
(11.8) 

8 
(23.5) 

19 
(55.9) 

34 
(100.0) 

4.18 มาก 

2. เจ้าหน้าที่แจ้ง 
ความคืบหน้าในการ
ด าเนินการให้ท่านทราบ 

2 
(5.9) 

1 
(2.9) 

4 
(11.8) 

7 
(20.6) 

20 
(58.8) 

34 
(100.0) 

4.23 มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่กระตือรือร้น 
ในการให้ข้อมูลเมื่อท่าน
ติดตามร้องขอเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียน 

2 
(5.9) 

1 
(2.9) 

3 
(8.8) 

6 
(17.6) 

22 
(64.7) 

34 
(100.0) 

4.32 มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ในภาพรวมเฉลี่ย 4.24 
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   จากตารางที่ 43 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 
เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน พบว่า  
ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  ในระดับมากที่สุด
คะแนนเฉลี่ย = 4.24 เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 1 เจ้าหน้าที่พิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงได้ด้วยความรวดเร็ว  คะแนนเฉลี่ย  
= 4.18 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน
มากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.9 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 23.5 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามล าดับ 

  ประเด็นที่  2 เจ้าหน้าที่แจ้งความคืบหน้าในการด าเนินการให้ท่านทราบ คะแนนเฉลี่ย  
= 4.23 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียน 
จ านวนมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 20.6 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามล าดับ 

  ประเด็นที่  3 เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นในการให้ข้อมูล เมื่อท่านติดตามร้องขอเกี่ยวกับ 
เรื่องร้องเรียนคะแนนเฉลี่ย = 4.32 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ 
ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.7 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 17.6 และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 
8.8 ตามล าดับ 

 
  ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

ตารางท่ี 44 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

4. การด าเนินการตั้งแต่
ยื่นเรื่องร้องเรียน 
จนกระท่ังมีผลวินิจฉัย

2 
(5.9) 

1 
(2.9) 

4 
(11.8) 

5 
(14.7) 

22 
(64.7) 

34 
(100) 

4.30 มากท่ีสุด 
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เป็นไปตามระยะเวลา 
ที่เหมาะสม 
5. ค าวินิจฉัยของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินระบุ
เหตุผลและข้อกฎหมายที่
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

2 
(5.9) 

1 
(2.9) 

3 
(7.5) 

6 
(17.6) 

22 
(64.7) 

34 
(100.0) 

4.32 มากท่ีสุด 

6. ผลการวินิจฉัยของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน
สามารถเยียวยา 
ความเดือดร้อน 
หรือแก้ไขปัญหา 
เรื่องท่ีท่านร้องเรียนได้ 

4 
(11.8) 

2 
(5.9) 

3 
(8.8) 

4 
(11.8) 

21 
(61.8) 

34 
(100.0) 

4.06 มาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ในภาพรวมเฉล่ีย 4.22 

       จากตารางที่ 44 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่อง
ร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียน  
มีความพึงพอใจต่อการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 4.22 เมื่อท าการวิเคราะห์ 
รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 4 การด าเนินการตั้งแต่ยื่นเรื่องร้องเรียน จนกระทั่งมีผลวินิจฉัยเป็นไปตามระยะเวลา 
ที่เหมาะสม คะแนนเฉลี่ย = 4.30 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ 
พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.7 รองลงมา  
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 14.7 และความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 11.8
ตามล าดับ 

  ประเด็นที่ 5 ค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินระบุเหตุผลและข้อกฎหมายที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย
คะแนนเฉลี่ย = 4.32 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.7 รองลงมา  
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 17.6 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 17.6
ตามล าดับ 
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   ประเด็นที่ 6 ผลการวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถเยียวยาความเดือดร้อน หรือแก้ไข
ปัญหาเรื่องที่ท่านร้องเรียนได้คะแนนเฉลี่ย = 4.06 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
ความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.8
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากและระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 11.8 และมีความพึงพอใจ 
ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 8.8 ตามล าดับ 

 
  ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

ตารางท่ี 45 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

7. ท่านพึงพอใจต่อ 
การแก้ไขปัญหาของ
หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 

4 
(11.8) 

3 
(8.8) 

3 
(8.8) 

3 
(8.8) 

21 
(61.8) 

34 
(100.00) 4.00 มาก 

8. หน่วยงานที่ 
ถูกร้องเรียนแก้ไขปัญหา 
ให้ท่านอย่างรวดเร็ว 

6 
(17.6) 

1 
(2.9) 

6 
(17.6) 

5 
(14.7) 

16 
(47.1) 

34 
(100.00) 3.70 มาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ  
ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียน ในภาพรวมเฉลี่ย 3.85 

 
      จากตารางที่  45 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 

เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน พบว่า 
ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ในระดับมาก  
= 3.85 เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
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  ประเด็นที่ 7 ความพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนผู้ร้องเรียนม ี
ความพึงพอใจมาก คะแนนเฉลี่ย = 4.00 เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด 
มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.8 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 11.8  และมีความพึงพอใจในระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 8.8 เท่ากัน  

  ประเด็นที่ 8 หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนแก้ไขปัญหาให้ผู้ร้องเรียนอย่างรวดเร็ว  คะแนนเฉลี่ย  
= 3.70 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน 
มากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.1 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับปานกลาง และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 17.6 เท่ากัน  

 
  ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

ตารางท่ี  46  
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

9. ท่านพึงพอใจต่อ
กระบวนการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนของท่านโดยรวม 

3 
(8.8) 

1 
(2.9) 

4 
(11.8) 

4 
(11.8) 

22 
(64.7) 

34 
(100.0) 4.20 มาก 

10. ท่านพึงพอใจต่อผล
การวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน
โดยรวม 

4 
(11.8) 

- 
( - ) 

4 
(11.8) 

5 
(14.7) 

21 
(61.8) 

34 
(100.0) 4.15 มาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน ในภาพรวมเฉลี่ย 4.18 
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      จากตารางที่  46 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 
เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียน 
ในภาพรวม พบว่า ผู้ ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินในภาพรวมระดับมาก คะแนนเฉลี่ย = 4.18 เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็นปรากฏผล
ดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 9 ผู้ร้องเรียนพึงพอใจต่อกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของท่านโดยรวม 
คะแนนเฉลี่ย  = 4.20 ผู้ ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ  
พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.7 รองลงมา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก และระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 11.8 เท่ากัน  

  ประเด็นที่ 10 ผู้ร้องเรียนพึงพอใจต่อผลการวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนโดยรวมคะแนนเฉลี่ย  
= 4.15  ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน 
มากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.8 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 14.7 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางและระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 11.8 
เท่ากัน ตามล าดับ 

 
  ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ตารางที่ 47 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. เป็นองค์กรที่ร้องเรียน
ได้สะดวก 

2 
(5.9) 

1 
(2.9) 

1 
(2.9) 

5 
(14.7) 

25 
(73.5) 

34 
(100.0) 

4.47 มากที่สุด 

2. เป็นองค์กรที่พิจารณา
เรื่องร้องเรียนตามเวลา 
ที่เหมาะสม 

3 
(8.8) 

- 
( - ) 

4 
(11.8) 

8 
(23.5) 

19 
(55.9) 

34 
(100.0) 

4.18 มาก 

3. เป็นองค์กรที่ให้ความ
เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 
 

2 
(5.9) 

3 
(8.8) 

1 
(2.9) 

9 
(26.5) 

19 
(55.9) 

34 
(100.0) 

4.18 มาก 
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4. เป็นองค์กรที่พิจารณา
สอบสวนเรื่องร้องเรียน
ด้วยความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 

2 
(5.9) 

2 
(5.9) 

1 
(2.9) 

7 
(20.6) 

22 
(64.7) 

34 
(100.0) 

4.32 มากที่สุด 

5. เป็นองค์กรที่มีสถานที่ 
เจ้าหน้าที ่และเครื่องมือ
ในการให้บริการที่
เหมาะสม 

2 
(5.9) 

1 
(2.9) 

3 
(8.8) 

9 
(26.5) 

19 
(55.9) 

34 
(100.0) 

4.23 มากที่สุด 

6. เป็นองค์กรที่เข้า
ใจความต้องการของ 
ผู้ร้องเรียน มีความมุ่งม่ัน 
ความพร้อม และความ
เต็มใจให้บริการ 

3 
(8.8) 

- 
( - ) 

4 
(11.8) 

3 
(8.8) 

24 
(70.6) 

34 
(100.0) 

4.32 
 

มากที่สุด 

7. เป็นองค์กรที่บุคลากรมี
ความรู้ ความสามารถ และ
ความช านาญในการ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียน 

2 
(5.9) 

1 
(2.9) 

3 
(8.8) 

6 
(17.6) 

22 
(64.7) 

34 
(100.0) 

4.32 มากที่สุด 

8. เป็นองค์กรที่
ประชาชนสามารถฝาก
ความหวังและพ่ึงพิงได้ 
เมื่อมีปัญหาความ
เดือดร้อน 

3 
(8.8) 

1 
(2.9) 

2 
(5.9) 

4 
(11.8) 

24 
(70.6) 

34 
(100.0) 

4.38 มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในภาพรวมเฉลี่ย 4.29 

  
 จากตารางที่  47  เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อด้านภาพลักษณ์และ 

การให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณา
สอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 4.29 เมื่อท าการวิเคราะห์
รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
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  ประเด็นที่ 1 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่ร้องเรียนได้สะดวก คะแนนเฉลี่ย = 4.47 
ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน 
มากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73.5 รองลงมา มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 14.7 และมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 5.9 ตามล าดับ 
  ประเด็นที่ 2 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามเวลาที่เหมาะสม 
คะแนนเฉลี่ย = 4.18  ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.9 รองลงมา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 23.5 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 11.8 
ตามล าดับ 
   ประเด็นที่ 3 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่ให้ความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย คะแนนเฉลี่ย  
= 4.18 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน 
มากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.9 รองลงมา มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 26.5 และมีความพึงพอใจในระดับน้อย  คิดเป็นร้อยละ 8.8 ตามล าดับ 
   ประเด็นที่ 4 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่พิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนด้วยความโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ คะแนนเฉลี่ย = 4.32 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ 
ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.7 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 20.6 และมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุดและระดับน้อย 
คิดเป็นร้อยละ 5.9 เท่ากัน ตามล าดับ  
   ประเด็นที่  5  ความพึงพอใจต่อการ เป็นองค์กรที่มีสถานที่  เจ้ าหน้าที่  และเครื่องมือ 
ในการให้บริการที่เหมาะสม คะแนนเฉลี่ย = 4.23 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 
ความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ ในระดับมากที่สุด  
คิด เป็นร้ อยละ 55 .9  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก ร้ อยละ 26 .5  และมีความพึงพอใจ  
ในระดับปานกลาง ร้อยละ 8.8 ตามล าดับ 
   ประเด็นที่  6  ความพึงพอใจต่อการ เป็นองค์กรที่ เข้าใจความต้องการของผู้ ร้องเรียน 
มีความมุ่งมั่น ความพร้อม และความเต็มใจให้บริการ  คะแนนเฉลี่ย = 4.32 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจ 
ต่อประเด็นนี้ ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70.6 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
11.8 และมีความพึงพอใจในระดับมากและระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 8.8 เท่ากัน ตามล าดับ 
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   ประเด็นที่ 7 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่บุคลากรมีความรู้ ความสามารถและความช านาญ
ในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน คะแนนเฉลี่ย = 4.32 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 64.7 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 17.6 และมีความพึงพอใจ 
ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 8.8 ตามล าดับ 
   ประเด็นที่ 8 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่ประชาชนสามารถฝากความหวังและพ่ึงพิงได้ 
เมื่อมีปัญหาความเดือดร้อน คะแนนเฉลี่ย = 4.38 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
ความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้  ในระดับมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 70.6 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 11.8 และมีความพึงพอใจ 
ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 8.8 ตามล าดับ 
 

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ  ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินตั้งแต่ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 – 2565 (ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน) 
 
ตารางท่ี 48 

อัตราการเปลี่ยนแปลงของระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 
 

การให้บริการ 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ การเปลี่ยนแปลง 

เฉลี่ยสะสม1/ 
(ร้อยละ) 

พ.ศ. 
2561 

พ.ศ. 
2562 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน 3.87 4.06 4.20 4.35 4.43 0.90 

ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน 3.49 3.08 3.71 3.92 4.24 0.85 

ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 3.66 3.12 4.00 3.83 4.22 0.89 

ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณา
วินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 3.20 2.68 3.57 3.45 3.85 0.86 

ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหา
ข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 3.44 3.10 4.03 3.73 4.18 0.85 

 
หมายเหตุ:  1/  หมายถึง ใช้วิธีการค านวณแบบ Compound Annual Growth Rate (CAGR) 
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จากตารางที่ 48 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565  พบว่า คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผู้ร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ิมขึ้นในทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการยื่นและ 
รับเรื่องร้องเรียน มีค่าการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.90 รองลงมาเป็น ด้านการพิจารณา
วินิจฉัยเรื่องร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.89  ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน  
คิดเป็นร้อยละ 0.86 ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน และด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหา
ข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.85 เท่ากัน ตามล าดับ 
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ส านักกฎหมายและคดี 
 การศึกษาความพึงพอใจต่อการด าเนินการเรื่องร้องเรียนที่มีต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

จากผู้ร้องเรียนที่รับบริการจากส านักกฎหมายและคดี  จ านวนทั้งหมด 3 คน  ซึ่งมีรายละเอียดของผลการศึกษา
ดังต่อไปนี้ 

 
ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน 

ตารางท่ี 49 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  

การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

1. ช่องทางยื่นเรื่องร้องเรียน
และการติดต่อกับส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินมีความ
สะดวก 

-  
( - ) 

-  
( - ) 

2 
(66.7) 

1 
(33.3) 

-  
( - ) 

3 
(100.0) 

3.33 ปานกลาง 

2. เจ้าหน้าที่มีความ
กระตือรือร้น มีอัธยาศัย
ไมตร ีและความสุภาพ 
ในการให้บริการ 

1 
(33.3) 

-  
( - ) 

1 
(33.3) 

1 
(33.3) 

-  
( - ) 

3 
(100.0) 

2.67 ปานกลาง 

3. เจ้าหน้าที่อธิบาย
รายละเอียด และขั้นตอน 
การพิจารณาเรื่องร้องเรียน
ให้ท่านทราบ 

2 
(66.7) 

1 
(33.3) 

-  
( - ) 

-  
( - ) 

-  
( - ) 

3 
(100.0) 

1.33 น้อยที่สุด 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความช านาญในการตอบ 
ข้อซักถามหรือข้อสงสัย
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนรวมทั้งมี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา

2 
(66.7) 

1 
(33.3) 

-  
( - ) 

-  
( - ) 

-  
( - ) 

3 
(100.0) 

2.00 น้อย 
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และการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียน 
5. ท่านพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินโดยรวม 

1 
(33.3) 

1 
(33.3) 

1 
(33.3) 

-  
( - ) 

-  
( - ) 

3 
(100.0) 

2.00 น้อย 

ระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในภาพรวมเฉลี่ย 2.27 

     
  จากตารางที่ 49 พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน  

ในระดับน้อย คะแนนเฉลี่ย = 2.27 เมื่อท าการวิเคราะห์โดยจ าแนกรายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
       ประเด็นที่  1 ช่องทางยื่นเรื่องร้องเรียนและการติดต่อกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มีความสะดวก  คะแนนเฉลี่ย = 3.33  ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความถี่ของ
ค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับปานกลาง โดยคิดเป็นร้อยละ 66.7
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 33.3 ตามล าดับ 

       ประเด็นที่ 2 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น มีอัธยาศัยไมตรี และความสุภาพในการให้บริการ
คะแนนเฉลี่ย = 2.67 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อยที่สุด  
โดยคิดเป็นร้อยละ 33.3 เท่ากัน  

      ประเด็นที่ 3 เจ้าหน้าที่อธิบายรายละเอียด และขั้นตอนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้ท่านทราบ
คะแนนเฉลี่ย = 1.33 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมามีความพึงพอใจ
ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 33.3 

      ประเด็นที่ 4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความช านาญในการตอบข้อซักถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
รวมทั้งมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน คะแนนเฉลี่ย = 2.00 ผู้ร้องเรียน 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ
ประเด็นนี้ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 33.3 

       ประเด็นที่  5 ท่านพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินโดยรวม  
คะแนนเฉลี่ย = 2.00 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด ระดับน้อย และระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 33.3 
เท่ากัน  
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 ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

ตารางท่ี 50 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่พิจารณา
แสวงหาข้อเท็จจริงใน
เวลาที่เหมาะสม  

2 
(66.7) 

- 
( - ) 

1 
(33.3) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

3 
(100.0) 

1.67 น้อยที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่แจ้ง 
ความคืบหน้าในการ
ด าเนินการให้ท่านทราบ 

1 
(33.3) 

1 
(33.3) 

1 
(33.3) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

3 
(100.0) 

2.33 น้อย 

3. เจ้าหน้าที่กระตือรือร้น 
ในการให้ข้อมูลเมื่อท่าน
ติดตามร้องขอเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียน 

1 
(33.3) 

1 
(33.3) 

- 
( - ) 

1 
(33.3) 

- 
( - ) 

3 
(100.0) 

2.33 น้อย 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ในภาพรวมเฉลี่ย 2.11 

 
   จากตารางที่ 50 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 

เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน พบว่า  
ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย = 2.11 เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 1 เจ้าหน้าที่พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในเวลาที่เหมาะสม คะแนนเฉลี่ย = 1.67  
ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับน้อยที่สุด  แต่เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียน 
จ านวนมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 33.3 ตามล าดับ 
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  ประเด็นที่  2 เจ้าหน้าที่แจ้งความคืบหน้าในการด าเนินการให้ท่านทราบ คะแนนเฉลี่ย  
= 2.33 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียน 
มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับน้อยที่สุด ระดับน้อย และระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 33.3 เท่ากัน  

  ประเด็นที่  3 เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นในการให้ข้อมูล เมื่อท่านติดตามร้องขอเกี่ยวกับ 
เรื่องร้องเรียนคะแนนเฉลี่ย = 2.33 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ 
พบว่า ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับน้อยที่สุด ระดับน้อย และระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 33.3 
เท่ากัน  

 
  ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

ตารางท่ี 51 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

4. การด าเนินการตั้งแต่ 
ยื่นเรื่องร้องเรียน จนกระทั่ง
มีผลวินิจฉัยเป็นไป 
ตามระยะเวลาที่เหมาะสม 

2 
(66.7) 

- 
( - ) 

1 
(33.3) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

3 
(100) 

1.67 น้อยท่ีสุด 

5. ค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการ
แผ่นดินระบุเหตุผลและ 
ข้อกฎหมายที่ชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

1 
(33.3) 

- 
( - ) 

1 
(33.3) 

1 
(33.3) 

- 
( - ) 

3 
(100.0) 

2.67 น้อย 

6. ผลการวินิจฉัยของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถ
เยียวยาความเดือดร้อน 
หรือแก้ไขปัญหาเรื่องที่ท่าน
ร้องเรียนได้ 

2 
(66.7) 

1 
(33.3) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

3 
(100.0) 

1.33 น้อยท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ในภาพรวมเฉล่ีย 1.89 
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       จากตารางที่ 51 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่อง
ร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียน  
มีความพึงพอใจต่อการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ระดับน้อย คะแนนเฉลี่ย = 1.89 เมื่อท าการวิเคราะห์ 
รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 4 การด าเนินการตั้งแต่ยื่นเรื่องร้องเรียน จนกระทั่งมีผลวินิจฉัยเป็นไปตามระยะเวลา 
ที่เหมาะสม คะแนนเฉลี่ย = 1.67 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ 
พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 33.3 ตามล าดับ 

  ประเด็นที ่5 ค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินระบุเหตุผลและข้อกฎหมายที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย
คะแนนเฉลี่ย = 2.67 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับน้อยที่สุด ระดับปานกลาง และระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 33.3 
เท่ากัน  
   ประเด็นที่ 6 ผลการวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถเยียวยาความเดือดร้อน หรือแก้ไข
ปัญหาเรื่องที่ท่านร้องเรียนได้คะแนนเฉลี่ย = 1.33 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  เมื่อพิจารณา
ความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.7
รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 33.3 ตามล าดับ 

 
  ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

ตารางท่ี 52 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

7. ท่านพึงพอใจต่อ 
การแก้ไขปัญหาของ
หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 

2 
(66.7) 

1 
(33.3) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

3 
(100.00) 1.33 น้อยที่สุด 
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8. หน่วยงานที่ 
ถูกร้องเรียนแก้ไขปัญหา 
ให้ท่านอย่างรวดเร็ว 

1 
(33.3) 

2 
(66.7) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

3 
(100.00) 1.67 น้อยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ  
ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียน ในภาพรวมเฉลี่ย 1.50 

 
      จากตารางที่  52 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 

เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน พบว่า 
ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ในระดับน้อยที่สุด  
= 1.50 เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 7 ความพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนผู้ร้องเรียนม ี
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 1.33 เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด 
มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
คิดเป็นร้อยละ 33.3 เท่ากัน  

  ประเด็นที่ 8 หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนแก้ไขปัญหาให้ผู้ร้องเรียนอย่างรวดเร็ว  คะแนนเฉลี่ย  
= 1.67 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน 
มากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.3 เท่ากัน  

 
  ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

ตารางท่ี  53  
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

9. ท่านพึงพอใจต่อ
กระบวนการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนของท่านโดยรวม 

2 
(66.7) 

1 
(33.3) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

3 
(100.0) 1.33 น้อยที่สุด 
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10. ท่านพึงพอใจต่อผล
การวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน
โดยรวม 

2 
(66.7) 

1 
(33.3) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

3 
(100.0) 1.33 น้อยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ในภาพรวมเฉลี่ย 1.33 

 
      จากตารางที่  53 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 

เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียน 
ในภาพรวม พบว่า ผู้ ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินในภาพรวมระดับน้อยที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 1.33 เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็นปรากฏ 
ผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 9 ผู้ร้องเรียนพึงพอใจต่อกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของท่านโดยรวม 
คะแนนเฉลี่ย = 1.33 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ  
พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา 
มีความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 33.3 เท่ากัน  

  ประเด็นที่ 10 ผู้ร้องเรียนพึงพอใจต่อผลการวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนโดยรวมคะแนนเฉลี่ย  
= 1.33  ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน
มากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับ
น้อย คิดเป็นร้อยละ 33.3 เท่ากัน 

 
  ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ตารางที่ 54 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. เป็นองค์กรที่ร้องเรียน
ได้สะดวก 

- 
( - ) 

2 
(66.7) 

- 
( - ) 

1 
(33.3) 

- 
( - ) 

3 
(100.0) 

2.67 ปานกลาง 
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2. เป็นองค์กรที่พิจารณา
เรื่องร้องเรียนตามเวลา 
ที่เหมาะสม 

1 
(33.3) 

- 
( - ) 

2 
( 66.7) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

3 
(100.0) 

2.33 น้อย 

3. เป็นองค์กรที่ให้ความ
เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 
 

2 
( 66.7) 

- 
( - ) 

1 
(33.3) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

3 
(100.0) 

1.67 น้อยที่สุด 

4. เป็นองค์กรที่พิจารณา
สอบสวนเรื่องร้องเรียน
ด้วยความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 

2 
( 66.7) 

- 
( - ) 

1 
(33.3) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

3 
(100.0) 

1.67 น้อยที่สุด 

5. เป็นองค์กรที่มีสถานที่ 
เจ้าหน้าที ่และเครื่องมือ
ในการให้บริการที่
เหมาะสม 

1 
(33.3) 

1 
(33.3) 

1 
(33.3) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

3 
(100.0) 

2.67 ปานกลาง 

6. เป็นองค์กรที่เข้า
ใจความต้องการของ 
ผู้ร้องเรียน มีความมุ่งม่ัน 
ความพร้อม และความ
เต็มใจให้บริการ 

2 
( 66.7) 

- 
( - ) 

1 
(33.3) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

3 
(100.0) 

1.67 
 

น้อยที่สุด 

7. เป็นองค์กรที่บุคลากรมี
ความรู้ ความสามารถ และ
ความช านาญในการ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียน 

1 
(33.3) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

2 
( 66.7) 

- 
( - ) 

3 
(100.0) 

3.00 ปานกลาง 

8. เป็นองค์กรที่
ประชาชนสามารถฝาก
ความหวังและพ่ึงพิงได้ 
เมื่อมีปัญหาความ
เดือดร้อน 

1 
(33.3) 

- 
( - ) 

2 
( 66.7) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

3 
(100.0) 

2.33 น้อย 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในภาพรวมเฉลี่ย 2.25 
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 จากตารางที่  54  เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อด้านภาพลักษณ์และ 
การให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณา
สอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินระดับน้อย คะแนนเฉลี่ย = 2.25 เมื่อท าการวิเคราะห์ 
รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 1 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่ร้องเรียนได้สะดวก คะแนนเฉลี่ย = 2.67 
ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน 
มากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 33.3 ตามล าดับ 
  ประเด็นที่ 2 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามเวลาที่เหมาะสม 
คะแนนเฉลี่ย = 2.33  ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา 
มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.3 ตามล าดับ 
   ประเด็นที่ 3 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่ให้ความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย คะแนนเฉลี่ย  
= 1.67 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน 
มากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 33.3 ตามล าดับ 
   ประเด็นที่ 4 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่พิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนด้วยความโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ คะแนนเฉลี่ย = 1.67 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ 
ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.7 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 33.3 ตามล าดับ  
   ประเด็นที่  5  ความพึงพอใจต่อการ เป็นองค์กรที่มีสถานที่  เจ้ าหน้าที่  และเครื่องมือ 
ในการให้บริการที่เหมาะสม คะแนนเฉลี่ย = 2.67 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 
ความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียน มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับน้อยที่สุด ระดับปานกลาง ระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 33.3 เท่ากัน 
   ประเด็นที่  6  ความพึงพอใจต่อการ เป็นองค์กรที่ เข้าใจความต้องการของผู้ ร้องเรียน 
มีความมุ่งมั่น ความพร้อม และความเต็มใจให้บริการ  คะแนนเฉลี่ย = 1.67 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจ 
ต่อประเด็นนี้ ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
33.3 ตามล าดับ 
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   ประเด็นที่ 7 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่บุคลากรมีความรู้ ความสามารถและความช านาญ
ในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน คะแนนเฉลี่ย = 3.00 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมาก  
คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.3 ตามล าดับ 
   ประเด็นที่ 8 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่ประชาชนสามารถฝากความหวังและพ่ึงพิงได้ 
เมื่อมีปัญหาความเดือดร้อนคะแนนเฉลี่ย = 2.33 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาความถี่
ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้  ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
66.7 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.3 ตามล าดับ 
 

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ  ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินตั้งแต่ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 – 2565 (ส านักกฎหมายและคดี) 
 
ตารางท่ี 55 

อัตราการเปลี่ยนแปลงของระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 
 

การให้บริการ 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ การเปลี่ยนแปลง 

เฉลี่ยสะสม1/ 
(ร้อยละ) 

พ.ศ. 
2561 

พ.ศ. 
2562 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน 3.87 4.06 4.20 3.61 2.27 -1.53 

ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน 3.49 3.08 3.71 3.00 2.11 -1.49 

ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 3.66 3.12 4.00 2.67 1.89 -1.70 

ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณา
วินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 3.20 2.68 3.57 1.69 1.50 -1.83 

ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหา
ข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 3.44 3.10 4.03 2.34 1.33 -2.14 

 
หมายเหตุ:  1/  หมายถึง ใช้วิธีการค านวณแบบ Compound Annual Growth Rate (CAGR) 
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จากตารางที่ 55 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565  พบว่า คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผู้ร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ลดลงในทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความพึงพอใจต่อการ
แสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน มีค่าการเปลี่ยนแปลงลดลงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.14  
รองลงมาเป็น ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 1.83  ด้านการพิจารณา
วินิจฉัยเรื่องร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 1.70 ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน  คิดเป็นร้อยละ 1.53  
และด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 1.49 ตามล าดับ 
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ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 
 การศึกษาความพึงพอใจต่อการด าเนินการเรื่องร้องเรียนที่มีต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

จากผู้ร้องเรียนที่รับบริการจากส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ จ านวนทั้งหมด 6 คน ซึ่งมีรายละเอียดของ 
ผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

 
ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน 

ตารางท่ี 56 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  

การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

1. ช่องทางยื่นเรื่องร้องเรียน
และการติดต่อกับส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินมีความ
สะดวก 

-  
( - ) 

-  
( - ) 

-  
( - ) 

1 
(16.7) 

5 
( 83.3 ) 

6 
(100.0) 

4.83 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่มีความ
กระตือรือร้น มีอัธยาศัย
ไมตร ีและความสุภาพ 
ในการให้บริการ 

-  
( - ) 

-  
( - ) 

-  
( - ) 

1 
(16.7) 

5 
( 83.3 ) 

6 
(100.0) 

4.83 มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่อธิบาย
รายละเอียด และขั้นตอน 
การพิจารณาเรื่องร้องเรียน
ให้ท่านทราบ 

-  
( - ) 

-  
( - ) 

-  
( - ) 

1 
(16.7) 

5 
( 83.3 ) 

6 
(100.0) 

4.83 มากที่สุด 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความช านาญในการตอบ 
ข้อซักถามหรือข้อสงสัย
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนรวมทั้งมี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา

-  
( - ) 

-  
( - ) 

-  
( - ) 

1 
(16.7) 

5 
( 83.3 ) 

6 
(100.0) 

4.83 มากที่สุด 
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และการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียน 
5. ท่านพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินโดยรวม 

-  
( - ) 

1 
(16.7) 

1 
(16.7) 

4 
( 66.7) 

-  
( - ) 

6 
(100.0) 

3.5 มาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในภาพรวมเฉลี่ย 4.57 

     
  จากตารางที่ 56 พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน  

ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 4.57 เมื่อท าการวิเคราะห์โดยจ าแนกรายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
       ประเด็นที่  1 ช่องทางยื่นเรื่องร้องเรียนและการติดต่อกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มีความสะดวก  คะแนนเฉลี่ย = 4.83  ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาความถี่ 
ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 83.3
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามล าดับ 

       ประเด็นที่ 2 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น มีอัธยาศัยไมตรี และความสุภาพในการให้บริการ
คะแนนเฉลี่ย = 4.83 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 83.3รองลงมามีความพึง
พอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามล าดับ 

      ประเด็นที่ 3 เจ้าหน้าที่อธิบายรายละเอียด และขั้นตอนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้ท่านทราบ
คะแนนเฉลี่ย = 4.83  ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามล าดับ 

      ประเด็นที่ 4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความช านาญ ในการตอบข้อซักถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับ 
เรื่องร้องเรียนรวมทั้งมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  คะแนนเฉลี่ย  
= 4.83 ผู้ ร้ อง เรียนมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับ มากที่ สุ ด  เมื่ อ พิจารณาความถี่ ของค าตอบ พบว่า   
ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามล าดับ 
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       ประเด็นที่  5 ท่านพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินโดยรวม 
คะแนนเฉลี่ย = 3.50 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก
และระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 16.7 เท่ากัน ตามล าดับ 

 
 ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

ตารางท่ี 57 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่พิจารณา
แสวงหาข้อเท็จจริงใน
เวลาที่เหมาะสม  

- 
( - ) 

- 
( - ) 

1 
(16.7) 

5 
(83.3) 

- 
( - ) 

6 
(100.0) 

3.83 มาก 

2. เจ้าหน้าที่แจ้ง 
ความคืบหน้าในการ
ด าเนินการให้ท่านทราบ 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

3 
(50.0) 

2 
(33.3) 

1 
( 16.7) 

6 
(100.0) 

3.67 มาก 

3. เจ้าหน้าที่กระตือรือร้น 
ในการให้ข้อมูลเมื่อท่าน
ติดตามร้องขอเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียน 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

2 
(33.3) 

4 
(66.7) 

- 
( - ) 

6 
(100.0) 

3.67 มาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ในภาพรวมเฉลี่ย 3.72 

 
   จากตารางที่ 57 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 

เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน พบว่า  
ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย = 3.72 เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
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  ประเด็นที่ 1 เจ้าหน้าที่พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในเวลาที่เหมาะสม คะแนนเฉลี่ย = 3.83  
ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด 
มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามล าดับ 

  ประเด็นที่ 2 เจ้าหน้าที่แจ้งความคืบหน้าในการด าเนินการให้ท่านทราบ คะแนนเฉลี่ย  = 3.67  
ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจ 
ต่อประเด็นนี้ในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 33.3 
และมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามล าดับ 

  ประเด็นที่  3 เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นในการให้ข้อมูล เมื่อท่านติดตามร้องขอเกี่ยวกับ 
เรื่องร้องเรียนคะแนนเฉลี่ย = 3.67 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ 
พบว่า ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 33.3 

 
  ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

ตารางท่ี 58 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

4. การด าเนินการตั้งแต่ 
ยื่นเรื่องร้องเรียน 
จนกระท่ังมีผลวินิจฉัย
เป็นไปตามระยะเวลาที่
เหมาะสม 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

2 
(33.3) 

4 
(66.7) 

6 
(100.00) 

4.67 มากท่ีสุด 

5. ค าวินิจฉัยของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินระบุ
เหตุผลและข้อกฎหมายที่
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

2 
(33.3) 

2 
(33.3) 

2 
(33.3) 

6 
(100.0) 

3.33 ปานกลาง 
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6. ผลการวินิจฉัยของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถ
เยียวยาความเดือดร้อน 
หรือแก้ไขปัญหาเรื่องที่ท่าน
ร้องเรียนได้ 
 

- 
( - ) 

1 
(16.7) 

- 
( - ) 

3 
(50.0) 

2 
(33.3) 

6 
(100.0) 

4.00 มาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ในภาพรวมเฉล่ีย 4.00 

       จากตารางที่ 58 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่อง
ร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียน  
มีความพึงพอใจต่อการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ระดับมาก คะแนนเฉลี่ย = 4.00 เมื่อท าการวิเคราะห์ 
รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 4 การด าเนินการตั้งแต่ยื่นเรื่องร้องเรียน จนกระทั่งมีผลวินิจฉัยเป็นไปตามระยะเวลา 
ที่เหมาะสม คะแนนเฉลี่ย = 4.67 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ 
พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา  
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 33.3 ตามล าดับ 

  ประเด็นที่ 5 ค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินระบุเหตุผลและข้อกฎหมายที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย
คะแนนเฉลี่ย = 3.33  ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับปานกลาง ระดับมาก และระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.3 
เท่ากัน  
   ประเด็นที่ 6 ผลการวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถเยียวยาความเดือดร้อน หรือแก้ไข
ปัญหาเรื่องที่ท่านร้องเรียนได้คะแนนเฉลี่ย = 4.00 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
ความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 50.0
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.3 และมีความพึงพอใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 
16.7 ตามล าดับ 
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  ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 
ตารางท่ี 59 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

7. ท่านพึงพอใจต่อ 
การแก้ไขปัญหาของ
หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 

- 
( - ) 

2 
(33.3) 

- 
( - ) 

1 
(16.7) 

3 
(50.0) 

6 
(100.00) 3.83 มาก 

8. หน่วยงานที่ 
ถูกร้องเรียนแก้ไขปัญหา 
ให้ท่านอย่างรวดเร็ว 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

1 
(16.7 ) 

5 
(83.3) 

- 
( - ) 

6 
(100.00) 3.83 มาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ  
ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียน ในภาพรวมเฉลี่ย 3.83 

 
      จากตารางที่  59 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 

เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน พบว่า 
ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ในระดับมาก  
= 3.83 เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 7 ความพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนผู้ร้องเรียนม ี
ความพึงพอใจมาก คะแนนเฉลี่ย = 3.83 เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด 
มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับน้อย 
คิดเป็นร้อยละ 33.3 และมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามล าดับ 

  ประเด็นที่ 8 หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนแก้ไขปัญหาให้ผู้ร้องเรียนอย่างรวดเร็ว  ผู้ร้องเรียนม ี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย = 3.83 เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน 
มากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามล าดับ 
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  ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
ตารางท่ี  60 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

9. ท่านพึงพอใจต่อ
กระบวนการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนของท่านโดยรวม 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

4 
(66.7) 

2 
(33.3) 

- 
( - ) 

6 
(100.0) 3.33 ปานกลาง 

10. ท่านพึงพอใจต่อผล
การวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน
โดยรวม 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

5 
(83.3) 

1 
(16.7) 

6 
(100.0) 4.17 มาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเร่ืองร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน ในภาพรวมเฉลี่ย 3.75 

 
      จากตารางที่  60 เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวน 

เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณา 
เรื่องร้องเรียนในภาพรวม พบว่า ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณาแสวงหาเรื่องร้องเรียนของ 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในภาพรวมระดับมาก คะแนนเฉลี่ย = 3.75 เมื่อท าการวิเคราะห์รายประเด็นปรากฏ 
ผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 9 ผู้ร้องเรียนพึงพอใจต่อกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของท่านโดยรวม 
คะแนนเฉลี่ย = 3.33 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ  
พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 33.3 ตามล าดับ 

  ประเด็นที่ 10 ผู้ร้องเรียนพึงพอใจต่อผลการวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนโดยรวมคะแนนเฉลี่ย  
= 4.17  ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถ่ีของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมาก
ที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามล าดับ 
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  ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ตารางที่ 61 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. เป็นองค์กรที่ร้องเรียน
ได้สะดวก 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

1 
(16.7) 

2 
(33.3) 

3 
(50.0) 

6 
(100.0) 

4.33 มากที่สุด 

2. เป็นองค์กรที่พิจารณา
เรื่องร้องเรียนตามเวลา 
ที่เหมาะสม 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

3 
(50.0) 

2 
(33.3) 

1 
(16.7) 

6 
(100.0) 

3.67 มาก 

3. เป็นองค์กรที่ให้ความ
เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 
 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

1 
(16.7) 

5 
(83.3) 

6 
(100.0) 

4.83 มากที่สุด 

4. เป็นองค์กรที่พิจารณา
สอบสวนเรื่องร้องเรียน
ด้วยความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

1 
(16.7) 

5 
(83.3) 

- 
( - ) 

4 
(100.0) 

3.83 มาก 

5. เป็นองค์กรที่มีสถานที่ 
เจ้าหน้าที ่และเครื่องมือ
ในการให้บริการที่
เหมาะสม 

1 
(33.3) 

1 
(33.3) 

1 
(33.3) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

3 
(100.0) 

4.50 มากที่สุด 

6. เป็นองค์กรที่เข้า
ใจความต้องการของ 
ผู้ร้องเรียน มีความมุ่งม่ัน 
ความพร้อม และความ
เต็มใจให้บริการ 
 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

1 
(16.7) 

- 
( - ) 

5 
(83.3) 

6 
(100.0) 

4.67 
 

มากที่สุด 
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7. เป็นองค์กรที่บุคลากรมี
ความรู้ ความสามารถ และ
ความช านาญในการ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียน 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

6 
(100.0) 

6 
(100.0) 

5.00 มากที่สุด 

8. เป็นองค์กรที่
ประชาชนสามารถฝาก
ความหวังและพ่ึงพิงได้ 
เมื่อมีปัญหาความ
เดือดร้อน 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

- 
( - ) 

4 
( 66.7) 

2 
(33.3) 

6 
(100.0) 

4.33 มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในภาพรวมเฉลี่ย 4.39 

  
 จากตารางที่  61  เมื่อพิจารณาในส่วนของระดับความพึงพอใจต่อด้านภาพลักษณ์และ 

การให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการพิจารณา
สอบสวนเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 4.39 เมื่อท าการวิเคราะห์ 
รายประเด็น ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 1 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่ร้องเรียนได้สะดวก คะแนนเฉลี่ย = 4.33 
ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน 
มากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 33.3 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามล าดับ 
  ประเด็นที่ 2 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามเวลาที่เหมาะสม
คะแนนเฉลี่ย = 3.67  ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 33.3 และมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ ในระดับมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามล าดับ 
   ประเด็นที่ 3 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่ให้ความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย คะแนนเฉลี่ย  
= 4.83 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวน 
มากที่สุด มีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมามีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามล าดับ 
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   ประเด็นที่ 4 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่พิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนด้วยความโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ คะแนนเฉลี่ย =3.83 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความถี่ 
ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 83.3 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามล าดับ  
   ประเด็นที่  5  ความพึงพอใจต่อการ เป็นองค์กรที่มีสถานที่  เจ้ าหน้าที่  และเครื่องมือ 
ในการให้บริการที่เหมาะสม คะแนนเฉลี่ย = 4.50 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 
ความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ ในระดับปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 33.3 เท่ากัน 
   ประเด็นที่  6  ความพึงพอใจต่อการ เป็นองค์กรที่ เข้าใจความต้องการของผู้ ร้องเรียน 
มีความมุ่งมั่น ความพร้อม และความเต็มใจให้บริการ คะแนนเฉลี่ย = 4.67 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจ 
ต่อประเด็นนี้ ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
16.7 ตามล าดับ 
   ประเด็นที่ 7 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่บุคลากรมีความรู้ ความสามารถและความช านาญ
ในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน คะแนนเฉลี่ย = 5.00 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ในระดับมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 100 
   ประเด็นที่ 8 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรที่ประชาชนสามารถฝากความหวังและพ่ึงพิงได้ 
เมื่อมีปัญหาความเดือดร้อนคะแนนเฉลี่ย = 4.33 ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
ความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความพึงพอใจต่อประเด็นนี้ ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
66.7 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.3 ตามล าดับ 
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การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ  ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินตั้งแต่ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 – 2565 (ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ) 
 
ตารางท่ี 62 

อัตราการเปลี่ยนแปลงของระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 
 

การให้บริการ 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ การเปลี่ยนแปลง 

เฉลี่ยสะสม1/ 
(ร้อยละ) 

พ.ศ. 
2561 

พ.ศ. 
2562 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน 3.87 4.06 4.20 3.20 4.57 0.87 

ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน 3.49 3.08 3.71 2.50 3.72 0.95 

ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 3.66 3.12 4.00 2.33 4.00 0.93 

ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณา
วินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 3.20 2.68 3.57 2.25 3.83 0.87 

ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหา
ข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 3.44 3.10 4.03 2.00 3.75 0.93 

 
หมายเหตุ:  1/  หมายถึง ใช้วิธีการค านวณแบบ Compound Annual Growth Rate (CAGR) 

จากตารางที่ 62 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565  พบว่า คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของผู้ร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ิมขึ้นในทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการพิจารณา
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน มีค่าการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.95 รองลงมาเป็น  
ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน และด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน  
คิดเป็นร้อยละ 0.93 เท่ากัน  และด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่อง
ร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.87 ตามล าดับ 
 
 
 



ส่วนที่ 4 
ความเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อน 

จากการไม่ได้รับความเป็นธรรม 
 

การศึกษาความเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความ
เดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม ในส่วนนี้จะแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ  

ส่วนที่  1  การศึกษาความเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไข 
ความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม ก่อนและหลังยื่นเรื่องร้องเรียน  (ภาพรวม) 

ส่วนที่  2  การศึกษาความเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไข 
ความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม ก่อนและหลังยื่นเรื่องร้องเรียน (จ าแนกรายส านัก) 
  

ส่วนที่ 1 การศึกษาความเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไข 
      ความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม ก่อนและหลังยื่นเรื่องร้องเรียน   

 
ตารางท่ี 63   
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามความเชื่อมั่นต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับ
ความเป็นธรรม ก่อนยื่นเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนต่อส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจาก 

การไม่ได้รับความเป็นธรรม  

จ านวน 

 

ร้อยละ 

น้อยทีสุด 6 1.8 

น้อย 10 3.0 

ปานกลาง 48 14.2 

มาก 104 30.8 

มากที่สุด 170 50.3 

รวม 338 100.00 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนฯ ก่อนยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย  4.25 
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    จากตารางที่ 63 พบว่า ความเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไข 
ความเดือดร้อนจากการไม่ ได้รับความเป็นธรรม  ก่อนที่จะยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 4.25  
ซึ่งมีความเชื่อมั่นในระดับมากที่สุด โดยเมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด  
มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.3  รองลงมามีความเชื่อมั่นในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 30.8  
มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 14.2  มีความเชื่อมั่นในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 3.0   
และมีความเชื่อมั่นในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 64 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามความเชื่อมั่นต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับ
ความเป็นธรรม หลังยื่นเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนต่อส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจาก 

การไม่ได้รับความเป็นธรรม  

จ านวน 

 

ร้อยละ 

น้อยทีสุด 38 11.2 

น้อย 17 5.0 

ปานกลาง 34 10.1 

มาก 72 21.3 

มากที่สุด 177 52.4 

รวม 338 100.00 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียน ฯ หลังยื่นเรื่องร้องเรียนมีคะแนนเฉลี่ย  3.98 

     

  จากตารางที่ 64 พบว่า ความเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไข 
ความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม หลังยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 3.98 ซึ่งเป็นความเชื่อมั่น 
ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบพบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับ 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.4  รองลงมามีความเชื่อมั่นในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 21.3  มีความเชื่อมั่น 
ในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 10.1  มีความเชื่อมั่นในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 11.2  และมีความเชื่อมั่น
ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 5.0  ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2  การศึกษาความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจาก  
    การไม่ได้รับความเป็นธรรม ก่อนและหลังย่ืนเรื่องร้องเรียน (จ าแนกรายส านัก) 
 
ส านักสอบสวน 1 
 

ตารางท่ี 65 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามความเชื่อมั่นต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับ
ความเป็นธรรม ก่อนยื่นเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนต่อส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจาก 

การไม่ได้รับความเป็นธรรม  

จ านวน 

 

ร้อยละ 

น้อยทีสุด 2 2.2 

น้อย 2 2.2 

ปานกลาง 7 7.8 

มาก 36 40.0 

มากที่สุด 43 47.8 

รวม 90 100.00 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียน ฯ ก่อนยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย  4.29 

     

  จากตารางที่ 65 พบว่า ความเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไข 
ความเดือดร้อนจากการไม่ ได้รับความเป็นธรรม  ก่อนที่จะยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 4.29  
ซึ่งเป็นความเชื่อมั่นในระดับมากที่สุด โดยเมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบพบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด 
มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมามีความเชื่อมั่นในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 40.0  
มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 7.8 มีความเชื่อมั่นในระดับน้อยและระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
2.2 เท่ากัน ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 66 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามความเชื่อมั่นต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมหลังยื่นเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนต่อส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจาก 

การไม่ได้รับความเป็นธรรม  

จ านวน 

 

ร้อยละ 

น้อยทีสุด 9 10.0 

น้อย 5 5.6 

ปานกลาง 7 7.8 

มาก 22 24.4 

มากที่สุด 47 52.2 

รวม 90 100.00 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนฯ หลังยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย  4.03 

     

   จากตารางที่ 66 พบว่า ความเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไข 
ความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม หลังยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 4.03 ซึ่งมีความเชื่อมั่น 
ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับ 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.2  รองลงมามีความเชื่อมั่นในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 24.4 มีความเชื่อมั่นในระดับ
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 10.0 มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 7.8  และมีความเชื่อมั่น 
ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 5.6  ตามล าดับ 
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ส านักสอบสวน 2 
 

ตารางท่ี 67 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามความเชื่อมั่นต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมก่อนยื่นเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนต่อส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจาก 

การไม่ได้รับความเป็นธรรม  

จ านวน 

 

ร้อยละ 

น้อยที่สุด 1 1.1 

น้อย 1 1.1 

ปานกลาง 14 15.1 

มาก 24 25.8 

มากที่สุด 53 57.0 

รวม 93 100.00 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนฯ ก่อนยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย  4.36 

     

  จากตารางที่ 67 พบว่า ความเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไข 
ความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม ก่อนที่จะยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 4.36ซึ่งมีความเชื่อมั่น
ในระดับมากที่สุด  โดยเมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบพบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.0  รองลงมามีความเชื่อมั่นในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 25.8 มีความเชื่อมั่นในระดับ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 15.1 มีความเชื่อมั่นในระดับน้อยและระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.1 เท่ากัน 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 68   
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามความเชื่อมั่นต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมหลังยื่นเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนต่อส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจาก 

การไม่ได้รับความเป็นธรรม  

จ านวน 

 

ร้อยละ 

น้อยทีสุด 9 9.7 

น้อย 4 4.3 

ปานกลาง 12 12.9 

มาก 18 19.3 

มากที่สุด 50 53.8 

รวม 93 100.00 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียน ฯ หลังยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย  4.03 

     

  จากตารางที่ 68 พบว่า ความเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไข 
ความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม หลังยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 4.03 ซึ่งมีความเชื่อมั่น 
ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบพบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับ  
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมามีความเชื่อมั่นในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 19.4 มีความเชื่อมั่น 
ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 9.7 มีความเชื่อมั่นในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 4.3 และมีความเชื่อมั่น 
ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดับ 
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ส านักสอบสวน 3 
 

ตารางท่ี 69   
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามความเชื่อมั่นต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับ
ความเป็นธรรม ก่อนยื่นเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนต่อส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจาก 

การไม่ได้รับความเป็นธรรม  

จ านวน 

 

ร้อยละ 

น้อยที่สุด 1 1.0 

น้อย 3 3.1 

ปานกลาง 17 17.2 

มาก 35 35.3 

มากที่สุด 43 43.4 

รวม 99 100.00 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนฯ ก่อนยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย  4.17 

     

  จากตารางที่ 69 พบว่า ความเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไข 
ความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม ก่อนที่จะยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 4.17 ซึ่งมคีวามเชื่อมั่น
ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบพบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุด มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับ 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.0  รองลงมามีความเชื่อมั่นในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 35.0 มีความเชื่อมั่นในระดับ
ปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 17.0 มีความเชื่อมั่นในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 3.0 และมีความเชื่อมั่นในระดับน้อยที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 70 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามความเชื่อมั่นต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับ
ความเป็นธรรม หลังยื่นเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนต่อส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจาก 

การไม่ได้รับความเป็นธรรม  

จ านวน 

 

ร้อยละ 

น้อยทีสุด 13 13.1 

น้อย 5 5.1 

ปานกลาง 12 12.1 

มาก 21 21.2 

มากที่สุด 48 48.5 

รวม 99 100.00 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียน ฯ หลังยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย  3.87 

     

  จากตารางที่ 70 พบว่า ความเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไข 
ความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม หลังยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 3.87 ซึ่งมีความเชื่อมั่น 
ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบพบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับ  
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมามีความเชื่อมั่นในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 21.2 มีความเชื่อมั่นในระดับ 
น้อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 13.1 มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 12.1 และมีความเชื่อมั่น 
ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 5.1 ตามล าดับ 
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ส านักสอบสวน 4 
 

ตารางท่ี 71 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามความเชื่อมั่นต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับ
ความเป็นธรรม ก่อนยื่นเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนต่อส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจาก 

การไม่ได้รับความเป็นธรรม  

จ านวน 

 

ร้อยละ 

น้อย 1 4.8 

ปานกลาง 2 9.5 

มาก 5 23.8 

มากที่สุด 13 61.9 

รวม 21 100.00 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนฯ ก่อนยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย  4.43 

     

  จากตารางที่ 71 พบว่า ความเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไข 
ความเดือดร้อนจากการไม่ ได้รับความเป็นธรรม  ก่อนที่จะยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 4.43  
ซ่ึงมคีวามเชื่อมั่นในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาความถ่ีของค าตอบพบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากท่ีสุด มีความเชื่อมั่น
อยู่ ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.9  รองลงมามีความเชื่อมั่นในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 23.8 
มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 9.5 มีความเชื่อมั่นในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 4.8  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 72 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามความเชื่อมั่นต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมหลังยื่นเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนต่อส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจาก 

การไม่ได้รับความเป็นธรรม  

จ านวน 

 

ร้อยละ 

น้อยทีสุด 1 4.8 

น้อย 2 9.5 

ปานกลาง 1 4.8 

มาก 5 23.8 

มากที่สุด 12 57.1 

รวม 21 100.00 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนฯ หลังยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย  4.19 

     

  จากตารางที่ 72 พบว่า ความเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไข 
ความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม หลังยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 4.19  ซึ่งมีความเชื่อมั่นใน
ระดับมาก โดยเมื่ อ พิจารณาความถี่ ของค าตอบพบว่ า  ผู้ ร้ อง เรี ยนจ านวนมากที่ สุ ดมีความเชื่ อมั่ น 
อยู่ ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.1 รองลงมามีความเชื่อมั่นในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 23.8 
มีความเชื่อมั่นในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 9.5 มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลางและระดับน้อยที่สุด   
คิดเป็นร้อยละ 4.8 เท่ากัน ตามล าดับ 
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ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
 

ตารางท่ี 73 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามความเชื่อมั่นต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับ
ความเป็นธรรม ก่อนยื่นเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนต่อส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจาก 

การไม่ได้รับความเป็นธรรม  

จ านวน 

 

ร้อยละ 

น้อยที่สุด 1 2.9 

น้อย 3 8.8 

ปานกลาง 5 14.7 

มาก 7 20.6 

มากที่สุด 18 52.9 

รวม 34 100.00 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนฯ ก่อนยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย  4.12 

     

  จากตารางที่ 73 พบว่า ความเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไข 
ความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม ก่อนที่จะยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 4.12 ซึ่งมคีวามเชื่อมั่น
ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบพบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับ  
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.9  รองลงมามีความเชื่อมั่นในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 20.6 มีความเชื่อมั่นในระดับ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 14.7 มีความเชื่อมั่นในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 8.8 และมีความเชื่อมั่นในระดับน้อยที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 74 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามความเชื่อมั่นต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมหลังยื่นเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนต่อส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจาก 

การไม่ได้รับความเป็นธรรม  

จ านวน 

 

ร้อยละ 

น้อยทีสุด 4 11.8 

น้อย 2            5.9 

ปานกลาง 1 2.9 

มาก 5 14.7 

มากที่สุด 22 64.7 

รวม 34 100.00 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนฯ หลังยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย  4.12 

  

  จากตารางที่ 74 พบว่า ความเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไข 
ความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม หลังยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 4.12 ซึ่งมีความเชื่อมั่นใน
ระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบพบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับ 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.7 รองลงมามีความเชื่อมั่นในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 20.6 มีความเชื่อมั่นในระดับ 
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 11.8  มีความเชื่อมั่นในระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 5.8 และมีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 2.9  ตามล าดับ 
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ส านักกฎหมายและคดี 
 

ตารางท่ี 75 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามความเชื่อมั่นต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมก่อนยื่นเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนต่อส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจาก 

การไม่ได้รับความเป็นธรรม  

จ านวน 

 

ร้อยละ 

น้อยที่สุด 1 33.3 

ปานกลาง 1 33.3 

มาก 1 33.3 

รวม 3 100.00 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนฯ ก่อนยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย  2.67 

     

  จากตารางที่ 75 พบว่า ความเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไข 
ความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม ก่อนที่จะยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 2.67 ซึ่งมคีวามเชื่อมั่น
ในระดับปานกลาง โดยเมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบพบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความเชื่อมั่นอยู่ใน 
ระดับมาก ระดับปานกลางและระดับปานกลาง และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.3 เท่ากัน ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 76 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามความเชื่อมั่นต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมหลังยื่นเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนต่อส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจาก 

การไม่ได้รับความเป็นธรรม  

จ านวน 

 

ร้อยละ 

น้อยทีสุด 1 33.3 

ปานกลาง 2 66.7 

รวม 3 100.00 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนฯ หลังยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย  2.33 

  

  จากตารางที่ 76 พบว่า ความเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไข 
ความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม หลังยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 2.33 ซึ่งมีความเชื่อมั่น 
ในระดับน้อย โดยเมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบพบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับ 
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมามีความเชื่อมั่นในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.3 ตามล าดับ 
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ส านักตรวจสอบหน้าที่รัฐ 
 

ตารางท่ี 77 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามความเชื่อมั่นต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมก่อนยื่นเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนต่อส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจาก 

การไม่ได้รับความเป็นธรรม  

จ านวน 

 

ร้อยละ 

มาก 4 66.7 

มากที่สุด 2 33.3 

รวม 2 100.00 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนฯ ก่อนยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย  4.33 

     

  จากตารางที่ 77 พบว่า ความเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไข 
ความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม ก่อนที่จะยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 4.33 ซึ่งมคีวามเชื่อมั่น
ในระดับมากที่สุด โดยเมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบพบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความเชื่อมั่นอยู่  
ในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 66.7 และ มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 33.3 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 78 
ผู้ร้องเรียนจ าแนกตามความเชื่อมั่นต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมหลังยื่นเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนต่อส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจาก 

การไม่ได้รับความเป็นธรรม  

จ านวน 

 

ร้อยละ 

ปานกลาง 3 50.0 

มาก 2 33.3 

มากที่สุด 1 16.7 

รวม 6 100.00 

ระดับความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียน ฯ หลังยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย  3.67 

  

  จากตารางที่ 78 พบว่า ความเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไข 
ความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม หลังยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 3.67 ซึ่งมีความเชื่อมั่น 
ในระดับน้อย โดยเมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบพบว่า ผู้ร้องเรียนจ านวนมากที่สุดมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับ 
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมามีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 33.3 และมีความเชื่อมั่น 
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 16.7 
 

 

 

 

 

 

 
 



ส่วนที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

 ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ด ำเนินโครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียนที่มีต่อกำร
ด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี พ.ศ. 2565   
สถำบันผู้ตรวจกำรแผ่นดินศึกษำเป็นผู้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้จัดส่งแบบส ำรวจถึงผู้ร้องเรียน 
ไปพร้อมกับหนังสือแจ้งผลกำรวินิจฉัยของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พร้อมกับเพ่ิมช่องทำงกำรเก็บรวบรวมแบบส ำรวจใน
กำรจัดท ำ QR Code ให้แก่ผู้ร้องเรียน ฯ ได้ตอบแบบส ำรวจกลับมำยังส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินอีกช่องทำง
หนึ่ง ทั้งนี้ได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินมีหนังสือไปถึงผู้ร้องเรียนระหว่ำง วันที่ 1 ตุลำคม 
2564 จนถึงวันที่ 30 กันยำยน 2565 เมื่อสิ้นสุดระยะเวลำกำรเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่ำ มีผู้ร้องเรียนตอบ
แบบสอบถำมกลับมำจ ำนวน 338 คน โดยจ ำแนกเป็นกำรส่งแบบส ำรวจทำงไปรษณีย์จ ำนวน 292 ฉบับ และจำก 
ระบบ QR Code จ ำนวน 46 ฉบับ โดยข้อมูลทั้งสองส่วนได้มีกำรรวบรวมเพ่ือวิเครำะห์ข้อมูลเข้ำด้วยกัน 
 ผลกำรศึกษำสรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 

ส่วนที่ 1 สรุปผลข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนที่มีต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  
   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 
ข้อมูลทั่วไปแบบสอบถาม 
  เพศ ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศชำย จ ำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 79.3 และเพศหญิง 

จ ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 ตำมล ำดับ 
  อายุ ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่อำยุอยู่ในช่วง 36 – 45 ปี มำกที่สุด จ ำนวน 86 คน  คิดเป็นร้อยละ  

25.4  รองลงมำ มีอำยุอยู่ในช่วง  46 – 55 ปี  จ ำนวน 69 คน  คิดเป็นร้อยละ  20.4  ร้อยละ ช่วงอำยุ 56 – 65 ปี  
จ ำนวน 66 คน  คิดเป็นร้อยละ  19.5  ช่วงอำยุ 25 – 35 ปี  จ ำนวน 65 คน  คิดเป็นร้อยละ  19.2  
อำยุ 66 ปีขึ้นไป  จ ำนวน 43 คน  คิดเป็นร้อยละ  12.7 อำยุต่ ำกว่ำ 25 ปี  จ ำนวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ  2.4 
และอ่ืน ๆ จ ำนวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ  0.3 ตำมล ำดับ 
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       ระดับการศึกษา  ผู้ ร้องเรียนส่วนใหญ่ส ำ เร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำตรีมำกที่ สุ ด  
จ ำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 83.4 รองลงมำคือประถมศึกษำและมัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.  
จ ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9  สูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 มัธยมศึกษำตอนต้น 
จ ำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และอนุปริญญำ/ ปวส. จ ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 ตำมล ำดับ 

      อาชีพ ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่ประกอบอำชีพ ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว จ ำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.7 รองลงมำ เป็นลูกจ้ำง/พนักงำนเอกชนและอ่ืน ๆ เช่น ข้ำรำชกำรบ ำนำญ ผู้ต้องขังในเรือนจ ำ   
และว่ำงงำน ฯลฯ จ ำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 เท่ำกัน อำชีพ เกษตรกรรม จ ำนวน 50 คน  
คิดเป็นร้อยละ 14.8 และอำชีพรับรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตำมล ำดับ 

   รายได้ ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มีรำยได้ คือ ไม่มีรำยได้ – 5,000 บำท จ ำนวน 102 คน คิดเป็นร้อย

ละ 30.2 รองลงมำมีรำยได้  25,001 – 30,000 บำท จ ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 รำยได้ 10,001 – 

15,000 บำท จ ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 รำยได้ 5,001 – 10,000 บำท จ ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.8 รำยได้อ่ืน ๆ ที่ระบุไว้ จ ำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 รำยได้ 15,001 – 20,000 บำท จ ำนวน 23 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.8 และรำยได้ 20,001 – 25,000 บำท จ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 ตำมล ำดับ 

  จังหวัดที่ มีผู้ ร้ องเรียนมากที่สุด  5 อันดับแรก ผู้ ร้องเรียนส่วนใหญ่  มำจำกจั งหวัด 
กรุงเทพมหำนคร นนทบุรี สมุทรปรำกำร ร้อยเอ็ด และพระนครศรีอยุธยำ ตำมล ำดับ  

 

ช่องทางการติดต่อสื่อสารของผู้ตรวจการแผ่นดินถึงประชาชน* 

  ช่องทำงที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินสำมำรถติดต่อหรือสื่อสำรข้อมูลต่ำง ๆ ถึงประชำชนได้สะดวกที่สุด 
คือ อินเทอร์เน็ต (เว็บไซต์) จ ำนวน  238 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 รองลงมำเป็นโทรทัศน์จ ำนวน  176 คน  
คิดเป็นร้อยละ 19.6 โมบำยแอปพลิ เคชัน จ ำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 วิทยุ  จ ำนวน 75 คน  
คิดเป็นร้อยละ 8.3 หนังสือพิมพ์ จ ำนวน  67 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 แผ่นพับ จ ำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 
อ่ืน ๆ อำทิ line Facebook จ ำนวน  37 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 เพ่ือน/ญำติ จ ำนวน  36 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0  
งำนสัมมนำ จ ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 นิทรรศกำร จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 และส.ส./ส.ว. 
จ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 

 
* หมำยเหตุ : สำมำรถเลือกตอบแบบส ำรวจได้มำกกว่ำ 1 ข้อ 
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ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดิน     

   ความพึงพอใจในด้านการยื่นเรื่องร้องเรียนต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

  ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

ด้ำนกำรยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ปรำกฏผลดังต่อไปนี้ 

       ประเด็นที่  1 ช่องทำงยื่นเรื่องร้องเรียนและกำรติดต่อกับส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
มีควำมสะดวก  คะแนนเฉลี่ย = 4.44 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด      

  ประเด็นที่ 2 เจ้ำหน้ำที่มีควำมกระตือรือร้น มีอัธยำศัยไมตรี และควำมสุภำพในกำรให้บริกำร
คะแนนเฉลี่ย = 4.45 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด  

       ประเด็นที่ 3 เจ้ำหน้ำที่อธิบำยรำยละเอียด และข้ันตอนกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนให้ท่ำนทรำบ 

คะแนนเฉลี่ย = 4.34 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด     
  ประเด็นที่ 4 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมช ำนำญในกำรตอบข้อซักถำมหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับเรื่อง

ร้องเรียนรวมทั้งมีควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำและกำรให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน คะแนนเฉลี่ย  
= 4.34 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด  

       ประเด็นที่  5 ท่ำนพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินโดยรวม  
คะแนนเฉลี่ย = 4.33 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด 

 
ความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 
  ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรพิจำรณำสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

ด้ำนกำรพิจำรณำแสวงหำข้อเท็จจริงตำมค ำร้องเรียน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ปรำกฏผลดังต่อไปนี้ 
  ประเด็นที่ 1 เจ้ำหน้ำที่พิจำรณำแสวงหำข้อเท็จจริงในเวลำที่เหมำะสม คะแนนเฉลี่ย = 3.97  

ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  
  ประเด็นที่ 2 เจ้ำหน้ำที่แจ้งควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินกำรให้ท่ำนทรำบ คะแนนเฉลี่ย  = 4.11  

ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก   
  ประเด็นที่ 3 เจ้ำหน้ำที่กระตือรือร้นในกำรให้ข้อมูล เมื่อท่ำนติดตำมร้องขอเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน

คะแนนเฉลี่ย = 4.19 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  
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ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 
  ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรพิจำรณำสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

ด้ำนกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ปรำกฏผลดังต่อไปนี้ 
  ประเด็นที่ 4 กำรด ำเนินกำรตั้งแต่ยื่นเรื่องร้องเรียน จนกระทั่งมีผลวินิจฉัยเป็นไปตำมระยะเวลำ 

ที่เหมำะสม คะแนนเฉลี่ย = 3.98 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก   
  ประเด็นที่ 5 ค ำวินิจฉัยของผู้ตรวจกำรแผ่นดินระบุเหตุผลและข้อกฎหมำยที่ชัดเจนและเข้ำใจง่ำย

คะแนนเฉลี่ย = 4.24 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด 
   ประเด็นที่ 6 ผลกำรวินิจฉัยของผู้ตรวจกำรแผ่นดินสำมำรถเยียวยำควำมเดือดร้อนหรือแก้ไข

ปัญหำเรื่องที่ท่ำนร้องเรียนได้คะแนนเฉลี่ย = 3.97 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก   

 

ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

 ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรพิจำรณำสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
ด้ำนกำรด ำเนินกำรหลังกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ปรำกฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 7 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจต่อกำรแก้ไขปัญหำของหน่วยงำนที่ถูกร้องเรียน 
คะแนนเฉลี่ย = 3.70  ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  

  ประเด็นที่ 8 หน่วยงำนที่ถูกร้องเรียนแก้ไขปัญหำให้ผู้ร้องเรียนอย่ำงรวดเร็ว คะแนนเฉลี่ย  
= 3.36 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง 

 
ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

   ระดับควำมพึงพอใจต่อควำมพึงพอใจต่อกำรแสวงหำข้อเท็จจริงและพิจำรณำเรื่องร้องเรียน 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ปรำกฏผลดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 9 ผู้ร้องเรียนพึงพอใจต่อกระบวนกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนของท่ำนโดยรวม 
คะแนนเฉลี่ย = 3.94  ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  

  ประเด็นที่ 10 ผู้ร้องเรียนพึงพอใจต่อผลกำรวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนโดยรวมคะแนนเฉลี่ย = 3.97  
ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
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 ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรพิจำรณำสอบสวนเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

ด้ำนภำพลักษณ์และกำรให้บริกำรของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ปรำกฏผล
ดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ 1 ควำมพึงพอใจต่อกำรเป็นองค์กรที่ร้องเรียนได้สะดวก คะแนนเฉลี่ย = 4.50 
ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด  
   ประเด็นที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรเป็นองค์กรที่พิจำรณำเรื่องร้องเรียนตำมเวลำที่เหมำะสม
คะแนนเฉลี่ย = 4.14  ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก    
   ประเด็นที่ 3 ควำมพึงพอใจต่อกำรเป็นองค์กรที่ให้ควำมเป็นธรรมต่อทุกฝ่ำย คะแนนเฉลี่ย  
= 4.26 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด    
  ประเด็นที่ 4 ควำมพึงพอใจต่อกำรเป็นองค์กรที่พิจำรณำสอบสวนเรื่องร้องเรียนด้วยควำมโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ คะแนนเฉลี่ย = 4.30 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด  
   ประเด็นที่  5  ควำมพึงพอใจต่อกำร เป็นองค์กรที่มีสถำนที่  เจ้ ำหน้ำที่  และเครื่องมือ 
ในกำรให้บริกำรที่เหมำะสม คะแนนเฉลี่ย = 4.20 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
    ประเด็นที่ 6 ควำมพึงพอใจต่อกำรเป็นองค์กรที่เข้ำใจควำมต้องกำรของผู้ร้องเรียนมีควำมมุ่งมั่น 
ควำมพร้อม และควำมเต็มใจให้บริกำร คะแนนเฉลี่ย = 4.35 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด  
   ประเด็นที่ 7 ควำมพึงพอใจต่อกำรเป็นองค์กรที่บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถและควำมช ำนำญ
ในกำรแก้ปัญหำเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน คะแนนเฉลี่ย = 4.33 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด  
   ประเด็นที่ 8 ควำมพึงพอใจต่อกำร เป็นองค์กรที่ประชำชนสำมำรถฝำกควำมหวังและพ่ึงพิงได้ 
เมื่อมีปัญหำควำมเดือดร้อนคะแนนเฉลี่ย = 4.31 ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด  

 
การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินตั้งแต่ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 – 2565 

กำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินกำรเกี่ ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำน 
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 - 2565  พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียน 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 เพ่ิมขึ้นในทุกด้ำน เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนกำรด ำเนินกำรหลังกำรพิจำรณำ
วินิจฉัยเรื่องร้องเรียน มีค่ำกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.00 รองลงมำเป็นด้ำนกำรพิจำรณำ
วินิจฉัยเรื่องร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.97 ด้ำนกำรพิจำรณำแสวงหำข้อเท็จจริงตำมค ำร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 
0.94 ด้ำนกำรยื่นและรับเรื่องร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.93 และด้ำนควำมพึงพอใจต่อกำรแสวงหำข้อเท็จจริงและ
พิจำรณำเรื่องร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.92 
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การพยากรณ์แนวโน้มของความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินในอนาคต (พ.ศ. 2566) 

  จำกกำรค ำนวณเพ่ือพยำกรณ์คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 พบว่ำ  
ด้ำนภำพลักษณ์และกำรให้บริกำรของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  มีคะแนนเฉลี่ยกำรพยำกรณ์สูงสุด  
คะแนนเฉลี่ย = 4.35 รองลงมำคือ ด้ำนกำรยื่นและรับเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 4.32 และด้ำนกำรพิจำรณำ
สอบสวนหำข้อเท็จจริงตำมค ำร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 3.87 ตำมล ำดับ   

  ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน  มีแนวโน้มโดยใช้กำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำศึกษำเพ่ือคำดกำรณ์
ควำมพึงพอใจด้ำนกำรยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในอนำคต  พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจคำดกำรณ์  
ด้ำนกำรยื่นและรับเรื่องร้องเรียนใน พ.ศ. 2566 มีคะแนนเฉลี่ย = 4.32 โดยสำมำรถพยำกรณ์ระดับ 
ควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียนด้ำนกำรยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในอนำคตข้ันต่ ำ มีคะแนนเฉลี่ย = 4.08 และสำมำรถ
พยำกรณ์ระดับควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียนด้ำนกำรยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในอนำคตขั้นสูง มีคะแนนเฉลี่ย  
= 4.57   

  ด้านการพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  มีแนวโน้มโดยใช้กำรพยำกรณ์

อนุกรมเวลำศึกษำ เพ่ือคำดกำรณ์ควำมพึงพอใจด้ำนกำรพิจำรณำสอบสวนหำข้อเท็จจริงตำมค ำร้องเรียน  

ในอนำคต พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจคำดกำรณ์ ด้ำนกำรพิจำรณำสอบสวนหำข้อเท็จจริงตำมค ำร้องเรียน 

พ.ศ. 2566 มีคะแนนเฉลี่ย = 3.87 โดยสำมำรถพยำกรณ์ระดับควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียน ด้ำนกำรพิจำรณำ

สอบสวนหำข้อเท็จจริงตำมค ำร้องเรียนในอนำคตขั้นต่ ำมีคะแนนเฉลี่ย = 3.52 และสำมำรถพยำกรณ์ระดับ 

ควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียนด้ำนกำรยื่นและรับเรื่องร้องเรียนในอนำคตข้ันสูง มีคะแนนเฉลี่ย = 4.22   

  ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน มีแนวโน้มโดยใช้กำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำศึกษำ  

เ พ่ือคำดกำรณ์ควำมพึงพอใจด้ำนกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนในอนำคต  พบว่ำ คะแนนเฉลี่ย 

ควำมพึงพอใจคำดกำรณ์ควำมพึงพอใจด้ำนกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน พ.ศ. 2566 มีคะแนนเฉลี่ย  

= 3.63 โดยสำมำรถพยำกรณ์ระดับควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียนด้ำนกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน  

ในอนำคตขั้นต่ ำมีคะแนนเฉลี่ย  = 3.30 และสำมำรถพยำกรณ์ระดับควำมพึงพอใจของผู้ ร้อง เรียน 

ด้ำนกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนในอนำคตข้ันสูง มีคะแนนเฉลี่ย = 3.96   
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  ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน มีแนวโน้มโดยใช้กำรพยำกรณ์อนุกรม

เวลำศึกษำ เ พ่ือคำดกำรณ์ควำมพึงพอใจด้ำนกำรด ำเนินกำรหลังกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน  

ในอนำคต  พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยคำดกำรณ์ควำมพึงพอใจ ด้ำนกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน พ.ศ. 2566  

มีคะแนนเฉลี่ย = 3.53 โดยสำมำรถพยำกรณ์ระดับควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียนด้ำนกำรด ำเนินกำรหลังกำร

พิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน  ในอนำคตขั้นต่ ำมีคะแนนเฉลี่ย = 2.59 และสำมำรถพยำกรณ์ระดับ 

ควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียนด้ำนกำรด ำเนินกำรหลังกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ในอนำคตขั้นสูง  

มีคะแนนเฉลี่ย = 3.69     

  ด้านความพึงพอใจต่อการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนในภาพรวม   มีแนวโน้ม 

โดยใช้กำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำศึกษำ เพ่ือคำดกำรณ์ควำมพึงพอใจด้ำนควำมพึงพอใจต่อกำรพิจำรณำสอบสวน  

เรื่องร้องเรียนในภำพรวมในอนำคต  พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจด้ำนควำมพึงพอใจต่อกำรพิจำรณำ

สอบสวนเรื่องร้องเรียนในภำพรวม พ.ศ. 2566 มีคะแนนเฉลี่ย = 3.51 โดยสำมำรถพยำกรณ์ระดับควำมพึงพอใจ

ของผู้ร้องเรียนด้ำนควำมพึงพอใจต่อกำรพิจำรณำสอบสวนเรื่องร้องเรียนในภำพรวมในอนำคตขั้นต่ ำมีคะแนนเฉลี่ย 

= 3.14 และสำมำรถพยำกรณ์ระดับควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียน ด้ำนควำมพึงพอใจต่อกำรพิจำรณำสอบสวนเรื่อง

ร้องเรียนในภำพรวมในอนำคตข้ันสูง มีคะแนนเฉลี่ย = 3.88     

  ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  มีแนวโน้มโดยใช้ 

กำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ เพ่ือคำดกำรณ์ควำมพึงพอใจด้ำนภำพลักษณ์และกำรให้บริกำรของส ำนักงำนผู้ตรวจกำร

แผ่นดินในอนำคต พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจคำดกำรณ์ ด้ำนภำพลักษณ์และกำรให้บริกำรของส ำนักงำน

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. 2566 มีคะแนนเฉลี่ย = 4.35 โดยสำมำรถพยำกรณ์ระดับควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียน

ด้ำนภำพลักษณ์และกำรให้บริกำรของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ในอนำคตขั้นต่ ำมีคะแนนเฉลี่ย = 4.18  

และสำมำรถพยำกรณ์ระดับควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียนด้ำนภำพลักษณ์และกำรให้บริกำรของส ำนักงำน

ผู้ตรวจกำรแผ่นดินในอนำคตข้ันสูง มีคะแนนเฉลี่ย = 4.53   
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การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินรายส านัก 

  กำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินในแต่ละส ำนัก พบว่ำ ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมีคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจ = 4.17  
อยู่ในระดับมำก เมื่อจ ำแนกเป็นรำยส ำนัก พบว่ำ ส ำนักสอบสวน 4 มีคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียน
มำกที่สุด = 4.51 ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด รองลงมำคือ ส ำนักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย  
= 4.26 ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด ส ำนักสอบสวน 2 มีคะแนนเฉลี่ย = 4.38 ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ
มำกที่สุด  ส ำนักตรวจสอบหน้ำที่รัฐ มีคะแนนเฉลี่ย = 4.19ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  ส ำนักสอบสวน 1 
และส ำนักสอบสวน 3 มีคะแนนเฉลี่ย = 4.10 เท่ำกัน ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกเท่ำกัน ส ำนักกฎหมำยและคดี 
มีคะแนนเฉลี่ย = 2.01 ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ตำมล ำดับ    

 
การเปรียบเทียบอัตราการเปลี่ยนแปลงของระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่อง

ร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ระหว่างส านัก ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  เมื่อพิจำรณำในส่วนของอัตรำกำรเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2565 พบว่ำ ส ำนักตรวจสอบหน้ำที่ของรัฐ มีอัตรำกำรเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยสะสมเพ่ิมขึ้นมำกที่สุด   
โดยเ พ่ิมขึ้นร้อยละ 1. 54 รองลงมำเป็น ส ำนักสอบสวน 4 เ พ่ิมขึ้นร้อยละ 0. 14  ส ำนักสอบสวน 2  
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.40 ส ำนักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.14 ส ำนักสอบสวน 1 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.13  
และส ำนักสอบสวน 3 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.08 นอกจำกนี้ยังพบว่ำ บำงส ำนักมีอัตรำกำรเปลี่ยนแปลงลดลง  
โดยพบว่ำ ส ำนักกฎหมำยและคดี มีอัตรำกำรเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยสะสมลดลงมำกที่สุด ลดลงร้อยละ 
0.92  
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ส่วนที่ 2 สรุปผลข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนที่มีต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  
    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (รายส านัก) 
 
 ส านักสอบสวน 1 

     ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 
   ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย = 4.29 

   ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจใน
ระดับมำก คะแนนเฉลี่ย = 4.01 

      ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจในระดับมำก 
คะแนนเฉลี่ย = 4.04 

  ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน  ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมี 
ควำมพึงพอใจระดับปำนกลำง คะแนนเฉลี่ย = 3.46 
  ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน  ในภำพรวม 
ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจระดับมำก  คะแนนเฉลี่ย = 3.89 

  ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในภำพรวมผู้ร้องเรียน 
มีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 4.26 

 
 ส านักสอบสวน 2 

  ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564 
   ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย = 4.45 

   ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจใน
ระดับมำก คะแนนเฉลี่ย = 4.13 

      ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจในระดับมำก 
คะแนนเฉลี่ย = 4.12 
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  ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน  ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมี 
ควำมพึงพอใจระดับปำนกลำง คะแนนเฉลี่ย =  3.46 
  ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน  ในภำพรวม 
ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจระดับมำก  คะแนนเฉลี่ย = 3.95 

  ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในภำพรวมผู้ร้องเรียน 
มีควำมพึงพอใจในระดับมำกท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย = 4.37 
 
 ส านักสอบสวน 3 

  ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 
   ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย = 4.31 

   ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจใน
ระดับมำก คะแนนเฉลี่ย = 3.98 

      ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจในระดับมำก 
คะแนนเฉลี่ย = 3.87 

  ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน  ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมี 
ควำมพึงพอใจระดับปำนกลำง คะแนนเฉลี่ย =  3.35 
  ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน  ในภำพรวม 
ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจระดับมำก  คะแนนเฉลี่ย = 3.89 

  ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในภำพรวมผู้ร้องเรียน 
มีควำมพึงพอใจในระดับมำก คะแนนเฉลี่ย = 4.19 

 
 ส านักสอบสวน 4 

  ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 
   ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย = 4.61 

   ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจใน
ระดับมำกที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 4.48 



149 
 

      ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจในระดับ 
มำกที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 4.46 

  ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน  ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมี 
ควำมพึงพอใจระดับมำก คะแนนเฉลี่ย = 4.14 
  ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน  ในภำพรวม 
ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจระดับมำกที่สุด  คะแนนเฉลี่ย =  4.26 

  ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในภำพรวมผู้ร้องเรียน 
มีควำมพึงพอใจในระดับมำกท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย = 4.63 
 
 ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

  ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564 
   ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย = 4.45 

   ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจใน
ระดับมำกที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 4.24 

      ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย = 4.22 

  ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน  ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมี 
ควำมพึงพอใจระดับมำก คะแนนเฉลี่ย = 3.85 
  ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน  ในภำพรวม 
ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจระดับมำก  คะแนนเฉลี่ย =  4.18 

  ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในภำพรวมผู้ร้องเรียน 
มีควำมพึงพอใจในระดับมำกท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย = 4.29 
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 ส านักกฎหมายและคดี 
  ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2564 
   ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน ในภำพรวมผู้ ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจในระดับน้อย  
คะแนนเฉลี่ย = 2.27 

   ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจใน
ระดับน้อย คะแนนเฉลี่ย = 2.11 

      ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจในระดับ 
น้อย คะแนนเฉลี่ย = 1.89 

  ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน  ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมี 
ควำมพึงพอใจระดับน้อยที่สุด คะแนนเฉลี่ย = 1.50 
  ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน  ในภำพรวม 
ผู้รอ้งเรียนมีควำมพึงพอใจระดับน้อยที่สุด  คะแนนเฉลี่ย =  1.33 

  ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในภำพรวมผู้ร้องเรียน 
มีควำมพึงพอใจในระดับน้อย คะแนนเฉลี่ย = 2.25 
 
 ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 

  ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 
   ด้านการยื่นและรับเรื่องร้องเรียน ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย = 4.57 

   ด้านการพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ในภำพรวมผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจ 
ในระดับมำก คะแนนเฉลี่ย = 3.72 

      ด้ านการพิจารณาวินิจฉัย เรื่ อ งร้ อง เ รี ยน  ในภำพรวมผู้ ร้ อง เรี ยนมีควำมพึงพอใจ 
ในระดับมำก คะแนนเฉลี่ย = 4.00 

  ด้านการด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน  ในภำพรวมผู้ร้องเรียน 
มีควำมพึงพอใจระดับมำก คะแนนเฉลี่ย = 3.83 

 
 



151 
 

  ด้านความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องร้องเรียน  ในภำพรวม 
ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจระดับมำก  คะแนนเฉลี่ย =  3.75 

  ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในภำพรวมผู้ร้องเรียน 
มีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด คะแนนเฉลี่ย =  4.39 
 
 
ส่วนที่ 3 สรุปความเชื่อม่ันของผู้ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อนจากการ 
           ไม่ได้รับความเป็นธรรม 

   ก่อนยื่นเรื่องร้องเรียน 

  ควำมเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อองค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดินเกี่ยวกับกำรแก้ไขควำมเดือดร้อน 
จำกกำรไม่ได้รับควำมเป็นธรรม ก่อนที่จะยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 4.25 ซึ่งเป็นควำมเชื่อมั่นในระดับ 
มำกที่สุด โดยเมื่อพิจำรณำควำมถ่ีของค ำตอบ พบว่ำ ผู้ร้องเรียนจ ำนวนมำกท่ีสุด มีควำมเชื่อมั่นอยู่ในระดับมำกที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 50.3  รองลงมำมีควำมเชื่อมั่นในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 30.8  มีควำมเชื่อมั่นในระดับปำนกลำง 
คิดเป็นร้อยละ 14.2  มีควำมเชื่อมั่นในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 3.0  และมีควำมเชื่อมั่นในระดับน้อยที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตำมล ำดับ 

หลังยื่นเรื่องร้องเรียน 

  ควำมเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนต่อองค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดินเกี่ยวกับกำรแก้ไขควำมเดือดร้อน 
จำกกำรไม่ได้รับควำมเป็นธรรม หลังยื่นเรื่องร้องเรียน มีคะแนนเฉลี่ย = 3.98 ซึ่งเป็นควำมเชื่อมั่นในระดับมำก  
โดยเมื่อพิจำรณำควำมถี่ของค ำตอบพบว่ำ ผู้ร้องเรียนจ ำนวนมำกที่สุดมีควำมเชื่อมั่นอยู่ในระดับมำกที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 52.4  รองลงมำมีควำมเชื่อมั่นในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 21.3  มีควำมเชื่อมั่นในระดับปำนกลำง  
คิดเป็นร้อยละ 10.1  มีควำมเชื่อมั่นในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 11.2  และมีควำมเชื่อมั่นในระดับน้อย  
คิดเป็นร้อยละ 5.0  ตำมล ำดับ 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้ร้องเรียนต่อการด าเนินการของผู้ตรวจการแผ่นดินในการด าเนินการเรื่องร้องเรียน   

 
สิ่งท่ีส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรเปลี่ยนแปลงการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 

   1. ขอให้ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินมุ่งเน้นเรื่องกำรสื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์หน้ำที่และอ ำนำจ

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ตลอดจนน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดินที่มีผลกำรด ำเนินงำน 

อย่ำงมปีระสิทธิภำพเป็นที่ประจักษ์ต่อสำธำรณชน  

  - อยากให้มีการสื่อสารกับผู้ที่ขาดความเป็นธรรมให้เข้าถึงได้ง่ายกว่านี้ 

  - อยากให้เจ้าหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ลงพื้นที่เพ่ือได้พบเจอแก่ผู้ที่ได้ร้องทุกข์ด้วยตัวเอง 

  - การลงตรวจสอบพ้ืนที่ เพราะบางครั้งให้ส่วนราชการที่ถูกร้องเรียนจัดส่งข้อมูล อาจได้ข้อมูล  

ที่ไม่ครบถ้วนเรื่องระยะเวลา 

  - ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ขอบเขต อ านาจการท างานของหน่วยงานต่อหน่วยงานรัฐอ่ืน  ๆ  

(ในกรณีท่ีประชาชนเกิดปัญหา) 

  - ควรให้ประชาชนทราบว่า ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินท าอะไรบ้าง ช่วยเหลืออะไรบ้าง 

มีประชาชนจ านวนมากยังไม่รู้จักหน่วยงานของท่าน 

  - ปรับปรุงและใส่ใจความเดือดร้อนของประชาชนให้มากกว่านี้ การสืบสวนข้อเท็จจริง ควรรับฟัง

ทั้งสองด้าน และควรสอบถามจากท้องถิ่นข้างเคียง เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงจากทุกด้าน ประชาชนในพ้ืนที่ไม่ได้รับ

ประโยชน์จากการวินิจฉัยในครั้งนี้  

  - ออกนิทรรศการบ่อย ๆ 

  - อยากให้การบริการครอบคลุมมากกว่านี้ โดยเฉพาะการให้ความรู้กับประชาชนมากขึ้น 
  - การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานควรจะมีมากกว่านี้หน่อย เพ่ือให้ผู้ร้องเรียนได้ทราบและเข้าใจ

การให้ความช่วยเหลือได้ทันเวลา 

  - ปัจจุบันนี้ทางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินปฏิบัติงานรวดเร็วทันใจแล้ว 

  - แบบเดิมดีอยู่แล้วครับ ขอบคุณครับ 

  - ท าเหมาะสมแล้ว ขอเพียงเผยแพร่ให้ประชาชนได้ทราบว่ามีที่พ่ึงที่แท้จริง ที่ดูแลทุกข์สุขความ

เดือดร้อนของประชาชนทั้งแผ่นดิน ที่นี่คือที่พ่ึงได้ 
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  - ควรเข้าไปติดตามเรื่องร้องเรียนในเว็บไซต์ได้ จัดเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่ออกเดินตามบ้านประชาชน

เพ่ือประชาสัมพันธ์งานของผู้ตรวจการแผ่นดิน, จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทุกอ าเภอ 

  - ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปทราบว่าส านักงานฯ สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนได้ 

   - จัดอบรมสัมมนางานของผู้ตรวจการแผ่นดินตามต าบล อ าเภอ จังหวัด ทุกแห่งในพ้ืนที่

ต่างจังหวัด เพราะประชาชนยังมีความกลัวอิทธิพลของผู้น าชุมชน-นักการเมือง จึงยังไม่กล้าร้องเรียนผู้ตรวจการ

แผ่นดิน 

   - จัดรายการทางวิทยุ รับฟังปัญหาและข้อร้องเรียนจากประชาชนโดยตรง 

 

 2. ในกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ในเรื่องของกำรแสวงหำข้อเท็จจริง 

ควรมีกำรลงพ้ืนที่ เพ่ือแสวงหำข้อเท็จจริง  มำกกว่ำที่จะรอพยำนเอกสำร หรือหนังสือชี้แจงจำกหน่วยงำน 

ที่ถูกร้องเรียน 

  - ให้เจ้าพนักงานลงปฏิบัติงานจริง ไม่ใช่ท าหนังสือสอบสวน ซึ่งจะไม่ได้ข้อเท็จจริง ไม่มีผู้ใด

อยากจะร้องเรียน ถ้าเรื่องไม่เป็นความจริงในประเทศไทยควรมีสื่อ ถึงผู้ตรวจการแผ่นดิน 

  - ควรไปดูปัญหาและถามผู้ร้องในพ้ืนที่ 

  - มีประสิทธิภาพแต่ขาดประสิทธิผล ควรมีหน่วยงานไป Survey ตรวจหน้างาน ป้องกันการ

หลอกลวง 

  - ควรลงตรวจสอบพื้นท่ีจริง กรณีเรื่องส าคัญ 
  - ควรลงสืบข้อเท็จจริงกรณีที่เป็นเรื่องส าคัญ 
  - ควรมีหน่วยงานลงสืบข้อเท็จจริง กรณีเป็นเรื่องที่ต้องการข้อเท็จจริงในการพิจารณามาก 
  - ควรลงตรวจสอบข้อเท็จจริงในเรื่องส าคัญ เรื่องท่ีต้องใช้ข้อมูลในการพิจารณาข้อเท็จจริง 

   - ข้าพเจ้าประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน ร้องขอผู้ตรวจการแผ่นดินลงพ้ืนที่จุดที่มีปัญหา หรือ

ท่านแสวงหาข้อเท็จจริงจากเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างแท้จริง 

  - ออกลงตรวจพื้นที่ในเรื่องท่ีกระทบกับประชาชนจ านวนมาก 

  - ลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริง 

  - ควรให้เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่ส าหรับเรื่องส าคัญ 
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 3. ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินควรปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนทุกขั้นตอนให้เป็นกำรท ำงำนเชิงรุก

มำกกว่ำกำรตั้งรับรอเอกสำรอยู่ในส ำนักงำน 

  - อยากให้ด าเนินการเรื่องเวลาให้เร็วขึ้น เนื่องจากเรื่องบางเรื่องมีระยะเวลาที่ก าหนด อย่างเช่น 

การฟ้องคดี หรือติดตามเรื่องราวนั้น ๆ เป็นต้น 

  - ควรท างานเชิงรุกสืบสวนข้อเท็จจริง มีทีมเฉพาะปฏิบัติการ 

  - ควรสอบเอกสาร บุคคล ทั้งผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียนให้ละเอียด โดยการตั้งค าถามเพ่ือ

แสวงหาค าตอบ เพ่ือสร้างความชอบธรรมให้กันทุก ๆ ฝ่าย รวมถึงหน่วยงานด้วย 

  - ควรบริการให้ความรู้ต่อผู้กระท าผิดที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมและสามารถเรียกร้องความเป็น

ธรรมจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  - ไม่ควรฟังแต่ฝ่ายเดียว ให้ฟังประชาชนที่เป็นทุกข์บ้าง 

  - ติดตามเรื่องการร้องเรียนด้วยองค์กรเอง 
  - บางครั้งการวินิจฉัย มิได้เป็นไปตามเจตนารมย์ของผู้ร้อง และไม่ได้เป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญระบุ  

และหลังจากวินิจฉัยควรมีการติดตามปัญหาของผู้ร้อง ว่าได้ข้อยุติแล้วหรือไม่ 

  - ไม่เห็นด้วยที่จะเอาที่ของประชาชนมาท าที่สาธารณะ เพราะว่าเราซื้อมาด้วยความเหนื่อยยาก  

แล้วประชาชนตาด าๆอย่างเรา จะพ่ึงใครได้ 

  - ควรมุ่งมั่นที่จะบูรณาการข้าราชการทุจริตอย่างจริงจัง ไม่ใช่ท าเพียงเพ่ือโฆษณาชวนเชื่อให้กับ

องค์กร ควรใส่ใจแสวงหาข้อเท็จจริงจากผู้ร้องเรียน ไม่ใช่โต้ตอบรับฟังพยานหลักฐานการแก้ต่างจากหน่วยงาน  

ของรัฐเพียงฝ่ายเดียวในการแสวงหาข้อเท็จจริง 

   - ควรแจ้งและติดตามผลเรื่องร้องเรียนเป็นระยะ และพัฒนาระบบร้องเรียนให้ทันสมัยมากขึ้น 

  - ปรับปรุงเรื่องระยะเวลาการให้ค าตอบต่อผู้ร้องเรียน ควรเร็วกว่านี้ 
    - ควรใส่ใจพยานหลักฐานจากผู้ร้องเรียนให้มากกว่านี้ ผู้ร้องเรียนเป็นผู้เสียหาย ไม่สามารถเข้าถึง

พยานหลักฐานแก้ต่าง หรือตรวจสอบพยานหลักฐาน การที่หน่วยงานของรัฐชี้แจงต่อท่านฯ ได้ว่าเป็นจริงหรือเท็จ 

ควรให้ประชาชนได้ตรวจสอบพยานการชี้แจง 
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 4. กำรแสวงหำข้อเท็จจริงในกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน ควรมีวิธีกำรที่มีประสิทธิภำพและแสวงหำ

ข้อมูลให้ครบถ้วนและรอบด้ำน 

  - การหาข้อเท็จจริง ไม่ควรจะแสดงตนว่ามาจากหน่วยงานไหน เพราะจะท าให้หน่วยงาน 

ที่ร้องเรียนไปรู้ตัวและระวังตัวมากข้ึน 

  - ควรให้ความเป็นธรรมอย่างยุติธรรม น าข้อมูลทั้งสองฝ่ายมาวิเคราะห์และสรุป มิใช่น าแต่ข้อมูล

ของหน่วยงานรัฐเพียงอย่างเดียว 

  - การแสวงหาข้อเท็จจริง ควรมีการเชิญผู้ร้องมาให้ข้อมูลเพ่ิมเติม หรือมีการโทรสอบถามและ 

ควรพิจารณาในระยะเวลาเหมาะสม 

  - ควรสอบถามรายละเอียดจากผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนให้ชัดเจน มิใช่ฟังความแต่หน่วยงาน/

พนักงานราชการ เพียงอย่างเดียว 

    -  หากเรื่ องร้อง เรียนหรือเสนอแนะใด  ๆ ไม่อยู่ ในข่ายอ านาจหน้าที่ ของส านั ก งาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ควรส่งเรื่องดังกล่าวไปยังหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยแจ้งหรือถามความประสงค์ของผู้ร้อง

ก่อนก็ได ้

   - อยากให้มีบทลงโทษต่อผู้ไม่ตอบข้อร้องเรียนหรือจดหมายของท่านผู้ตรวจการแผ่นดินอย่าง

เด็ดขาด เพราะหน่วยงานราชการย่อมมองว่าผู้ตรวจการแผ่นดินท าอะไรไม่ได้ 

 

 5. ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินอำจให้ควำมช่วยเหลือผู้ต้องขังในเรือนจ ำ  โดยมีกำรส่งเจ้ำหน้ำที่เข้ำมำให้

ควำมรู้และค ำแนะน ำในกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนเมื่อไม่ได้รับควำมเป็นธรรมภำยในเรือนจ ำ 

  - มีความต้องการให้เจ้าหน้าที่ มาชี้แจงตามเรือนจ า เพราะผู้ต้องราชทัณฑ์ ส่วนมากขาดความรู้

ด้านกฎหมาย และไม่ค่อยได้รับความเป็นธรรม 

  - ควรดูแลผู้ต้องขังสูงอายุด้วย โดยส่งจดหมายให้ก าลังใจในโอกาสที่ดี 

  - กระผมคิดว่า ควรจะมีเจ้าหน้าที่เข้ามาชี้แจงแนะแนวทาง ภายในเรือนจ าทุกเรือนจ าเพราะ

นักโทษบางคนไม่รู้ว่า จะเร่งฟ้องคดียังไง และติดต่อญาติไม่ได้ บางคนปล่อยตัวและมีอายัดมาท าให้เสียเวลาและ

เสียสิทธิประโยชน์ที่พึงจะได้รับครับผม 

    - อยากให้เรือนจ าฯทั่วประเทศ รับเรื่องร้องเรียนของผู้ต้องขังที่ เดือดร้อนในคดีอาญา  

และช่องทางติดต่อ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินโดยตรง 
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  - อยากให้มีสื่อหรือวิทยากรมาให้ค าแนะน าในเรือนจ าต่าง ๆ เพราะผมเชื่อเหลือเกินว่ายังมีอีก

หลายคนที่เป็นเหมือนผมและมองไม่เห็นทางออกครับ 

  - ถ้าเป็นไปได้ อยากให้ด าเนินการแก้ไขเรื่องระยะเวลาในการด าเนินการให้เร็วขึ้น และปรับปรุง

แก้ไข การแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ ที่แจ้งผ่านไลน์ เพราะไม่สามารถแจ้งได้ ซึ่งประชาชนเคยใช้ในอดีต ไม่สามารถ

ใช้ได้ จนปัจจุบันก็ยังไม่สามารถใช้ได้ จึงได้แจ้งทางเว็บไซต์ ซึ่งถ้าทางไลน์แจ้งได้ น่าจะท าให้ประชาชนแจ้งได้

สะดวกมากขึ้น 

 

 6. กำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนในทุกขั้นตอนควรปรับปรุงกรอบระยะเวลำในกำรท ำงำนให้เหมำะสม 

  - ให้เร็วขึ้น ช้าจนเกินไป ตรวจสอบให้ดีกว่านี้ อย่ายึดถือความเป็นธรรมเป็นหลัก ตรวจสอบ 

ให้เร็ว วิจัยข้อมูลให้ดีและถูกต้อง 

  - จัดการเรื่องร้องเรียนให้เร็วกว่าเดิม ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้ร่วมแก้ปัญหานี้ด้วย 

  - เดินหนังสือให้เร็วกว่านี้ 3 เดือน/ 15 วันต้องรู้เรื่อง 

  - การแจ้งให้ทราบ ค่อนข้างใช้เวลา พอสมควร ส าหรับนักโทษในเรือนจ า 

  - แจ้งผลการพิจารณาให้เร็ว แจ้งการรับเรื่อง 

  - น่าจะเร่งรัดเรื่องระยะเวลาให้เร็วขึ้น เพราะว่าในปัจจุบัน การตัดสินต่อคดี มีผลต่อการเลื่อนชั้น

นักโทษ 

  - ควรมีมาตรการที่เข้มงวดและเด็ดขาดในการควบคุมหน่วยงานของภาครัฐกว่านี้ เช่น ในกรณี

ของโรงงานปุ๋ยหน้าบ้าน อบต.กับอุตสาหกรรมจังหวัดก็แค่มาตรวจและตักเตือนไม่มีบทลงโทษที่เด็ดขาด ตอนนี้ก็

ยังมีกลิ่นเหม็น และฝุ่นฟุ้งกระจายออกจากโรงงานปุ๋ย ก็ไม่รู้จะท าอย่างไรแล้ว 

  - ควรเปลี่ยนแปลงระยะเวลาให้เร็ว ในการปฏิบัติงานให้รวดเร็วมากกว่านี้ 

   - ควรแก้ไขเรื่องเวลาในการตรวจสอบเอกสารหรือข้อมูลต่าง ๆ ไม่ทันเวลาเท่าท่ีควร ไม่เหมาะสม 

- อยากให้เข้าถึงเรื่องร้องเรียน ตอบรับ และแจ้งผลการด าเนินงานให้เร็วยิ่งขึ้นกว่าเดิมอีก 
- อยากให้หน่วยงานรัฐตั้งใจท างานให้เสร็จเป็นเรื่อง ๆ 
- ควรใช้เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้เร็วกว่านี้ 
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 7. ควรปรับปรุงช่องทำงกำรร้องเรียนให้ทันสมัย โดยน ำระบบเทคโนโลยีมำปรับใช้เพื่อสร้ำงประสิทธิภำพ

ในกำรด ำเนินงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

  - ควรอัพเดตช่องทางร้องเรียนทางเว็บไซต์ให้ทันสมัย ทันเวลา และแจ้งว่าเรื่องที่ร้องอยู่ใน

ขั้นตอนใด จะเสร็จเมื่อใด ทุก ๆ วันหรือทุกสัปดาห์ 

  - ท าช่องทางที่ประชาชนติดต่อได้ง่าย จะดีมาก 

  - มีช่องทางการร้องเรียนผ่านช่องทางอ่ืน มากกว่าทาง internet 

    - การส่งเรื่องร้องเรียนทางออนไลน์ ควรพัฒนาให้สามารถส่งข้อมูลได้มากข้ึน ง่ายขึ้นในส่วน 

การแนบไฟล์ 

   - ดีขึ้นโดยการใช้เทคโนโลยีมากข้ึนครับ 

  - อยากให้มีการอัพเดตสถานะของการร้องเรียนผ่านทางอีเมล หรือข้อความทางโทรศัพท์ 

  - สามารถแจ้งผลการร้องเรียน ทางอีเมล ส าหรับผู้ที่แจ้งความประสงค์ โดยลดขั้นตอนการใช้

จดหมาย ลดค่าใช้จ่ายทางไปรษณีย์ 

 

 8. ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินควรมีหน่วยงำนในระดับภูมิภำค เพ่ือให้ประชำชนในพ้ืนที่สำมำรถเข้ำถึง

กำรด ำเนินกำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และมีควำมใกล้ชิดกับประชำชน  

  - ควรมีหน่วยงานต่างจังหวัด เพื่อความสะดวกใกล้ชิดประชาชน 
  - ควรจะมีส านักงานในทุกจังหวัด 
  - ออกพบปะประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกลตามความเหมาะสม หรือหาโอกาสเข้าร่วมประชุม

ประจ าเดือนตามอ าเภอที่ห่างไกล ประชาชนจะได้มีโอกาสทราบแนวทางแก้ปัญหา ในกรณีหน่วยงานของรัฐเอา

เปรียบประชาชน 

  - ควรให้โอกาสทั้งสองฝ่ายได้เข้าพบพร้อมกัน เพ่ือยืนยันหลักฐานและเหตุผล ข้อเท็จจริง 
  - ควรมีบุคคลากรในการปฏิบัติงาน บริการรับใช้ประชาชนให้มากกว่านี้ เพ่ือความสะดวก  

และรวดเร็วในการให้ความเป็นธรรมต่อประชาชนผู้ที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม 
  - ควรมีการตั้งส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประจ าจังหวัด 

  - ควรขยายหน่วยงานออกมาประจ าจังหวัด เป็น ส านักงานผู้ตรวจการประจ าจังหวัดต่าง ๆ 
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 9. กำรด ำเนินงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดินขอให้ท ำในสิ่งที่ถูกต้องและชอบธรรม 

    - การปฏิบัติงาน ต้องกล้าที่จะลงโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐที่คอร์รัปชันเวลาราชการอย่างจริงจัง เพื่อ

ลดปัญหาการเรียกเงินค่าใช้จ่ายจากประชาชน (เงินใต้โต๊ะ) 

  - จากการที่ได้ประสบปัญหา ได้ติดต่อหน่วยงานต่าง ๆ มีส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินนี่แหละ  

ที่เป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง ขอให้ท่านท าให้ประชาชนที่เดือดร้อนต่อไป 

  - เสียดายว่าผู้ตรวจการแผ่นดิน ไม่มีอ านาจในการจัดการกับสิ่งที่เกิดขึ้นโดยตรง แต่ก็ชื่นชมและ 

ดีใจมากว่ามีหน่วยงานอย่างท่านที่เป็นตัวแทนประชาชน เพ่ือความถูกต้องในสังคม ได้ในระดับที่น่าพึงพอใจ  

ขณะนี้ครับ 

  - ข้าพเจ้าได้รับความเลื่อมล้ าจากเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น เนื่องจากละเลยหน้าที่เกินสมควร ข้าพเจ้า

ขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบจุดที่มีปัญหา 

 

 10. กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินดีมำก มีควำมเหมำะสม 

สำมำรถแก้ไขปัญหำและเป็นที่พ่ึงของประชำชนได้ 

  - ดีครับ เข้าถึงง่าย สะดวก และเป็นที่พ่ึงของประชาชน 

- การให้บริการแก่ประชาชนรวดเร็วดีมาก ๆ ครับ 

- ที่มีทุกวันนี้ก็ดีมากแล้วครับ 

  - ทุกอย่างที่ท่านท าถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก รับเรื่อง ติดตามเรื่อง ตอบกลับ ปัญหาคือหน่วยงานที่

ถูกร้องเรียนจะจ าไว้เป็นบทเรียนหรือไม่ 

  - เร่งรัด ติดตาม เรื่องท่ีร้องเรียนเพ่ือประชาชนอย่างรวดเร็ว ไม่ล่าช้า จะเป็นผลดีมาก 

  - อย่างนี้ดีที่สุดแล้วครับ ผมคิดว่าไม่ควรมีการเปลี่ยนแปลง 

  - ที่ติดต่อได้ ก็สะดวกแล้วครับ 

  - ท างานรวดเร็ว เข้าถึงประชาชน 

  - ที่ปฏิบัติและด าเนินการอยู่ดีแล้วควรเร่งรัดการติดตาม ตรวจสอบให้เร็วกว่านี้สักนิด 

  - ขณะนี้ถือว่าปฏิบัติหน้าที่ได้สมบูรณ์แล้ว 

  - ปัจจุบันท าได้ดีแล้ว เพียงแต่อยากให้มีอ านาจมากกว่านี้ ถึงระดับแก้กฎหมาย 

  - ขอให้ท่านเห็นใจประชาชนมาก ๆ ครับ 

  - ที่เป็นอยู่ดีอยู่แล้วค่ะ 
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  - การท างานของท่าน ข้าพเจ้าพึงพอใจมาก จึงไม่อยากให้เปลี่ยนแปลงขั้นตอนในการท างาน 

  - ขั้นตอนการบริการเหมาะสมแล้ว 

  - ถือว่าดีและรวดเร็ว แต่ควรเพ่ิมสื่อ PR ในช่องทางออนไลน์มากขึ้น เพ่ือการแก้ปัญหาของ
หน่วยงานได้กว้างข้ึน 

  - กระผมมีความพึงพอใจในผลการวินิจฉัยของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นอย่างมาก ถือว่า
เป็นหน่วยงานของรัฐที่เข้าถึงจิตใจและปัญหาของประชาชนเป็นอย่างดี ขอแสดงความนับถือ 

  - การท างานของท่าน เป็นที่พอใจเป็นอย่างมาก แต่ผมอยากให้ทางผู้ตรวจการได้เข้ามาสอบถาม
กับผู้ร้องทุกข์เอง เมื่อท่านได้รับเอกสารของผู้ร้อง 

  - ท าได้ดีพอสมควร 

  - คิดว่าการปฏิบัติเหมาะสมแล้ว ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นเสาหลักในการผดุงความ

ยุติธรรมให้เกิดข้ึน (ในความรู้สึกดิฉัน) 

  - คิดว่าที่เป็นอยู่ ก็ดีมากแล้วครับ 

  - ดีเยี่ยมแล้วค่ะ 

  - ดีมากแล้วค่ะ 
  - แบบนี้ก็ถือว่าดีมากที่สุด 

  - ผมคิดว่าทุกเรื่อง ท่านได้ติดตามในการท างานของเจ้าหน้าที่ดีอยู่แล้วครับ 

  - หน่วยงานนี้ดีที่สุดต่อประชาชนรากหญ้า แต่ถ้าคนไม่มีความรู้จะยากมากในการหา/รวบรวม

หลักฐานเพื่อพิสูจน์ความจริง 

   - เหมาะสมดีแล้วครับ ความคิดเห็นส่วนตัว มีความเห็นว่าเป็นหน่วยงานที่สามารถใช้เป็นที่พ่ึง 

แก้ไขความเดือดร้อนได้ดี 

  - ผมคิดว่าส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นหน่วยงานที่ดีที่สุด เป็นที่พ่ึงของคนที่ไม่ได้รับความ

เป็นธรรม 

     - ดีขึ้น ช่วยเหลือคนได้ 

- ดีอยู่แล้วค่ะ 
  - ผมจะเขียนถึงส านักงานนานาชาติ ว่าคุณท าหน้าที่ได้ดีเพ่ือสนับสนุนชาวต่างชาติ และปัญหา

ของพวกเราในประเทศไทย 
  - ที่ท าอยู่ดีอยู่แล้วครับ 

- ขอให้ดูแลประชาชนแบบนี้อีกต่อไป 

  - ดิฉันดีใจที่ท่านห่วงใยความเดือดร้อนของประชาชน 
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  - ขอขอบคุณส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่สนใจและใส่ใจต่อข้อร้องเรียนของประชาชน และท า

ให้ประชาชนรู้สึกมีที่พ่ึงโดยแท้จริง 

  - ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่เอาใจใส่ต่อประชาชน เป็นที่พ่ึงที่ยุติธรรม ช่วยแก้ไขปัญหาความ

เดือดร้อนของประชาชนด้วยดีตลอดมา 

   - ขอบคุณที่ให้ความสนใจในข้อร้องเรียน 

 

 

ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน  

 1. การด าเนินการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มีการด าเนินการที่ดี  มีความเหมาะสม  

และมีประสิทธิภาพ ขอให้ผลการปฏิบัติงานด าเนินการอย่างเหมาะสมต่อไป  

  - มีความเหมาะสมแล้วเป็นอย่างยิ่ง 
  - ปัจจุบันให้บริการดีแล้ว 
  - กระผมเห็นว่าหากส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเปลี่ยนการบริการอย่างอ่ืน ประชาชนจะพ่ึงใคร

ได้ครับ หน่วยงานอื่น ๆไม่สนใจประชาชนเหมือนผู้ตรวจการแผ่นดิน ทุกหน่วยงานกระผมท าหนังสือไป เขาไม่สนใจ 
  - การด าเนินการดีอยู่แล้วค่ะ ช่องทางการร้องเรียนสะดวก 

- ดีแล้วค่ะ 
- ที่ท ามาดีอยู่แล้ว เป็นที่พ่ึงของประชาชนได้จริง 

  - ไม่ควรเปลี่ยนแปลงอะไร ทุกวันนี้ท่านปฏิบัติหน้าที่ดีที่สุดแล้ว และกระผมขอขอบคุณท่าน  
ไว้ ณ ที่นี้ด้วย ที่คอยเป็นธุระจัดการให้กระผม ขอบคุณครับ 

- แบบนี้ดีแล้ว 
- ปฏิบัติได้ดีเยี่ยมค่ะ 
- ท่านท าหน้าที่ได้ดีอยู่แล้ว 

  - จากการติดตามข่าว ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการพัฒนาการบริการมาอย่างต่อเนื่อง
และดีเยี่ยม 

- โปรดรักษามาตรฐานนี้ตลอดไป 
  - ควรมีการติดตามการร้องเรียน สอบถามข้อมูลอย่างรอบคอบ รอบด้าน ไม่ใช่วินิจฉัยตาม

แนวทางของหน่วยงานรัฐ โดยไม่สนใจถึงความเหมาะสมตามหลักนิติธรรม เพราะระเบียบที่ออกมาใช่ว่าจะถูกต้อง 
ชอบธรรมเสมอ 
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  - ไม่ต้องเปลี่ยนแปลงแล้ว 
  - ดีอยู่แล้ว ขอให้บริการอย่างนี้ต่อไปครับ 
  - ปฏิบัติงานอย่างดียิ่งต่อประชาชน อย่างเป็นธรรมดีทั้งผู้ร้องและคู่กรณี แก้ไขความเดือดร้อน

ติดตามจนส าเร็จด้วยดี 
  - ดีอยู่แล้ว 
   - ขอบคุณที่ให้ความช่วยเหลือครับ 

  - ขอขอบคุณผู้ตรวจการแผ่นดิน ที่แจ้งเรื่องและติดตามเรื่องให้ ตอนนี้กระผมรอย้ายอยู่ครับ รอ

โควิดหายก็คงจะได้ย้ายครับ ขอขอบพระคุณท่านมากครับ 

  - ขอบพระคุณอย่างยิ่งครับ ที่มองเห็นความทุกข์ใจของชาวบ้านที่โดนรังแกมานานไม่รู้จะหันหน้า

ไปพึ่งใคร 

- ดีอยู่แล้ว 

  - ให้เป็นองค์กรที่พ่ึงของผู้เดือดร้อนนาน ๆ 

  - ขอให้เป็นหน่วยงานที่พ่ึงพิงของประชาชนได้อย่างยาวนาน 
  - บริการรวดเร็วดี 
  - หวังว่าส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จะเป็นที่พ่ึงของประชาชนต่อไปนะคะ 
  - ทุกอย่างดีที่สุดแล้วครับ 
  - กราบขอบพระคุณอย่างสูง 
  - บริการดีมาก ๆ เลยครับ เจ้าหน้าที่ที่รับเรื่องอธิบายและชี้แจงรายละเอียดให้เข้าใจได้ดีมาก ๆ 

ขอบคุณมาก ๆ ครับ 
  - ขอให้คณะกรรมการผู้ตรวจการแผ่นดิน เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายของส านักงาน มีสุขภาพกาย สุขภาพ

ใจที่ดี จะได้เป็นที่พ่ึงพิงของประชาชนไปตลอด 
  - ขอขอบคุณที่ท่านให้ความเป็นธรรมกับผมมาก ๆ ครับ 
  - ดีอยู่แล้วครับ 
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 2. ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ควรมีกำรเสนอแนะแนวทำงในกำรแก้ไขควำมเดือดร้อนให้แก่ประชำชน

ในกรณีที่ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินไม่มีหน้ำที่และอ ำนำจในกำรแก้ไขปัญหำ 

  - ควรมีข้อเสนอให้เกิดความเป็นธรรม ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแก้ไข 
  - เพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ให้ชาวบ้านที่ไม่มีความรู้ หรืออยู่ตามบ้านนอก ได้รู้จักกับส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินให้มากขึ้น เพราะบางคนยังไม่รู้จักว่ามีส านักงานที่คอยช่วยเหลือพวกเขาได้ครับ 
  - เรื่องท่ีข้าพเจ้าร้องเรียนไป สนง.ปิดเรื่องโดยที่ข้าพเจ้าไม่ได้รับการแก้ไข ขอให้ทบทวนเจ้าหน้าที่

บางท่าน 
  - การแสวงหาข้อเท็จจริง พยาน หลักฐานเพ่ิมเติม จากหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนและที่อ่ืน ๆ ตาม

สมควร 
  - สิทธิประโยชน์ของผู้ต้องราชทัณฑ์ ที่ไม่สามารถเข้าถึงสิทธิของตนเองได้ 
  - ได้แนบค าพิพากษาศาลอุทรณ์มาด้วย เพราะรอการวินิจฉัยของทันตแพทยสภานานเกินไป 

  - ขอบคุณที่ด าเนินการให้ครับ 

  - อยากให้ทางผู้ตรวจการแผ่นดินลงพ้ืนที่จริงและไม่แสดงตนว่ามาจากหน่วยงานไหน เพ่ือสืบหา

ข้อเท็จจริง 

  - โดยความเป็นจริงในทุกวันนี้ ผู้ต้องราชทัณฑ์ไม่ได้รับความเป็นธรรมค่อนข้างมาก หากมี

หน่วยงานจากท่าน ผู้ต้องราชทัณฑ์ก็ยังมีความหวัง ขอบพระคุณอย่างสูง 

  - พิจารณา สวัสดิการผู้สูงอายุในเรือนจ า 

    - อยากให้เข้าพบผู้ร้องเรียนที่เป็นผู้ต้องขัง เพราะจะได้ข้อมูลที่ละเอียดกว่าการเขียนร้องเรียน

ครับ 

  - ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้การช่วยเหลือ โทรศัพท์ติดต่อมาอย่างรวดเร็วหลังจากได้รับเรื่อง 

พร้อมส่งจดหมายแจ้งการรับเรื่องร้องเรียน แต่ขออนุญาตแนะน า ในจดหมายที่ส่งมาควรเพ่ิมเติมรายละเอียดเรื่อง 

แนวทาง/ข้ันตอน ทางกฎหมาย อันได้มาซึ่งความเป็นธรรม 

  - ให้ความเป็นธรรมเยียวยาผู้เสียหาย ตรวจสอบท่องถี่ อย่ายึดพยานเป็นหลัก 

  - เมื่อผู้กระท าผิดได้รับบทลงโทษ อยากให้มีการแจ้งข่าวด้วยค่ะ 

  - ความคาดหวังของประชาชนที่ร้องเรียนต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ความหวังเป็นศูนย์ 
เพียงแต่ให้ท่านได้รับทราบว่าหน่วยงานท้องถิ่นระดับต าบล-จังหวัด มีพฤติกรรม พฤติการณ์ต่อประชาชน ณ 
ปัจจุบัน เป็นอย่างไร 

 
 



163 
 

  - ขอให้มีเจ้าหน้าที่เข้ามาหาผู้ต้องขังที่ร้องเรียนด้วย 
  - ควรส่งเจ้าหน้าที่ลงตรวจสอบข้อเท็จจริงในประเด็นส าคัญ 
  - อยากให้ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ความรู้กับผู้ต้องขังบ้าง ในเรื่องสิทธิของผู้ต้องขัง 
  - ผู้ตรวจการแผ่นดินเปรียบเสมือนผู้แทนพระเนตร พระกรร ของพระเจ้าอยู่หัว ควรหาทาง

ช่วยเหลือประชาชนทุกทาง โดยด าเนินด้วยความถูกต้อง ไม่ควรให้ข้อจ ากัดของกฎหมาย กลายเป็นช่องโหว่ 
  - กรณีของนายสุดใจ ค าพุ่ม ควรแนะน าให้ไปที่กรมราชทัณฑ์ เพราะไปศาลปกครองไม่ถูกต้อง 
 

 3. ผู้ใช้บริกำร ฯ มีข้อเสนอแนะท่ีหลำกหลำยในกำรด ำเนินงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดินให้มีประสิทธิภำพ 

ดังนี้  

 - ควรเป็นหน่วยงานอิสระที่ประชาชนฝากความหวังได้มากกว่านี้ เพราะตัวหน่วยงานนี้ยังไม่

สามารถตรวจสอบหรือแก้ปัญหาได้ ประชาชนก็คงแทบไม่เหลือหนทางในการแก้ไขแล้ว อย่าให้นักการเมืองท้องถิ่น

มาหาผลประโยชน์จากความเดือดร้อนของประชาชนเลย 

  - ต้องปรับปรุง คนท าเรื่อง การพูดจา เอาใจใส่ต่อผู้ร้องเรียน 
  - ให้มีการสื่อสารถึงประชาชนให้มาก และหลายช่องทาง 
  - อยากให้มีอ านาจมากกว่าที่เป็นอยู่ เป็นองค์กรที่ชาวบ้านพึ่งได้มากที่สุด 
  - การสื่อสารกับประชาชน 
  - ระยะเวลาควรเร่งรัดกว่านี้ 
  - ทั้งโครงสร้าง เพื่อให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่น 
  - ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีสภาพบังคับทางกฎหมาย เพ่ือให้หน่วยงานที่กระท าความผิด

เกรงกลัวและปฏิบัติตาม 
  - ควรที่จะแก้ไขเรื่องของระยะเวลาการด าเนินการเพราะช้าเกินไป  
  - ควรลงตรวจสอบพื้นท่ี 
  - เปิดช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์ให้มากขึ้นในส่วนของสถานที่รับเรื่องและมีเจ้าหน้าที่คอย

แนะน าครับ 
  - ควรแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ กรณียังอยู่ในกระบวนการ 3 เดือน/1 ครั้ง 
  - การให้บริการหรือแนวปฏิบัติที่กระท าอยู่ คิดว่าใช้ได้ OK แต่บางครั้ง บางจุด บางตอน  

อาจติดขัดในแง่ของกฎหมายและระบบขั้นตอนของราชการ เป้าหมาย ต้องค านึงถึงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนเป็นหลัก 
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  - ควรให้ผู้ร้องเรียนได้มีสิทธิในการรับรู้ข้อเท็จจริงของฝ่ายผู้ถูกร้องเรียนก่อนมีค าวินิจฉัยของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือให้ผู้ร้องเรียนได้มีโอกาสให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่ยังไม่ชัดเจน ก่อนออกค าวินิจฉัย 

  - เห็นควรเปลี่ยนแปลงการให้บริการ การสอบสวนข้อเท็จจริง ไม่ควรเชื่อมั่นในหน่วยงานที่
รายงานเพียงข้างเดียว  

  - จัดกิจกรรมในพ้ืนที่ 
  - ควรลงพ้ืนที่พบประชาชนแบบสัญจร 
  - ควรมีเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามจังหวัด หรือภูมิภาคต่าง ๆ เพ่ือทราบบริบท

ของท้องที ่
  - ควรมีการแจ้งผลความคืบหน้าให้ผู้ร้องเรียนทราบเร็วกว่านี้ ไม่ควรช้ากว่า 1 เดือน" 
  - ทางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน น่าจะมีการประชาสัมพันธ์ หน้าที่ของส านักงาน เพ่ือเป็น

ความรู้  
  - ให้เข้าถึงประชาชนให้มากที่สุด เพราะประชาชนบางกลุ่มไม่เข้าใจการท างานของผู้ตรวจการ

แผ่นดิน 
  - เพ่ิมช่องทางการใช้ แอปพลิเคชัน การติดตาม การแชท Hot Line รับเรื่องร้องเรียน 
  - ค าว่า ผู้ตรวจการ ฟังแล้ว ประชาชนรู้สึกห่างไกลกับตัวเอง และไม่มีไอเดียว่า ผู้ตรวจการจะช่วย

ได้อย่างไร ต้องเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ 

  - ขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบหน่วยงานของทางราชการที่มีปัญหาร้องเรียนบ่อย  ๆ เพ่ือ

ประโยชน์ของประชาชน ผู้ที่มีความเสี่ยงต่อการโดนเอาเปรียบด้านกฎหมาย 

  - จัดอบรมและให้ความรู้ผู้ต้องขังที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากขบวนการยุติธรรม เพ่ือช่วยเหลือ

อย่างจริงจัง เพ่ือความเป็นธรรม 

   - ให้เจ้าพนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ลงไปตรวจสอบข้อเท็จจริงตามสถานที่ของผู้ร้องเรียนและผู้

ถูกร้องเรียน ไม่ใช่เอาหนังสือชี้แจงของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 

  - อยากให้ทางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ช่วยเร่งรัด ถอนอายัดในคดี บัดนี้คดีได้ถึงที่สุดแล้ว 

ขอบพระคุณอย่างสูงครับ 
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  - ขอให้เป็นหน่วยงานที่ช่วยเหลือประชาชนต่อไป 

  - ปรับปรุงแอปพลิเคชันของผู้ตรวจฯ ให้สามารถร้องได้สะดวกรวดเร็ว มีระบบติดตามผลอยู่

ตลอดเวลา 

  - ควรมีเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่ตรวจสอบติดตามผลเชิงประจักษ์ เพ่ือให้การท างานได้มีประสิทธิภาพ

มากกว่านี้ และไม่ควรพิจารณาข้อร้องเรียนเกิน 6 เดือน 

  - ขอให้ออกไปตรวจสอบพื้นท่ี ตามหลักฐานที่ผู้ร้องเรียนได้มาจากหน่วยงานใด ๆ  

  - ควรตั้งส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประจ าจังหวัด 
- ควรมีการตั้งส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประจ าจังหวัด 
- ถ้าหัวหน้าผู้ที่เราร้องเรียนเป็นพวกเดียวกัน เราควรท าอย่างไร 
- เปิดกว้างเรื่องข้อเท็จจริง ที่จะน ามาพิจารณาความถูกต้อง 

  - ให้ผู้มีประสบการณ์ที่เคยได้รับความช่วยเหลือจากผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ท าหน้าที่เป็นผู้ให้
ค าแนะน า บอกต่อ แก่บุคคลทั่วไป โดยเป็นอาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน เป็นต้น 

- ถ้าเลือกเดินช่วยประชาชนแล้ว ก็ขอเดินให้ตรง เดินให้มันสุดๆ 
- เจ้าหน้าที่ท่ีให้ข้อมูลข่าวสาร ไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัว 
- ควรประชาสัมพันธ์ทางวิทยุกระจายเสียงของรัฐและเอกชนให้มีเกือบทุกสถานีทั่วประเทศไทย 

  - อยากให้พนักงานสอบสวนนอกพ้ืนที่หรือเจ้าหน้าที่ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเข้าร่วมใน
การสอบสวนด้วยเพื่อความโปร่งใสในการท างาน 

  - การติดตามเรื่องท่ีร้องเรียนจากหน่วยงานอื่นในระยะเวลาที่เหมาะสมและเพ่ือมาตรฐาน 
  - ควรอ่านและท าความเข้าใจข้อความที่ขอความช่วยเหลือให้ครบก่อน ของผมได้รับความ

ช่วยเหลือแค่เรื่องเดียว จากสามเรื่อง 
  - ควรเพิ่มอ านาจให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมากขึ้น เพ่ือให้หน่วยงานราชการอ่ืนเกรงใจมากขึ้น 
  - ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีส านักงานสาขาทุกจังหวัด เพ่ือให้ประชาชนที่ใช้เทคโนโลยี  

ไม่เป็น เข้าถึงได ้
   - ถ้าสามารถย่นระยะเวลาในการแสวงหาข้อเท็จจริงให้เร็วกว่านี้ จะดีมาก เพราะท าให้ไม่ต้องรอ

ค าชี้แจงนานหลายเดือนเหมือนในปัจจุบัน ซึ่งจะท าให้เกิดความไม่พอใจในการท างานของส านักงาน 
  - อยากให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน เข้ามาหา มาสอบถาม กรณีผู้ร้องเรียนเป็นผู้ต้องขัง 
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  - ควรลงตรวจสอบพื้นท่ี 
  - กรณีเจ้าหน้าที่รัฐในหน่วยงานราชการท าให้หน่วยงานต้องเสียหาย ควรลงโทษเจ้าหน้าที่รัฐที่ท า

ให้ราชการเสียหาย 
    - ควรลงตรวจสอบข้อเท็จจริงในประเด็นที่ประชาชนร้องจ านวนมาก 

  - ข้าพเจ้าไม่ทราบถึงอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของท่าน เลยไม่รู้ว่าหน่วยงานที่ท่านไปแสวงหา
ข้อเท็จจริงหรือตรวจสอบหน่วยงานเหล่านั้นจะยินดีหรือให้ความร่วมมือ, เคารพย าเกรงให้ข้อเท็จจริงต่อหน่วยงาน
ของท่านหรือไม ่

  - ระบบราชการของประเทศไทย เมื่อเปรียบเทียบกับระบบราชการของต่างประเทศ เช่นประเทศ
ที่เจริญ หรือพัฒนาแล้ว มันต่างกันมาก ไทยยังต้องปรับปรุงอีกมากมาย เช่นกฎหมาย/ตัวบุคคล/ความโปร่งใส 
ซื่อสัตย์ สุจริต ฯลฯ 

  - ควรกล้าใช้ดุลยพินิจประกอบข้อเท็จจริง หลักฐานข้อกฎหมาย ในการออกค าวินิจฉัยมากกว่านี้ 
เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมต่อท้ังสองฝ่าย 

  - หลังจากท่ีปิด หรือยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าว หากหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนยังไม่ด าเนินการตามที่
แจ้ง จะท าอย่างไร ? 

  - แจกจ่ายแผ่นพับการเข้าถึงส านักงานไปยังหน่วยงานรัฐต่าง ๆ เช่น โรงพัก , อ าเภอ, อบจ., 
เทศบาล, อบต. ให้วางไว้ที่ที่ประชาชนพบเห็นได้ง่าย  

  - พัฒนาได้ดีแล้วครับ ขอขอบคุณที่กรุณาเป็นธุระในการด าเนินการตามค าขอครั้งนี้ครับ 
  - ขอขอบคุณที่เป็นห่วง ให้บริการอย่างดี 
  - การด าเนินงานของท่านดีอยู่แล้ว แต่ถ้าสามารถด าเนินการได้เร็วกว่าเดิมอีก จะดียิ่งขึ้นอีก  

มากครับ 
  - ควรเพิ่มช่องทางในการติดต่อให้ทั่วถึงมากกว่านี้ 
  - ท่านเป็นที่พ่ึงของประชาชน ท่านควรอย่ามองข้ามการให้ความเป็นธรรมต่อทุกเรื่องราวร้องทุกข์ 
  - ควรให้หน่วยงานมีอ านาจสอบสวนเรื่องเอกสารจากหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนได้ มิใช่ติดตาม 

เร่งรัด ผลสอบของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 
  - ลงพื้นที่ ที่ที่มีการร้องเรียน 

   - อยากให้มีวิชากฎหมายอาญาหรือพ้ืนฐานของพลเมืองที่คนควรมีไว้ในหลักสูตรการเรียน  

การสอนของเด็กนักเรียน ชั้นประถม-ม.ปลาย เพ่ือปลูกฝังจิตส านึกและน ามาซึ่งวัฒนธรรมและความเชื่อท่ีถูกต้อง 
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เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนที่มีต่อการด าเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาท่านตอบค าถามให้ครบถ้วน  ค าตอบของท่าน
จะถูกเก็บไว้เป็นความลับอย่างดีที่สุด และจะไม่ถูกน าไปเผยแพร่หรือใช้เพื่อการใด ๆ ทั้งสิ้น โดยจะน าเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะภาพรวมเท่านั้น 
 การแสดงความคิดเห็นของท่านเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วย “พัฒนาและสร้างความเป็นธรรมให้แก่สังคมไทย” 
ผ่านการด าเนินการของผู้ตรวจการแผ่นดิน ในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชน  ส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดีและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

 
หากประสงค์รับของที่ระลึกจากส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โปรดระบุ ชื่อ-ที่อยู ่ในการจัดส่ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
............................................................................................................................. ................................................ 
 

สถาบนัผู้ตรวจการแผน่ดินศึกษา  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน    หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้  (..............) 

ส่วนที ่1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ   ชาย     หญิง 

1.2 อายุ   ต่ ากว่า 25 ป ี   25 - 35 ปี   36 - 45 ปี 
     46 - 55 ปี    56 - 65 ปี   66 ปี ขึ้นไป 
     อ่ืนๆ (ระบุ) ............................. 

1.3 ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น  

     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส.   

     ปริญญาตร ี    สูงกว่าปริญญาตร ี

     อ่ืนๆ (ระบุ) ............................. 

1.4 อาชีพ  รับราชการ/เจ้าหนา้ที่รัฐ  เกษตรกรรม   

   ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว   ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน  

   อ่ืนๆ (ระบุ)....................................................... 

1.5 รายได้เฉลี่ย    ไม่มีรายได้ – 5,000 บาท   5,001 -10,000 บาท  

     10,001 – 15,000 บาท   15,001 – 20,000 บาท  

     20,001 – 25,000 บาท   25,001 – 30,000 บาท 

   อ่ืนๆ (ระบุ)....................................................... 

1.6 จังหวัดที่เป็นถิ่นที่อยู่ปัจจบุันของท่าน........................................................... 

 
 



 

169 ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียน 
 กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน จากระดับ  1 – 5  โดย  
5 = ระดับความพึงพอใจมากที่สุด และ 1 = ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด   

2.1 ความพึงพอใจในการยื่นเรื่องร้องเรียนต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

การด าเนินการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด                น้อย

ที่สุด                      
5 4 3 2 1 

การยื่นและรับเรื่องร้องเรียน      
1. ช่องทางยื่นเรื่องร้องเรียนและการติดต่อกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีความสะดวก      
2. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น มีอัธยาศัยไมตรี และความสุภาพในการ
ให้บริการ 

     

3. เจ้าหน้าที่อธิบายรายละเอียดและขั้นตอนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้ท่านทราบ      
4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความช านาญในการตอบข้อซักถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  
     รวมทั้งมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

     

5. ท่านพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผน่ดนิโดยรวม      
 
2.2 ความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

การด าเนินการ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด                 น้อยที่สุด                      
5 4 3 2 1 

การพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน      
1. เจ้าหน้าทีพ่ิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในเวลาที่เหมาะสม       
2. เจ้าหน้าที่แจ้งความคบืหน้าในการด าเนนิการให้ท่านทราบ      
3. เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นในการให้ข้อมูล เมื่อท่านติดตามร้องขอเกี่ยวกับเรื่อง 
    ร้องเรียน 

     

การพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียน      
4. การด าเนินการตั้งแต่ยื่นเรื่องร้องเรียน จนกระทั่งมีผลวินิจฉัยเป็นไปตามระยะเวลา 
    ที่เหมาะสม 

     

5. ค าวินจิฉัยของผู้ตรวจการแผน่ดินระบุเหตผุลและข้อกฎหมายทีช่ัดเจนและเข้าใจงา่ย      
6. ผลการวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถเยียวยาความเดือดร้อน  
   หรือแก้ไขปัญหาเร่ืองที่ท่านร้องเรียนได้ 

     

การด าเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียน      
7. ท่านพึงพอใจต่อการแกไ้ขปญัหาของหน่วยงานที่ถูกร้องเรยีน      
8. หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนแก้ไขปญัหาให้ท่านอย่างรวดเร็ว      
ความพึงพอใจต่อการแสวงหาข้อเท็จจริงและพิจารณาเรื่องรอ้งเรียน      
9. ท่านพึงพอใจต่อกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของท่านโดยรวม      
10. ท่านพึงพอใจต่อผลการวนิิจฉัยเรื่องร้องเรียนโดยรวม      

 
 
 
 
 
 



 

170 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้ร้องเรียนต่อภาพลักษณ์และการให้บริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
          3.1 กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน จากระดับ  1– 5  โดย   
5 = ระดับความพึงพอใจมากที่สุด และ 1 = ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด   

ภาพลักษณ์องค์กร ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด                  น้อยที่สุด  

5 4 3 2 1 
1. เป็นองค์กรที่ร้องเรียนได้สะดวก      
2. เป็นองค์กรที่พิจารณาเร่ืองร้องเรียนตามเวลาที่เหมาะสม      
3. เป็นองค์กรที่ให้ความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย        
4. เป็นองค์กรที่พิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้      
5. เป็นองค์กรที่มีสถานที่ เจ้าหน้าที่ และเครื่องมือในการให้บริการที่เหมาะสม      
6. เป็นองค์กรที่เข้าใจความต้องการของผู้ร้องเรียน  มีความมุ่งมั่น ความพร้อม 

และความเต็มใจให้บริการ  
     

7. เป็นองค์กรที่บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และความช านาญในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียน 

     

8.  เป็นองค์กรที่ประชาชนสามารถฝากความหวังและพึ่งพิงได้ เมื่อมีปัญหา 
    ความเดือดร้อน 

     

3.2 ก่อนย่ืนเรื่องร้องเรียน  ท่านมีความเชื่อมั่นต่อผู้ตรวจการแผ่นดินในการแก้ไขความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับความเป็น
ธรรมในระดับใด 

 มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด 

3.3 หลังทราบผลการวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน  ท่านมีความเชื่อมั่นต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการแก้ไขความเดือดร้อน
จากการไม่ได้รับความเป็นธรรมในระดับใด 

 มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด 

3.4 ช่องทางใดที่ท่านคิดว่า ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถติดต่อหรือสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ  ถึงประชาชนได้สะดวกที่สุด (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 

 โทรทัศน ์  วิทยุ  หนังสือพิมพ ์  นิทรรศการ  การสัมมนา 

 แผ่นพับ  เพื่อน/ญาต ิ  ส.ส./ส.ว.  อินเทอร์เน็ต (เว็บไซต์) 

 โมบายแอปพลิเคชัน  อ่ืนๆ (ระบุ)....................................................  

3.5   ท่านคิดว่าส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรเปลีย่นแปลงการให้บริการหรือแนวทางการปฏบิัติงานอยา่งไรบ้าง 
............................................................................................................................. ....................................................
............................................................................................................................. .................................................... 

3.6 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ
............................................................................................................................. ....................................................
............................................................................... .............................................................................................. ... 

หากท่านไมไ่ด้รับความสะดวกในการด าเนินการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 สแกนที่นี ่    ขอได้โปรดเสนอแนะไปยังสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษาได้ที่  

E-mail :Thananan @ombudsman.go.th  
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ที่ปรึกษา 

1. นายสมศักดิ์   สุวรรณสุจริต   ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

2. รองศาสตราจารย์อิสรีย์  หรรษาจรูญโรจน์   ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

3. นายทรงศัก   สายเชื้อ    ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

4. พันต ารวจโทกีรป  กฤตธีรานนท์   เลขาธิการ ฯ  

5. นายวทัญญู   ทิพยมณฑา    รองเลขาธิการ ฯ  

6. นายกมลธรรม   วาสบุญมา   รองเลขาธิการ ฯ 

7. นางสาวคมขวัญ   กาญจนกุญชร   รองเลขาธิการ ฯ 

8. นายทิฆัมพร    ยะลา    รองเลขาธิการ ฯ 

9. นางขนิษฐนันท์   อภิหรรษากร   ผอ. สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา 

10. นางสุภรณ์    กองแก้ว    ผอ. ส่วนวิจัยและพัฒนา 

 

จัดท าโดย 

1. นางสาวธนนันท์  สิงหเสม    นักวิชาการช านาญการพิเศษ 

2. นางสาวสริดา    บรรณสาร   นักจัดการงานทั่วไป 


