
บทคัดย่อ 

  การประเมินผลสัมฤทธิ์ภารกิจด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ITA : กรณีศึกษาส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน มีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กร

ในการด าเนินภารกิจด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ITA ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ตามเกณฑ์ ITA 

เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินภารกิจด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ITA ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายในและภายนอกองค์กรของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ตามเกณฑ์ ITA เพ่ือประเมินการด าเนิน

ภารกิจด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ITA ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเมื่อน าไปสู่การประเมิน

ภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเข้าสู่การใช้งานจริง ตามเกณฑ์ ITA และเพ่ือเสนอแนะการพัฒนาการ

ด าเนินภารกิจด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ITA ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา

ภารกิจงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินอย่างยั่งยืนในระยะยาว ตามเกณฑ์ ITA โดยงานวิจัย 

เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์การ ( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

จ านวน 30 คน ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์การ (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

จ านวน 31 คน ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการรวบรวมเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก  

จากผู้ให้ข้อมูลภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 10 และผู้ให้ข้อมูลจากส านักงาน ป.ป.ช. 

จ านวน 3 คน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

     ผู้ตอบแบบสอบถามภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เรื่อง ภารกิจด้านคุณธรรม 
ความโปร่งใสตามเกณฑ์ ITA มีระดับการรับรู้ต่อการด าเนินภารกิจด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามเกณฑ์ ITA  ในระดับมาก (x̄ = 3.53) เมื่อวิเคราะห์รายด้านผลเป็นดังนี้ 

   ด้านการปฏิบัติหน้าที่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.99) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บุคลากรส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไม่เรียกรับประโยชน์ใด ๆ จากผู้มาติดต่อ  ระดับมากที่สุด  

(x̄ = 4.43) ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ บุคลากรส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถปฏิบัติงานได้ตามเวลา 
ที่เหมาะสม บุคลากรส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตนและบุคลากร

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินพร้อมรับผิดชอบในการกระท าของตน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x̄ = 3.80)  
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    ด้านการใช้งบประมาณ ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (x̄ = 3.42) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไม่มีการเบิกจ่ายงบประมาณเท็จ ระดับมาก (x̄ = 3.57) ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการทักท้วงการใช้จ่ายงบประมาณ  

ระดับปานกลาง (x̄ = 3.23)  

   ด้านการใช้อ านาจ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.83) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีการมอบหมายงาน ให้บุคลากรอย่างเหมาะสม ระดับมาก (x̄ = 3.23) 
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีการคัดเลือกบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งเป็นไปตามหลัก

ความสามารถและหลักคุณธรรม ระดับน้อย (x̄ = 2.27)  

   ด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.90 ) ค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีบุคลากรภายนอก ยืม หรือใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน  

โดยผ่านผู้มีอ านาจบางราย ระดับมาก (x̄ = 4.07) ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินส าหรับบุคลากรทุกระดับ ระดับมาก (x̄ = 3.66) 

   ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต ในภาพรวมอยู่ในระดับในระดับมาก  (x̄ = 3.53) 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ระดับมาก (x̄ = 3.90) ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีการน าผลการตรวจสอบการทุจริต 

ในหน่วยงานไปปรับปรุงการด าเนินงาน ระดับปานกลาง (x̄ = 3.13) 
    ผู้ตอบแบบสอบถามภายนอก ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เรื่อง ภารกิจด้านคุณธรรม

ความโปร่งใส ITA มีระดับการรับรู้ต่อการด าเนินภารกิจด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินตามเกณฑ์ ITA  ระดับมาก (x̄ = 3.96) เมื่อวิเคราะห์รายด้านผลเป็นดังนี้ 

   ด้านคุณภาพการด าเนินงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (x̄ = 4.04) ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  

บุคลากรส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินปฏิบัติงานโดยไม่เรียกรับผลประโยชน์ใด ระดับมาก (x̄ = 4.16) 
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ บุคลากรส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินปฏิบัติต่อท่านอย่างเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ 
บุคลากรส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาไม่บิดเบือนข้อมูล บุคลากรส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดินปฏิบัติงานอย่างเปิดเผยมีความโปร่งใส ระดับมาก  (x̄ = 3.97)  
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   ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (x̄ = 3.96) ค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีช่องทางการร้องเรียนที่ง่ายและหลากหลาย ระดับมาก  (x̄ = 4.06)  
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน ระดับมาก   

(x̄ = 3.90)  

  ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (x̄ = 3.89) โดยระดับ

ค่าเฉลี่ยสูงสุด มีการประเมินการด าเนินการโดยผู้รับบริการ ระดับมาก  (x̄ = 3.97) ค่าเฉลี่ยต่ าสุด
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีการปรับปรุงการท างานตามค าแนะน าของผู้รับบริการ ระดับมาก  

(x̄ = 3.81)  
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

  การพัฒนาการด าเนินภารกิจด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ITA ของส านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า มีการด าเนินการตามเกณฑ์ ITA ที่ก าหนดไว้ โดยมีการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล

ในการด าเนินภารกิจการด าเนินงานในทุกมิติ หลักการที่ส าคัญที่สุด คือ หลักการมีส่วนร่วม 

  แนวทางการพัฒนาการขับเคลื่อนภารกิจด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ITA  

ในระยะยาวส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ควรด าเนินการดังนี้ คือ 1. การสร้างการรับรู้ ความเข้าใจและให้

เกิดการมีส่วนร่วมจากเจ้าหน้าที่ 2. การสร้างจิตส านึกและทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 3. การสร้างการรับรู้ 

และความเข้าใจโดยให้มองภาพรวมขององค์กร 4. การแต่งตั้งคณะท างานโดยเน้นการมีส่วนร่วมจาก 

แต่ละส านัก 5. การสื่อสารจากบนลงล่างและจากล่างขึ้นบน 6. การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ให้

ครบถ้วน 7. การน าข้อมูลการด าเนินการเปิดเผยต่อสาธารณะชน 8. การน าปัญหาที่ได้จากการแสดง 

ความคิดเห็นมาปรับปรุงแก้ไขและรายงานต่อผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้บริหารทราบ 9. การปรับโครงสร้าง

คณะกรรมการบริหารงานบุคคลโดยให้มีผู้แทนจากเจ้าหน้าที่เข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารงานบุคคล 

และ 10. การเปิดใจรับฟัง 
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   ข้อเสนอแนะการภารกิจด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ITA ของส านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินในทิศทางการพัฒนาที่ยั่งยืนควรมีการด าเนินการ ดังนี้ 1. การพิจารณาเครื่องมือที่เหมาะสม  

2. การค านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์การ  3. การพัฒนาระบบ 

การบริหารงานบุคคลภายในองค์กรโดยยึดหลักคุณธรรม ความโปร่งใส 4. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ควรมีการวิเคราะห์องค์กรอย่างจริงจังและให้เกิดผลในทางปฏิบัติได้จริง 5. การยอมรับการเปลี่ยนแปลง

และความแตกต่างที่ก่อให้เกิดการพัฒนา 6. บุคคลที่เป็นผู้น าต้องมีคุณธรรมและมีความเหมาะสม  

7. การสร้างการมีส่วนร่วมภายในองค์กร เป็นเงื่อนไขส าคัญของการพัฒนา 8. การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 

ขององค์กร 9. การตั้งส านักหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบการด าเนินการด้านคุณธรรมจริยธรรมโดยตรง  

10. สร้างกระบวนการสื่อสารที่เหมาะสมทุกมิต ิ และ11. สร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

 


