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ชื่อผลงาน : การเสริมสร้างการจดจ าชื่อเรียกของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา  

  การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการเสริมสร้างการจดจ าชื่อเรียกของส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน เกี่ยวกับ 1) การรับรู้และจดจ าชื่อของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 2) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

ระดับการรับรู้และจดจ าชื่อของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 3) แนวทางการเสริมสร้างการจดจ าชื่อองค์กร และ4) 

ความคิดเห็นต่อแนวทางการเสริมสร้างการจดจ าชื่อเรียกของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

วิธีการศึกษา 

  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ท่ีใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ 
Chi-Square ในการทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีคาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้และจดจ าชื่อของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ก าหนดไว้ท่ีระดับ 0.05 และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยมีโครงสร้างค าถามเป็นแบบปลายเปิดเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถให้
ข้อมูลเชิงลึกได้อย่างอิสระ ซึ่งจะท าให้ผลการศึกษามีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการพรรณนา 
 

ผลการศึกษา 

  ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา เพ่ืออธิบายการทดสอบ

ความสัมพันธ์ และการเรียบเรียงข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยมีผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

  1. การศึกษาเชิงปริมาณ  

ข้อมูลส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษา 
ครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 55.4 มีอายุระหว่าง 31 – 50 ปี ร้อยละ 58.8 มีภูมิล าเนาอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 46.6 และมีอาชีพเป็นข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ ร้อยละ 47.0 

การรู้จักส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ผลการศึกษาพบว่า มีกลุ่มตัวอย่างเพียงร้อยละ 
43.4 ที่รู้จักชื่อของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้อย่างถูกต้องในนามส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (สผผ.)  
ส่วนกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 30.6 รู้จักชื่อของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในนามต่าง ๆ เช่น ส านักงานการ 
ตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา และผู้ตรวจราชการ  ตามล าดับ และกลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 26.0 ไม่เคยรู้จักส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมาก่อน 

การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่รู้จักชื่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้อย่างถูกต้อง ส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินผ่านทางสื่อออนไลน์และอินเทอร์เน็ตร้อยละ 45.6  

 



ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยรวม 0.56 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ กลุ่มตัวอย่างตอบถูกต้องมากที่สุด คือ ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง และ
รายงานให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชน ค่าเฉลี่ย 0.83 

ระดับการรับรู้และจดจ าชื่อของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ผลการศึกษาพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้  มีการรับรู้และจดจ าชื่อของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 0.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้และจดจ าชื่อของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินมากที่สุด คือ ชื่อเรียกของ “ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน” มีความคล้ายคลึงกับหลาย
หน่วยงาน อาทิ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) และผู้ตรวจราชการแผ่นดิน ค่าเฉลี่ย 0.81  

ความคิดเห็นของประชาชนต่อแนวทางการเสริมสร้างการจดจ าชื่อเรียกของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ มีความคิดเห็น 
ต่อแนวทางการเสริมสร้างการจดจ าชื่อเรียกของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวม 4.37 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของแต่ละด้านสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

- การสร้างการจดจ าด้วย : การสร้างชื่อใหม่ (ในนามชื่อเรียก) พิจารณาโดยรวม กลุ่มตัวอย่าง 
มีความคิดเห็นต่อแนวทางการเสริมสร้างการจดจ าชื่อเรียกของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการสร้างชื่อใหม่ 
(ในนามชื่อเรียก) ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.97 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยมากที่สุด คือ 
ควรสร้างชื่อเรียกให้มีความแตกต่าง โดดเด่น และไม่ซ้ าซ้อนกับหน่วยงานใด ค่าเฉลี่ย 4.32 

- การสร้างการจดจ าด้วย : การสร้างคุณค่าและความประทับใจ พิจารณาโดยรวม  
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อแนวทางการเสริมสร้างการจดจ าชื่อเรียกของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการ
สร้างคุณค่าและความประทับใจระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.49 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วย
มากที่สุด คือ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความเป็นกลาง ค่าเฉลี่ย 4.63  

- การสร้างการจดจ าด้วย : การสร้างภาพลักษณ์องค์กรใหม่ พิจารณาโดยรวม  

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อแนวทางการเสริมสร้างการจดจ าชื่อเรียกของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

ด้านการสร้างภาพลักษณ์องค์กรใหม่ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.44 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อกลุ่มตัวอย่างมีความเห็น

ด้วยมากที่สุด คือ ควรเป็นองค์กรที่เป็นที่พ่ึงของประชาชน ค่าเฉลี่ย 4.61  

- การสร้างการจดจ าด้วย : การประชาสัมพันธ์เชิงรุก พิจารณาโดยรวม กลุ่มตัวอย่าง 

มีความคิดเห็นต่อแนวทางการเสริมสร้างการจดจ าชื่อเรียกของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้านการประชาสัมพันธ์

เชิงรุกระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยมากที่สุด คือ เพ่ิมช่องทางการ

เผยแพร่ผลการด าเนินงานผ่านสื่อ Social Medias ให้มากขึ้น อาทิ Twitter IG Facebook YouTube Application 

เป็นต้น ค่าเฉลี่ย 4.51  

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้และจดจ า

ชื่อของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้แก่ การรู้จักส านักงาน ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน 

และความคิดเห็นของประชาชนต่อแนวทางการเสริมสร้างการจดจ าชื่อเรียกของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
 



2. การศึกษาเชิงคุณภาพ  

แนวทางการเสริมสร้างการจดจ าชื่อองค์กร ผลการศึกษาพบว่า จากการสัมภาษณ์องค์กร 
ที่เคยเปลี่ยนชื่อองค์กรแล้วประสบความส าเร็จ หรือเป็นองค์กรที่สามารถสร้างชื่อเสียงให้ประชาชนจดจ าได้  
จ านวน 5 องค์กร ได้แก่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) (nt)  
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด (ไปรษณีย์ไทย) กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
(NIDA) มีแนวทางการเสริมสร้างการจดจ าชื่อองค์กรให้ประสบความส าเร็จดังนี้  

1. การรีแบรนด์ชื่อองค์กรเพื่อสร้างการรับรู้และจดจ า โดยการสร้างชื่อเรียกใหม่ (แต่ชื่อ
เดิมขององค์กรยังคงอยู่) โดยเน้นการสร้างชื่อให้มีความทันสมัย เป็นสากล เข้าถึงประชาชนได้ง่าย อาทิ การตั้งชื่อ
องค์กรด้วยตัวอักษรภาษาอังกฤษ หรือการตั้งชื่อองค์กรด้วยตัวย่อ 

2. การปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ใหม่ให้ทันสมัยโดยลดความเป็นราชการ  ในการ
ให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงบริการของหน่วยงานรัฐได้ง่าย  

3. การสร้างคุณค่าและความประทับใจให้กับผู้รับบริการ อาทิ การสร้างและเผยแพร่
ผลงานให้เป็นที่ประจักษ์ต่อประชาชนอย่างต่อเนื่อง การให้ประชาชนได้รับบริการที่รวดเร็ว และการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยจิตบริการที่เป็นมิตร 

4. การเน้นการท าประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่เข้าถึงประชาชนได้มากที่สุด อาทิ การจัด
กิจกรรมบรรยายให้ความรู้กับประชาชน โดยเลือกกิจกรรมการบรรยายให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละ
ประเภท เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้รับข้อมูลอันเป็นประโยชน์สูงสุด การสร้างเครือข่ายภาครัฐและภาคประชาชน
ให้เป็นรูปธรรมโดยมีการท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่องและเห็นผลเป็นที่ประจักษ์ ตลอดจนการท า การ
ประชาสัมพันธ์องค์กรให้ครอบคลุมทุกช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ 

5. การอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการเป็นนักประชาสัมพันธ์ที่ดี ในการร่วม
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ขององค์กรให้เป็นที่รู้รับและจดจ ากับบุคคลภายใน
ครอบครัว และบุคคลใกล้ชิดได้รับทราบ 

ความคิดเห็นต่อแนวทางการเสริมสร้างการจดจ าชื่อเรียกของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการศึกษาพบว่า จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความคิดเห็นต่อแนว
ทางการเสริมสร้างการจดจ าชื่อเรียกของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี้ 

1. การสร้างการจดจ าด้วย : การสร้างชื่อใหม่ (ในนามชื่อเรียก)  
1.1 การสร้างการจดจ าด้วยการสร้างชื่อเรียกองค์กรใหม่ด้วยตัวอักษรย่อภาษาอังกฤษ  

ที่มีความทันสมัย โดดเด่น และเป็นสากล (แต่ชื่อเดิมยังคงอยู่) การสร้างชื่อเรียกองค์กรด้วยตัวอักษรย่อภาษาอังกฤษ
เพียงไม่กี่ค า ที่สั้น กระชับ สะกดง่าย และออกเสียงง่าย สามารถส่งผลให้ประชาชนเกิดการรับรู้และจดจ าในชื่อเรียก
ขององค์กรได้ดีกว่าการรับรู้และจดจ าในชื่อที่เป็นทางการขององค์กร ตลอดจนการสร้างชื่อเรียกองค์กร 
ด้วยตัวอักษรย่อภาษาอังกฤษยังท าให้ลดความสับสนและเข้าใจผิดในชื่อองค์กรที่มีลักษณะคล้ายกันได้ด้วย 

1.2 การสร้างการจดจ าด้วยการสร้างชื่อเรียกให้มีความแตกต่าง โดดเด่น และไม่ซ้ าซ้อน
กับหน่วยงานใดถือเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้ประชาชนเกิดการรับรู้และจดจ าชื่อองค์กร (ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน) ได้มากขึ้น เนื่องจากชื่อองค์กรของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในปัจจุบันมีความคล้ายคลึงกับ
ชื่อองค์กรของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) และชื่อต าแหน่งงานของหลาย ๆ หน่วยงาน คือ ผู้ตรวจ



ราชการ ดังนั้น การสร้างชื่อเรียกให้มีความแตกต่าง โดดเด่น และไม่ซ้ าซ้อนกับหน่วยงานใด จะสามารถลดการ
สับสนและเข้าใจผิดในชื่อองค์กรต่อประชาชนได ้

2. การสร้างการจดจ าด้วย : การสร้างคุณค่าและความประทับใจ  
2.1 ควรมีการเผยแพร่ผลงานให้เป็นที่ประจักษ์ต่อประชาชนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็น 

การเสริมสร้างให้การจดจ าชื่อเรียกของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้เป็นที่รับรู้และจดจ าของประชาชน ซึ่งการ
เผยแพร่ผลงานให้เป็นที่ประจักษ์ต่อประชาชนอย่างต่อเนื่อง อาทิ การแถลงผลงานการด าเนินงาน และรายงานความ
คืบหน้าผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในความสนใจให้ประชาชนได้รับทราบอย่างต่อเนื่องและเป็นระยะ 
ในรูปแบบต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า รวมทั้งการตอกย้ าผลงานที่ผ่านมาและน าเสนอผลงานใหม่ ๆ  อยู่เป็นประจ า 
ซ่ึงสิ่งนี้จะเป็นแนวทางขับเคลื่อนหนึ่งที่ท าให้ประชาชนเกิดการรับรู้และจดจ าชื่อของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได ้

2.2 การประชาสัมพันธ์องค์กรให้ครอบคลุมทุกช่องทาง ปัจจุบันการจะประชาสัมพันธ์
องค์กรให้เป็นที่รับรู้และจดจ าของประชาชนได้นั้น การอาศัยกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ   
ไม่ว่าจะเป็นสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ หรือแม้แต่สื่อที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน คือ สื่อออนไลน์ ล้วนเป็นสื่อที่มี
อิทธิพลที่สามารถกระตุ้นและส่งเสริมให้ประชาชนเกิดการรับรู้และจดจ าต่อสิ่งที่พบเห็นได้มากขึ้น อาทิ การพบเห็น
โฆษณา การสัมภาษณ์ผ่านรายการโทรทัศน์ และวิทยุ การจัดท าผลงานผ่านสื่อออนไลน์ เป็นต้น ดังนั้น การประชาสัมพันธ์
องค์กรให้ครอบคลุมทุกช่องทางถือเป็นแนวทางหนึ่งที่ส่งผลให้ประชาชนเกิดการรับรู้และจดจ าองค์กรได้  

2.3 การมีจิตบริการในการปฏิบัติหน้าที่ การปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตบริการที่เป็นมิตร และ
การเร่งแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ถือเป็นหัวใจหลักของการปฏิบัติงาน
ราชการอันก่อให้เกิดคุณค่าและความประทับใจของประชาชนที่มีต่อหน่วยงานราชการ 

3. การสร้างการจดจ าด้วย : การสร้างภาพลักษณ์องค์กรใหม่ เป็นการสร้างภาพลักษณใ์หม่
ให้กับองค์กรให้เป็นที่ยอมรับ เนื่องจากภาพลักษณ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่ผ่านมาประชาชนยังไม่รับทราบ
ถึงผลการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเท่าที่ควร จึงมองส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นเพียง
เสือกระดาษ ด้วยภาพลักษณ์ดังกล่าวประกอบกับผลการด าเนินงานที่ผ่านมายังไม่เป็นที่รับรู้และจดจ าของประชาชน 
กลุ่มตัวอย่างจึงมีความคิดเห็นว่า ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์องค์กรใหม่ให้
เป็นที่น่าเชื่อถือ โดยมีรูปแบบการท างานที่เป็นมิตรและเข้าถึงประชาชนได้ง่ายขึ้น อาทิ การมีส านักงานสาขาให้ 
บริการทั่วประเทศหรือทุกภูมิภาค การลดบทบาทความเป็นราชการในการปฏิบัติงานและอาศัยรูปแบบการท างาน
แบบเอกชนมาใช้ในการบริหารจัดการงาน และการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนด้วยความรวดเร็ว และเป็น
องค์กรที่เป็นพ่ึงให้กับประชาชนได้อย่างแท้จริง ตลอดจนเป็นองค์กรที่ทันสมัยและก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
โลกในยุค 4.0 สิ่งเหล่านี้สามารถเป็นหนึ่งในแนวทางที่จะท าให้ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นที่รับรู้และ
จดจ าของประชาชนได ้

4. การสร้างการจดจ าด้วย : การประชาสัมพันธ์เชิงรุก การประชาสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด คือ การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเชิงรุก อาทิ การจัดกิจกรรมบรรยายให้ความรู้ที่เข้าถึง
ประชาชน โดยเลือกกิจกรรมการบรรยายให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละประเภท เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย
ได้รับข้อมูลอันเป็นประโยชน์สูงสุด การสร้างเครือข่ายภาครัฐและภาคประชาชนให้เป็นรูปธรรมโดยมีการ
ท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่องและเห็นผลเป็นที่ประจักษ์ ตลอดจนการท าประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์หรือ  
สื่อดิจิทัลให้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพ่ือเข้าถึงประชาชนในยุคปัจจุบันให้มากสุดอันก่อให้เกิดความเข้าใจและการ



ยอมรับและการให้ความร่วมมือสนับสนุน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นแนวทางในการช่วยส่งเสริมการเสริมสร้างการ
จดจ าชื่อเรียกของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้เป็นที่รับรู้และจดจ าต่อประชาชนได ้

5. การสร้างการจดจ าด้วย : การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองค์กร การที่องค์กรหนึ่ง ๆ 
จะด าเนินงานขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จได้นั้น สิ่งส าคัญประการแรกจะต้องมาจากบุคลากรภายใน
องค์กรร่วมกันขับเคลื่อนและด าเนินงานร่วมกัน โดยอาศัยความรัก ความสามัคคี ความร่วมมือร่วมใจ และการมี
จิตส านึกรักองค์กรร่วมกัน มีการปลูกฝังค่านิยมองค์กร และการมีวัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน มาช่วยผลักดันและ
ขับเคลื่อนให้องค์กรด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ นอกจากนี้ การอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน
องค์กรในการร่วมเป็นนักประชาสัมพันธ์ที่ดีในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารขององค์กรให้เป็นที่รับรู้
ต่อประชาชน (เนื่องจากบุคลากรภายในองค์กรเป็นบุคคลที่มีความใกล้ชิดกับองค์กรมากที่สุด มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับองค์กรมากที่สุด และมีการรับรู้ข่าวสารความเคลื่อนไหวภายในองค์กรมากที่สุด ) ยังเป็นสิ่งที่สามารถ
ช่วยขับเคลื่อนและผลักดันให้องค์กรด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จเป็นที่รับรู้และจดจ าของประชาชนได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ผู้ศึกษาขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างการจดจ าชื่อเรียกของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี้ 
1. การสร้างการจดจ าด้วย : การสร้างชื่อใหม่ (ในนามชื่อเรียก) ส านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ควรศึกษาความเป็นไปได้ในการศึกษาเรื่องการสร้างการรับรู้ใหม่ให้กับประชาชน เพ่ือลดความสับสน
และเข้าใจผิดในชื่อองค์กรที่มีความคล้ายคลึงกันกับส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน หรือ สตง. โดยศึกษาความ
เป็นไปได้ในการน าวิธีการรีแบรนด์ชื่อเรียกองค์กรมาใช้ในการศึกษาเพ่ือปรับเปลี่ยนชื่อเรียกองค์กรใหม่ 

2. การสร้างการจดจ าด้วย : การสร้างคุณค่าและความประทับใจ ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ควรเน้นการท าการประชาสัมพันธ์องค์กรให้มากขึ้น โดยการเผยแพร่ข่าวสารผลการด าเนินงานของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้มากยิ่งขึ้นและต่อเนื่อง โดยเฉพาะเรื่องร้องเรียนเด่น และเรื่องร้องเรียนที่อยู่ใน
ความสนใจของสาธารณชน 

3. การสร้างการจดจ าด้วย : การสร้างภาพลักษณ์องค์กรใหม่ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ควรก าหนดให้มีสโลแกนขององค์กรใหม่ โดยการด าเนินงานที่เน้นหลักการ “เป็นองค์กรที่เป็นที่พ่ึงให้กับ
ประชาชนได้อย่างแท้จริง” กล่าวคือ เมื่อประชาชนได้รับความเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรมจากการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานแรกที่ประชาชนควรนึกถึงควรเป็นส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

4. การสร้างการจดจ าด้วย : การประชาสัมพันธ์เชิงรุก ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควร
เน้นการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับประชาชนผ่านสื่อทุกช่องทาง โดยเฉพาะสื่อที่มีอิทธิพลต่อการ
รับรู้และจดจ าของประชาชนในปัจจุบัน คือ สื่อโทรทัศน์และวิทยุ ตลอดจนผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ให้มี
ความหลากหลายและเข้าถึงประชาชนได้ง่าย ได้แก่ การผลิต Infographic และการผลิตสกู๊ปเรื่องร้องเรียนเด่น
น าเสนอผลงานเรื่องร้องเรียนที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนให้ประชาชนสามารถเข้าใจได้ง่าย  

5. การสร้างการจดจ าด้วย : การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองค์กร ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินควรมีการปลูกฝังให้บุคลากรภายในองค์กร มีความรัก ความผูกพัน ความสามัคคี ความร่วมมือร่วมใจ 
อันก่อให้เกิดจิตส านึกรักองค์กรร่วมกัน โดยการระบุเรื่องการร่วมเป็นนักประชาสัมพันธ์ที่ดีไปในค่านิยมองค์กร
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน สิ่งนี้ก็จะท าให้บุคลากรทุกท่านมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินให้เป็นที่รับรู้และจดจ าของประชาชนได ้


