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สภาพปัญหา 
 ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นหนึ่งในองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ของการสร้างเครือข่ายข้ึนมา เพื่อสนับสนุนภารกิจของผู้ตรวจการ
แผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เนื่องจากส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นหน่วยงานที่มีสถานที่
ตั้ งอยู่ ในกรุงเทพมหานคร ซึ่ งมิ ได้มีหน่วยงานย่อยในพื้นที่ต่ างจังห วัด จึงมีความจ าเป็นต้องอาศัย  
การประสานงานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การด าเนินภารกิจต่าง ๆ ส าเร็จลุลวงไปด้วยดี 
โดยก าหนดภาระงานด้านเครือข่ายไว้ในการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรองรับภารกจิของผู้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายให้มีความเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน จึงได้ออกระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของ
ส่วนงานในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2561 และการด าเนินงานด้านเครือข่ายของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินที่ผ่านมาได้ด าเนินการ โดยยึดหลักกระบวนการสร้าง พัฒนา รักษา และการใช้ประโยชน์ โดยการ
จัดท าโครงการหรือกิจกรรมข้ึนมาสนับสนุนงานด้านเครือข่ายและการมีส่วนร่วม เพื่อมุ่งหวังที่จะสร้างและขยาย
เครือข่ายให้มีจ านวนมากที่สุด และครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายในทุกพื้นที่ โดยการสร้างแรงจูงใจให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกประเภทและประชาชนร่วมเป็นเครือข่ายกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมถึงการพัฒนาเครือข่าย
ไปสู่การบูรณาการความร่วมมือระหว่างกันในแต่ละบริบท เพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรมให้กับสังคมในลักษณะ 
เชิงป้องปราม แต่เนื่องจากการด าเนินงานด้านเครือข่ายของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่ผ่านมาได้มี  
การด าเนินการในส่วนของการสร้าง พัฒนา และการรักษาเครือข่ายเพียงบางส่วนเท่านั้น ซึ่งยังไม่มี  
การด าเนินการเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เนื่องจากส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินยังไม่มีการก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของการเป็นเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
และยังไม่มีการก าหนดหน้าที่ของเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้มีความชัดเจนส่งผลให้เกิดข้อจ ากัด
ในการด าเนินงานด้านเครือข่ายของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้เครือข่าย
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไม่รู้ถึงขอบเขตและหน้าที่ของการเป็นเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ซึ่งท าให้ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเสียโอกาสจากการได้รับความร่วมมือในการช่วยเหลือหรือสนับสนุน  
การด าเนินภารกิจในด้านต่าง ๆ จากเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในทุกพื้นที่ เช่น การสนับสนุนข้อมูล
เพื่อใช้ประกอบการแสวงหาข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนที่เกิดข้ึนในแต่ละพื้นที่ การแนะน าช่องทาง
การร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดินให้ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนในแต่ละพื้นที่รับทราบ รวมถึงการให้ความ
ช่วยเหลือหรือสนับสนุนในลักษณะการอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละพื้นที่ เป็นต้น 
นอกจากนี้ข้อจ ากัดดังกล่าวยังเป็นสาเหตุให้การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ไม่เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม และยังไม่ประสบความส าเรจ็เท่าที่ควร ฉะนั้น การก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์
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ของเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และการก าหนดหน้าที่ของเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
จ าเป็นต้องมีการก าหนดให้มีความชัดเจน และน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรมโดยเร็วที่สุด 
เพื่อให้การด าเนินงานด้านเครือข่ายของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินส าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมาย และ 
เกิดประโยชน์สูงสดุแก่ประชาชน รวมถึงเพื่อให้ผูท้ี่เป็นเครอืข่ายกบัส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถปฏิบัติตน
อยู่ในขอบเขตและหน้าที่ได้อย่างถูกต้องในขณะปฏิบัติหน้าที่ให้การช่วยเหลือหรือสนับสนุนการท างานของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยการน าหลักกัลยาณมิตรมาใช้ประกอบการสร้างมิตร
สัมพันธ์ที่ดีระหว่างเครือข่าย 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของการเป็นเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 2. เพื่อก าหนดบทบาทและหน้าที่ของเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

วิธีการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary data) และ ข้อมู ลปฐมภูมิ  (Primary data) โดย ใช้ วิธีก ารสั มภาษณ์ ผู้ ให้ ข้อมู ลส า คัญ  
(Key informant) โดยตรง ซึ่งเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive sampling) จากผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านเครือข่ายของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ส านักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ และส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษา รวมถึงการตรวจสอบข้อมูล 
แบบสามเส้า (Triangulation) และน าเสนอข้อมูลในเชิงพรรณนา 
ผลการศึกษา 
 1. ผลการศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของการเป็นเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  1) ด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนการท างาน พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของการเป็น
เครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนการท างาน ได้แก่ ด้านการแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องเรียน ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และด้านการด าเนินกิจกรรม  
  2) ด้านบุคลิกภาพ พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของการเปน็เครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านบุคลิกภาพ ได้แก่ 
  2.1) มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะ  
  2.2) เป็นผู้ที่มีความประพฤติและปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องตามกฎหมาย  
  2.3) วางตัวเป็นกลาง และไม่โลภ 
  2.4) มีทัศนคตใินเชิงสร้างสรรค์ มีอัธยาศัยดี มีความเป็นกันเอง และเข้าถึงได้ง่าย 
  2.5) มีความน่าเช่ือถือ มีคุณวุฒิ และทรงภูมิ  
  2.6) มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ และมีความรบัผิดชอบ  
  2.7) สุภาพเรียบรอ้ย ความอ่อนน้อมถ่อมตน และเป็นคนเปดิเผย 
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  2.8) มีความกระตือรือร้น และสือ่สารคล่องแคล่ว 
   2.9) สามารถแสวงหาข้อเท็จจริงได้ 
  3) ดา้นภาวะผู้น า พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของการเป็นเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านภาวะผู้น า ได้แก่ 
   3.1) มีวิสัยทัศน์ 
   3.2) มีความสามารถในการวางแผนการท างาน  
   3.3) มีมาตรฐานในการท างาน และมีเป้าหมายและกลยุทธ์ที่ชัดเจน 
   3.4) สามารถโน้มน้าว และจูงใจผู้อื่นได้  
   3.5) กล้าคิด และกล้าตัดสินใจ 
   3.6) การมีความรู้เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของหน่วยงาน  
   3.7) สามารถแก้ปัญหาได้ และมีระบบความคิดชัดเจน  
   3.8) รู้จักคนในวงกว้าง และมีความมั่นใจในตนเอง 
  4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของการเป็นเครือข่ายส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านคุณธรรม จริยธรรม ได้แก่  
   4.1) ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้องและชอบธรรม (Integrity)  
   4.2) ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 
   4.3) ยึดมั่นผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน  
   4.4) มีความยุติธรรม และไม่เอนเอียง  
   4.5) ไม่แอบอ้างความเป็นเครือข่ายเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ 
   4.6) ท าในสิ่งที่ถูกต้อง ถูกกฎหมาย และไม่เลือกปฏิบัติ  
   4.7) มีความซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบ และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน  
   4.8) มีความเท่าเทียมทางเพศ และการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
  5) ด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของการเป็นเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ด้านมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่  
  5.1) มีความสามารถไปพบปะพูดคุย กล้าคิด กล้าพูด และกล้าแสดงออก    
  5.2) การมีทัศนคติเป็นเชิงสร้างสรรค์  
  5.3) การประสานงานเป็นเลิศ  
  5.4) เป็นผู้ชอบเข้าสังคม และร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
  5.5) เข้ากับผู้อื่นได้ง่าย และมีความจริงใจต่อกัน 
   5.6) มีความโอบอ้อมอารี และให้เกียรติผู้อื่นเสมอ 
 2. ผลการศึกษาการก าหนดบทบาทและหน้าท่ีของเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  1) ด้านการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน พบว่า บทบาทและหน้าที่ของเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ได้แก่   
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  1.1) การช่วยเหลือและสนับสนุนเกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน  
  1.2) การอ านวยความสะดวกในการแสวงหาข้อเท็จจริงของผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือเจ้าหน้าที่
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
  1.3) การเป็นผู้ประสานงานระหว่างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกับประชาชน หรือผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน 
หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมในพื้นที่  
  1.4) การเป็นตัวแทนส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในการรับเรื่องร้องเรียน และส่งเรื่องร้องเรียน 
ต่อมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน  
  1.5) การเป็นผู้ช่วยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น 
  1.6) การให้ค าปรึกษา หรือการแนะน าวิธีการและข้ันตอนการร้องเรียนแก่ประชาชนผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน 
หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม  
  1.7) การเฝ้าระวังความไม่เป็นธรรมในพื้นที่ 
  2) ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ พบว่า บทบาทและหน้าที่ของเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 
  2.1) การเป็นตัวแทนในการอธิบายความเกี่ยวกับหน้าที่  และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมถึงช่องทางการร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อให้ประชาชนรับทราบ  
  2.2) การออกหน่วยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหน้าที่ และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมถึงช่องทางการร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อให้ประชาชนรับทราบ 
   2.3) การเป็นผู้ให้ความรู้เกี่ยวกับหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมถึงช่องทางการร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อให้ประชาชนรับทราบ 
  2.4) การจัดนิทรรศการ เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหน้าที่ และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมถึงช่องทางการร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อให้ประชาชนรับทราบ 
  3) ด้านการด าเนินกิจกรรม พบว่า บทบาทและหน้าที่ของเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ด้านการด าเนินกิจกรรม ได้แก่  
  3.1) การสนับสนุนและผลักดันการสร้างความตระหนักในหลักธรรมาภิบาล 
  3.2) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล  
  3.3) การมีส่วนร่วมในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
  3.4) การช่วยเหลือการท างานระหว่างเครือข่ายด้านวิชาการ  
  3.5) การสนับสนุนการประสานงานกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย หรือหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่  
  3.6) การเป็นผูเ้ข้าร่วมในกจิกรรม การร่วมเป็นผู้ฟัง และการเป็นผูส้ังเกตการณ์ 
  3.7) การให้ความร่วมมือในการเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรม  
  3.8) การสนับสนุนงานอื่น ๆ เท่าที่ส านักงานร้องขอ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีนโยบายในการพัฒนางานด้านเครือข่ายของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับ “การก าหนดบทบาทและหน้าที่ของเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน”  
ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งของการท างานในภารกิจด้านเครือข่ายของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ที่เป็นเครือข่ายได้มีความรู้ความเข้าใจ และมีความชัดเจนในบทบาทและหน้าที่ 
รวมถึงขอบเขตของการปฏิบัติหน้าที่ของเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในการช่วยเหลือและสนับสนุน
การท างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
  2) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมอบหมายให้ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม และส านัก
กฎหมายและคดี ร่วมกันศึกษาถึงข้อกฎหมายตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2560 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อด าเนินการออกระเบียบส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วย
บทบาทและหน้าที่ของเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. …...  
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมควรน าผลการศึกษาเรื่อง  
การก าหนดบทบาทและหน้าที่ของเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ไปใช้เป็นแนวทางประกอบการ
ด าเนินภารกิจของส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่
ของเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผน่ดิน ซึ่งจะเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับเครอืข่ายส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินในการช่วยเหลือและสนับสนุนการท างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในอนาคต 
 2) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมควรก าหนดกระบวนการและ
หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ที่จะเป็นเครือข่ายของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อให้ได้เครือข่ายของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินตามที่พึงประสงค์ และสามารถช่วยเหลือและสนับสนุนการท างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ในอนาคต 
 3) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมควรจัดท าหลักสูตร และคู่มือ
เครือข่ายของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมถึงการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของเครือข่าย
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อให้เครือข่ายของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับรู้ รับทราบ เกี่ยวกับ
บทบาทและหน้าที่ของตนที่พึงมี พึงปฏิบัติ และใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติของเครือข่ายส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินให้เป็นไปในทางเดียวกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งในคู่มือ
นั้นควรบอกถึงบทบาทและหน้าที่ของเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมถึงขอบเขตในการช่วยเหลือ
และสนับสนุนการท างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน    
 4) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมควรจัดท าช่องทางในการ
สื่อสารระหว่างเครือข่ายของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อใช้เป็นช่องทางในการติดต่อประสานงานกับ
เครือข่ายในการช่วยเหลือและสนับสนุนการท างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
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 5) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมควรมีการให้รางวัลเครือข่าย
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่ได้ให้ความร่วมมือในภารกิจต่าง ๆ เพื่อเป็นการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ของเครือข่ายส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในการช่วยเหลือและสนับสนุนการท างานของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจนส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์   
 

  


