
บทคัดย่อ 
 

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นหน่วยงานของรัฐที่เป็นอิสระจากฝุายบริหารมีบทบาท
ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้บรรลุภารกิจที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย บทบาทหน้าที่ส าคัญประการหนึ่งคือการสอบสวนและแสวงหาข้อเท็จจริงในเรื่องที่
มีการร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีระเบียบหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานในเรื่องดังกล่าว  คือ 
ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา ว่าด้วยการเสนอ การรับค าร้องเรียนและการสอบสวนหาข้อเท็จจริง 
พ.ศ. 2545 ซึ่งได้ก าหนดขั้นตอนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนตั้งแต่การรับเรื่องร้องเรียน การ
พิจารณา จนถึงการท าค าวินิจฉัย แต่มิได้มีบทบัญญัติในเรื่องการจ าแนกประเภทระดับความยากง่าย
และแนวทางการมอบหมายเรื่องร้องเรียนให้กับพนักงานผู้รับผิดชอบส านวนแต่ละระดับ จึงเป็นเรื่อง
ของการใช้ดุลยพินิจตามความเหมาะสม เมื่อไม่มีการแยกประเภทหรือจัดท าประเภทความยากง่าย
เรื่องร้องเรียน ก็ท าให้เกิดปัญหาการมอบหมายเรื่องร้องเรียนที่ไม่สอดคล้องกับประสบการณ์และ
ความช านาญของบุคคลากร ซึ่งเป็นสาเหตุหลักท่ีท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานเกิดปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนคั่งค้างด าเนินการ และการที่ไม่สามารถจัดประเภทความยากง่ายเรื่องร้องเรียน ยังท าให้เกิด
ปัญหาการขาดตัวชี้วัดที่ชัดเจนในการประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพในการท างาน และปัญหา
การจัดล าดับความส าคัญของเรื่องร้องเรียน  และเมื่อเรื่องร้องเรียนมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นทุกปี ปัญหา
โต้แย้งดังกล่าวก็จะยุ่งยากซับซ้อนส่งผลกระทบกับการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินยิ่งขึ้น  

รายงานวิจัยฉบับนี้ได้ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน/เรื่องกล่าวหา 
โครงสร้างการบริหาร และขั้นตอนการปฏิบัติงานขององค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ 3 หน่วยงาน
ประกอบด้วย ส านักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ และส านักงานคณะกรรมการต่อต้านการทุจริตและ
สิทธิพลเมือง (The Anti – Corruption & Civil Rights Commission : ACRC) สาธารณรัฐเกาหลี 
หรือ เกาหลีใต้ เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบการจัดประเภทความยากง่ายเรื่องร้องเรียน/เรื่องกล่าวหา 
ว่ามีหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการอย่างไร และน าผลการศึกษาไปวิเคราะห์เสนอแนะการจัดประเภท
ความยากง่ายเรื่องร้องเรียนที่สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะ อ านาจหน้าที่ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ผลการศึกษาพบว่า ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรจัดประเภทความยากง่ายเรื่อง
ร้องเรียน โดยการพิจารณาข้อกฎหมายร่วมกับวิธีพิจารณาเนื้อหาและขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยใน
ล าดับแรกให้แยกประเภทเรื่องร้องเรียนโดยการพิจารณาข้อกฎหมายตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 ซ่ึงจะแยกได้เป็นเรื่องระดับง่าย คือ เรื่องที่มีขั้นตอน



การปฏิบัติงานไม่ยุ่งยากซับซ้อน สามารถยุติการพิจารณาได้โดยเร็ว และเรื่องระดับยาก คือ เรื่องที่
ประธาน/ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ด าเนินการสอบสวนโดยไม่มีการร้องเรียน (Own Motion) ส่วนเรื่อง
ร้องเรียนที่ไม่สามารถแยกประเภทโดยข้อกฎหมาย ก็ให้แยกประเภทโดยการพิจารณาเนื้อหาและ
ขั้นตอนการสอบสวน โดยใช้องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ องค์ประกอบในเรื่องวิธีการแสวงหาข้อเท็จจริง 
องค์ประกอบในเรื่องมูลค่าความเสียหาย และองค์ประกอบในเรื่องจ านวนหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ และ
หรือประเด็นข้อกล่าวหา การแยกประเภทเรื่องร้องเรียนโดยวิธีนี้จะแยกได้เป็นเรื่องระดับง่าย เรื่อง
ระดับปานกลาง และเรื่องระดับยาก และเพ่ือให้การจัดประเภทความยากง่ายเรื่องร้องเรียนของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติที่ชัดเจน ควรจะได้แก้ไขระเบียบผู้ตรวจการ
แผ่นดินของรัฐสภา ว่าด้วยการเสนอ การรับค าร้องเรียน และการสอบสวนหาข้อเท็จจริง พ.ศ. 2545 
ในส่วนที่ว่าด้วยการพิจารณาเรื่องร้องเรียน โดยก าหนดให้เจ้าหน้าที่สอบสวนท าหน้าที่แยกประเภท
เรื่องร้องเรียนทุกเรื่องเมื่อได้รับมอบหมายส านวนเรื่องร้องเรียน และให้ผู้อ านวยการส านักใช้ดุลยพินิจ
เปลี่ยนแปลงระดับความยากง่ายของเรื่องร้องเรียนให้ถูกต้องเหมาะสมได้ในภายหลัง  และควรจัดท า
คู่มือเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการจัดประเภทความยากง่ายเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
มีความเข้าใจในการด าเนินการที่ถูกตอ้งเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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