
เรื่องการรับรู้และตระหนักต่อการด าเนินงาน 
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ส านกังานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

--------------------------------------------------- 
 

1.  สภาพปัญหา 
    ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ด ำเนินงำนในฐำนะหน่วยงำนธุรกำรเพ่ือสนับสนุนภำรกิจ 
ของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน โดยมีแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินเป็นกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำน  
ซึ่งในกำรศึกษำครั้งนี้อยู่ในแผนยุทธศำสตร์ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) โดยมีส ำนักนโยบำยและแผนท ำหน้ำที่
ในกำรบริหำรงบประมำณ ก ำกับดูแลและด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเสนอแนะนโยบำยและจัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี ทั้งนี้ จำกกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดของแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ฉบับที่ 4  
(พ.ศ. 2561 - 2564) พบว่ำ บำงตัวชี้วัดยังไม่บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ เช่น ตัวชี้วัดเรื่องร้อยละควำมส ำเร็จ
ของกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรอ ำนวยควำมเป็นธรรมให้กับประชำชนให้มีควำมรวดเร็วและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  
ซึ่งเป็นภำรกิจหลักของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินและมีแนวทำงกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญ คือ กำรลงพ้ืนที่แสวงหำ
ข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน กำรประชุมร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและกำรประสำนงำนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(ผู้ร้องเรียน หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง) ทั้งในรูปแบบทำงกำรและไม่ทำงกำร โดยเป็นไปตำมกระบวนกำรด ำเนินงำนเรื่อง
ร้องเรียนตำมพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. 2560 ที่มีกำรก ำหนดขั้นตอนกลไก
กำรท ำงำนเพิ่มมำกข้ึน และตัวชี้วัดเรื่องระดับควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรส่งเสริมธรรมำภิบำล เป็นต้น 
และจำกกำรปฏิบัติงำนในส ำนักนโยบำยและแผนเป็นระยะเวลำ 10 ปี ผู้ศึกษำมีควำมเห็นว่ำพนักงำนบำงส่วนยัง
ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจและควำมตระหนักในแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เช่น ยังไม่ทรำบว่ำ
โครงกำร กิจกรรม ที่ตนเองรับผิดชอบอยู่ภำยใต้ยุทธศำสตร์ใด และยุทธศำสตร์ดังกล่ำวมีวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย 
กลยุทธ์ และตัวชี้วัดอย่ำงไร เป็นต้น ส่งให้ผลกำรด ำเนินงำนไม่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดินทีก่ ำหนดไว้   

 ดังนั้น ผู้ศึกษำในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนในส ำนักนโยบำยและแผน จึงมีควำมสนใจศึกษำกำรรับรู้และ
ตระหนักต่อกำรด ำเนินงำนของพนักงำนภำยใต้แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ปัญหำและอุปสรรค 
จำกกำรด ำเนินงำนภำยใต้แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และเพ่ือหำแนวทำงพัฒนำ 
กำรด ำเนินงำนให้บรรลุตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ซึ่ งถือว่ำเป็นส่วนส ำคัญที่จะช่วย
ขับเคลื่อนเป้ำหมำยและตัวชี้วัดกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินให้บรรลุตำมท่ีก ำหนดไว้ 
และน ำผลกำรศึกษำที่ได้เสนอต่อส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินเพ่ือใช้ประกอบกำรก ำหนดนโยบำยหรือแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน อันจะส่งผลให้ประชำชนได้รับกำรแก้ไข
ควำมเดือดร้อนและควำมไม่เป็นธรรมอย่ำงทั่วถึง และพัฒนำองค์กรผู้ตรวจกำรแผ่นดินให้เป็นที่ยอมรับ  
ในระดับสำกลต่อไป 
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2.  วัตถุประสงค ์

  2.1  เพ่ือศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) 

  2.2 เพ่ือศึกษำระดับกำรรับรู้และตระหนักต่อกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ส ำนักงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) 

 2.3 เพ่ือศึกษำปัญหำและอุปสรรค จำกกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) 

 
3. ขอบเขตการศึกษา 
  3.1  ด้านเนื้อหา - กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 – 2564) เท่ำนั้น 

 3.2  ด้านประชากร คือ ประชำกรในกำรศึกษำครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหำรส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
จำนวน 12 คน ในฐำนะผู้ก ำกับ ควบคุม และติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดินและพนักงำนส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน จ ำนวน 110 คน  

4.  วิธีการศึกษา 
  4.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  โดยกำรศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับนโยบำยและแนวทำงกำร
พัฒนำของประเทศ ข้อมูลทั่วไปและกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 - 2564) และข้อมูลจำกกำรศึกษำค้นคว้ำจำกเอกสำร  

  4.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 
      จำกกำรส ำรวจ (Survery Research) โดยใช้แบบสอบถำม (Questionaire) เป็นเครื่องมือ 
ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ผู้บริหำรส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินและพนักงำนส ำนักงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน โดยในกำรค ำนวณขนำดตัวอย่ำงจะใช้เกณฑ์กำรก ำหนดตัวอย่ำงกรณีทรำบจ ำนวนประชำกร  
ที่แน่นอน โดยก ำหนดเป็นร้อยละของประชำกร (บุญชม ศรีสะอำด,2556) ดังนี้ 

     ถ้ำประชำกรทั้งหมดเป็นหลักร้อย ควรใช้กลุ่มตัวอย่ำงอย่ำงน้อย  ร้อยละ  25 
     ถ้ำประชำกรทั้งหมดเป็นหลักพัน ควรใช้กลุ่มตัวอย่ำงอย่ำงน้อย  ร้อยละ  10  
     ถ้ำประชำกรทั้งหมดเป็นหลักหมื่น ควรใช้กลุ่มตัวอย่ำงอย่ำงน้อย  ร้อยละ  5 
     ถ้ำประชำกรทั้งหมดเป็นหลักแสน ควรใช้กลุ่มตัวอย่ำงอย่ำงน้อย  ร้อยละ  1 
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5.  ข้อค้นพบส าคัญ 
  5.1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 4 (พ.ศ. 2561 – 2565)  
    จำกกำรศึกษำกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ ฉบับที่  4 (พ.ศ. 2560 - 2565) พบว่ำ  
มี 4 ตัวชี้วัดที่ไม่สำมำรถพัฒนำไปสู่เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้และควรน ำไปเป็นประเด็นในกำรด ำเนินงำนของ 
แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้แก่ 1) จ ำนวนเรื่องท่ีเสนอแนะ
ต่อคณะรัฐมนตรีให้ทรำบถึงกำรที่หน่วยงำนของรัฐยังมิได้ปฏิบัติ ให้ถูกต้องครบถ้วนตำมหมวด 5 หน้ำที่ของรัฐ  
2) ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรอ ำนวยควำมเป็นธรรมให้กับประชำชนให้มีควำมรวดเร็วและ  
มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 3) ร้อยละของประชำชนที่เข้ำถึงกลไกกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนจำกผู้ตรวจกำร
แผ่นดินผ่ำนช่องทำงกำรด ำเนินกิจกรรมและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่เพ่ิมขึ้น และ 4) ระดับควำมร่วมมือในกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรส่งเสริมธรรมำภิบำล โดยมี 1 ตัวชี้วัดที่ผลด ำเนินงำนต่ ำกว่ำแผนที่ก ำหนดไว้ตลอดระยะเวลำ  
3 ปี คือ ตัวชี้วัดเรื่องร้อยละควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรอ ำนวยควำมเป็นธรรมให้กับประชำชนให้  
มีควำมรวดเร็วและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นถือว่ำเป็นตัวชี้วัด 
 
   5.2  การรับรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ 
     5.2.1) ความรู้ความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 
      กำรศึกษำควำมรู้ควำมเข้ำใจทั่วไปเกี่ยวกับแผนยุทธศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำงพนักงำน
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. 2565 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแผนยุทธศำสตร์
อยู่ในระดับปำนกลำงในทุกด้ำน (คะแนนเฉลี่ย 2.93) ประกอบด้วย ด้ำนกำรก ำหนดวิสัยทัศน์  ด้ำนกำรด ำเนินงำน 
ด้ำนกำรวำงแผน และด้ำนกำรติดตำมประเมินผล 
     5.2.2) การรับรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ผลกำรศึกษำ
พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรรับรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  คิดเป็นร้อยละ 81.1(ระดับสูง) 
และช่องทำงกำรรับรู้มำกที่สุดและช่องทำงที่เข้ำถึงง่ำยที่สุด  (แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน)  
คือ กำรเข้ำร่วมประชุม/สัมมนำ/อบรม  

   5.3 ความตระหนักต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า  
ในภำพรวมกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมตระหนักในระดับปำนกลำง (คะแนนเฉลี่ย 3.35) ได้แก่ ด้ำนกำรจัดท ำและ  
กำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ ด้ำนพฤติกรรมต่อกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ และด้ำนกำรมีส่วนร่วม
ในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์  
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  5.4 การศึกษาปัญหาและอุปสรรค จากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) 
         จำกกำรศึกษำ พบว่ำ ปัญหำและอุปสรรคจำกกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน (คะแนนเฉลี่ย 3.77) ได้แก่ ด้ำนนโยบำยและกำรขับเคลื่อนแผน
ยุทธศำสตร์ ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจของพนักงำนเกี่ยวกับแผนยุทธศำสตร์  และด้ำนกำรบริหำรงบประมำณ 
เพ่ือด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์  อีกท้ังยังมปีัญหำเพิ่มเติมจำกข้อค้นพบของกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ 
     1. กำรก ำหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนที่สูงมำกเกินไปไม่สอดคล้องกับปริมำณงำนและ
พนักงำน 
     2. กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส่วนใหญ่จะเป็นกำรน ำโครงกำรเดิมมำเปลี่ยนชื่อใหม่แล้วบรรจุ  
ในแผนยุทธศำสตร์โดยไม่เปลี่ยนเนื้อหำ  
     3. กำรด ำเนินงำนตำมข้อสั่งกำร/งำนนอกแผนที่ไม่ใช่บทบำทภำรกิจของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
ส่งผลต่อภำพลักษณ์ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน รวมทั้งส่งผลกระทบให้กำรด ำเนินงำนไม่บรรลุผลตำมแผนยุทธศำสตร์และ
กำรบริหำรงบประมำณร่วมด้วย 
     4. กำรใช้งบประมำณในโครงกำรใหม่ที่ไม่ตรงภำรกิจอ ำนำจหน้ำที่และยุทธศำสตร์โดยไม่มีกำร
ท ำแผนมำก่อน ท ำให้ต้องเกลี่ยงบประมำณของโครงกำรเดิมที่มีกำรวำงแผนไว้ก่อนแล้ว 
     5. กำรด ำเนินโครงกำรเป็นลักษณะโครงกำรซ้ ำ ๆ บำงโครงกำรไม่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์
และใช้งบประมำณมำก เกนิควำมจ ำเป็นไม่เกิดควำมคุ้มค่ำ  
     6. นโยบำยที่ให้ด ำเนินกำรในพ้ืนที่เดิมและกลุ่มเป้ำหมำยเดิมท ำให้กำรด ำเนินงำนไม่ครอบคลุม
กลุ่มเป้ำหมำยทั้งประเทศ 

6. ข้อเสนอแนะ 
   6.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     6.1.1) ด้านการพัฒนาความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ 
          - ควรหำมำตรกำร แนวทำงแก้ไข กำรด ำเนินงำนในตัวชี้วัด  
          - ควรมีกำรวิเครำะห์อัตรำก ำลังให้เหมำะสมและสอดคล้องกับแนวโน้มจ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียนที่เพ่ิมข้ึน 
          - สำระของแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินควรมีควำมชัดเจน ครบถ้วน 
ตำมเจตนำรมณ์ของรัฐธรรมนูญ 
          - พันธกิจในแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ควรสอดคล้องกับอ ำนำจ 
หน้ำที่ตำมรัฐธรรมนูญบัญญัติและทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ 
     6.1.2)  ด้านการแปลงแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินสู่การปฏิบัติ  
      - ควรเริ่มด ำเนินกำรแปลงแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ฉบับที่ 5 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ไปสู่กำรปฏิบัติ (ประเด็นยุทธศำสตร์จะต้องกระชับ เข้ำใจง่ำย มีเป้ำหมำยตัวชี้วัดที่ชัดเจน  
ไม่ยุ่งยำกต่อกำรน ำไปปฏิบัติ)  



5 
 

          - ควรพิจำรณำปัจจัยที่ต้องค ำนึงถึงในกำรแปลงยุทธศำสตร์สู่กำรปฏิบัติ อำทิ พนักงำน 
งบประมำณ ระบบข้อมูลโครงกำร 
     6.1.3)  ด้านการส่งเสริมการรับรู้และตระหนักในแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน  
          - อบรมเรื่องกำรเขียนโครงกำรให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (สอดคล้อง
กับแผนยุทธศำสตร์ชำติ เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน) 
          - จัดกำรประชุมรับมอบนโยบำยในระดับผู้ตรวจกำรแผ่นดินและผู้บริหำรส ำนักงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ให้แก่พนักงำนทุกคนก่อนเริ่มปีงบประมำณทุกปี  
          - จัดกิจกรรมให้พนักงำนทุกคนมีส่วนร่วมและตระหนักในควำมรับผิดชอบในแผน
ยุทธศำสตร์โดยกำรจัดให้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน (Best Practice)  
          - เปิดโอกำสให้พนักงำนทุกคนได้มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับแผนทุกด้ำน 
(วำงแผน ด ำเนินกำร ติดตำมและประเมินผล) 
     6.1.4)  ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
      - พัฒนำระบบสำรสนเทศให้พร้อมใช้และสอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำน สะดวกในกำร
น ำไปใช้งำน  
          - เผยแพร่กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี
และแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินทุกไตรมำส ผ่ำนจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (Email) ของส ำนักงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

   6.2  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
     6.2.1)  ด้านกระบวนการติดตามประเมินผล 
          - ควรมีกำรพัฒนำระบบติดตำมและรำยงำนผลออนไลน์ ตลอดจนฐำนข้อมูลที่สำมำรถ
แชร์ร่วมกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ติดตำมเฉพำะโครงกำรส ำคัญกับงำนประจ ำตำมภำรกิจ เพ่ือลดควำมซ้ ำซ้อน 
          - วำงกรอบกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  
     6.2.2) ด้านยกระดับการปฏิบัติงาน  
          - กำรปรับปรุงแบบแบบฟอร์มเสนอโครงกำร และบันทึกขออนุมัติของโครงกำร  
โดยก ำหนดให้ส ำนักต่ำง ๆ ระบุว่ำ โครงกำรที่เสนอของบประมำณหรือขออนุมัติอยู่ในประเด็นยุทธศำสตร์  
กลยุทธ์ และตัวชี้วัดใด เพ่ือเป็นกำรสร้ำงกำรจดจ ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  
          - เตรียมควำมพร้อมในกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรและแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปีและแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  
          - ส ำนักนโยบำยและแผนควรเป็น Business Partner ที่ดีกับหน่วยงำนภำยในและ
หน่วยงำนภำยนอกของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
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  6.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
   กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำเรื่องรับรู้และตระหนักต่อกำรด ำเนินงำนภำยใต้แผนยุทธศำสตร์
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ดังนั้น เพ่ือกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ควรมีกำรศึกษำเรื่องแนวทำงเพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดของแผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เพ่ือให้กำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดของแผนยุทธศำสตร์ 
ของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินมีควำมชัดเจนมำกข้ึนและบรรลุตำมเป้ำหมำยทุกประเด็นยุทธศำสตร์ 
 

--------------------------------------------------- 


