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บทสรุปผู้บริหาร 
(Executive Summary) 
------------------------------ 

ผลงานทางวิชาการประกอบการขอก าหนดต าแหน่งเจ้าหน้าที่สอบสวนช านาญการพิเศษ  

1.ชื่อเร่ือง  

 การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับสหกรณ์ ศึกษากรณีการร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 

2.สภาพปัญหา 

สหกรณ์เป็นนิติบุคคลตามกฎหมายสหกรณ์และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของนายทะเบียน
สหกรณ์ (อธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์) จ านวนสหกรณ์ในประเทศไทยมีประมาณ 6,670 สหกรณ์ จ านวน
สมาชิกสหกรณ์ท่ีเป็นบุคคลธรรมดาประมาณ 11,457,071  คน ซึ่งต้ังแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๖๓ ท่ีผ่านมา           
มีตัวแทนสมาชิกสหกรณ์ผู้ได้รับความเดือดร้อนจ านวนมากได้โทรศัพท์เข้ามาปรึกษาหรือมาพบเจ้าหน้าท่ี
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินหรือวิธีการอื่น ๆ เพ่ือย่ืนเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินกรณี    

1. การร้องเรียนเกี่ยวกับการด าเนินกิจการสหกรณ์ เน่ืองจากสหกรณ์มีฐานะเป็นเอกชน มิได้อยู่ใน
บทนิยามศัพท์ “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน
และมีฐานะเป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชนหรือหน่วยงาน
อ่ืนของรัฐ และให้หมายความรวมถึงหน่วยงานอ่ืนท่ีใช้อ านาจหรือได้รับมอบอ านาจทางปกครองหรือให้
ด าเนินกิจการทางปกครองด้วย หรือ “เจ้าหน้าท่ีของรัฐ”หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานหรือลูกจ้าง            
ซึ่งปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐ และเจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องท่ี และให้
หมายความรวมถึงกรรมการ อนุกรรมการ และบุคคลหรือคณะบุคคลซึ่งใช้อ านาจหรือได้รับมอบให้ใช้
อ านาจทางปกครองหรือให้ด าเนินกิจการทางปกครองด้วย กรณีตามท่ีกล่าวข้างต้น เมื่อสมาชิกสหกรณ์เห็นว่า 
ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมจากการด าเนินกิจการสหกรณ์ แม้สหกรณ์จะมีฐานะเป็นเอกชน
ไม่อยู่ในความหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 ในแง่ผู้ถูกตรวจสอบ ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินได้วางแนว 
ในเรื่องน้ีไว้แล้วก็ตาม แต่พระราชบัญญัติฉบับข้างต้น เป็นกฎหมายใหม่ได้เพ่ิมค านิยามในแง่เอกชนได้รับ
มอบหมายอ านาจทางปกครองหรือให้ด าเนินกิจการทางปกครองปกครองเพ่ิมขึ้น และให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน
มีหน้าท่ีและอ านาจตรวจสอบในเรื่องดังกล่าวได้ ประกอบกับกรณีสหกรณ์ได้ปฏิบัติตามโครงการของรัฐ 
หรือตามค าแนะน า ค าหารือของกรมส่งเสริมสหกรณ์ นายทะเบียนสหกรณ์ หรือเจ้าหน้าท่ีของกรมส่งเสริม
สหกรณ์ เช่น โครงการช่วยเหลือเกษตรกรผ่านสหกรณ์ ข้อหารือของสหกรณ์ต่อนายทะเบียนสหกรณ์ หรือ
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เจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์อยู่ร่วมในท่ีประชุมสหกรณ์และได้ให้ความเห็นหรือค าแนะน าแก่ท่ีประชุม
สหกรณ์ในกิจการของสหกรณ์ ซึ่งถือเป็นการกระท าของสหกรณ์ แต่เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็น
ธรรมแก่สมาชิกสหกรณ์ผู้ร้องเรียน กรณีดังกล่าวเป็นปัญหาท่ีต้องพิจารณาว่า เป็นการกระท าของสหกรณ์ 
หรือการกระท าของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือการกระท าดังกล่าวมีเน้ือหาเกี่ยวกับการด าเนินกิจการทางปกครอง           
หรือได้รับมอบอ านาจทางปกครอง ซึ่งอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินท่ีจะรับเรื่องไว้
พิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือไม่ อย่างไร  

2. กรณีการท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ นายทะเบียนสหกรณ์ หรือเจ้าหน้าท่ีของกรมส่งเสริมสหกรณ์
ท่ีให้ค าแนะน า หรือข้อเสนอแนะหรือการตอบข้อหารือให้แก่สหกรณ์ และสหกรณ์ได้ปฏิบัติตาม ซึ่งมีผลเป็น
การกระท าของสหกรณ์แล้ว หากมีการร้องเรียนการกระท าดังกล่าวต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน จะสามารถรับเรื่อง    
ไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงได้หรือไม่ 

การศึกษาจะท าให้ทราบถึง ลักษณะการด าเนินกิจการสหกรณ์ แนวคิดทฤษฎีการตรวจสอบการใช้
อ านาจรัฐท่ีเกี่ยวข้องกับสหกรณ์ หลักกฎหมายปกครองท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้อ านาจทางปกครอง ผู้ตรวจการ
แผ่นดินกับการตรวจสอบการใช้อ านาจของฝ่ายปกครอง กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสหกรณ์ การด าเนิน
กิจการทางปกครองของสหกรณ์ หลักการตรวจสอบสหกรณ์โดยผู้ตรวจการแผ่นดิน การวิเคราะห์ประเด็น             
การรับเรื่องร้องเรียนและแนววินิจฉัยเรื่องร้องเรียนสหกรณ์ของผู้ตรวจการแผ่นดิน คณะกรรมการกฤษฎีกา 
และศาลปกครองสูงสุด และบทสรุปและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาในเรื่องน้ี การศึกษาจะเป็นประโยชน์
แก่บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีสอบสวนสามารถใช้เป็นแนวทางในการพิจารณารับเรื่องร้องเรียนสหกรณ์ไว้
ตรวจสอบ เป็นการพัฒนางานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และการสร้างธรรมาภิบาลภาครัฐต่อไป 

3. วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

             3.1 เพ่ือศึกษาลักษณะค าร้องเรียนเกี่ยวกับการด าเนินกิจการสหกรณ์ ลักษณะการให้ความเห็น
หรือเสนอแนะของเจ้าหน้าท่ีหรือกรมส่งเสริมสหกรณ์แก่สหกรณ์และมีผลเป็นการกระท าของสหกรณ์ท่ีอยู่
ในความหมายของการด าเนินกิจการทางปกครองหรือได้รับมอบอ านาจทางปกครอง  

   3.2 เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ลักษณะค าร้องเรียน การแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนขอ ง
เจ้าหน้าท่ีสอบสวน แนวค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน หลักทฤษฎีทางปกครอง หลักความชอบ              
ด้วยกฎหมาย หลักนิติรัฐ และแนวค าพิพากษาของศาลปกครองสูงสุดท่ีเกี่ยวข้อง 

   3.3 เพ่ือให้เป็นแนวทางในการใช้ดุลพินิจในการเสนอความเห็นให้รับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา                      
และแสวงหาข้อเท็จจริงของเจ้าหน้าท่ีสอบสวน หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องทราบเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินกิจการ
สหกรณ์ การได้รับมอบอ านาจทางปกครอง หรือการเสนอแนะของเจ้าหน้าท่ีหรือกรมส่งเสริมสหกรณ์                
แก่สหกรณ์และมีผลเป็นการกระท าของสหกรณ์ดังกล่าว 
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4. วิธีการศึกษา       

           การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาค้นคว้าข้อมูล
ประกอบการวิเคราะห์จากเอกสารทางวิชาการ ต ารา หนังสือ วารสาร กฎหมาย บทความ แนวค าวินิจฉัย
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับสหกรณ์ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ค าพิพากษาและค าส่ังของศาลปกครอง และเอกสารอ่ืน ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งผู้ศึกษาได้ศึกษารวบรวมแนวค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินในการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน
สหกรณ์ท่ีมีการร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน และน ามาแบ่งแยกลักษณะของเรื่องร้องเรียนท่ีมีการ
ร้องเรียนสหกรณ์ต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นรายกรณี รวมท้ังศึกษาและรวบรวมแนวค าพิพากษาหรือค าส่ัง
ของศาลปกครองในการพิจารณาวินิจฉัยคดีท่ีมีการฟ้องสหกรณ์ต่อศาลปกครอง และน ามาแบ่งแยก
ลักษณะของคดีท่ีมีการฟ้องสหกรณ์ต่อศาลปกครองเป็นรายกรณี เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางในการวินิจฉัย
เรื่องร้องเรียนสหกรณ์ของผู้ตรวจการแผ่นดินและแนวทางในการพิจารณาวินิจฉัยคดีท่ีมีการฟ้องสหกรณ์
ต่อศาลปกครอง และน ามาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์แนวค าพิพากษาหรือค าส่ังของศาลปกครองในการ
พิจารณาวินิจฉัยคดีท่ีมีการฟ้องสหกรณ์ต่อศาลปกครอง วิเคราะห์สภาพปัญหาเกี่ยวกับค าวินิจฉัยของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินในการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนสหกรณ์ วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับค าวินิจฉัย
ของผู้ตรวจการแผ่นดินในการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนสหกรณ์ ในการวิเคราะห์ข้างต้น ผู้ศึกษาได้น า
แนวคิดทฤษฎีและหลักกฎหมายทางปกครองท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้อ านาจทางปกครอง การได้รับมอบให้ใช้
อ านาจทางปกครองหรือให้ด าเนินกิจการทางปกครองของสหกรณ์ บทบาทอ านาจหน้าท่ีของผู้ตรวจการ
แผ่นดินมาประกอบการวิเคราะห์ด้วย  

5. ข้อค้นพบท่ีส าคัญ    

5.1 ปัญหากรณีการด าเนินกิจการของสหกรณ์ น้ัน กรณี ท่ี ผู้ตรวจการแผ่นดินได้วินิจฉัย              
ไม่รับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา เน่ืองจากเห็นว่าสหกรณ์ไม่ได้มีกฎหมายก าหนดให้มีฐานะเป็นหน่วยงาน             
ของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และศาลปกครองสูงสุดได้มีค าส่ังไม่รับค าฟ้องเกี่ยวกับสหกรณ์ไว้พิจารณา 
เน่ืองจากเห็นว่าสหกรณ์ไม่ได้มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ เว้นแต่ในกรณีสหกรณ์                  
ได้ด าเนินกิจการทางปกครอง ศาลปกครองจะมีค าส่ังให้รับค าฟ้องไว้พิจารณา ส าหรับคณะกรรมการกฤษฎีกา
ได้มีความเห็นว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ซึ่งด าเนินกิจการในหน่วยงานราชการซึ่งมีข้าราชการและลูกจ้าง                  
ของหน่วยงานราชการน้ันเป็นสมาชิกและ/หรือท าหน้าท่ีปฏิบัติงานและด าเนินกิจการด้วย สหกรณ์ออมทรัพย์
ในหน่วยงานราชการจึงเป็นส่วนหน่ึงของการจัดสวัสดิการภายในหน่วยงานราชการน้ัน จึงเป็นส่วนหน่ึง                
ของหน่วยงานราชการ การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการด าเนินการจึงเป็นการปฏิบัติราชการหรือเป็นการ
ปฏิบัติงานปกติ สามารถรับความดีความชอบหรือต้องรับผิดในทางแพ่งหรืออาญา ในฐานะเจ้าพนักงาน 
ตามประมวลกฎหมายอาญาด้วย  
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5.2 ปัญหากรณีกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ส่งเสริมสหกรณ์ภายใต้โครงการของรัฐน้ัน การส่งเสริม
สหกรณ์ภายใต้โครงการของรัฐจะเข้าลักษณะเป็นสัญญาทางปกครองตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติ
จัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ได้ จะต้องมีลักษณะประกอบด้วย คู่สัญญา
อย่างน้อยฝ่ายหน่ึงต้องเป็นหน่วยงานทางปกครองหรือเป็นบุคคลท่ีได้รับการมอบให้กระท าการแทนรัฐ 
สัญญาน้ันมีลักษณะเป็นสัญญาท่ีหน่วยงานทางปกครองหรือบุคคลซึ่งกระท าการแทนรัฐ ตกลงให้คู่สัญญา         
อีกฝ่ายหน่ึงเข้าด าเนินการหรือเข้าร่วมด าเนินการบริการสาธารณะโดยตรง หรือเป็นสัญญาท่ีมีข้อก าหนด
ในสัญญาซึ่งมีลักษณะพิเศษท่ีแสดงถึงเอกสิทธ์ิของรัฐ กรณีน้ีเน่ืองจากรัฐบาลได้ใช้สหกรณ์ด าเนินกิจการ
ภายใต้โครงการของรัฐจึงเป็นการให้ด าเนินกิจการทางปกครอง ซึ่งมีการท านิติกรรมระหว่างกรมส่งเสริม
สหกรณ์ ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์หรือหน่วยงานทางปกครองอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
ในฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐกับเอกชน ภายใต้โครงการของรัฐท่ีก าหนดไว้ เพ่ือสนับสนุนเงินทุนให้แก่
เอกชนกู้ยืมเพ่ือใช้ในการด าเนินกิจการทางปกครองหรือเข้าด าเนินการหรือเข้าร่วมด าเนินการบริการ
สาธารณะโดยตรง และมีข้อก าหนดให้หน่วยงานของรัฐมีเอกสิทธ์ิเหนือกว่าเอกชน  

5.3 ปัญหากรณีนายทะเบียนสหกรณ์หรือเจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ในฐานะผู้ส่งเสริมและก ากับ
ดูแลสหกรณ์ให้ค าแนะน า ให้ข้อเสนอแนะหรือการตอบข้อหารือแก่สหกรณ์โดยสหกรณ์ได้ปฏิบัติตาม น้ัน 
กรณีน้ีเน่ืองจากเป็นการกระท าของสหกรณ์หรือของผู้ก ากับดูแลสหกรณ์ ผลท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมาย                   
จะสามารถรับเรื่องร้องเรียนไว้แสวงหาข้อเท็จจริงได้หรือไม่ จากการศึกษาพบว่า เมื่อหน่วยงานของรัฐซึ่งได้แก่ 
กรมส่งเสริมสหกรณ์และเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ส่งเสริมสหกรณ์ ซึ่งความหมายของการส่งเสริม สหกรณ์               
มีความหมายครอบคลุมการให้ข้อเสนอแนะ หรือการตอบข้อหารืออันเป็นการกระท าของหน่วยงานของรัฐ
และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซึ่งท าให้สหกรณ์หรือสมาชิกสหกรณ์เดือดร้อนหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม บุคคล
ดังกล่าวสามารถใช้สิทธิร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้ เน่ืองจากบุคคลท่ีถูกร้องเรียนเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐ              
และหน่วยงานของรัฐตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน                
พ.ศ. 2560 ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถรับเรื่องดังกล่าวไว้พิจารณาได้ อย่างไรก็ ดีผู้ศึกษาเห็นว่า          
การพิจารณาเสนอความเห็นให้รับหรือไม่รับเรื่องร้องเรียนเกี่ ยวกับสหกรณ์ไว้พิจารณา สาเหตุ 
หลักของปัญหาเกิดจากการไม่มีแนวปฏิบัติงานหรือแนวทางในการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนสหกรณ์ท่ีม ี
การร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินอย่างชัดเจน ซึ่งหากมีแนวทางหรือหลักในการพิจารณาตรวจสอบ 
เรื่องร้องเรียนสหกรณ์ท่ีมีการร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินอย่างชัดเจน จะท าให้เจ้าหน้าท่ีสอบสวน 
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีกรอบการท างานหรือแนวทางในการปฏิบัติงานในการเสนอความเห็น      
หรือข้อพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับสหกรณ์ต่อผู้ตรวจการแผ่นดินให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันได้ ซึ่งจะ
ส่งผลให้ค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินในเรื่องร้องเรียนสหกรณ์ท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน          
มีมาตรฐานในการวินิจฉัยและเป็นไปในแนวทางเดียวกันด้วย  
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6. ข้อเสนอแนะ 
            6.1 เมื่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการด าเนินกิจการสหกรณ์ต่อ
ผู้ตรวจการแผ่นดินในกรณี ท่ีเป็นการร้องเรียนว่ามี ผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่ เป็นธรรม 
อันเน่ืองมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าท่ีและอ านาจตามกฎหมาย ในการเสนอ
ความเห็นต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือพิจารณาวินิจฉัยให้รับหรือไม่รับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณาของส านักตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีสอบสวนส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะต้องทราบลักษณะพิเศษของสหกรณ์ว่า 
แม้สหกรณ์จะไม่ใช่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐในทางรูปแบบ หากแต่เมื่อพิจารณาในทางเน้ือหาแล้ว 
สหกรณ์เป็นนิติบุคคลตามกฎหมายสหกรณ์ ซึ่งมีลักษณะพิเศษและแตกต่างจากนิติบุคคลตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ่งตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
ประกอบกฎหมายสหกรณ์มีเจตนารมณ์ให้รัฐคุ้มครองระบบสหกรณ์ จึงควรแปลความในทางเน้ือหา 
ตามความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกา ผู้ศึกษาจึงเสนอให้ส่งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการด าเนินกิจการ
สหกรณ์ให้อธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์ในฐานะนายทะเบียนสหกรณ์ด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี พร้อมท้ัง
แจ้งผลการด าเนินการต่อผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป  
            6.2 กรณีสหกรณ์ใช้อ านาจหรือได้รับมอบให้ใช้อ านาจทางปกครอง และกรณีรัฐบาลได้ใช้
สหกรณ์ด าเนินกิจการภายใต้โครงการของรัฐ เป็นการให้ด าเนินกิจการทางปกครอง ให้ใช้หลักเกณฑ์ของ
ศาลปกครองสูงสุดดังกล่าวตามข้อ 5.2. ข้างต้น เป็นหลักในการพิจารณาเสนอรับเรื่องร้องเรียน 
             6.3. ประเด็นนายทะเบียนสหกรณ์หรือเจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ในฐานะผู้ส่งเสริมและก ากับ
ดูแลสหกรณ์ให้ค าแนะน า การให้ข้อเสนอแนะหรือการตอบข้อหารือแก่สหกรณ์โดยสหกรณ์ปฏิบัติตาม น้ัน              
จะเป็นการกระท าของนายทะเบียนสหกรณ์หรือเจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ในฐานะผู้ถูกร้องเรียน                 
เป็นหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ จึงสามารถรับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไว้พิจารณาได้ 
             6.4 หากข้อเท็จจริงยังไม่เพียงพอท่ีจะพิจารณาเสนอความเห็นตามข้อ 6.1 – 6.3 เจ้าหน้าท่ี
สอบสวนส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะต้องแสวงหาข้อเท็จจริงในเบ้ืองต้นเพ่ิมเติม เพื่อให้มีข้อเท็จจริง
เพียงพอท่ีจะพิจารณาเสนอความเห็นตามข้อ 6.1 – 6.3. ได้ 

          หลักเกณฑ์วิธีการพิจารณารับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับสหกรณ์ไว้แสวงหาข้อเท็จจริง
ดังกล่าวข้างต้น จะท าให้เจ้าหน้าท่ีสอบสวนส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีแนวทางและหลักเกณฑ์ในการ
ด าเนินการและพิจารณารับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับสหกรณ์ ช่วยท าให้ประหยัดเวลาในการท่ีจะค้นคว้า 
หาค าตอบในปัญหา และผลของการมีหลักเกณฑ์จะท าให้เรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการแสวงหา
ข้อเท็จจริงได้รวดเร็วขึ้น ผลของการรับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณาจะส่งผลดีต่อการคุ้มครองระบบสหกรณ์ 
คุ้มครองสมาชิกสหกรณ์ อีกท้ังเป็นการป้องกันและช่วยเหลือนายทะเบียนสหกรณ์และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์
ให้ปฏิบัติหน้าท่ีในการส่งเสริมและก ากับดูแลสหกรณ์ให้เต็มประสิทธิภาพ  

 


