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 รายงานการศึกษาฉบับนี้  ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาจากผู้ตรวจการแผ่นดิน เลขาธิการและ
ผู้บริหารทุกท่านของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ตลอดจนคณะกรรมการประเมินผลงานผู้เสนอขอก าหนด
ต าแหน่งทุกท่าน ได้แก่ นายทิฆัมพร  ยะลา รองเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นางณัฐฐา  มูลจินดา  
อดีตผู้บริหารส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รศ.ดร.ยุทธพงษ์  ลีลากิจไพศาล คณบดีคณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชภัฏสวนดุสิต และนางสาวศศิธร พลัตถเดช รักษาการที่ปรึกษา 
ด้านนโยบายและแผนงาน ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่า 
ในการตรวจสอบความถูกต้อง ให้ข้อคิดเห็น ตลอดจนค าแนะน า ท าให้ผลงานฉบับนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 ขอขอบคุณ ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน (นางสาวสิริรัตน์ เมืองสมุทร) ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชา  
ที่ให้การสนับสนุน และชี้แนะ ในการศึกษาครั้งนี้ และขอขอบคุณพ่ี ๆ น้อง ๆ ส านักนโยบายและแผนทุกท่านที่ให้
การช่วยเหลือ และเป็นก าลังใจ  

 ขอบคุณ คุณอัญพัชญ์  สัตยาพันธุ์  คุณจิราภา  ยศไธสง และคุณมนิตา ค าภักดี  ผู้ซึ่งเป็นพี่ เพื่อนที่ดี
และรักยิ่ง ส าหรับการให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา ท าให้การศึกษาครั้งนี้ส าเร็จได้ภายในห้วงเวลาที่ก าหนด 

 ขอบคุณ คุณอัญรัตน์  เสียมไหม ผู้ ให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน า เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยและ 
การประมวลผลการศึกษาครั้งนี้ 

 ขอบคุณ คุณสุกานดา ณัฐรันต์สกุล คุณรัชพร ตันมหาพราน และคุณชวลิต ประจันบาล ที่ช่วย
ประสานเจ้าหน้าที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (กลุ่มตัวอย่าง) เพ่ือตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณเจ้าหน้าที่
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทุกท่าน (กลุ่มตัวอย่าง) ที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ 

 ขอขอบคุณ สมาชิกครอบครัวทุกคน ที่มอบความรัก ความเข้าใจ รวมทั้งก าลังใจให้ผู้ศึกษามีความ
มุ่งม่ัน และเชื่อม่ัน ที่ก้าวผ่านปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ไปได้ด้วยดี 

  คุณค่าและประโยชน์ อันเกิดจากผลงานฉบั บนี้  ผู้ศึกษาขอมอบเป็นกตัญญูบูชาแก่ พ่อแม่  
ครูบาอาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน  
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 การศึกษาเรื่องการรับรู้และตระหนักต่อการด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ศึกษาระดับการรับรู้และตระหนักต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และศึกษาปัญหาและอุปสรรค จากการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (ตั้งแต่ระดับรอง
เลขาธิการ – พนักงานระดับปฏิบัติการ) จ านวน 122 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา สถิติที่ใช้
ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาโดยสรุป  ดังนี้ 
 ในภาพรวมการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ฉบับที่  4 ( 2561 - 2565) ตั้งแต่ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 - 2564 ถือว่าการด าเนินงานตามตัวชี้วัดส่วนใหญ่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ แต่พบว่า มี 4 ตัวชี้วัด  
ที่ไม่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และมี 1 ใน 4 ตัวชี้วัด ที่ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย 3 ปีติดต่อกัน คือ  
ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานด้านการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนให้มีความรวดเร็วและ  
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส าหรับความรู้ความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
ส่วนการรับรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน อยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 81.1) โดยช่องทางที่มี
การรับรู้มากท่ีสุดและเข้าถึงง่ายที่สุด คือ การเข้าร่วมประชุม สัมมนา อบรม ส่วนความตระหนักต่อการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ยกเว้นด้านทัศนคติเกี่ยวกับการจัดท า
และการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ (ระดับมาก) ส าหรับปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินอยู่ในระดับมากทุกด้าน (ด้านนโยบายและการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ 
ด้านความรู้ความเข้าใจของพนักงานเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์  และด้านการบริหารงบประมาณเพ่ือด าเนินงาน 
ตามแผนยุทธศาสตร์) 

 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา ในระดับนโยบาย ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีการพัฒนา
ความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ ก าหนดกลไกการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
การก าหนดหลักเกณฑ์การโยกย้ายเพ่ือให้เกิดทักษะในการปฏิบัติงาน และการแปลงแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินสู่การปฏิบัติ ส าหรับข้อเสนอแนะในระดับการปฏิบัติ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีการ
ส่งเสริมการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พัฒนากระบวนการติดตามประเมินผล และการยกระดับการปฏิบัติงาน  
(การปรับปรุงแบบแบบฟอร์มเสนอโครงการ และเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน) 

 
ค าส าคัญ : การรับรู้, การตระหนัก, แผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 

 



 
จ 

สารบาญ 
           หน้า 

         
บทที่ 1  บทน า             

 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา       1    
 วัตถุประสงค์ของการศึกษา        3 

  กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา        4 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา        5 
 ขอบเขตในการศึกษา         5 
  นิยามศัพท์ที่ใช้ในการศึกษา        6 
 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง         
 แนวคิดการรับรู้         7 

 แนวคิดความตระหนัก           11 

 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จ       13   

 ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนและยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง    15 

 ยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 ( พ.ศ. 2561– 2565)   21  

 ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยงบประมาณ พ.ศ. 2561     34   

 แนวคิดเก่ียวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน   35 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง            40 

 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย          
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา      43 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา        44 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล         44 
 การวิเคราะห์ข้อมูล         45 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล        49 

  
 
 
 

 



 
ฉ 

สารบาญ (ต่อ) 
           หน้า 

 
บทที่ 4   ผลการศึกษา 

 ส่วนที่ 1   ข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน   50 
ฉบับที่ 4  (พ.ศ. 2561 - 2565)  

 ส่วนที่ 2  ข้อมูลการรับรู้และตระหนักต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  84 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565)  

   ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัญหาและอุปสรรค จากการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  106 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565)  

   
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ     

 สรุปผลการวิจัย         114 
 อภิปรายผลการศึกษา         120 
  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย         124 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป       128 
 

บรรณานุกรม           129 
 
ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม เรื่อง การรับรู้และตระหนักต่อการด าเนินงาน    ก -1 

ภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 
ภาคผนวก ข พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560  ข - 1 
 
ภาคผนวก ค ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการงบประมาณ พ.ศ. 2561   ค - 1 
 
ภาคผนวก ง ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการงบประมาณ (ฉบับที่ 2)    ง - 1 
   พ.ศ. 2563 

 
 

 
 

 
 



 
ช 

สารบาญตาราง 
           หน้า 

 
ตารางที่ 2.1  ข้อมูลพนักงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  39 
 
ตารางที่ 3.1  สัดส่วนการสุ่มตัวอย่างตามส านักที่พนักงานสังกัด      43 
 
ตารางที่ 4.1   ข้อมูลการด าเนินงานตามเป้าหมายผลผลิต กิจกรรม      67 
  และตัวชี้วัดปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
 
ตารางที่ 4.2  ข้อมูลแสดงการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์     80 

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565)   
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564  

 
ตารางที่ 4.3 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565  85 
 
ตารางที่ 4.4 ข้อมูลความรู้ความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์     88 
 ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 
 
ตารางที่ 4.5 ข้อมูลระดับความรู้ความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์    93 

ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 
 
ตารางที่ 4.6  ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์   95 

ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของกลุ่มตัวอย่าง 
พนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 

 
ตารางที่ 4.7 ข้อมูลช่องการรับรู้ข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์     96 

และค่านิยม ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 

 
 
 
 
 



 
ซ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

            หน้า 
 
ตารางที่ 4.8 ข้อมูลช่องทางการรับรู้ข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์    96 

ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในปัจจุบัน 
ที่ท าให้พนักงานสามารถรับรู้ได้ง่ายของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 

 
ตารางที่ 4.9 ข้อมูลระดับการรับรู้เกี่ยวกับประเด็นส าคัญของแผนยุทธศาสตร์    97 

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของกลุ่มตัวอย่าง 
พนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 

 
ตารางที่ 4.10 ข้อมูลการรับรู้เกี่ยวกับประเด็นส าคัญแผนยุทธศาสตร์     98 

ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของกลุ่มตัวอย่าง 
 พนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 
 
ตารางที่ 4.11 ข้อมูลความตระหนักต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 103 
 ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 
 
ตารางที่ 4.12 ข้อมูลปัญหาและอุปสรรค จากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์    110 

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 



บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

   ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
ซึ่งมีหน้าที่และอ านาจตามมาตรา 230 และมีส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นหน่วยงานธุรการจัดตั้งขึ้น 
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 ท าหน้าที่เป็นกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือให้การท างานตามหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินบรรลุ
เป้าหมายตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ โดยเป็นหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคล 
การงบประมาณ และการด าเนินการอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติภายใต้การบังคับบัญชาของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช (2560) 

 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด าเนินงานในฐานะหน่วยงานธุรการเพ่ือสนับสนุนภารกิจ 
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน 
ปัจจุบันอยู่ในแผนยุทธศาสตร์ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) และในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน
ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินได้ก าหนดการด าเนินงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
แผนการปฏิรูปประเทศ รวมถึงแผนพัฒนาอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนประเทศในด้านต่าง ๆ ไปพร้อมกัน  
โดยส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ถ่ายทอดโครงการ/กิจกรรม จากแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินมาก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีเพ่ือให้ส านัก/หน่วย/สถาบัน  
ถือปฏิบัติ 
 ตามระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการงบประมาณ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การประเมินผลและ
การรายงาน ข้อ 18 “เมื่อสิ้นปีงบประมาณ ให้เลขาธิการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี เสนอต่อประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน” ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการงบประมาณ (2561)  
ซึ่งส านักนโยบายและแผนในฐานะที่มีหน้าที่บริหารงบประมาณ วิเคราะห์การใช้จ่ายงบประมาณ การจัดสรร
งบประมาณให้กับส านักต่าง ๆ ก ากับดูแลและด าเนินการเกี่ยวกับการเสนอแนะนโยบายและจัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปี การติดตามประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงานและวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการด าเนิน
โครงการและกิจกรรมตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงานและแผนปฏิบัติการประจ าปี ตลอดจนการจัดท า
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณและผลการด าเนินงานประจ าปีของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและ 
จากภารกิจข้างต้น  จากการปฏิบัติงานในส านักนโยบายและแผนเป็นระยะเวลา 10 ปี ผู้ศึกษามีความเห็นว่า
พนักงานบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจและความตระหนักในแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เช่น ยังไม่ทราบว่าโครงการ กิจกรรม ที่ตนเองรับผิดชอบอยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์ใด และยุทธศาสตร์ดังกล่าว 
มีวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ และตัวชี้วัดอย่างไร เป็นต้น ส่งให้ ผลการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับ 
แผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่ก าหนดไว้   
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  อีกทั้ง จากการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2564) พบว่าบางตัวชี้วัดยังไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เช่น ตัวชี้วัดเรื่องร้อยละ
ความส าเร็จของการปฏิบัติงานด้านการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนให้มีความรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นภารกิจหลักของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและมีแนวทางการด าเนินการ 
ที่ส าคัญ คือ การลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน การประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและการ
ประสานงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้ร้องเรียน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) ทั้งในรูปแบบทางการและไม่ทางการ  
โดยเป็นไปตามกระบวนการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2560 ที่มีการก าหนดขั้นตอนกลไกการท างานเพ่ิมมากขึ้น และตัวชี้วัดเรื่องระดับความร่วมมือ 
ในการด าเนินงานด้านการส่งเสริมธรรมาภิบาล เป็นต้น ที่ผ่านมาส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้หาแนวทางการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (รอบครึ่งแผนยุทธศาสตร์) 
ปรับลดค่าเป้าหมายตัวชี้วัดลงจากที่ก าหนดไว้เพ่ือให้สอดคล้องกับผลการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน รวมทั้งส านักต่างๆ ได้มีการทบทวนและปรับแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการชะลอหรือเลื่อนบางกิจกรรม/โครงการ ออกไปก่อนเพ่ือการด าเนินงานเป็นไป 
ตามเป้าหมาย และมีกิจกรรม/โครงการใหม่เกิดขึ้นตามภารกิจและนโยบายของผู้บริหาร ซึ่งไม่ได้ขอจัดสรร
งบประมาณไว้ จึงน างบประมาณเหลือจ่ายในบางกิจกรรมภายใต้แผนงานและส านักเดียวกันที่ด าเนินการแล้ว
เสร็จหรือเพียงพอที่จะปรับแผนมาด าเนินการ โดยไม่กระทบต่อแผนปฏิบัติงานเดิม ซ่ึงการน างบประมาณเหลือ
จ่ายมาใช้ในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (ย้อนหลัง 3 ปี) 
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564 ปรากฏข้อมูลดังนี้  

1.   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  จ านวนเงิน  31,977,500.00 บาท 
2.   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  จ านวนเงิน      48,235,200.00 บาท 
3.   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวนเงิน      60,261,000.00 บาท 
4.   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวนเงิน      86,344,652.18 บาท 

ส านักงบประมาณได้ก าหนดให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานอ่ืนของรัฐรายงานผลการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พร้อมทั้งปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขทุกสิ้นเดือน และสิ้นไตรมาส 
เพ่ือส านักงบประมาณจะรวบรวมรายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้น าแนวทางดังกล่าวมาปรับใช้ในการติดตามผลการด าเนินงานและผลการ 
ใช้จ่ายงบประมาณ โดยก าหนดให้ส านักต่าง ๆ รายงานผลการด าเนินงานมายังส านักนโยบายและแผนทุกเดือน 
เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ สรุปผลภาพรวม พร้อมทั้งข้อสังเกตต่อการด าเนินงานเสนอส านักงานและผู้ตรวจการ
แผ่นดินทราบ ดังนั้น ผู้ศึกษาในฐานะพนักงานผู้ปฏิบัติงานในส านักนโยบายและแผนซึ่งเป็นส านักที่รับผิดชอบ
ภารกิจการจัดท านโยบายและยุทธศาสตร์ การจัดท าค าของบประมาณ การติดตามและประเมินผลกา ร
ด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จึงมีความสนใจศึกษาการรับรู้และตระหนักต่อการด าเนินงาน 
ของพนักงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ปัญหาและอุปสรรค จากการด าเนินงาน 
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ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และเพ่ือหาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุ 
ตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งถือว่าเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนเป้าหมาย 
และตัวชี้วัดการด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้บรรลุตามที่ก าหนดไว้ และน าผล
การศึกษาที่ได้เสนอต่อส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือใช้ประกอบการก าหนดนโยบายหรือแนวทางการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน อันจะส่งผลให้ประชาชนได้รับการแก้ไข
ความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรมอย่างทั่วถึง และพัฒนาองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินให้เป็นที่ยอมรับในระดับ
สากลต่อไป 
 
 1.2  วัตถุประสงค์ 

 1)  เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) 

 2)  เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้และตระหนักต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) 

3)  เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรค จากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) 
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 1.3  กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 

ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ต าแหน่งงาน  
- ส านักท่ีสังกัด 

- อายุงาน 

การรับรู้ต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) 

การตระหนักต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) 

ปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) 

แนวทางพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
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 1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ   

 1)  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะได้น าข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564)  ไปเป็นแนวทางในการจัดท านโยบาย
เพ่ือผลักดันให้การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 2)  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะได้น าข้อมูลการรับรู้และตระหนักต่อการด าเนินงาน 
ตามยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ไปเป็นแนวทางในการสร้างการรับรู้และความตระหนักรู้ของ
พนักงานต่อกระบวนการท างานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
อย่างเป็นรูปธรรม  

 3)  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะได้น าข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค จากการด าเนินงาน 
ตามยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพ่ือจัดท าแนวทาง
ปฏิบัติให้แก่พนักงานเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้บรรลุเป้าหมายและเป็นไป
ทิศทางเดียวกันต่อไปในอนาคต รวมทั้งเป็นองค์กรที่มีการท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ประเทศชาติ 
 
  1.5  ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 เพ่ือให้การศึกษาเรื่องการรับรู้และตระหนักต่อการด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) เป็นไปตามแนวทางในวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ จึงก าหนด
ขอบเขตการศึกษาเป็น  2 ประเภท ได้แก่ 
  1)  ขอบเขตด้านเนื้อหา  
      - การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ฉบับที่ 4 (ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564) เท่านั้น 
   - ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จะศึกษาจากรายงานตามตัวชี้วัดที่ตกลง
ร่วมกับส านักงบประมาณ เนื่องจากส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 ไม่ทันภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ประกาศใช้เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2561)  
และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้น าตัวชี้วัดที่ตกลงร่วมกับส านักงบประมาณมาใช้เป็นกรอบด าเนินงานแทน 
ส าหรับผลการด าเนินงานปีงบประมาณ 2562 – 2564 อ้างอิงจากแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ฉบับที่ 4 (2561 – 2565) 

 2) ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน จำนวน 12 คน ในฐานะผู้ก ากับ ควบคุม และติดตามการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินและพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 110 คน ในฐานะผู้ปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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 1.6 นิยำมศัพท์ 
การศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะไว้ ดังนี้ 
1) การรับรู้  หมายถึง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (2561 – 2565) ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
กลยุทธ์ค่านิยม และตัวชี้วัด  

2) การตระหนักรู้  หมายถึง ความคิดเห็น ความรู้สึกเห็นคุณค่าและการให้ความใส่ ใจ 
ในความส าคัญต่อการน าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมาเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานหรือ
การปฏิบัติงานตามภารกิจที่กฎหมายก าหนด (งาน/โครงการ/กิจกรรม) 

3) แผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน หมายถึง กรอบทิศทางการด าเนินงานของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565 ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนการปฏิรูปประเทศ รวมถึงแผนพัฒนาอ่ืน ๆ 

 
 
 

 



บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาเรื่อง การรับรู้และตระหนักต่อการด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน (พ.ศ. 2561 - 2565) ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 2.1  แนวคิดการรับรู้ 

 2.2  แนวคิดความตระหนัก 

 2.3  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

2.4 ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนและยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง 

2.5 ยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 ( พ.ศ. 2561– 2565) 

2.6 ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยงบประมาณ พ.ศ. 2561  

2.7 แนวคิดเก่ียวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1  แนวคิดการรับรู้ 

 การรับรู้ (Perception)  การรับรู้เป็นพ้ืนฐานการเรียนรู้ที่ส าคัญของบุคคล เพราะการตอบสนอง
พฤติกรรมใด ๆ จะขึ้นอยู่กับการรับรู้จากสภาพแวดล้อมของตนและความสามารถในการแปลความหมาย 
ของสภาพนั้น ๆ ดังนั้น การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ จึงขึ้นอยู่กับปัจจัยการรับรู้และสิ่งเร้าที่มีประสิทธิภาพ   
ซึ่งปัจจัยการรับรู้ประกอบด้วย ประสาทสัมผัสและปัจจัยทางจิต คือ ความรู้เดิม และเจตคติ เป็นต้น   

  2.1.1  ความหมายการรับรู้   
 มีผู้ให้ความหมายของการรับรู้ (Perception) ไว้หลายท่าน ดังนี้ 
 จิตรลดา  ตรีสาคร (2555, น.78) กล่าวว่า “การรับรู้ คือ การที่ได้มีสิ่งเร้า และสถานการณ์เข้ามา

กระทบกับประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวกาย ตัวกระตุ้นเหล่านี้จะถูกรับรู้ และถูกแปล
ความหมายกลายเป็นผลลัพธ์ก่อให้เกิดการรับรู้ขึ้นมา ซึ่งการรับรู้จะแตกต่างกันไปนั้นขึ้นอยู่กับประสบการณ์ 
และภูมิหลังในอดีตแต่ละบุคคลซึ่งแตกต่างกันไป  การรับรู้นอกจากจะขึ้นอยู่กับสิ่งเร้าหรือลักษณะของ
ตัวกระตุ้นแล้วยังอยู่กับปัจจัยส่วนส่วนบุคคลที่จะมีความเข้าใจในการรับรู้ และมีการแปรข้อมูลเป็นไป  
ตามโครงสร้างความเข้าใจแต่ละบุคคล 

  สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2552, น.116) อธิบายว่า “การรับรู้ คือ การที่บุคคลเห็น หรือสัมผัสกับ 
สิ่งต่าง ๆ ผ่านสัมผัสทั้ง 5 จากนั้นก็เลือกเก็บสิ่งเหล่านั้นไว้ในจิตใต้ส านึก แล้แปลความหมายสิ่งเหล่านั้นด้วย
ความรู้สึกของตน ดังนั้น การรับรู้จึงส่งผลต่อทัศนคติที่แสดงออกแบบเปิดเผยและแบบซ่อนเร้น” 
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 วัยพจน์  ดีวงศ์ (2552, น.7) กล่าวว่า การรับรู้ คือ กระบวนการที่คนเรามีประสบการณ์กับวัตถุ
หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยอาศ ยอวัยวะสัมผัส 

 ประสิทธิ์ มะลิสด (2552, น.13) อธิบายว่า “การรับรู้” หมายถึง กระบวนการที่เปิดรับข้อมูล 
ที่ได้มา โดยความตั้งใจที่จะรับข้อมูลนั้น เพ่ือท าความเข้าใจในความหมายของข้อมูล หรือสิ่งที่รับรู้” 

  โสภิดา  เปรมพงษ์ (2556, น.33) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ว่า การรับรู้ คือ กระบวนการ  
การจัดระเบียบ การตัดสินใจ การเลือกรับรู้ข้อมูล โดยผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 โดยการรับรู้จะเป็นไปตาม
ประสบการณ์ของแต่ละคน  โดยเลือกข้อมูลที่ผ่านเข้ามา ส่งผลต่อความคิด และพฤติกรรมของบุคคล 

 2.1.2 ความส าคัญของการรับรู้ 

 วิภาส  ทองสุทธ์ (2552, น.100) ได้อธิบายว่า “การรับรู้มีความส าคัญต่อการศึกษา พฤติกรรม
องค์การ เพราะว่าพฤติกรรมของบุคคลจะขึ้นอยู่กับการรับรู้ในสภาพความเป็นจริงว่า คือ อะไร ไม่ใช่ตัวความ
เป็นจริงเอง ดังค ากล่าวที่ว่า “โลกในแบบที่เรามองเห็น หรือรับรู้ คือโลกที่มีความส าคัญในเชิงพฤติกรรม” 

 พิบูล  ทีปะปาล (2550, น.94) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของการรับรู้มีความส าคัญ 
ในการศึกษา Organization Behavior เพราะว่าพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมามีพ้ืนฐานจากการรับรู้จาก
สิ่งที่เป็นจริง ซึ่งสิ่งที่เกิดจากการรับรู้กับสิ่งที่เป็นจริงอาจจะแตกต่างกัน เมื่อบุคคลเกิดการรับรู้อย่างไร ก็จะเป็น
พ้ืนฐานให้บุคคลยึดถือปฏิบัติไปตามที่รับรู้นั้น  บางครั้งอาจจะผิดพลาดได้ 

 จิตรลดา  ตรีสสาคร (2555, น 79 – 80) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของการรับรู้ว่า  
“เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญต่อการเรียนรู้พฤติกรรมองค์การ เพราะพฤติกรรมของมนุษย์จะมีพ้ืนฐานมา
จากการรับรู้เกี่ยวกับความเป็นจริง ซึ่งการตีความของสมองมนุษย์แต่ละคนย่อมแตกต่างกันไป ส าหรับ
สถานการณ์หนึ่ง ๆ โดยใช้ความรู้สึกของตนตีความในสิ่งที่ตนรับรู้ได้ การที่คนเรามองเห็นสิ่งเดียวกัน แต่กลับ
เห็นไม่เหมือนกัน เนื่องจากแต่ละคนมีการเรียนรู้ และประสบการณ์ต่างกัน ซึ่งการรู้เท่าทันความแตกต่าง
ระหว่าง “โลกของการรับ” กับ “โลกของความเป็นจริง” มีผลส าคัญต่อการศึกษาพฤติกรรมขององค์กรและ
การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ที่อยู่ร่วมในองค์กร” 

 
 2.1.3 การรับรู้ข่าวสาร 
  สุวรี  ศิวะแพทย์  อ้างใน วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ (2554, น.33 - 34) กล่าวว่า การรับรู้ข่าวสาร
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยในการตัดสินใจของมนุษย์ แต่มนุษย์ไม่สามารถรับรู้ข่าวสารได้ทั้งหมด จึงเลือกเฉพาะ
ข่าวสารที่ตรงกับความต้องการ และเกิดประโยชน์ต่อตนเองมากที่สุด ดังนั้น โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Joseph.T. 
Klapper) ได้เสนอทฤษฎีกระบวนการเลือกรับข่าวสารของมนุษย์ ดังนี้ 
  1. การเลือกเปิดรับข้อมูล - เป็นการเลือกเปิดรับข้อมูลหรือข่าวสารต่าง ๆ ผ่านทางช่องทาง 
ที่หลากหลาย เช่น วารสาร หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ตามความสนใจ และความช านาญในการรับรู้และเข้าใจ
ข่าวสารของบุคคลที่แตกต่างกัน เช่น บางคนเลือกเปิดรับข่าวสารผ่านทางหนังสือพิมพ์มากกกว่าทางดูโทรทัศน์  
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  2. การเลือกให้ความสนใจ - เกิดขึ้นเมื่อบุคคลเลือกที่ตั้งใจรับสิ่งกระตุ้นอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ตามความต้องการของตนเอง 
  3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย - เมื่อเลือกให้ความสนใจ หรือตั้งใจรับข่าวสารที่ได้รับ  
แต่มิได้หมายความว่าข่าวสารนั้นถูกตีความหมายว่าข่าวสารนั้นถูกตีความไปในทางที่ถูกต้อง ดังนั้นการแปร
ความหมาย หรือการตีความหมายข้อมูลที่ได้รับเข้ามาว่ามีความเข้าใจตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ ขึ้นอยู่กับทัศนคติ 
ความเชื่อ แรงจูงใจ และประสบการณ์ของบุคคลนั้น 
  4. การเลือกจดจ า - การที่บุคคลเลือกจดจ าข้อมูลบางส่วนที่ได้เห็น ได้อ่าน ได้ยิน หลังจากเกิด
การเปิด และเกิดความเข้าใจแล้ว 
 
 2.1.4  ปัจจัยในตัวผู้รับรู้  
  สุพานี  สุฤษฎ์วานิช (2552, น.120 – 121) ได้กล่าวสรุปปัจจัยในตัวผู้รับรู้ ได้แก่ 
  1) บุคลิกภาพ : บางคนมีบุคลิกภาพขอบเก็บตัว บางคนขอบเข้าสังคม อยากรู้ อยากเห็น  
ดังนั้น ความสนใจในการรับรู้สิ่งแวดล้อมภายนอกก็จะแตกต่างกัน 
  2) การเรียนรู้และประสบการณ์ เก่า  : การเรียนรู้ท าให้ข้อมูล หรือประสบการณ์มาก่อน  
ท าให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจได้รวดเร็วกว่าการที่ไม่มีข้อมูล หรือไม่เคยรับรู้รับทราบข้อมูลมาก่อน 
  3) แรงจูงใจ และความสนใจ : การมีแรงจูงใจ และความสนใจ จะท าให้เกิดการรับรู้ได้มากกว่า
การที่ขาดแรงจูงใจ หรือขาดความสนใจในเรื่องนั้น 
  4) ความคาดหวัง : เราจะสนใจในเรื่องที่ตรงกับความคาดหวัง และจะเกิดการรับรู้ในทางบวก  
แต่ถ้าไม่เป็นไปตามความคาดหวัง เราจะผิดหวัง ก็จะเกิดรับรู้ในทางลบต่อการรับรู้ได ้
  5) ทัศนคติ : หากมีทัศนคติที่ดีจะมีผลต่อการรับรู้ คือ พร้อมที่จะรับรู้จะเชื่อถือ แต่ถ้ามีทัศนคติ 
ที่ไม่ดีต่อเรื่องนั้น ๆ จะมีผลต่อการรับรู้ คือ จะต่อต้านไม่เชื่อถือ ไม่ยอมรับ 
  6) ความสามรถ :  คนเรามีความสามารถในการจ า การเข้าใจ การรับรู้ที่ต่างกัน บางคนรับรู้ได้
รวดเร็ว บางคนรับรู้ได้ช้าต้องค่อยๆ ฟัง ค่อยๆ คิด 
  7) แรงขับ และความต้องการ : แรงขับ จากมีสิ่งเร้าภายนอกที่มากระตุ้นในขณะนั้น ท าให้เกิด
การเบี่ยงเบนความสนใจ เบี่ยงเบนการรับรู้ไปจากความเป็นจริงได้ 
 
  2.1.5  ปัจจัยภายนอก จะเป็นมิติของปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการรับรู้ ได้แก่ 
  1) ขนาด (size) : สิ่งใด ๆ ที่มีขนาดใหญ่ จะท าให้เกิดการรับรู้ได้ง่ายกว่าสิ่งที่มีขนาดเล็กเพราะ 
จะเด่น จะสะดุดตากว่า 
  2)  ความเข้มข้น(intensity) : สิ่งใด ๆ ที่มีแสงจ้ามีปริมาณกระจุกตัวอยู่มาก หรือมีเสียงดัง  
จะมีผลต่อการรับรู้มากกว่า  
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  3) ความตรงกันข้าม (contrast) : ข้อมูลที่มีมาก่อนแต่มีลักษณะตรงกันข้ามกับสิ่งที่เป็นเป้าหมาย
ของการรับรู้จะท าให้เกิดการเปรียบเทียบ และท าให้การรับรู้ในเป้าหมายนั้นผิดพลาดไปจากความเป็นจริง 
  4) องค์ประกอบต่าง ๆ (background) : การจัดองค์ประกอบแวดล้อมในลักษณะต่าง ๆ อาจะท า
ให้เกิดภาพลวงตาได้ในหลายลักษณะ 
  5) การเคลื่อนไหว (motion) : วัตถุที่มีการเคลื่อนไหว จะก่อให้เกิดความสนใจ เกิดการรับรู้ได้
ดีกว่าภาพนิ่ง 
  6) การซ้ า (repetition) :  การเน้นย้ าจะก่อให้เกิดการรับรู้ได้ดี เพราะจะท าให้มีการตระหนัก 
(awareness) และจ าได้ (recognition) ดีขึ้น 
  7) ความแปลงใหม่  (novelty) :  ความแปลกใหม่จะเรียกร้องความสนใจได้ 
  8)  ความคุ้นเคย  (familiarity) :  ความคุ้นเคย ก็เรียกร้องความสนใจได้ 
 
 2.1.6  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
  สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552, น.123-124) ไดก้ล่าวสรุปปัจจัยที่มีผลต่อการับรู้ได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 

1. เป้าหมาย หรือสิ่งที่รับรู้ (target) : คุณลักษณะของเป้าหมายบางอย่างจะเรียกร้องความสนใจ 
และการรับรู้ได้ดี เช่น ขนาดที่ใหญ่จะเรียกร้องความสนใจได้ดีกว่าขนาดเล็ก ความเข้มข้น ความตรงกันข้าม 
การเคลื่อนไหว ความแปลกใหม่ และความคุ้นเคย ดังที่กล่าวมาแล้ว 

2. ตัวผู้รับรู้ (preceivers) : นอกเหนือจากตัวเป้าหมายที่จะเรียกร้องความสนใจ หรือการรับรู้ได้แล้ว 
คุณลักษณะบางอย่างของตัวผู้รับรู้ก็จะมีผลต่อการรับรู้ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว เช่น บุคลิกภาพ ถ้ามีบุคลิกภาพ
แบบเก็บตัว ก็จะไม่ค่อยสนใจรับรู้โลกภายนอก แต่ถ้าเป็นคนชอบเข้าสังคมก็จะสนใจรับรู้โลกภายนอกได้มาก 
ประสบการณ์ถ้ามีประสบการณ์ในเรื่องนั้นมาก่อน ก็จะท าให้มีความสนใจรับรู้โลกภายนอกได้มาก ถ้าผู้รับรู้  
มีแรงจูงใจที่จะรับรู้รับทราบก็จะท าให้รับรู้ได้มาก และความสนใจของผู้รับรู้ ถ้าผู้รับรู้มีความสนใจในเป้าหมาย
นั้นๆ การรับรู้ก็จะเกิดขึ้นได้ง่าย 

3. สถานการณ์ (situations) : ปัจจัยสถานการณ์ก็จะมีผลต่อการับรู้ได้ เช่น 
  3.1 สถานการณ์ที่ได้มีการพบเจอในครั้งแรก แล้วเกิดความประทับใจที่ดี (first impression)  

หรือไม่ประทับใจ (ความรู้สึกเชิงลบ) ก็ตาม จะส่งผลต่อการรับรู้ในครั้งแรก และครั้งต่อไป 
  3.2 ความกดดัน (stress) ข้อมูลมักจะถูกบิดเบือน หรือถูกลดลง เมื่อบุคคลผู้นั้นอยู่ภายใต้

ภาวะความกดดัน ซึ่งความกดดันอาจเกิดจากใกล้ถึงก าหนดเวลา (deadlines) หรือภายใต้ภาวะวิกฤต (crisis) 
หรือภายใต้ความกดดันของเวลา 

  3.3 จังหวะเวลา (timing) จังหวะเวลาการรับรู้ก็มีผลต่อการรับรู้เช่นกัน ถ้าเราได้รับข้อมูล
ข่าวสารในช่วงเวลาปกติท่ีเราคุ้นเคย กับช่วงยามวิกาล ผลการรับรู้จะแตกต่างกัน 

  3.4 สภาพที่ผิดปกติของงาน เช่น สถานที่ปฏิบัติงานเปลี่ยนไปจากเดิม กลุ่มคนที่เปลี่ยนไป
จากเดิม เวลาที่เปลี่ยนไปจากเดิม ซึ่งท าให้เกิดการตระหนัก และการรับรู้ได้มากขึ้น 
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  การรับรู้  คือ กระบวนการตอบสนองของร่างกายต่อสิ่งเร้าทั้งภายนอกและภายใน โดยผ่าน
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 จากนั้นก็ประมวล วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ และตีความรู้สึกของตนเอง ซึ่งการรับรู้ของคน  
แต่ละคนนั้นจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับการเลือกรับรู้ข้อมูลที่ตรงตามความต้องการ ความพึงพอใจ รวมทั้ง
ประสบการณ์เดิมของผู้รับ โดยข้อมูลที่ได้ถูกตีความนั้นจะถูกแสดงออกมาทางพฤติกรรม ซึ่งจะน าไปสู่การ
ตัดสินใจ 

2.2 แนวคิดความตระหนัก 

 2.2.1 ความหมายของความตระหนัก 

   กิตติภูมิ  มีประดิษฐ์ (2553) ความตระหนัก หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึก การรับรู้  การคิดได้ 
สามารถมองเห็นประโยชน์และความส าคัญโดยการแสดงออกมาในทิศทางที่ต้องการตามประสบการณ์หรือ  
เป็นการรับรู้ฉุกคิดหรือมีความรู้สึกต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งที่จะเกิดขึ้นหรือส านักถึงบางสิ่งบางอย่างของ
ประสบการณ์ความตระหนักรู้ที่จะเกิดขึ้นเมื่อมีเหตุการณ์ สภาพแวดล้อมในสังคมหรือสิ่งเร้าต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
จากภายนอกมากระตุ้นให้เกิดความตระหนักรู้และสะท้อนให้เห็นทางพฤติกรรม 
   เอกลักษณ์  ธนเจริญพิศาล (2554) ความตระหนัก หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงการเกิดความรู้สึก 
หรือการที่บุคคลแสดงความรู้สึกรับผิดชอบต่อปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  อัฐวิญญา  ปัทมภาสสกุล  (2560,น.69) กล่าวว่า ความตระหนัก หมายถึง การแสดงออก 
ซึ่งความรู้สึก ความเห็นความส านึก เป็นภาวะที่บุคคลเข้าใจและประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับตนเองได้
โดยอาศัยระยะเวลา เหตุการณ์ ประสบการณ์ หรือสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยท าให้เกิดความตระหนัก  
 
  2.2.2  องค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดความตระหนัก 

 วรณัน ศิริเพ็ญ (2563,น.73) ได้กล่าวเอาไว้ว่า ความตระหนักเกิดจากทัศนคติที่มีต่อสิ่ งเร้า  
อันได้แก่ บุคคล สถานการณ์ กลุ่มสังคม และสิ่งต่าง ๆ ที่โน้มเอียง หรือที่จะตอบสนองในทางบวกหรือทางลบ 
เป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ โดยองค์ประกอบส าคัญที่ก่อให้เกิดความตระหนัก 3 ประการ 
ดังนี้ 
 1. ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Component) จะเริ่มต้นจากระดับง่ายและมีการพัฒนา 
เพ่ิมมากข้ึนตามล าดับ 
 2. อารมณ์ความรู้สึก (Affective Component) เป็นความรู้สึกด้านทัศนคติ ค่านิยม ความตระหนักชอบ
หรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี เป็นองค์ประกอบในการประเมินสิ่งเร้าต่าง ๆ 
 3. พฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นการแสดงออกทั้งทางวาจา กิริยา ท่าทางที่มีต่อ 
สิ่งเร้า หรือแนวโน้มที่บุคคลจะกระท า 
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 2.2.3 ขั้นตอนและกระบวนการเกิดความตระหนักรู้ 

  พรรณทิพา  สาวันดี (2554) กระบวนการเกิดความตระหนักรู้  เป็นผลมาจากกระบวนการทาง
ปัญญา คือ เมื่อบุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าหรือได้รับการสัมผัสจากสิ่งเร้าแล้วจะเกิดการรับรู้ในขั้นตอน
ต่อไป ก็จะเข้าใจในสิ่งเร้านั้น คือ เกิดความคิดรวบยอดและน าไปสู่การเรียนรู้ คือ มีความรู้ในสิ่งนั้นและน าไปสู่
การเกิดความตระหนักรู้ในที่สุด ซึ่งความรู้และความตระหนักรู้ต่างก็น าไปสู่การกระท าหรือการแสดงพฤติกรรม
ของบุคคลต่อสิ่งเร้า การที่บุคคลจะเกิดความตระหนักรู้ขึ้นได้นั้นบุคคลนั้นจะต้องมีความรู้ความรับผิดชอบ 
มีผลกระทบที่เกิดขึ้น อาจจะส่งผลให้ผู้ที่เรียนเกิดความตระหนักรู้ตต่อสิ่งนั้น ๆ ในที่สุด 

 2.2.4   ความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักและความรู้ 

  ปารวีร์  บุษบาศรี (2555) ความตระหนักรู้เป็นพฤติกรรมด้านอารมณ์หรือความรู้สึก อันเป็น
พฤติกรรมในขั้นต่ าสุดของด้านความรู้ ด้านความคิด และด้านความรู้สึกนั้น จะมีความสัมพันธ์กับด้านความรู้ 
และความคิดเสมอ อาจจะกล่าวได้ว่าความรู้เป็นเรื่องที่เกิดจากข้อเท็จจริง ประสบการณ์การสัมผัส และการใช้
จิตไตร่ตรอง เหตุผลต่าง ๆ ในขณะที่ความตระหนักเป็นเรื่องของโอกาส การได้สัมผัสจากสิ่งเร้าหรือสิ่งแวดล้อม
โดยไม่ได้ตั้งใจ  

 2.2.5  การวัดความตระหนักรู้ 

  จิรายุ  รวมทรัพย์ (2552) ได้กล่าวถึงการประเมินความตระหนักรู้ ไว้ว่า ความตระหนักรู้ 
เป็นพฤติกรรมเชิงภาวะสันนิษฐานที่ค่อนข้างเป็นนามธรรมและมีการเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งเป็นพฤติกรรม 
ที่ละเอียดอ่อนด้วยอารมณ์ ความรู้สึก ดังนั้น การที่จะท าการวัดความตระหนักรู้จึงไม่สามารถวัดได้โดยตรง  
แต่จะวัดได้โดยการสรุปสันนิษฐานจากการแสดงออกหรือ การสอบถาม ซึ่งจ าเป็นต้องมีหลักการ วิธี การ
ตลอดจนเทคนิคที่มีความเฉพาะโดยการวัดความตระหนักรู้ มีวิธีการ ดังนี้ 
  1. การสังเกต เป็นการใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้า ศึกษาพฤติกรรมหรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น  
โดยการเฝ้าการกระท า ซึ่งแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ และในการท าพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล 
  2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการสองทาง คือ มีการสนทนากับระหว่างผู้มีข้อมูลกับผู้ต้องการทราบ
ข้อมูล เป็นการถามตอบกัน หากมีข้อสงสัยไม่เข้าใจ หรือเข้าใจไม่ชัดเจน ก็ถามซ้ าและท าความเข้าใจให้ชัดเจน
ได้ทันท ี
  3 . การใช้แบบสอบถาม ใช้ส าหรับส่งให้กลุ่มตัวอย่างอ่านแล้วตอบค าถามด้วยตนเอง
แบบสอบถามส่วนมากจะเกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริงและความคิดเห็นของผู้ตอบ ซึ่งค าถามนี้อาจเป็นค าถามชนิด
ปลายเปิดหรือปลายปิด หรืออาจมีทั้งสองประเภทในแบบสอบถามเดียวกัน 
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  สรุปได้ว่า ความตระหนักรู้ คือ ความส านึกซึ่งบุคคลเคยมีการเรียนรู้หรือเคยมีความรู้มาก่อน  
โดยเมื่อมีสิ่งเร้ามากระตุ้นจะท าให้เกิดความส านึกข้ึนหรือเกิดความตระหนักรู้ขึ้น ความคิดและปรารถนาต่าง ๆ 
อันเกิดจากการรับรู้และความส านึก ซึ่งเป็นภาวะที่บุคคลได้รับรู้มาแล้ว โดยมีการประเมินค่าและตระหนักรู้ถึง
ความส าคัญของตนเองและทุกคนที่มีต่อสิ่งนั้นความตระหนักรู้จึงเป็นการตื่นตัวทางจิตต่อเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์นั้น ๆ ที่ก าลังจะเกิดข้ึน 

 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 2.3.1  ที่มาของแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

  McClelland (1953) มีความเชื่ออว่า มนุษย์เรามุ่งจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จลุล่วงไป  
โดยเมคเคลแลนด์ได้สร้างแบบทดสอบเพ่ือแยกประเภทของมนุษย์ออกเป็นพวกที่มีความต้องการความส าเร็จ  
สูงต่ า เรียกว่า Thematic Apperception Test (TAT) โดย TAT นี้จะประกอบด้วย ภาพต่าง ๆ ซึ่งภาพ
เหล่านี้จะไม่มีค าบรรยายก ากับไว้ ผู้ทดสอบจะเป็นผู้บรรยายว่า ภาพเหล่านี้เกี่ยวกับสิ่งใด หรือคนในภาพนั้น 
 มีความรู้สึกอย่างไร เช่น ภาพวาดหนึ่งมีเด็กหนุ่มก าลังพรวนดินกลางทุ่งนาที่ปลายนา มีพระอาทิตย์ก าลัง  
จะลับขอบฟ้า แสดงถึงเวลาเย็น ผู้ทดสอบจะต้องบรรยายว่า เด็กหนุ่มคนนั้น มีความรู้สึกอย่างไร ค าบอกเล่าของ 
ผู้ทดสอบ จะได้รับการตีความจากผู้ตัดสินว่า เขามีแรงจูงใจในความส าเร็จ สูงหรือต่ า โดยได้รับการเปรียบเทียบ
ค าตอบของผู้ทดสอบต่าง ๆ เช่น ถ้าผู้ทดสอบเล่าว่า หนุ่มคนั้นก าลังเสียใจว่า พระอาทิตย์ก าลังตกดิน 
นั่นหมายความว่า เขาไม่สามารถปลูกต้นไม้ให้เสร็จในวันนี้ได้ ในขณะเดียวกันมีผู้ทดสอบอีกคนหนึ่งบรรยายว่า 
หนุ่มคนนั้นดีใจ พระอาทิตย์ตก และเขาจะได้พักผ่อนเสียที จะได้ดื่มเหล้า สรวลเสเฮฮาบ้าง จากข้อมูลดังกล่าว 
ผู้ทดสอบคนที่หนึ่งจะได้รับการตีความว่าเขามีแรงจูงใจในความส าเร็จสูง และผู้ทดสอบคนที่สองจะได้รับการ
ตีความว่าเขามีแรงจูงใจในความส าเร็จต่ า เป็นต้น 
  จากความเชื่อดังกล่าวได้ก่อให้เกิดแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จขึ้น โดยปัจจัยดังกล่าว
ถือได้ว่าเป้นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ขององค์กรซึ่งทุกองค์กรควร
น ามาใช้เป็นหลักการ แนวทาง หรือวิธีการที่เป็นรูปธรรมในการปฏิบัติงานทุกระดับให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน 
โดยเจ้าหน้าที่และผู้บริหารขององค์กรจะต้องรู้ว่ามีสิ่งใดที่จะต้องกระท าบ้างเพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร
ตอบสนองวิสัยทัศน์ หากปราศจากปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ วิสัยทัศน์ขององค์กรก็จะไม่ได้รับการตอบสนอง 
ดังนั้นจึงถือได้ว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งของผ็บริหารในการจัดล าดับความส าคัญของการ
จัดการและด าเนินธุรกิจ ซึ่งนอกเหนือจากการเรียงล าดับความส าคัญแล้วยังเป็นเครื่องมือตรวจสอบ  
ความเข้มแข็งจององค์กร ในการบรรลุเป้าประสงค์ที่ส าคัญ การมีข่าวสารข้อมูลมากเกินไปโดยปราศจากการ
เน้นปัจจัยส าคัญ จะท าให้ฝ่ายจัดการเสียเวลาในการวิเคราะห์และผลที่ได้น าไปสู่ข้อสรุปที่ผิดพลาดอีกด้วย  
และในที่สุดก็จะน าไปสู่การลดขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ซึ่งปัจจัยแห่งความส าเร็จจไม่จ าเป็น  
ที่ต้องวัดผล แต่ท าหน้าที่ชี้น าหรือเป็นหลักหมายส าคัญต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร (พัชรินทร์  ภู่อภิสิทธิ์ 
และคณะ, 2558) 
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  การวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (CSF Analysis) จึงเป็นสิ่งที่องค์กรต้องให้ความส าคัญ 
เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการยกระดับผลการประกอบการให้สูงขึ้น ซึ่งโดยทั่วไปแล้วเกณฑ์ที่ใช้ในการจัดท าปัจจัย  
แห่งความส าเร็จจะประกอบด้วย (พัชรินทร์  ภู่อภิสิทธิ์ และคณะ, 2558) 

1) การมุ่งความส าคัญที่ผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กร ไม่เน้นปัจจัยน้ าเข้าหรือกระบวนการ 
2) มีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยมุ่งเน้นเฉพาะงาน 

ที่ส าคัญอย่างยิ่งเท่านั้น 
3) ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จให้ชัดเจน ไม่คลุมเครือ มีความหมายเฉพาะเจาะจงและ

สามารถสื่อความหมายได้อย่างเดียวกัน ประเด็นส าคัญคือ ต้องเข้าใจได้ง่าย 
4) ผู้บริหารให้การยอมรับว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร 

และผู้บริหารมีพันธะผูกมัดร่วมกันที่จะท างานให้ได้ผลส าเร็จตามนั้น 
5) องค์กรสามารถควบคุมผลให้เกิดขึ้นจากปัจจัยนั้น ๆ ได้ แม้ว่าปัจจัยบางอย่างมีความส าคัญ 

ต่อความส าเร็จขององค์กร แต่ถ้าองค์กรไม่สามารถควบคุมได้ ก็ไม่ควรน าปัจจัยเหล่านั้นมาเป็นปัจจัย  
แห่งความส าเร็จ 

 ส าหรับเครื่องมือที่ถูกน ามาใช้ในการวัดผลการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จนั้น มีชื่อเรียกว่า 
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ หรือตัวชี้วัดความส าเร็จ ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวถือเป็นเครื่องมือที่ถูกน ามาใช้ในการวัดผล
การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ขององค์กร โดยแสดงผลของการวัดในรูปข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นการวัด
ความก้าวหน้าของการบรรลุปัจจัยแห่งความส าเร็จ โดยเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานหรือเป้าหมายที่ตก
ลงกันไว้ องค์กรสามารถใช้ผลของการวัดและการประเมินความก้าวหน้าตามดัชนีชี้วัด เพ่ือสะท้อน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร อย่างไรก็ตาม ดัชนีชี้วัดผลการด าเนินงานนี้จะต้องมีความเชื่อมโยงกับ
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ซึ่งดัชนีชี้วัดผลการด าเนินงานหลักที่ดีควรมีความเหมาะสม สามารถที่จะโน้มน้าวให้ทุก
คนในองค์กรและผู้ส่วนได้ส่วนเสียตลอดจนสาธารณชนเชื่อถือ ผลงานที่วัดจากดัชนีชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก
นี้จะแสดงถึงภารกิจที่องค์กรจะต้องปฏิบัติบนพ้ืนฐานของเป้าหมายที่ตั้งไว้โดยจะต้องสามารถวัดผลได้อย่าง 
เป็นรูปธรรม (พัชรินทร์  ภู่อภิสิทธิ์ และคณะ, 2558) 

 
2.3.2   ประเภทของดัชนีชี้วัดความส าเร็จ 
 การแบ่งประเภทของดัชนีชี้วัดความส าเร็จนั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2552) 
1) ดัชนีชี้วัดเชิงปริมาณ เป็นดัชนีชี้วัดที่ก าหนดขึ้นเพ่ือใช้วัดสิ่งที่นับได้ หรือสิ่งที่มีลักษณะ 

เชิงกายภาพ โดยมีหน่วยการวัด เช่น จ านวน ร้อยละ และระยะเวลา เป็นต้น ตัวชี้วัดเชิงปริมาณจะเหมาะ
ส าหรับการวัดในสิ่งที่จับต้องได้ เป็นรูปธรรม และมีความชัดเจน 

2) ดัชนีชี้วัดเชิงปริมาณที่ใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรม (ดัชนีชี้วัดเชิงสังคม) การวัดในหลายกรณีจะ
เกี่ยวกับสิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น ความพึงพอใจ ระดับความเข้าใจของเข้ารับการอบรม เป็นต้น ถึงแม้สิ่งที่เป็น
นามธรรมจะไม่มีลักษณะเชิงกายภาพที่สามารถรับเป็นจ านวนได้อย่างชัดเจน แต่สามารถวัดเป็นเชิงปริมาณได้ 
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โดยสร้างเครื่องมือวัดเพ่ือใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรมเหล่านี้ขึ้น เช่น การวัดความพึงพอใจ อาจใช้เครื่องมือวัด 
ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อให้ผ็รับบริการเป็นผ็ประเมินโดยการให้คะแนน และค่าเฉลี่ย ซึ่งแสดงถึง
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยรวมได้ 

3) ดัชนีชี้วัดเชิงคุณภาพ เป็นดัชนีชี้วัดที่ใช้วัดสิ่งที่ไม่เป็นค่าเชิงบริมาณ หรือเป็นหน่วยวัดใด  ๆ  
แต่จะเป็นการวัดที่อิงกับค่าเป้าหมายที่มีลักษณะพรรณนา ดัชนีชี้วัดจึงท าหน้าที่เสมือนหนึ่งเป็นเกณฑ์หรือ
กรอบก ากับการใช้วิจารณญาณของผู้ประเมิน ซึ่งโดยทั่วไปการก าหนดดัชนีชี้วัดเชิงคุณภาพควรพิจารณาถึงค่า
เป้าหมายควบคู่ ไปพร้อมกัน เนื่องจากชื่อของดัชนีชี้วัดเชิงคุณภาพนั้นมีแนวโน้มที่จะเป็นค ากว้างๆ  
ไม่เฉพาะเจาะจง เช่น ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบงาน ระดับประสิทธิภาพในการจัดแผน
ยุทธศาสตร์ เป็นต้น 
  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ คือ การวิเคราะห์ความส าเร็จจากความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ โดย
มุ่งเน้นเฉพาะงานที่ส าคัญ ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จให้ชัดเจน ผู้บริหารให้การยอมรับว่าเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร และองค์กรสามารถควบคุมผลให้เกิดขึ้นจากปัจจัยนั้น ๆ 
ได้ แม้ว่าปัจจัยบางอย่างมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร แต่ถ้าองค์กรไม่สามารถควบคุมได้ ก็ไม่ควรน า
ปัจจัยเหล่านั้นมาเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 

2.4  ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  

 2.4.1  ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  

  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (2561,น.115) กล่าวไว้ว่า
คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติด้านต่าง ๆ รวม 6 คณะ  
ประกอบด้วย คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
สังคม คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
และคณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือรับผิดชอบ
ในการด าเนินการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนด ตลอดจนได้จัด
ให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องอย่างกว้างขวางเพ่ือประกอบการ
พิจารณาจัดท ายุทธศาสตร์ชาติตามที่กฎหมายก าหนด เพ่ือให้เป็นไปตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติ การจัดท า
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560  
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 การจัดท ายุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65  
ที่ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่
เป้าหมายดังกล่าว โดยให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งจะต้องน าไปสู่การ
ปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว  
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายในช่วงเวลาดังกล่าว เพ่ือความสุขของคนไทย
ทุกคน” มีเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ 
พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและ
ประโยชน์ส่วนรวม โดยการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ ในการที่จะบรรลุวิสัยทัศน์และท าให้
ประเทศไทยน าไปสู่อนาคตที่พึงประสงค์นั้น การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ มุ่งเน้น
การสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์  
โดยแต่ละยุทธศาสตร์มีเป้าหมายการพัฒนา ดังนี้ 

 1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความม่ันคง  
 มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุขเน้นการบริหาร

จัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย เอกราช อธิปไตย และมีความสงบ เรียบร้อย 
ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยี และระบบฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ และทุกระดับ ความรุนแรง 
ควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่อาจจะเกิดขึ้น ในอนาคต  
ใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึง
ประเทศเพ่ือนบ้านและมิตรประเทศทั่วโลกบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการ
ด าเนินการของยุทธศาสตร์ชาติด้านอื่น ๆ ให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ตามทิศทางและเป้าหมายที่ก าหนด 

 2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน   
 มีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพ้ืนฐาน

แนวคิด 3 ประการ ได้แก่ (1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของ
ประเทศในด้านอ่ืน ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของ
เศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ (2) “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของ
ประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและดิจิทัล และ
การปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” 
ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อความ
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ต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต บนพ้ืนฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน 
พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ 
ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการ
เพ่ิมข้ึนของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ าของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 

 3. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
 มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง  

และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดี  
ในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม 
และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ
และภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูงเป็นนวัตกรรม นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอ่ืนๆ โดยมีสัมมาชีพ
ตามความถนัดของตนเอง 

 4. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
 มี เป้ าหมายการพัฒนาที่ ส าคัญที่ ให้ ความส าคัญการดึ งเอาพลั งของภาคส่วนต่าง  ๆ  

ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชน  
ในการร่วมคิดร่วมท าเพ่ือส่วนรวม การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดิน 
ในระดับท้องถิ่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของ
ประชากรไทย ทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพสามารถ
พ่ึงตนเอง และท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการ
และสวัสดิการทีม่ีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

 5. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   
 มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนใน ทุกมิติทั้งมิติ

ด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศอย่างบูรณาการ ใช้พ้ืนที่เป็นตัวตั้งในการก าหนดกลยุทธ์และแผนงานและการให้ทุกฝ่าย 
ที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้เป็นการด า เนินการบนพ้ืนฐานการ
เติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต โดยให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุล
ทั้ง 3 ด้าน อันจะน าไปสู่ความยั่งยืนเพื่อคนรุ่นต่อไปอย่างแท้จริง 

 6. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
  มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน  
เพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาท
หน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับหรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีขีดสมรรถนะสูง 
ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัยและ
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พร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม 
เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่าและปฏิบัติงานเทียบได้
กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใสโดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกัน
ปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส านึก ในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิ
ชอบอย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความชัดเจนมีเพียงเท่าที่จ าเป็น มีความทันสมัย มีความเป็นสากล  
มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าและเอ้ือต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหาร
ที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และการอ านวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 
  นอกจากนี้ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติซึ่งก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ ถือเป็นส่วนส าคัญ 
ในการถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์ชาติลงสู่แผนระดับต่าง ๆ รวมทั้งการก าหนด
แนวทางการพัฒนา และแผนงาน/โครงการที่ส าคัญของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือเป็นกรอบในการ
ด าเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ  ซึ่งจะ
มีผลผูกพันต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องที่จะต้องปฏิบัติ ให้เป็นไปตามนั้น รวมทั้งการจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณต้องสอดคล้องกับแผนแม่บทซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุ
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนเป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ มีทั้งสิ้น 23 แผนแม่บท ประกอบด้วย 
  (1) ความมั่นคง 
  (2) การต่างประเทศ 
  (3) การเกษตร 
  (4) อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 
  (5) การท่องเที่ยว 
  (6) พ้ืนที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ 
  (7) โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 
  (8) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ 
  (9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
  (10) การปรับเปลี่ยนค่านิยม และวัฒนธรรม 
  (11) ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
  (12) การพัฒนาการเรียนรู้ 
  (13) การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี 
  (14) ศักยภาพการกีฬา 
  (15) พลังทางสังคม 
  (16) เศรษฐกิจฐานราก 
  (17) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 
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  (18) การเติบโตอย่างยั่งยืน 
  (19) การบริหารจัดการน้ าทั้งระบบ 
  (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
  (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  (22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  
  (23) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

 2.4.2 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)  

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  (2561,น.105) กล่าวว่า 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ ได้บัญญัติให้มีการปฏิรูปประเทศ ซึ่งต้อง
ด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 3 ประการ ได้แก่ (1) ประเทศชาติมีความสงบเรียบร้อย มีความสามัคคี
ปรองดอง มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุลระหว่างการพัฒนา
ด้านวัตถุกับการพัฒนาด้านจิตใจ (2) สังคมมีความสงบสุข เป็นธรรม และมีโอกาสอันทัดเทียมกันเพ่ือขจัด 
ความเหลื่อมล้ า และ (3) ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศและ 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รวมทั้งได้บัญญัติให้การด าเนินการ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปประเทศเป็นไปตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูป
ประเทศ พ.ศ. 2560 โดยมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าวได้บัญญัติให้มีการด าเนินการจัดท าแผนการ
ปฏิรูปประเทศแต่ละด้านต้องสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วย  
มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามแผนการปฏิรูปประเทศเพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้  
ในแผนการปฏิรูปประเทศ 

 ทั้งนี้  วันที่ 6 เมษายน 2561 ราชกิจจานุเบกษาประกาศใช้แผนการปฏิรูปประเทศ จ านวน  
11 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเมือง ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ด้านกฎหมาย ด้านกระบวนการยุติธรรม  
ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านสาธารณสุข ด้านสื่อสารมวลชนเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านสังคม ด้านพลังงาน และด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ   
โดยมีข้อก าหนดว่าในการจัดท าแผนการปฏิรูปประเทศต้องให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ต่อมาส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในฐานะส านักงานเลขานุการ
ของคณะกรรมการปฏิรูปประเทศ ได้ เสนอร่างแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ต่อคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือพิจารณาความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ   
และได้มีการประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผลบังคับใช้บังคับเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2564 
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 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ได้มีการเพ่ิมเติมแผนการปฏิรูปประเทศ จากเดิม 11 ด้าน 
เพ่ิมขึ้นจ านวน 2 ด้าน คือ ด้านการศึกษา และด้านวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   
รวมทั้งสิ้นเป็น 13 แผน และได้บัญญัติให้การปฏิรูปประเทศต้องด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 3 ประการ 
ได้แก่ (1) ประเทศชาติมีความสงบเรียบร้อย มีความสามัคคีปรองดอง มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุลระหว่างการพัฒนาด้านวัตถุกับการพัฒนาด้านจิตใจ  (2) สังคมมีความสงบ
สุข เป็นธรรม และมีโอกาสอันทัดเทียมกันเพ่ือขจัดความเลื่อมล้ า และ (3) ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี
และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข 

 2.4.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2565)  

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้จัดท าแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ในช่วงเวลาของการปฏิรูปประเทศท่ามกลาง
สถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเชื่อมโยงกันใกล้ชิดกันมากขึ้น โดยได้น้อมน าหลัก “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาประเทศต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ  ฉบับที่ 9 - 11  
เพ่ือเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคง เกิดภูมิคุ้มกัน และมีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ส่งผลให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืนในการจัดท าแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที ่12 บนพ้ืนฐานของยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน (SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย  4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูป
ประเทศ โดยก าหนดยุทธศาสตร์ส าหรับเป็นแนวทางการพัฒนาประเทศ 10 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ า
ในสังคม ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน   ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่  5 การเสริมสร้างความมั่นคง
แห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน  ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ  
การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  ยุทธศาสตร์ที่ 9 
การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ และยุทธศาสตร์ที่ 10 ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 
ท ั้งนี้ มาตรา 28 พระราชบัญญัติสภาพัฒน์ 2561 บ ัญญัติให้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
ยังคงใช้ได้ต่อไปถึง 30 กันยายน 2565  
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 2.4.4 ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564)  

 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (2565) คณะรัฐมนตรีได้มีมติ
เห็นชอบยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) เมื่อวันที่ 
13 ต ุลาคม 2559 เพ่ือให้เกิดการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ 
อย่างเข้มแข็งเพ่ือให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีมาตรฐานความโปร่งใสเทียบเท่าสากลส านักงาน ป .ป.ช.  
ได้จัดท ายุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่  3 (พ.ศ. 2560 - 2564)   
โดยก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 6 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการ
ทุจริต ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต ยุทธศาสตร์ที่  3 สกัดกั้นการ
ทุจริตเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก ยุทธศาสตร์ที่ 5 ปฏิรูปกลไกและ
กระบวนการการปราบปรามการทุจริต และ ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI)  

 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด าเนินการภารกิจขององค์กรที่สนับสนุนและสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564)  ยุทธศาสตร์ที่ 6 
ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการยกระดับมาตรฐานด้านความโปร่งใส
และการจัดการ การยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทย รวมถึ งการด าเนินงาน 
ตามภารกิจที่ส่งเสริมและสนับสนุนตามแนวทางยุทธศาสตร์ดังกล่าว   

2.5  ยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับท่ี 4 (2561– 2565) (ปรับปรุง ณ กันยายน 2564) 

   ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (2564,น.30 - 51) ได้ก าหนดรายละเอียดยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (2561– 2565) (ปรับปรุง ณ กันยายน 2564) ประกอบด้วย 

 วิสัยทัศน์ (VISION)   
 “เป็นกลไกหลักในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐเพ่ือความเป็นธรรมของแผ่นดิน”  
 เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประชาชนเชื่อมั่นต่อการอ านวยความเป็นธรรมขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเฉลี่ยเมื่อสิ้นสุดการ
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75  

   พันธกิจ (MISSION) 
 1. การแสวงหาข้อเท็จจริงเพื่อแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชนอย่างเป็นธรรม 
 2. การเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐเพ่ือปรับปรุง แก้ไขกฎหมาย ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือไม่ 

เป็นธรรม 
 3. การติดตามและรายงานการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ (STRATEGIC ISSUE) 

 เพ่ือให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ก าหนดและน ากรอบ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่จะด าเนินการในช่วงปี พ.ศ. 2561 - 2565 ดังต่อไปนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
  การยกระดบัและเสริมสร้างความเป็น
ธรรมแก่ประชาชน 

  การเสรมิสร้างความรู้ความเข้าใจ 
และบูรณาการความร่วมมือทุกภาค
ส่วนเพ่ือเสริมสร้างความเป็นธรรม 
แก่สังคม 

  การพัฒนาระบบบรหิารจดัการเพื่อเป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้

 

เป้าประสงค ์(Goal) เป้าประสงค ์(Goal) เป้าประสงค์ (Goal) 
  ประชาชนได้รับการแก้ไขปญัหาความ
เดือดร้อนและความไมเ่ป็นธรรมจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน 
ของรัฐ 

 

  ทุกภาคส่วนท้ังภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศมีความรู้และเข้าใจ
หน้าท่ีและอ านาจของผูต้รวจการ
แผ่นดินและให้ ความร่วมมือในการ
ขับเคลื่อนภารกิจด้านการอ านวย 
ความเป็นธรรม 

  บุคลากรมีความรู้ความสามารถมีการ
จัดท าและเชื่อมโยงองค์ความรู้ มีระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลั และการบริหารจดัการ 
ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนาไปสู่
องค์กรแห่งการเรยีนรู้และสามารถ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้กับองค์กรอื่นในบริบท 
ที่แตกต่างกันไปสามารถตอบสนองต่อภารกิจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับและเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่ประชาชน   
 เพ่ือสร้างกลไกให้หน่วยงานภาครัฐมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน แก่ประชาชน  

การปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงานในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาประยุกต์ใช้ให้มากขึ้น สร้างการรับรู้และเข้าถึงผู้ตรวจการแผ่นดิน ประสานงานและท างานร่วมกับองค์กรอิสระ
อ่ืนในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน  

 ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ 
 - ร้อยละความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือ

ความไม่เป็นธรรม 
 กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาแนวทางในการให้หน่วยงานภาครัฐแก้ไขปัญหาความไม่ เป็นธรรม 

แก่ประชาชน 
  วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

จากการไม่ปฏิบัติหน้าที่ หรือการปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐตลอดจนการปรับปรุงกฎหมายที่ เป็นภาระแก่ประชาชน โดยมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา 
เรื่องร้องเรียนในเชิงระบบ 
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 ตัวช้ีวัด   
ชื่อตัวชี้วัด  เป้าหมายประจ าปี 

ปี 61 62 63 64 65 
- จ านวนเรื่องที่ได้มีการเสนอแก้ไขปัญหาในเชิงระบบ เรื่อง 3 4 5 6 7 
ค าอธิบาย วัดผลจากจ านวนเรื่องที่มีการศึกษาและเป็นข้อเสนอเพื่อให้มีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติ เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมให้แก่ประชาชนในวงกว้าง ลดปัญหาเรื่องร้องเรียนในประเด็นการ
ร้องซ้ า (การด าเนินการไม่น้อยกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแต่ละปี) (ด าเนินการตาม ม.230) 

  โครงการเชิงยุทธศาสตร์ 
โครงการ ปีงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

61 62   63 64 65 
1. โครงการศึกษาและวิเคราะหเ์พือ่เสนอแนะ 
ในการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ เพื่อการแกไ้ข
ปัญหาความเดือดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรม 
 - การศึกษาเสนอแนะการปรับปรงุกฎหมาย  
กฎ ระเบยีบ และข้อบังคับ (มาตรา 230) 
- การศึกษาและการเสนอแนะแก้ไขปัญหา 
เชิงระบบ (หยิบยกประเด็นเรื่องทีม่ีการร้องซ้ า 
มาแก้ไขปัญหา) 

0.20 
 

1.50 2.00 2.50 3.00 สตร. /            
สส.1-4 /
สกค./สผศ. 

กลยุทธ์ที่ 1.2 ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ  
  วัตถุประสงค์ เพ่ือด าเนินการตรวจสอบและพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ                

ให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ อย่างถูกต้องครบถ้วน  

 ตัวช้ีวัด   
ชื่อตัวชี้วัด  เป้าหมายประจ าปี 

ปี 61 62 63 64 65 
-  จ านวนเรื่องที่ เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่
หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติ ให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 
หน้าท่ีของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญ 

จ านวน 1 3 4 5 6 

ค าอธิบาย วัดผลจากจ านวนเรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดนิเสนอตอ่คณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐ ยังมิได้ปฏิบัติให้
ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าท่ีของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญ 
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โครงการเชิงยุทธศาสตร์ 
โครงการ ปีงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

61 62   63 64 65 
1.โครงการการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ ของรัฐ
ตามหมวด 5 หน้าท่ีของรัฐ 

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 สตท. 

กลยุทธ์ที่ 1.3 พัฒนาการแสวงหาข้อเท็จจริงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการอ านวยความเป็นธรรม 

  วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนากระบวนการด าเนินงานด้านการอ านวยความเป็นธรรมให้มีประสิทธิภาพ
และคุณภาพโดยพัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้กับประชาชนให้มีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การจัดท ามาตรฐานเรื่องร้องเรียนในแต่ละประเด็น  ให้มีมาตรฐานกลาง 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการอ านวยความเป็นธรรมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 ตัวช้ีวัด   
ชื่อตัวชี้วัด  เป้าหมายประจ าปี 

ปี 61 62 63 64 65 
- ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงาน ด้านการอ านวยความเป็น
ธรรมให้กับประชาชนให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ร้อย
ละ 

62 63 64 65* 65* 

ค าอธิบาย วัดผลจากเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการแล้วเสร็จ ในแต่ละปีงบประมาณ (1 ตุลาคม 2560 ถึงวันที่ 30 กันยายน 
2565) เปรียบเทียบกับสัดส่วนของเรื่องร้องเรียนที่รับเข้าทั้งหมดในแต่ละปีงบประมาณ (รวมเรื่องร้องเรียนค้างจากปีก่อน) 

หมายเหตุ: *  หมายถึง มติที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน ครั้งที่ 19/2563 เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2563 ให้มีการปรับลดค่า
เป้าหมายตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 -2565  เป็น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  เนื่องจาก เพื่อให้ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 
มีความเหมาะสมกับศักยภาพในการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน   

  โครงการเชิงยุทธศาสตร์ 
โครงการ ปีงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

61 62 63 64 65 
1. โครงการพฒันาระบบบริหารจดัการเรื่อง
ร้องเรียนและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านการแสวงหาข้อเท็จจริง 
- พัฒนาคู่มือ แนวทางในการปฏิบัติงานด้านการ
แสวงหาข้อเท็จจริง /มาตรฐานการวินิจฉัยเรื่อง
ร้องเรียน/ พัฒนาแนวทางการติดตาม เร่งรัด  
การด าเนินงานเรื่องร้องเรียน / การติดตาม  
การปฏิบัตติามค าวินิจฉัยและข้อเสนอแนะ 

- 1.00 1.00 1.00 1.00 สตร./สกค./
สส.1-4/
สตท./สทส./
สผศ. 



25 
 

โครงการ ปีงบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ 

ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

61 62 63 64 65 
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน (มาตรา 33,34) 
2. โครงการพัฒนาการให้บริการด้านการอ านวย
ความเป็นธรรม 
- การปรับปรุงระบบการให้บริการด้านการ
อ านวยความเป็นธรรมให้เป็นไปตาม พรบ. 
อ านวยความสะดวก 
- การปรับปรุงศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียน  
(One Stop Service) และการเช่ือมโยงข้อมูล
เรื่องร้องเรียนเบ็ดเสร็จร่วมกับหนว่ยงานภายนอก 
 

- 0.50 0.50 0.50 0.50 สตร./สบก./
สทส./  
สส. 1-4/
สตท./สกค. 

 

กลยุทธ์ที่ 1.4 สร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงกลไกการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

  วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง
ผ่านกลไกและวิธีการ รวมทั้งการให้ความรู้ความเข้าใจหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน การให้
ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนแก่ประชาชนผ่านการด าเนินกิจกรรมในพ้ืนที่ต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

 ตัวช้ีวัด   
ชื่อตัวชี้วัด  เป้าหมายประจ าปี 

ปี 61 62 63 64 65 
- ร้อยละของประชาชนท่ีเข้าถึงกลไกการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
จากผู้ตรวจการแผ่นดินผ่านช่องทางการด าเนินกิจกรรมและระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เพิ่มขึ้น               

ร้ อ ย
ละ 

10 15 20 25 30 *    

ค าอธิบาย วัดผลจากจ านวนของประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมที่ส านักงานฯ ด าเนินการในพื้นที่ต่างๆ ทั่วประเทศ (การท างาน
เชิงรุก) การดาวน์โหลดและลงทะเบียนการใช้งานแอบพลิเคชัน “ผู้ตรวจการแผ่นดิน” ที่เพิ่มขึ้น ในแต่ละปีงบประมาณ 
 (เทียบจากปีที่ผ่านมา) 

หมายเหตุ :   *  หมายถึง ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีนโยบายให้มีการวิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดข้างต้น  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามตัวช้ีวัด จึง ให้มีการปรับลดค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นร้อยละ 25  เพื่อให้ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัดมีความเหมาะสมกับแนวทางการด าเนินงานให้
ประชาชนเข้าถึงกลไกการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากผู้ตรวจการแผ่นดินผ่านช่องทางการด าเนินกิจกรรมและระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล ภายใต้สถานการณ์ที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไม่สามารถจ ากัดช่องทางในการเสนอเรื่องร้องเรียนของ
ประชาชนได้  
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 โครงการเชิงยุทธศาสตร์ 
โครงการ ปีงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

61 62   63 64 65 
1. โครงการพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อให้บริการประชาชนและอ านวยความ
เป็นธรรม  

- - 2 2 2 สตร./สกค.
สส.1-4/สตท. 

2. โครงการ Ombudsman Care  
(ประชาสัมพันธ์และการให้บริการค าปรึกษาด้าน
กฎหมายและการแก้ไขปญัหาความเดือดร้อนและ 
ความไมเ่ป็นธรรมเชิงรุก / Intake  Clinic / ดจิิทัล
ชุมชน ในพื้นทีต่่างๆ ทั่วประเทศ) 

2.50 2.50 3.00 3.00 3.00 สสป ./สตร./
สทส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วน 
เพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่สังคม 
 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล เป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน 
การจัดท าและพัฒนารูปแบบวิธีการปฏิบัติ และแนวทางการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  

 ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ 
  - ระดับความรู้ ค วาม เข้ าใจและการบู รณ าการความร่วมมื อกับผู้ ต รวจการแผ่ นดิ น 

ทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
 กลยุทธ์ที่ 2.1 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ทุกภาคส่วนและเพิ่มความเชื่อม่ันต่อการอ านวย 

ความเป็นธรรม   
 วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีความรู้ความเข้าใจหน้าที่และอ านาจของ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน หน่วยงานของรัฐให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและ 
ทุกภาคส่วนมีความเชื่อมั่นต่อการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรม 

    ตัวช้ีวัด   
ชื่อตัวชี้วัด  เป้าหมายประจ าปี 

ปี 61 62 63 64 65 
- ร้อยละความส าเร็จในการส่งเสริมให้ ทุกภาคส่วนมีความรู้ ความเข้าใจ
และความเช่ือมั่นต่อการอ านวยความเป็นธรรมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ร้ อ ย
ละ 

75 80 85 90 95 

ค าอธิบาย วัดผลจากคะแนนการประเมินระดับความรู้ความเข้าใจเฉลี่ยของทุกภาคส่วน (ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน) ที่เข้า
ร่วมกิจกรรมทุกประเภทของส านกังานผู้ตรวจการแผ่นดินในเรื่องบทบาท หน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินผ่านช่อง
ทางการสื่อสารจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางต่าง ๆ  
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 โครงการเชิงยุทธศาสตร์ 
โครงการ ปีงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

61 62   63 64 65 
1. โครงการเสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน  
- ผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจร  
- เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจใหแ้ก่
กลุ่มเป้าหมายใหม่  

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 สสป./สคก. 

2. โครงการพัฒนารูปแบบการสื่อสารองค์กร 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอยา่งทั่วถึง 
- การประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ               
เช่น ประชุม เว็บไซต์ ไลน ์เฟซบุ๊ก ฯลฯ 

- 0.50 0.50 0.50 0.50 สสป. 

กลยุทธ์ที่ 2.2 บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานและทุกภาคส่วน 

 วัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (ภาครัฐ เอกชน ประชาชน)     
ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรม 

    ตัวช้ีวัด   
ชื่อตัวชี้วัด  เป้าหมายประจ าปี 

ปี 61 62 63 64 65 
1. จ านวนเครือข่ายที่เพิ่มขึ้นในการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
เพื่อเป็นกลไกในการแก้ไขปญัหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน 
(ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม จ านวนหน่วยงานภาครัฐ ฯลฯ 
เครือข่ายเพิม่ขึ้นปีละ 5 เครือข่าย) 

จ านวน 5 5 5 5 5 

2. ระดบัความร่วมมอืในการด าเนินงานดา้นการส่งเสรมิธรรมาภิบาล ระดับ 1 2 3 4 5 

ค าอธิบาย 1. วัดผลจากร้อยละของผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการที่ส านักงานด าเนินการ โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมร่วมเป็น
เครือข่ายหรือมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรมให้แก่ประชาชน 

   2. ก าหนดระดับความร่วมมือในการด าเนินงานด้านการส่งเสริมธรรมาภิบาลเป็น 5 ระดับ ได้แก่  1 = บุคคล/
องค์กรที่เข้าร่วมกิจกรรมในการส่งเสริมธรรมาภิบาลที่ส านักงานจัดขึ้น  /2 = บุคคล/องค์กรที่เข้าร่วมกิจกรรมในการส่งเสริม
ธรรมาภิบาล ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสมัครใจเข้าร่วมเป็นเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน / 3 = บุคคล/องค์กรที่เข้าร่วม
กิจกรรมและเป็นเครือข่ายในการส่งเสริมธรรมาภิบาลมีการด าเนินกิจกรรมในการส่งเสริมธรรมาภิบาลในท้องถิ่น / 
4 = บุคคล/องค์กรร่วมด าเนินกิจกรรม/โครงการดา้นส่งเสริมธรรมาภิบาลเป็นต้นแบบเพื่อการขยายผลในอนาคต /5 = บุคคล/
องค์กรร่วมด าเนินกิจกรรม/โครงการด้านส่งเสริมธรรมาภิบาลเป็นต้นแบบเพื่อการขยายผลในอนาคต มีส่วนสนับสนุนในการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม 
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โครงการเชิงยุทธศาสตร์ 
โครงการ ปีงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

61 62   63 64 65 
1. โครงการส่งเสรมิธรรมาภิบาลเพื่อต่อต้าน
การทุจริต 

1.90 2.00 2.00 2.00 2.00 สคก. 

2. โครงการพัฒนาและขยายเครือข่าย  
(ธรรมาภบิาล/เรื่องร้องเรียน)  
เพือ่เสรมิสร้างความเป็นธรรมในสงัคม 
- เครือข่ายนักเรียน และนักศึกษา 
- เครือข่ายภาคประชาชนท่ัวไป  
- เครือข่ายหน่วยงานภาครัฐ เช่น ศูนย์ด ารง
ธรรมทุกระดับ (กระทรวง จังหวัด อ าเภอ)  
- การเสรมิสร้างความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน (ตามมาตรา 221 รธน. 60) 

4.00 4.50 4.50 5.00 5.00 สคก./สทส./
สนผ. 

กลยุทธ์ที่ 2.3 สร้างและขับเคลื่อนความร่วมมือระหว่างประเทศ 
  วัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ เพ่ือเป็นกลไกในการแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน และการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าหน้าที่ของประเทศคู่
ภาคีระหว่างประเทศต่าง ๆ   
    ตัวช้ีวัด   

ชื่อตัวชี้วัด  เป้าหมายประจ าปี 
ปี 61 62 63 64 65 

1. จ านวนกิจกรรมความร่วมมือระหว่างประเทศ หรือการจัดท า
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ที่ได้มีการลงนาม 

MOU 2 2 2 2 2 

2. จ านวนกิจกรรมความร่วมมือที่มีการปฏิบัติภายใต้กรอบ MOU กิจกรรม 4 4 4 4 4 
ค าอธิบาย วัดผลจากการจัดท า MOU ใหม่และการด าเนินกิจกรรมภายใต้กรอบ MOU ที่ได้ลงนามไปแล้ว 
หมายเหตุ การจัดท าและการด าเนินกิจกรรมภายใต้กรอบความร่วมมือทวิภาคี มีปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผล  ต่อการด าเนินงาน
ให้แล้วเสร็จตามกรอบเวลา เช่น ระเบียบ ขั้นตอน และความพร้อมของหน่วยงานคู่ภาคีด้านทรัพยากรและบุคลากร ซึ่ง สวส. 
ได้มีการติดตามและประสานงานเป็นระยะ ๆ  เพื่อให้ความร่วมมือเกิดผลในเชิงรูปธรรม 
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โครงการเชิงยุทธศาสตร์ 
โครงการ ปีงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

61 62   63 64 65 
1. โครงการพัฒนารูปแบบและเสริมสร้างความ
ร่วมมือระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งประเทศ
ไทยและองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่าง
ประเทศ  
- การจัดท า MOU ใหม่ปีละ 2 MOUประเทศ  

2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 สวส. 

2. โครงการขับเคลื่อนความร่วมมอืองค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ  
  - ผลักดันและติดตามให้มีการขับเคลื่อน 
MOU ไปสู่การปฏิบัติ (ปี 2561 มีการลงนาม 
MOU แล้ว 4 ประเทศ) 

- 2.50 3.00 3.00 3.00 สวส./สบท. 

3. โครงการบูรณาการการตรวจสอบการใช้
อ านาจรัฐ เพื่อให้ความเป็นธรรมและคุ้มครอง
ประชาชนในประชาคมอาเซียน  
(การบูรณาการความร่วมมือการแลกเปลีย่น
เรียนรูร้่วมกันในกรอบอาเซียนการจัดตั้ง 
สภาผู้ตรวจการแผ่นดินอาเซียน (ASEAN 
Ombudsman Forum)   

3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 สวส./สนผ. 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

เพ่ือพัฒนาทักษะและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรในทุกระดับอย่างต่ อเนื่อง เพ่ือเพ่ิม                  
ขีดความสามารถของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน  การคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ  
เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการงานขององค์กร การพัฒนางานด้านวิชาการ การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พัฒนาระบบข้อมูลและเชื่อมโยง
แหล่งข้อมูลสารสนเทศกับหน่วยงานและองค์กรอื่น ๆ 

 ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ 

 - ระดับการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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 กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาและบริหารจัดการองค์ความรู้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 

  วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ รวบรวมและจัดท าฐานข้อมูลความรู้ การพัฒนางาน  
ด้านวิชาการ การเชื่อมโยงองค์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากร 
อย่างต่อเนื่อง และสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานภายนอก  

 ตัวช้ีวัด   
ชื่อตัวชี้วัด  เป้าหมายประจ าปี 

ปี 61 62 63 64 65 
- ระดับความส าเรจ็ในการพัฒนาและบรหิารจดัการ 
องค์ความรู้ของส านักงาน 

ระดับ 1 2 3 4 5 

ค าอธิบาย วัดผลจากความส าเร็จในการพัฒนาองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ เพื่อรวบรวมจัดท าฐานข้อมูลและการเช่ือมโยงองค์ความรู้
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน การน าความรู้
และแหล่งข้อมูลไปใช้ตามภารกิจ ดังนี้ 
      1 = การพัฒนาเอกสารทางวิชาการไปสู่มาตรฐานสากล การศึกษาและรวบรวมองค์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ  
      2 = จัดตั้งคณะท างานเพื่อบริหารจัดการองค์ความรู้ 

 

โครงการเชิงยุทธศาสตร์ 
โครงการ ปีงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

61 62   63 64 65 
1. โครงการพัฒนาเอกสารทางวิชาการ               
ไปสู่มาตรฐานสากล  

0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 สผศ. สทส . 
สวส.  

2. โครงการสัมมนาวิชาการนานาชาติ       
 

- - 10.00 - - สวส./สบก. 
สผศ. สคก. 

3. โครงการพัฒนาการจัดการองค์ความรู้ 
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
- การพัฒนาและบรหิารจดัการองค์ความรู้
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
Knowledge Management (KM) และ
เชื่อมโยงองค์ความรู้จากแหล่งต่างๆ  เน้นการใช้
งานผ่านเทคโนโลยดีิจิทัล  

- 0.50 0.50 1.00 1.00 สผศ./สบท. 
สทส./สนผ. 
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กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการงานของส านักงาน 

  วัตถุประสงค์ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับหน้าที่และอ านาจที่เปลี่ยนแปลงไป เน้นการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงาน
ขององค์กรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และความโปร่งใสในการด าเนินงาน  

 ตัวช้ีวัด   
ชื่อตัวชี้วัด  เป้าหมายประจ าปี 

ปี 61 62 63 64 65 
- ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการและการยกระดับองค์กร ระดับ 1 2 3 4 5 

ค าอธิบาย วัดผลจากความส าเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการองค์กร การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระเบียบ 
กระบวนการในการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานให้สอดรับกับภารกิจ พัฒนาระบบการบริหารงาน โดยยึด หลัก 
ธรรมาภิบาล ความโปร่งใสในการด าเนินงาน และเพื่อยกระดับองค์กรไปสู่มาตรฐานสากล ดังนี้  

    1 = ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ปรับปรุงระเบียบให้สอดคล้องกับหน้าท่ีที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 
    2 = ศึกษา และจัดท าแนวทางการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการและ

การยกระดับธรรมาภิบาลตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 
    3 = ติดตามการด าเนินการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการและการยกระดับองค์กร 
    4 = จัดท าแนวทางการปรับปรุงการด าเนินการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการและ

การยกระดับองค์กร 
    5 = ขับเคลื่อนแนวทางการปรับปรุงการด าเนินการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

และการยกระดับองค์กร 

โครงการเชิงยุทธศาสตร์  
โครงการ ปีงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

61 62   63 64 65 
1. โครงการพัฒนาและปรับปรุงระเบียบระบบ
บริหารจัดการงานขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน 
- การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร  
- การแก้ไขระเบียบฉบับต่างๆ ให้สอดคล้องกับ
หน้าท่ีที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

1.80 2.00 2.00 2.00 2.00 สกค./สบค./
สบท. 

2. โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
และการยกระดับธรรมาภิบาลของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
- การจัดท าและพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงาน          
เพื่อเป็นมาตรฐานเดยีวกัน 
- การพัฒนางานตามมาตรฐาน ITA  

0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 สนผ./สบก./
สบท.และทุก
ส านัก 
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โครงการ ปีงบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ 

ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

61 62   63 64 65 
- การพัฒนาการบริหารองค์กรตามแนวทาง 
(PMQA 4.0)   
- การพัฒนาและขับเคลื่อนแผนยทุธศาสตร ์
3. โครงการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ 

1.80 2.00 2.00 2.00 2.00 สนผ. 

 กลยุทธ์ที่ 3.3 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน  
  วัตถุประสงค์ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ส านักงานมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและมีศักยภาพสูง 

บุคลากรแต่ละสายงานและระดับต าแหน่งได้รับการพัฒนาทักษะ และความเชี่ยวชาญ ให้พร้อมปฏิบัติงาน 
ตามหน้าที่และอ านาจที่เปลี่ยนแปลง และรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไป  

 ตัวช้ีวัด   
ชื่อตัวชี้วัด  เป้าหมายประจ าปี 

ปี 61 62 63 64 65 
- ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาศักยภาพที่ผ่านเกณฑ์
ตามที่ส านักงานก าหนด 

ร้อย
ละ 

70 85 90 95 95 

ค าอธิบาย วัดผลจากบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพผ่านช่องทางทางเรียนรู้ การอบรมหลักสูตรต่างๆ  ในแต่ละ
ปีงบประมาณเทียบกับบุคลากรทั้งหมด (การอบรมความรู้เฉพาะด้าน การอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล การอบรม
ภาษาอังกฤษเพื่อให้เจ้าหน้าที่มีศักยภาพสูงและมีความเช่ียวชาญเพิ่มขึ้น) เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
ตลอดจนถึงปี 2565 สามารถผลิตบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน 

โครงการเชิงยุทธศาสตร์ 
โครงการ ปีงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

 
61 62   63 64 65 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามสายงาน
และระดับต าแหน่งเพ่ือเสริมสร้างความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน และรองรับเทคโนโลยดีิจิทัล  
ตามนโยบาย 4.0 

6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 สบท. 

2. โครงการส่งเสรมิค่านิยมร่วมของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

0.20 1.00 1.00 1.00 1.00 สบท. 
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กลยุทธ์ที่ 3.4 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 

  วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 
ที่ทันสมัยในการสนับสนุนการด าเนินงาน 

 ตัวช้ีวัด   
ช่ือตัวช้ีวัด  เป้าหมายประจ าปี 

ปี 61 62 63 64 65 
- จ านวนการพัฒนาและปรับปรุง เทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการ
ด าเนินงานของส านักงาน 

ระบบ
ย่อย 

2 2 2 2 2 

ค าอธิบาย วัดผลจากการจัดท าและพัฒนาระบบฐานข้อมลูและสารสนเทศและมีนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ทันสมยั การปรับ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพิ่มขึน้ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน ลดการใช้ทรัพยากรลดขั้นตอนการปฏิบัติงานตามนโยบาย 
4.0 โดยการใช้เทคโนโลยดีังกล่าวจะต้องมีความปลอดภัยเพื่อรักษาความมั่นคงด้านข้อมลู 

 โครงการเชิงยุทธศาสตร์ 
โครงการ 

 
ปีงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประมาณการงบประมาณ (ล้านบาท) 

61 62   63 64 65 
1. โครงการสร้างและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการอ านวยความเป็นธรรม  
- ปรับปรุงระบบรับเรื่องร้องเรียน (เรื่อง
ร้องเรียน ประมวลผลวินจิฉัย ติดตาม            
ผลการวินิจฉัย การแจ้งเตือน) 
- การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบรายงาน 
เรื่องร้องเรียนบนอุปกรณ์ Smart Phone & 
Tablet 
- พัฒนามาตรฐานการวินจิฉัยเรื่องร้องเรียน 
(Decision Index)   

- 3 3 3 3 สทส. 
สตร./ 

สส.1-4/ 
สตท./สกค. 

2.  โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศด้านการบรหิารจดัการงาน
ส านักงาน  
- ระบบปฏิทินการด าเนินงาน  
- ระบบควบคุมวสัดุส านักงาน (วสัด+ุครภุณัฑ์)  
- ระบบควบคุมทรัพยส์ินส านักงาน 
- ระบบการบริหารจดัการงบประมาณ ฯลฯ 

- 0.50 1.00 1.00 1.00 สทส./สนผ. 
และ 

ทุกส านัก 

3. โครงการจัดท าและพัฒนาแนวนโยบาย
และข้อปฏิบตัิความมั่นคงปลอดภยัดิจิทัลของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

- 2.00 2.00 2.00 2.00 สทส. 
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2.6  ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยงบประมาณ พ.ศ. 2561 

    อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 42 (4) แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดินปรึกษาหารือและเห็นชอบ
ร่วมกันในการประกาศใช้ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพ่ือให้การบริหารจัดการ
งบประมาณของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ
ความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560  

   ในหมวด 2 การบริหารงบประมาณรายจ่ายก าหนดให้ส านักงานจัดท าแผนงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีเพ่ือขอความเห็นชอบจากผู้ตรวจการแผ่นดิน และเผยแพร่ ให้ประชาชนทราบซึ่งเลขาธิการ 
มีหน้าที่รับผิดชอบในการจ่ายเงินหรือก่อหนี้ผูกพันให้เป็นไปตามแผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี หากมีความ
จ าเป็นต้องโอนและเปลี่ยนแปลงงาน โครงการ กิจกรรมในแผนงานเดียวกันหรือต่างแผนงานที่ก าหนดไว้ให้ขอ
อนุมัติผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นกรณี ทั้งนี้ จะต้องเป็นประโยชน์ของส านักงานเป็นส าคัญ ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น  
ในปีงบประมาณใด ให้เบิกจ่ายจากงบประมาณภายในปีงบประมาณนั้น หากเบิกจ่ายไม่ ทัน ให้เสนอเป็น
รายการค้างเบิกไว้ในแผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณถัดไป  เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณแล้ว ยังมิได้
เบิกจ่ายเงินตามรายการที่ก าหนดไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และไม่ได้ก่อหนี้ผูกพันหรือเสนอเป็น
รายการค้างเบิกไว้ ให้น าเงินคงเหลือไปเป็นเงินสะสมของส านักงาน เพ่ือด าเนินโครงการในปีถัดไป โดยมี
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินท าหน้าที่ก ากับการใช้จ่ายงบประมาณของส านักงานให้อยู่ภายในวงเงินงบประมาณ
รายจ่ายที่ได้รับจัดสรร 

    อย่างไรก็ตาม หลังจากส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ ใช้ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ว่าด้วยการงบประมาณ พ.ศ. 2561 มาระยะหนึ่ง พบว่า ระเบียบดังกล่าวยังขาดคล่องตัว จึงได้มีแก้ไขระเบียบ
ผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยงบประมาณ พ.ศ. 2561  โดยออกเป็นระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วย
การงบประมาณ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 โดยยกเลิกความในข้อ 14 แห่งระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วย
การงบประมาณ พ.ศ. 2561 และให้ใช้ข้อความในข้อ 14 ต่อไปนี้แทน “เมื่อสิ้นปีงบประมาณแล้ว หากมีเงิน
เหลือจ่าย ให้น าเงินดังกล่ าวไปเป็นเงินสะสมของส านักงาน เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ ายในการบริหารงาน  
ตามวัตถุประสงค์และภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงาน” ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการบริหาร
งบประมาณและเพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์และภารกิจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (รายละเอียดตามภาคผนวก ค และภาคผนวก ง)  
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2.7 แนวคิดเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (2565) ได้ก าหนดหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้งจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังนี้ 

 2.7.1  หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ก าหนดให้องค์กรอิสระ
เป็นกลไกตามรัฐธรรมนูญที่มีอ านาจหน้าที่ในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ เพ่ือรักษาประโยชน์ของแผ่นดิน 
ผลประโยชน์ของประชาชน คุ้มครองสิทธิเสรีภาพและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลหรือประชาชน เพ่ือให้
การปฏิรูปทางการเมืองเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ  การด าเนินกิจการขององค์กรอิสระจึงไม่อยู่
ภายใต้ความควบคุมของฝ่ายบริหาร ปราศจากการแทรกแซงจากหน่วยงานของรัฐ มีลักษณะการท างาน การ
บริหารงาน และงบประมาณอย่างเป็นอิสระ โดยก าหนดให้องค์กรอิสระ มีหน่วยงานรับผิดชอบงานธุรการ 
ด าเนินการ และอ านวยความสะดวก เพ่ือให้องค์กรอิสระบรรลุภารกิจและหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้  
ในรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และเป็นไปตามมติหรือแนวทางที่องค์กรอิสระก าหนด โดยให้มีหัวหน้าหน่วยงาน  
คนหนึ่ งซึ่งแต่งตั้งโดยความเห็นชอบขององค์การอิสระแต่ละองค์กรเป็ นผู้รับผิดชอบการบริหารงาน 
ของหน่วยงานนั้น รับผิดชอบขึ้นตรงต่อองค์กรอิสระ ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ  
 หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 ดังต่อไปนี้  
  (1) เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ 
ระเบียบ  หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่ 
เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ   
  (2) แสวงหาข ้อ เท ็จจร ิง เมื ่อ เห ็นว ่าม ีผู ้ได ้ร ับความ เด ือดร ้อนหร ือความไม ่เป ็น ธรรม  
อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่ และอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงาน
ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อน
หรือไม่เป็นธรรมนั้น  
 (3) เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน ตาม
หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ของรัฐธรรมนูญ 
 (4) หน้าที่และอ านาจอ่ืนตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ หรือกฎหมายอ่ืน 
 การด าเนินการตามหน้าที่ และอ านาจข้างต้น ต้องมุ่ งหมายที่ จะส่งเสริมสนับสนุนและ 
ให้ค าแนะน า เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
ขจัดความเหลื่อมล้ า อ านวยประโยชนให้แก่ประชาชนอย่างทัดเทียมกัน และลดภาระที่ เกิดขึ้นกับประชาชน 
โดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ รวมทั้งขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมที่หน่วยงาน
ของรัฐปฏิบัติต่อประชาชน 
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 ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องไม่ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน
ตาม (1) หรือ (2) โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้คณะรัฐมนตรีทราบเพ่ือพิจารณา 
สั่งการตามที่เห็นสมควรต่อไป อนึ่ง ในกรณีการด าเนินการตามหน้าที่ข้างต้น พบว่า เป็นกรณีที่เกี่ยวกับ
การละเมิดสิทธิมนุษยชนให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเรื่องให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติด าเนินการ
ต่อไป 
 นอกจากนี้ ในการปฏิบัติหน้าที่สามประการข้างต้น ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเรื่องต่อ 
ศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองได้เมื่อเห็นว่า  
 (1) บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ ให้เสนอเรื่องพร้อม
ด้ วยความ เห็ นต่ อศาลรัฐธรรมนูญ  และให้ ศาลรัฐธรรมนูญ พิจา รณ าวินิ จฉั ย โดยไม่ ชั กช้ า ทั้ งนี้  
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ  
 (2) กฎ ค าสั่ง หรือการกระท าอ่ืนใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีปัญหาเกี่ยวกับ
ความชอบด้ วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ให้ เสนอเรื่องพร้อมด้ วยความเห็ นต่ อศา ลปกครองและ 
ให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณา 
คดีปกครอง  
  เพ่ือให้การปฏิบัติหน้ าที่ ตามกฎหมายของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 จึงก าหนดให้มีส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินมีฐานะเป็นนิติบุคคล และอยู่ภายใต้การบังคับบัญชา ก ากับดูแล และรับผิดชอบร่วมกันของผู้ตรวจการ
แผ่นดินและมีหน้าที่และอ านาจดังต่อไปนี้  
  (1) รับผิดชอบงานธุรการและด าเนินการเพ่ือให้ผู้ตรวจการแผ่นดินบรรลุภารกิจและหน้าที่ตามที่
ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560  
และกฎหมายอื่น  
  (2) อ านวยความสะดวก ช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
 (3) ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล และสนับสนุนให้มีการวิจัยเกี่ยวกับงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
  (4) ด าเนินการหรือส่งเสริมและสนับสนุนหรือประสานงานกับหน่วยงานของรัฐหรือภาคเอกชน 
ในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน  
 (5) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใดตามท่ีมีกฎหมายก าหนดหรือที่ผู้ตรวจการแผ่นดินมีมติมอบหมาย 

 2.7.2 การจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
    ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ปรับปรุงการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานใน
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือรองรับภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายให้มีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 42 (1) แห่งพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ .ศ. 2560 ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดิน
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ปรึกษาหารือและเห็นชอบร่วมกัน จึงออกระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขต
หน้าที่ของส่วนงานในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2561 เพ่ือจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วน
งานในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (2561) ได้น าเสนอส่วนงานภายใน
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประกอบด้วย  

1. ส านักบริหารกลาง  มีภารกิจเกี่ยวกับงานสารบรรณ งานพิธีการ งานเลขานุการ งานประชุม 
งานบริหารทั่วไป งานอาคารสถานที่และความปลอดภัย งานยานพาหนะ งานข้อมูลข่าวสาร งานธุรการกลาง
และงานอ่ืนซึ่งไม่ได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของส่วนงานอ่ืนใดในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นการเฉพาะ  

2. ส านักบริหารการคลัง  มีภารกิจเกี่ยวกับการบริหารการเงิน การบัญชี การพัสดุและทรัพย์สิน
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

3. ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์  มีภารกิจเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
งานสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล งานวินัยและจริยธรรม และงานเลขานุการของคณะกรรมการบริหารงานบุคคล  

4. ส านั กน โยบายและแผน   มีภ ารกิจ เกี่ ยวกับการจัดท าน โยบาย ยุทธศาสตร์และ 
ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี การบริหารงบประมาณ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
การบริหารความเสี่ยง  

5. ส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์  มีภารกิจเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร
องค์กร การสื่อสารมวลชนสัมพันธ์ การพัฒนาการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ การจัดการเว็บไซต์ของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน การด าเนินการเกี่ยวกับงานโสตทัศนูปกรณ์  

6. ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีภารกิจเกี่ยวกับงานพัฒนา ออกแบบ  
วางระบบ และบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการจัดการข้อมูลสารสนเทศ  
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

7. ส านักกฎหมายและคดี  มีภารกิจเกี่ยวกับการแสวงหาข้อเท็จจริง การเสนอเรื่องต่อ 
ศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง การวิเคราะห์กฎหมาย และงานนิติการ  

8. ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  มีภารกิจเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบ กลั่นกรอง 
แสวงหาข้อเท็จจริง และจัดท าความเห็นเพ่ือเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินวินิจฉัยในกรณีการรับหรือไม่รับไว้เป็น
เรื่องร้องเรียน ตลอดจนส่งมอบเรื่องร้องเรียนที่ให้รับไว้พิจารณาให้ส่วนงานที่รั บผิดชอบด าเนินการแสวงหา
ข้อเท็จจริง การด าเนินการเรื่องที่ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน สามารถประสานงานเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
หรือไม่เป็นธรรมด้วยความรวดเร็ว และเรื่องอ่ืนที่กฎหมายบัญญัติ งานติดตาม รายงานผลการด าเนินการตาม
ค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน งานให้ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามแก่ประชาชน หน่วยงานของรัฐ และ
เจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน  

9. ส านักสอบสวน 1–3  มีภารกิจเกี่ยวกับการแสวงหาข้อเท็จจริง และจัดท าความเห็นเพ่ือเสนอ
ผู้ตรวจการแผ่นดินวินิจฉัย งานติดตาม และรายงานผลการด าเนินการตามค าวินิ จฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
และเรื่องอ่ืนที่กฎหมายบัญญัติ 
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10. ส านักสอบสวน 4  มีภารกิจเกี่ยวกับการแสวงหาข้อเท็จจริง และด าเนินการเกี่ยวกับการ
แสวงหาข้อเท็จจริงและจัดท าความเห็นเพ่ือเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินวินิจฉัยโดยเฉพาะเรื่องที่มีลักษณะพิเศษ 
เรื่องที่ส าคัญเร่งด่วน เรื่องที่มีความสลับซับซ้อนเกี่ยวเนื่องหลายพ้ืนที่หรือหลายหน่วยงาน ตลอดจนเรื่องที่
ผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมอบหมายให้ด าเนินการเป็นกรณีพิเศษ  งานติดตามและ
รายงานผลการด าเนินการตามค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน และเรื่องอ่ืนที่กฎหมายบัญญัติ 

11. ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ  มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน ตรวจสอบ 
วิเคราะห์ข้อมูล แสวงหาข้อเท็จจริง จัดท ารายงานและพิจารณาเสนอความเห็นเพ่ือผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณา
เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามรัฐธรรมนูญหมวด 
5 หน้าที่ของรัฐ และเรื่องอ่ืนที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

12. ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม  มีภารกิจเกี่ยวกับการให้ความรู้เรื่องสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชน หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน ธรรมาภิบาล การสร้างและส่งเสริมเครือข่าย 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
การด าเนินการเก่ียวกับจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง 

13. ส านักวิเทศสัมพันธ์  มีภารกิจเกี่ยวกับงานวิเทศสัมพันธ์ การสร้างความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ กิจการล่ามและภาษาต่างประเทศ งานรับรองและงานพิธีการที่เกี่ยวกับการต่างประเทศ งานวิจัยและ
วิชาการระหว่างประเทศ ตลอดจนการเผยแพร่ผลงานที่เป็นภาษาต่างประเทศ  

14. สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา  มีภารกิจเกี่ยวกับการวิจัย วิชาการ การบริการวิชาการ
และเผยแพร่ งานจัดท ารายงานผู้ตรวจการแผ่นดินประจ าปี  งานห้องสมุด จดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  

15. หน่วยตรวจสอบภายใน  มีภารกิจเกี่ยวกับการตรวจสอบการด าเนินงานภายในและ
สนับสนุนการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และรายงานผลการตรวจสอบให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
และเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ  

16. ส านักกิจการผู้ตรวจการแผ่นดินและเลขาธิการ มีภารกิจเกี่ยวกับการสนับสนุนการปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน  เลขาธิการ รองเลขาธิการ และคณะผู้สนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

  สรุปจ านวนพนักงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ณ วันที่ 21 มิถุนายน 2565) ประกอบด้วย 
เจ้าหน้าที ่จ านวน 272 คน และลูกจ้างประจ า จ านวน 33 คน รวมทั้งสิ้น 305 คน มีรายละเอียดดังนี้  

 

 

 

 

 



39 
 

ตารางที่ 2.1 ข้อมูลพนักงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

หน่วยงาน 
เจ้าหน้าที ่ ลูกจ้าง 

กรอบ
อัตราก าลัง 

คนครอง 

เลขาธิการ 1 1  

รองเลขาธิการ 4 4  

ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 17 16 1 

ส านักกฎหมายและคด ี 14 14 1 

ส านักสอบสวน 1 26 22 1 

ส านักสอบสวน 2 26 23 1 

ส านักสอบสวน 3 26 22 1 

ส านักสอบสวน 4 26 20 1 

ส านักตรวจสอบหน้าท่ีของรัฐ 17 16 1 

ส านักเครือข่ายและการมสี่วนร่วม 12 11  

สถาบันผูต้รวจการแผ่นดินศึกษา 12 12  

ส านักวิเทศสมัพันธ์ 11 11  

ส านักสื่อสารองค์กรและประชาสมัพันธ์ 16 14  

ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 12 12  

ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 13 12  

ส านักนโยบายและแผน 13 13  

ส านักบริหารกลาง 12 12 26 

ส านักบริหารการคลัง 12 12  

หน่วยตรวจสอบภายใน 4 3  

ส านักกิจการผู้ตรวจการแผ่นดินและเลขาธิการ 22 22  

รวมองค์อ านาจ / บุคลากรทั้งสิ้น 296 272 33 
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2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

   วรรณพันธุ์  อ่อนแย้ม. (2558) ได้ศึกษาการรับรู้แผนยุทธศาสตร์วิทยาลัยนานาชาติ  
มหาวิทยาลัยมหิดล ของพนักงานระดับปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้แผนยุทธศาสตร์วิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ของพนักงานระดับปฏิบัติการ และเพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกับการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุของการ
ไม่รับรู้เกิดจากพนักงานระดับปฏิบัติการไม่ได้รับการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์จากผู้บังคับบัญชาท าให้ไม่ทราบ
รายละเอียดของแต่ละยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการ
รับรู้แผนยุทธศาสตร์พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีเพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน  และสังกัดงาน 
ที่แตกต่างกันมีการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ไม่แตกต่างกัน  
   พล.ต.ธเนศ  วงศ์ชะอุ่ม. (2560 - 2561) ได้ศึกษาแนวทางการแปลงยุทธศาสตร์การพัฒนา
พ้ืนที่เพ่ือเสริมความมั่นคงของชาติสู่การปฏิบัติ ในระดับพ้ืนที่ในเขตกองทัพภาคที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ยุทธศาสตร์การพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือเสริมความมั่นคงของชาติ พ.ศ. 2561 – 2564 เพ่ือศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การแปลงยุทธศาสตร์การพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือเสริมความมั่นคงของชาติ พ.ศ. 2561 – 2564 ไปสู่การปฏิบัติ  
และเพ่ือก าหนดแนวทางการแปลงยุทธศาสตร์การพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือเสริมความมั่นคงของชาติ พ.ศ. 2561 – 
2564 ในระดับพ้ืนที่ในเขตกองทัพภาคที่ 2 ไปสู่การปฏิบัติ ผลการวิจัยพบว่า จากการศึกษาพบปัญหาในการ
แปลงยุทธศาสตร์การพัฒนาเพ่ือเสริมความมั่นคงของชาติ 5 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านบุคลากรและการปฏิบัติ 
บุคลากรที่รับผิดชอบปฏิบัติงานยังขาดความรู้ความเข้าใจ และทักษะของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเพ่ือเสริมความมั่นคงของชาติ 2. ด้านกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง กฎหมาย  กฎ และระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้องบางประการเป็นอุปสรรคไม่สามารถรองรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป หรือไม่สอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ในแต่ละพ้ืนที่ รวมทั้งยังมีข้อจ ากัดในการน ากฎหมายไปบังคับใช้ 3. ด้านแผนงาน/โครงการและ
งบประมาณ หน่วยงานในระดับจังหวัดยังขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผนงาน/โครงการด้านความ
มั่นคงในแผนพัฒนาจังหวัด และขาดการบูรณาการการด าเนินงานระหว่างหน่วยงาน 4. ด้านกลไกการบริหาร
จัดการด าเนินงาน ขาดความเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงาน ทั้งหน่วยงานส่วนกลางกับหน่วยงานระดับจังหวัด
และระดับพ้ืนที่  5. ด้านการจัดท าฐานข้อมูล การจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาเพ่ือเสริมความมั่นคงของชาติ ในระดับพ้ืนที่และจังหวัด ยังขาดความสมบูรณ์ไม่ทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน ตลอดจนยังขาดความเชื่อมโยงของข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ 
 พระวิษณุ  สิริจนโร (ขุนศิริ)  ได้ศึกษาการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ด้านการพัฒนาสังคม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทับใหญ่ อ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ มีวั ตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสังคม 2) เพ่ือปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสังคม  ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ของรัฐยังไม่มีการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ด้านการพัฒนาสังคมให้กับประชาชน และงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลไม่
เพียงพอต่อรายจ่ายที่องค์การบริหารส่วนต าบลได้จัดกิจกรรมการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
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ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษา. (2561) ได้ศึกษารายงานผลการ
ส ารวจการรับรู้ เข้าใจทิศทางองค์การของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และการน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
ผลการศึกษาพบว่า  

1. ด้านช่องทางการรับรู้และการสื่อสารเกี่ยวกับทิศทาง – จากการส ารวจช่องทางการรับรู้และ
การสื่อสารเกี่ยวกับทิศทางองค์การ (วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และค่านิยม)  
ของบุคลากรสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า  

 1.1 บุคลากรสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีการรับรู้ทิศทางองค์การ (วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และค่านิยม) ผ่านทางช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ตามล าดับจากมาก
ไปน้อย คือ 1) ผู้บริหาร 2) การประชุม/สัมมนา/อบรม 3) หนังสือ/เอกสารเผยแพร่ 

 1.2 บุคลากรสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการรับรู้ทิศทางองค์การได้ง่ายและทั่วถึง
ที่สุดผ่านช่องทางการสื่อสารตามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 1) ผู้บริหาร 2) การประชุม/สั มมนา/อบรม  
3) เว็บไซต์ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 1.3 บุคลากรสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีความเห็นว่าช่องทางการสื่อสาร
ทิศทางองค์การที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารได้มากยิ่งขึ้น ตามล าดับจากมากไปน้อย คือ 1) สื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก,ไลน์ 2) เว็บไซต์ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ/ของหน่วยงาน 3 ) การประชุม/
สัมมนา/อบรม 

2. ด้านการรับรู้และเข้าใจทิศทางองค์การของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ - จากการ
ส ารวจการรับรู้และเข้าใจทิศทางองค์การของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า บุคลากรสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีการรับรู้ เข้าใจเกี่ยวกับทิศทางองค์การ (วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และค่านิยม) ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการอยู่ในระดับมาก  ร้อยละ 90.44 

3. ด้านการน าทิศทางองค์การไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 จากการส ารวจการน าทิศทางองค์การไปสู่การปฏิบัติของบุคลากรสังกัดส านักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า มีการน าไปใช้ในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
 3.1 บุคลากรน าวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ ไปใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงานเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 2) จัดท า
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านัก 3) คู่มือ/กรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 3.2 บุคลากรน าค่านิยมองค์การ ไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเรียงล าดับจากมากไป
น้อย ดังนี้ 1) เป็นแนวทางและหลักในการท างาน 2) การให้บริการประชาชน 3) การท างานร่วมกับเพ่ือน
ร่วมงาน 
 ปวริศา  สิทธิเวช. (2561) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาค้นหาปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด แนวทางการเสริมสร้างความส าเร็จในการ
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จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด และข้อเสนอแนะในการพัฒนา
บุคลากรด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ผลการศึกษาพบว่า 

1. ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
ได้แก่ การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ของกระทรวงสู่การปฏิบัติในส่วนภูมิภาคขาดความต่อเนื่องและไม่เป็นไป  
ในทิศทางเดียวกัน ขาดการก าหนดรูปแบบ (Pattern) ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและ 
ความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด มีเพียงแนวทางปฏิบัติกว้าง ๆ เท่านั้น ตลอดจนบุคลากรด้านการจัดท าแผนของ
แต่ละจังหวัดมีความรู้ความเข้าใจในหลักการจัดท าแผนยุทธศาสตร์แตกต่างกันประกอบกับการไม่ได้รับการ
อบรมอย่างต่อเนื่อง จึงอาจส่งผลให้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดแตกต่างกัน
ทั้งในหลักการจัดท าและคุณภาพของแผน ไม่สามารถเปรียบเทียบ และประเมินผลแผนในภาพรวมของ
กระทรวงได้ นอกจากนี้ยังพบว่า อัตราก าลังข้าราชการและบุคลากรของกลุ่มนโยบายและวิชาการไม่เป็นไป  
ตามกรอบอัตราก าลังที่ก าหนดไว้ ขาดต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนในส่วนภูมิภาค รวมถึง
งบประมาณงบประมาณไม่เพียงพอต้องเจียดจ่ายจากงบประมาณการจัดท าแผนพัฒนาสังคมจังหวัดด าเนินการ 
อีกท้ังระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่พร้อมใช้งานเพื่อการสนับสนุนข้อมูลในระดับพื้นท่ีเท่าท่ีควร การติดตาม
ประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ไม่สามารถวัดถึงผลสัมฤทธิ์ของคุณภาพชีวิตประชาชนได้ ส่วนใหญ่เป็นการวัดผล
ตัวชี้วัดโครงการเชิงปริมาณ เช่น จ านวนผู้เข้าอบรม เป็นต้น และที่ส าคัญ คือ การสร้างการรับรู้และความ
เข้าใจในภารกิจของกระทรวงในส่วนภูมิภาคทั้งบุคลากรภายในองค์การและจังหวัด ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นปัจจัย  
ที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จทั้งการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์การโดยรวม 

2. แนวทางการเสริมสร้างความส าเร็จในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัด ได้แก่ ส่วนกลางต้องก าหนดนโยบายที่ชัดเจน และสร้างความตระหนักในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การด าเนินการจัดท าแผน
ดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ก าหนดรูปแบบ (Pattern) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์สู่การปฏิบัติเพ่ือความชัดเจน และเป็นมาตรฐานเดียวกัน และจัดสรรงบประมาณในการ
จัดท าแผนดังกล่าวโดยตรง พร้อมกับพัฒนาระบบสารสนเทศให้พร้อมใช้และสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของ
พ้ืนที่ได้ สะดวกในการน าไปใช้เพ่ือช่วยให้การน าข้อมูลไปใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ ให้ความส าคัญกับการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ และส านักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดต้องประชาสัมพันธ์แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ขององค์การให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งกลุ่มงานภายในหน่วยงานเดียวกัน และหน่วยงานสังกัดกระทรวงใน
ระดับจังหวัด ตลอดจนเครือข่ายด้านสังคมระดับจังหวัดและท้องถิ่น เพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจของ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดให้ชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เพ่ือเป็นพลังร่วมกันขับเคลื่อนงานด้านสังคม และสร้างการยอมรับบทบาทของกระทรวงในระดับจังหวัดเพ่ิม
ยิ่งขึ้น 

 
 



บทที่ 3 
วิธีวิจัย  

 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับรู้และตระหนักต่อการด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน” มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ และการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหารส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและพนักงาน
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 271 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 21 มิถุนายน 2565) ดังนั้น เมื่อกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 271 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจึงต้องมีอย่างน้อยร้อยละ 25 
คิดเป็นจ านวน 68 คน บุญชม ศรีสะอาด (2556) แต่เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลในการศึกษานี้จะใช้
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน ซึ่งในการเก็บข้อมูลจริงได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 122 คน  
โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบค าถามในแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ทั้งหมด ทั้งนี้ เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างเป็นตัว
แทนที่ดีของประชากร จึงมีแนวทางการสุ่มตัวอย่าง คือ ก าหนดจ านวนตัวอย่างตามสัดส่วนพนักงานของแต่ละ
หน่วยงานภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  (ตารางที่ 3.1) 

 ตารางท่ี 3.1 สัดส่วนการสุ่มตัวอย่างตามส านักที่พนักงานสังกัด  

ส านัก 
พนักงาน 

(คน) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ค านวณ 

(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 
ที่เก็บจริง 

(คน) 

รองเลขาธิการ 4 1.48 1 2 
ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 16 5.90 6 8 
ส านักกฎหมายและคดี 14 5.17 5 9 
ส านักสอบสวน 1 22 8.12 8 10 
ส านักสอบสวน 2 23 8.49 8 9 
ส านักสอบสวน 3 22 8.12 8 10 
ส านักสอบสวน 4 20 7.38 7 5 
ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 16 5.90 6 6 
ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 11 4.06 4 6 
สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา 12 4.43 4 5 
ส านักวิเทศสัมพันธ์ 11 4.06 4 6 
ส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ 14 5.17 5 6 
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ส านัก 
พนักงาน 

(คน) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ค านวณ 

(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 
ที่เก็บจริง 

(คน) 

ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 12 4.43 4 6 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 12 4.43 4 5 
ส านักนโยบายและแผน 13 4.48 5 12 
ส านักบริหารกลาง 12 4.43 4 6 
ส านักบริหารการคลัง 12 4.43 4 5 
หน่วยตรวจสอบภายใน 3 1.11 1 2 
ส านักกิจการผู้ตรวจการแผ่นดินและเลขาธิการ 22 8.12 8 4 

รวมองค์อ านาจ / บุคลากรทั้งสิ้น 271 100.00 100 122 
 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ผู้ศึกษาใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาครั้ งนี้  คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้น              
จากการประมวลความคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยจ าแนกแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน  ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2  ข้อมูลการรับรู้ต่อแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผน่ดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) 
  ส่วนที่ 3 ข้อมูลการตระหนักต่อแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 
 (พ.ศ. 2561 - 2565) 
   ส่วนที่ 4 ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) 

 3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับรู้และตระหนักต่อการด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน” การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  3.3.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ 

    - ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางการพัฒนาของประเทศ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนยุทธศาสตร์ชาติอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) และแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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 - ข้อมูลทั่วไปของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เช่น กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน แผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) 
นโยบายและกรอบการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้บริหารส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน
พนักงาน 
     - ข้อมูลผลการด าเนินงานของส านักผู้ตรวจการแผ่นดิน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 
2564) เช่น รายงานการด าเนินงานตัวชี้วัดที่ก าหนดร่วมกับส านักงบประมาณ รายงานการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี รายงานประจ าปีผู้ตรวจการแผ่นดิน รายงานในระบบ
ติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) รายงานผลการด าเนินตามแผนงานบูรณาการป้องกัน ปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและงบประมาณที่จ่ายจริง เงินสะสมของแต่ละปีข้อมูล
โครงการ/กิจกรรมที่ชะลอและยกเลิก 
    - ข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร เช่น ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ แนวคิดทฤษฎี 
ที่เก่ียวข้อง (แนวคิดการรับรู้และตระหนักรู้) เอกสารทางวิชาการ บทความ วารสารวิทยานิพนธ์ ตลอดจนข้อมูล
จากอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ (Internet) เพ่ือน ามาอ้างอิงประกอบการศึกษาให้สมบูรณ์ 

  3.3.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 

      จ ากกา รส า ร ว จ  ( Survery Research)  โ ด ย ใ ช้ แบบสอบถาม  ( Questionaire)  
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและ
พนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยในการค านวณขนาดตัวอย่างจะใช้เกณฑ์การก าหนดตัวอย่าง 
กรณีทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดเป็นร้อยละของประชากร (บุญชม ศรีสะอาด,2556) ดังนี้ 

     ถ้าประชากรทั้งหมดเป็นหลักร้อย ควรใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย  ร้อยละ  25 
     ถ้าประชากรทั้งหมดเป็นหลักพัน ควรใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย  ร้อยละ  10  
     ถ้าประชากรทั้งหมดเป็นหลักหมื่น ควรใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย  ร้อยละ  5 
     ถ้าประชากรทั้งหมดเป็นหลักแสน ควรใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย  ร้อยละ  1 
 3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

    การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย    

  1) การวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) (วัตถุประสงค์ข้อที่ 1) จะใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากผลการด าเนินงานของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินจากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยการศึกษา วิเคราะห์ (การจัดกลุ่ม/หมวดหมู่ การเปรียบเทียบ 
การตรวจทานข้อมูล และการวิเคราะห์แบบนิรนัย อุปนัย) จากการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกับ
นโยบายและแนวทางการพัฒนาประเทศรวมทั้งแผนงานอ่ืน ๆ ที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้เข้าร่วม และผลการ
ด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ข้อมูลการปรับตัวชี้วัด สัดส่วนการใช้จ่ายงบประมาณ
จริงเทียบกับงบประมาณที่ได้รับจัดสรรในแต่ละปี และข้อเสนอแนะและข้อสังเกตจากการชี้แจงรายงานประจ าปี
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน คณะกรรมาธิการกิจการองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ วุฒิสภาและคณะกรรมาธิการวิสามัญ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และคณะอนุกรรมาธิการ 

 2)  วิเคราะห์การรับรู้และตระหนักต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) (วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) จะใช้ข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามมา
วิเคราะห์ในประเด็นการรับรู้และตระหนักต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ของผู้บริหารส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เช่น ความเข้าใจและการ
น าวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้งนโยบายของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้บริหารส านักงานไปใช้ปฏิบัติงาน ช่องทางการรับรู้และช่องทางการสื่อสารและ  
การมีส่วนร่วมต่อการด าเนินภายใต้แผนยุทธศาสตร์  โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 
   2.1   ข้อมูลการรับรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ แบ่งเป็น 2 ส่วน 
    2.1.1 ข้อมูลความรู้ความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ การให้คะแนนข้อค าถาม
แบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีวิธีให้คะแนนระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ระดับมากที่สุด 
ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 
    ค าตอบระดับความรู้ความเข้าใจ  
    มากที่สุด  ระดับคะแนน  5 
    มาก  ระดับคะแนน  4 
    ปานกลาง  ระดับคะแนน  3 
    น้อย  ระดับคะแนน  2 
    น้อยที่สุด  ระดับคะแนน  1 
    จากการให้คะแนนดังกล่าวข้างต้น  ผู้ศึกษาได้แบ่งเกณฑ์การวัดครั้งนี้ เป็น 5 ระดับ  
โดยมีวิธีการ ดังนี้ 
   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด =  5 – 1   =  4   =  0.80 
    จ านวนชั้น                     5         5 
   คะแนน  1.00 - 1.80  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   คะแนน  1.81 - 2.60  อยู่ในระดับน้อย 
   คะแนน  2.61 - 3.40  อยู่ในระดับปานกลาง 
   คะแนน  3.41 - 4.20  อยู่ในระดับมาก 
   คะแนน  4.21 - 5.00  อยู่ในระดับมากที่สุด 
    2.1.2 การรับรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน แบ่งข้อค าถาม
ให้เลือกตอบไม่รู้ รู้ ถ้าตอบ (ไม่รู้) ได้ 0 คะแนน ตอบ (รู้) ได้ 1คะแนน เกณฑ์การแบ่งระดับความรู้ แบ่ง 3 ระดับ 
คือ ระดับคะแนนต่ า ปานกลาง และสูง โดยใช้วิธีค านวณหาอันตรภาคชั้น เพ่ือหาจ านวนคะแนนในแต่ละชั้น 
ดังนี้ 
 



47 
 

 
 

จ านวนคะแนนในแต่ละชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด)/จ านวนชั้น 
 = (10 - 0) / 3 
 = 3.33 
จากข้อมูลข้างต้นสามารถแบ่งเกณฑ์ช่วงชั้นในการวัดระดับการรับรู้เกี่ยวกับแผน

ยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ดังนี้ 
กลุ่มคะแนนต่ า = 0.00 – 3.33  คะแนน 
กลุ่มคะแนนปานกลาง = 3.34 – 5.66  คะแนน 
กลุ่มคะแนนสูง = 5.67 – 7.00 คะแนน 

   2.2 ข้อมูลการตระหนักต่อแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่  4  
(พ.ศ. 2561 - 2565) การให้คะแนนข้อค าถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีวิธีให้คะแนนระดับการตระหนักต่อแผน
ยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) ประกอบด้วย ระดับมากที่สุด  
ระดับมาก ระดับปานกลาง  ระดับน้อย  และระดับน้อยที่สุด 
    ค าตอบระดับการตระหนัก  
    มากที่สุด  ระดับคะแนน  5 
    มาก  ระดับคะแนน  4 
    ปานกลาง  ระดับคะแนน  3 
    น้อย  ระดับคะแนน  2 
    น้อยที่สุด  ระดับคะแนน  1 
   จากการให้คะแนนดังกล่าวข้างต้น  ผู้ศึกษาได้แบ่งเกณฑ์การวัดครั้งนี้ เป็น 5 ระดับ โดยมี
วิธีการ ดังนี้ 
   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด =  5 – 1   =  4   =  0.80 
    จ านวนชั้น                     5         5 
   คะแนน  1.00 - 1.80  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   คะแนน  1.81 - 2.60  อยู่ในระดับน้อย 
   คะแนน  2.61 - 3.40  อยู่ในระดับปานกลาง 
   คะแนน  3.41 - 4.20  อยู่ในระดับมาก 
   คะแนน  4.21 - 5.00  อยู่ในระดับมากที่สุด 
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3. วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค จากการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) (วัตถุประสงค์ข้อที่ 3) จะใช้ข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม 
มาวิเคราะห์ในประเด็นปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ได้แก่ 

 - ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เช่น 
นโยบายและทิศทางการพัฒนาประเทศ สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างปี ความร่วมมือของหน่วยงานและ
เครือข่าย และงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

 - ปัจจัยภายในที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เช่น  
การให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ความรู้และความเข้าใจต่อ
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ความเพียงพอของงบประมาณ  
ที่ได้รับจัดสรรส าหรับด าเนินโครงการ/กิจกรรม การขับเคลื่อนนโยบายผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้บ ริหาร
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (โครงการตามนโยบาย/โครงการเร่งด่วน) การเผยแพร่ให้ความรู้ต่อการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และกฎหมาย ข้อบังคับ และแนวทางการปฏิบัติงาน  
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 
   3.1 ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) การให้คะแนน ข้อค าถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีวิธีให้
คะแนนระดับปัญหาและอุปสรรค ประกอบด้วย ระดับมากที่สุด ระดับมาก  ระดับปานกลาง  ระดับน้อยและ
ระดับนอ้ยที่สุด  
   ค าตอบระดับปัญหาและอุปสรรค   
   มากที่สุด  ระดับคะแนน  5 
   มาก   ระดับคะแนน  4 
   ปานกลาง  ระดับคะแนน  3 
   น้อย   ระดับคะแนน  2 
   น้อยที่สุด  ระดับคะแนน  1 
   จากการให้คะแนนดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาได้แบ่งเกณฑ์การวัดครั้งนี้ เป็น 5 ระดับ โดยมี
วิธีการ ดังนี้ 
   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด =  5 – 1   =  4   =  0.80 
    จ านวนชั้น                     5         5 
   คะแนน  1.00 - 1.80  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   คะแนน  1.81 - 2.60  อยู่ในระดับน้อย 
   คะแนน  2.61 - 3.40  อยู่ในระดับปานกลาง 
   คะแนน  3.41 - 4.20  อยู่ในระดับมาก 
   คะแนน  4.21 - 5.00  อยู่ในระดับมากที่สุด 
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 3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษานี้  เมื่อผู้ศึกษาได้รับแบบสอบถามคืนครบแล้วจะน า
แบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน ามาประมวลผล โดยใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้  

1)  ความถี่ (Frequency) 
2) ค่าร้อยละ (Percentage)  
3) ค่าเฉลี่ย (Mean)      

   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  บทที่ 4 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 

  การศึกษาเรื่อง “การรับรู้และตระหนักต่อการด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน” ผู้ศึกษาขอเสนอผลการศึกษา ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1  การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) ซึ่งเป็นการศึกษาตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 
  ส่วนที่ 2  การศึกษาระดับการรับรู้และตระหนักต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) ซึ่งเป็นการศึกษาตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 
  ส่วนที ่3  การศึกษาปัญหาและอุปสรรค จากการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) ซึ่งเป็นการศึกษาตามวัตถุประสงค์ท่ี 3 
   
 

ส่วนที่ 1   
การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 4 (พ.ศ. 2561 – 2565)  

1. การด าเนินงานตามตามเป้าหมายผลผลิต กิจกรรม และตัวชี้วัดที่ก าหนดร่วมกับส านักงบประมาณ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  

  ส านักนโยบายและแผน (2561) เนื่องจากแผนยุทธศาสตร์ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) 
ประกาศใช้ไม่ทันภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ประกาศใช้เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2561) ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินไดน้ าตัวชี้วัดที่ตกลงร่วมกับส านักงบประมาณมาใช้เป็นกรอบด าเนินงานไปก่อน ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงน าการ
ด าเนินงานดังกล่าวมาใช้เป็นกรอบการศึกษาเช่นกัน  

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 กิจกรรมที่ 1 การแสวงหาและสอบสวนข้อเท็จจริง เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือไม่
เป็นธรรมให้แก่ประชาชน และการด าเนินมาตรการที่รัฐต้องด าเนินการให้เป็นไปตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ  
 การด าเนินงานเพื่อรองรับภารกิจหลักของผู้ตรวจการแผ่นดินในด้านการแสวงหาและสอบสวน
ข้อเท็จจริงเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรมให้แก่ประชาชน ตลอดจนงานติดตามและรายงาน
ผลการติดตามการปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน การพิจารณาประเด็นการตรากฎหมายและ  
การด าเนินมาตรการที่รัฐต้องด าเนินการให้เป็นไปตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ตลอดจนการศึกษาวิจัยเพ่ือเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนของประชาชน และเพ่ือแก้ไขกฎหมายที่มีผลกระทบต่อประชาชน และสาธารณชนในเชิงระบบ 
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โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียน จ านวน 4,199 เรื่อง 
ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 2,715 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 64.66 และมีเรื่องโต้แย้ง จ านวน 23 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0.84 

 นอกจากนั้น ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ ด าเนินการตรวจสอบการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ  โดยมีหน่วยงานของรัฐที่ได้ 
ให้ความร่วมมือด าเนินการตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ จ านวน 11 หน่วยงาน ประกอบด้วย   
 1.  การจัดท าข้อเสนอแนะ เรื่อง การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนอย่างมีประสิทธิภาพ 
จ านวน 3 หน่วย ได้แก่ กระทรวงคมนาคม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย 
  2.  การจัดท าข้อเสนอแนะ เรื่อง ปัญหาการควบคุมวัตถุอันตรายที่ใช้ในการเกษตร :  
กรณสีารเคมีพาราควอต จ านวน 4 หน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  กระทรวงสาธารณสุข 
  3.  การจัดท าข้อเสนอแนะด้านสังคม เรื่อง การจัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา  
และความเดือดร้อนของนักศึกษาไทยที่ศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในกลุ่มประเทศมุสลิม จ านวน 2 หน่วยงาน 
ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ ส านักนายกรัฐมนตรี 
  4.  การจัดท าข้อเสนอแนะ เรื่อง ปัญหาผลกระทบข้อตกลงการค้าเสรีอาเซียน  - จีน 
ต่อประเทศไทย จ านวน 1 หน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
  5.  การจัดท าข้อเสนอแนะด้านเศรษฐกิจ เรื่อง การศึกษาผลกระทบจากการใช้สกุล 
เงินออนไลน์ Bitcoin ที่มีต่อระบบเศรษฐกิจของไทย จ านวน 1 หน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงการคลัง 

 ผลการด าเนินงานหมวด 5 หน้าที่ของรัฐที่ส าคัญ 

  1. การจัดท าข้อเสนอแนะ เรื่อง การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนที่มีสาเหตุจากการเมา
แล้วขับ 

    ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ตระหนักถึงความรุนแรงของปัญหาอุบัติเหตุทางถนน                                                                                                                                                       
ที่เกิดขึ้นทั้งในช่วงเวลาปกติและช่วงเทศกาล และเห็นว่ารัฐควรจะต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนดังกล่าวอย่างเร่งด่วนและจริงจัง จึงด าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงแล้วพบว่า ประเด็นปัญหา
ส าคัญที่ควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนและจริงจัง ได้แก่ การเมาแล้วขับ การขับรถเร็ว การสวมหมวกนิรภัย  
การโอนภารกิจการบ ารุงรักษาถนนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางส่วนกลับไปให้กรมทางหลวง 
และกรมทางหลวงชนบท การบรรจุหลักสูตรความปลอดภัยทางถนน และการปรับปรุงมาตรฐานการสอบ
ใบอนุญาตขับรถ โดยสาเหตุส าคัญ 2 ประการที่ท าให้สถิติการเกิดอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทย 
ค่อนข้างสูงนั้น เกิดจากพฤติกรรมของผู้ขับขี่ที่ขาดจิตส านึกในการเคารพกฎจราจร และการบังคับใช้กฎหมาย
ตลอดจนมาตรการต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐยังไม่เคร่งครัดเท่าที่ควร จึงเป็นกรณีที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้
ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ซึ่งตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
มาตรา 53 บัญญัติว่า รัฐต้องดูแลให้มีการปฏิบัติตามและบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด  
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    ดังนั้น เพ่ือให้การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนมีประสิทธิภาพและได้ผลอย่างยั่งยืน 
อันจะส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของประชาชนลดน้อยลง จึงได้จัดท าข้อเสนอ 
ต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 
พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ เรื่อง การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนที่มีสาเหตุจากการเมาแล้วขับ ซึ่งเป็นสาเหตุ
ส าคัญประการหนึ่งของการเกิดอุบัติเหตุทางถนน ดังนี้ 

     1) เสนอให้มีการก าหนดอัตราโทษกรณีเมาแล้วขับ ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก 
พ.ศ. 2522 ให้โทษปรับสูงขึ้นตามปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือด และก าหนดอัตราโทษเพ่ิมขึ้นส าหรับผู้ที่กระท า
ความผิดซ้ า โดยเห็นว่าตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มีการก าหนดปริมาณแอลกอฮอล์ 
ในเลือดที่ถือว่าผู้ขับขี่เมาในระดับที่น่าจะมีความเหมาะสมแล้ว เพียงแต่ควรมีการบังคับใช้กฎหมายให้เข้มงวด
ยิ่งขึ้น และควรมีการก าหนดอัตราโทษปรับกรณีเมาแล้วขับตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522  
ให้สูงขึ้นตามปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือด โดยแยกโทษปรับตามผลการกระท าความผิดเป็น 2 ประเภท คือ กลุ่ม
ผู้กระท าความผิดเมาแล้วขับที่ถูกตรวจวัดแอลกอฮอล์ที่ด่านตรวจ (ยังไม่ก่อให้ เกิดความเสียหาย)  
และกลุ่มผู้กระท าความผิดเมาแล้วขับที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุ (เกิดความเสียหายแล้ว) นอกจากนี้ เสนอให้  
มีการก าหนดอัตราโทษเพ่ิมขึ้นส าหรับผู้ขับขี่ที่กระท าความผิดซ้ า ประกอบกับการพัฒนาระบบบันทึกข้อมูล
ส่วนกลางที่เชื่อมโยงข้อมูลการกระท าความผิดกฎหมายจราจรให้สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือเป็นการป้องปรามไม่ให้ผู้ที่เคยกระท าความผิดมาแล้วกระท าความผิดซ้ าอีก 

    2) เสนอให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีอ านาจตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอล์ได้ โดยไม่ต้องได้รับ
ความยินยอมจากผู้ขับขี่ เนื่องจากพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มีเพียงบทสันนิษฐานตามมาตรา 
142 วรรคสี่ ที่บัญญัติว่า “ในกรณีที่มีพฤติการณ์อันควรเชื่อว่าผู้ขับขี่ขับรถในขณะเมาสุราหรือของเมาอย่างอ่ืน 
หากผู้นั้นยังไม่ยอมให้ทดสอบตามวรรคสามโดยไม่มีเหตุอันสมควร ให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าผู้นั้นฝ่าฝืนมาตรา 43 (2)” 
โดยผู้ขับขี่สามารถหลีกเลี่ยงการตรวจวัดแอลกอฮอล์ได้โดยยินยอมที่จะเสียค่าปรับแทน ท าให้ไม่มีผลการตรวจวัด
ปริมาณแอลกอฮอล์ในส านวนและส่งผลต่อการพิจารณาคดีของศาล ดังนั้น จึงเสนอให้แก้ไขกฎหมาย โดยก าหนดให้
ในกรณีที่มีพฤติการณ์อันควรเชื่อว่าผู้ขับขี่ขับรถในขณะเมาสุราหรือของเมาอย่างอ่ืน ไม่ว่าผู้นั้นจะก่อให้เกิด
อุบัติเหตุแล้วหรือไม่ หากไม่ยอมให้ทดสอบโดยการตรวจวัดลมทางหายใจโดยไม่มีเหตุอันสมควร ให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจมีอ านาจที่จะน าตัวผู้ขับขี่ไปตรวจเจาะเลือด หรือตรวจปัสสาวะที่โรงพยาบาลภายใต้การก ากับดูแลของ  
ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพเวชกรรมได้ โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ขับข่ี 

    3) เสนอให้มีการจัดสรรงบประมาณด้านอุปกรณ์เครื่องตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์ในเลือด
และด้านอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ โดยเสนอให้มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์เครื่องตรวจวัดระดับ
แอลกอฮอล์ในเลือด ค่าใช้จ่ายในการตรวจวัดและเพ่ิมอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ ตลอดจนควรมีการบูรณการร่วมกันกับ
ภาคเอกชน ภาคีเครือข่ายในการสนับสนุนค่าใช้จ่ายเพ่ือให้การแก้ปัญหาอุบัติเหตุทางถนนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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  2. การศึกษาและจัดท าข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการศึกษาของนักศึกษาไทย  
ในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย  

    จากการประชุมหารือภายใต้การด าเนินงานตามกรอบความร่วมมือทวิภาคีระหว่าง
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย และปัญหา  
ความเดือดร้อนของนักศึกษาไทยในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ระหว่างวันที่ 27 - 31 มีนาคม 2560 ที่ผ่านมา 
ผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้มีการประชุมเพ่ือรับฟังปัญหาของนักศึกษาไทยที่ศึกษาในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย               
ซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาในมหาวิทยาลัยในกรุงจาการ์ตา จังหวัดย็อกยาการ์ตา และพ้ืนที่โดยรอบจังหวัด 
ย็อกยาการ์ตา รวมทั้งสิ้นประมาณ 1,900 ราย สาขาวิชาที่ได้รับความสนใจ คือ สายศิลปศาสตร์ เช่น ศาสนา
อิสลาม ศิลปศาสตร์ ครุศาสตร์ และศึกษาศาสตร์ เป็นต้น และสายวิทยาศาสตร์ เช่น เภสัชศาสตร์ เทคนิค
การแพทย์ พยาบาล และวิศวกรรมศาสตร์ เป็นต้น 

    นักศึกษาไทยในสาธารณรัฐอินโดนีเซียส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม และมีภูมิล าเนา  
อยู่ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยร้อยละ 50 ของนักศึกษาได้รับทุนการศึกษาจากรัฐบาลอินโดนีเซีย 
(ประมาณ 50 ทุนต่อปี) และทุนการศึกษาจากองค์กรมูฮัมมาดิยะห์ ซึ่งเป็นองค์กรทางศาสนา (ประมาณ 80 - 
100 ทุนต่อปี) ทั้งนี้ นักศึกษาจะได้รับการประสานด้านทุนการศึกษาผ่านศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) โดยปัญหาและความเดือดร้อนของนักศึกษาไทยในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย มีประเด็น
ปัญหาส าคัญ 4 ประเด็น คือ 1) ปัญหาด้านการเทียบวุฒิการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยของสาธารณรัฐ
อินโดนีเซียและมหาวิทยาลัยของประเทศไทย 2) ปัญหาด้านการประกอบอาชีพภายหลังส าเร็จการศึกษา 
ในสาขาที่ไม่สอดคล้องกับตลาดแรงงานในประเทศไทย 3) ปัญหาด้านค่ารักษาพยาบาลของนักศึกษาไทย  
และ 4) ปัญหาการบริหารจัดการฐานข้อมูลของรัฐ  

    ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้หยิบยกปัญหาความเดือดร้อนดังกล่าวขึ้นพิจารณาเพ่ือหา 
แนวทางการแก้ไขปัญหา โดยได้มีหนังสือกราบเรียนนายกรัฐมนตรีทราบและพิจารณา ทั้งนี้ นายกรัฐมนตรี  
มีบัญชาให้กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงศึกษาธิการ และศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนใต้  
ให้ความร่วมมือกับผู้ตรวจการแผ่นดินในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของนักศึกษาไทยในสาธารณรัฐ
อินโดนีเซียและให้ด าเนินการโดยเร่งด่วน นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เรียนเชิญ พลเรือตรี สมเกียรติ  
ผลประยูร รองเลขาธิการศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ร่วมประชุมเพ่ือให้ข้อมูลรายละเอียด
เกี่ยวกับข้อเท็จจริง สภาพปัญหา รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาในเรื่องดังกล่าว เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2560 
และศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้มีหนังสือที่ นร 5209/6444 ลงวันที่ 15 ธันวาคม 2560                   
เรื่อง รายงานความคืบหน้าการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาไทยที่ศึกษาในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย และเมื่อวันที่   
4 เมษายน 2560 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีหนังสือสอบถามข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา 
ของนักศึกษาไทยที่ศึกษาในสาธารณรัฐอินโดนีเซียไปยังกระทรวงการต่างประเทศและกระทรวงศึ กษาธิการ 
เพ่ือประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาอย่างครอบคลุมครบถ้วนทุกประเด็น และจะด าเนินการน าส่งหนังสือรายงาน
สรุปผลการแก้ไขปัญหาให้นายกรัฐมนตรีทราบต่อไป 
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  3 . การจัดท าข้อเสนอแนะด้านเศรษฐกิจ เรื่อง การศึกษาผลกระทบจากการใช้สกุลเงิน
ออนไลน์ Bitcoin ที่มีต่อระบบเศรษฐกิจของไทย 

    ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาอย่างรวดเร็ว  
ของเทคโนโลยีส่งผลให้มีการคิดค้นสกุลเงินออนไลน์ เพ่ือใช้เป็นสื่อกลางแทนเงินสด โดยสกุลเงินออนไลน์  
ที่นิยมแพร่หลายคือ สกุลเงินออนไลน์ Bitcoin ซึ่งยังไม่ได้รับการยอมรับว่าเป็นเงินตราตามกฎหมาย ที่ผ่านมา
หลายประเทศที่เริ่มใช้สกุลเงินออนไลน์ Bitcoin พบว่าเกิดปัญหาความเสี่ยงด้านความปลอดภัยเพราะ 
การโจรกรรมของกลุ่มแฮกเกอร์ ปัญหากลุ่มมิจฉาชีพและแก๊งค้ายาเสพติดอาศัยเป็นช่องทางในการฟอกเงิน 
และเห็นว่ารัฐควรจะต้องด าเนินการเพ่ือป้องกันผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชนและ
ระบบเศรษฐกิจโดยรวม  

    เพ่ือให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 230 (3) 
บัญญัติให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ านาจในการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐ
ยังไม่ได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ประกอบกับมาตรา 61 บัญญัติว่า “รัฐต้องจัดให้มี
มาตรการหรือกลไกที่มีประสิทธิภาพในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น  
ด้านการรู้ข้อมูลที่เป็นจริง ด้านความปลอดภัย ด้านความเป็นธรรมในการท าสัญญา หรือด้านอ่ืนใดอันเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริโภค” ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ ผลกระทบจากการใช้  
สกุลเงินออนไลน์ Bitcoin ที่มีต่อระบบเศรษฐกิจของไทย เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะในการด าเนินการแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข้อบังคับหรือระเบียบ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ อันจะป้องกัน
ผลกระทบจากการใช้สกุลเงินออนไลน์ในประเทศไทยเพ่ือเสนอต่อคณะรัฐมนตรีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

     นอกเหนือจากการจัดท าข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ 
ตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ซึ่งเป็นอ านาจหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
และตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 แล้ว ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินยังได้ท าหน้าที่แก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อนให้กับประชาชนเป็นรายกรณี และการพัฒนาแนวทาง 
การด าเนินงาน คือ การศึกษาเชิงวิชาการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาที่ประชาชนร้องเรียนเรื่องที่มีลักษณะ
แบบเดียวกัน ต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือหาข้อสรุปและแนวทางในการแก้ไขปัญหาและจัดท าเป็นข้อเสนอแนะ 
ให้หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบพิจารณาด าเนินการต่อไป ซึ่งถือว่าเป็นการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนเชิ งลึก
แบบยั่งยืนที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง และผลการศึกษาดังกล่าวสามารถน ามาใช้ในการพัฒนา  
การด าเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 กิจกรรมที่ 2 การพัฒนาเครือข่ายเพื่อสร้างธรรมาภิบาล 
 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้ความส าคัญกับการด าเนินงานในการส่งเสริมธรรมาภิบาล 
ในสังคม ซึ่งถือเป็นปณิธานหลักในการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 
ของประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้อ านาจรัฐ มุ่งเน้นการสร้างความเสมอภาคและความเป็นธรรม 
ในสังคมตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารภาครัฐ รักษาประโยชน์ของประชาชน  ซึ่งเป็นผู้รับบริการ 
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จากภาครัฐเป็นส าคัญ และสอดคล้องกับหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญที่มุ่งเน้น 
การเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลในการบริหารราชการแผ่นดินแก่ส่วนราชการทุกระดับ ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินจึงมุ่งเน้นการด าเนินงานเพ่ือสร้างและพัฒนาเครือข่ายในการส่งเสริมธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม สร้างให้เกิดเป็นเครือข่ายของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในเรื่องของธรรมาภิบาล และความรับชอบ 
ต่อสังคม ผ่านกระบวนการการหาแนวร่วมในการด าเนินการด้านเครือข่าย สามารถที่จะรองรับภารกิจ  
ของผู้ตรวจการแผ่นดินได้ทั้งในส่วนการสร้างจิตส านึกและการเป็นแนวร่วมแสวงหาข้อเท็จจริง โดยมีกลุ่มเป้าหมาย
ที่เป็นเครือข่ายของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ิมขึ้น ได้แก่ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ และภาคประชาสังคม 
(ภาครัฐและภาคเอกชน)  

 1. การพัฒนาเครือข่ายเพื่อสร้างธรรมาภิบาลภายในประเทศ 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด าเนินการจัดกิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมธรรมาภิบาลและเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคมในรูปแบบต่าง  ๆ ให้แก่ผู้ด ารงต าแหน่ง 
ทางการเมือง ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงประชาชนทั่วไป ภายใต้บทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 บัญญัติให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมาย  
การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง  ๆ ให้สอดคล้อง 
และบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมาย มาตรา 76 บัญญัติให้รัฐพึงพัฒนาระบบ  
การบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไป
ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ 
เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการสาธารณะ และการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด 
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน รวมทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติ 
เป็นผู้อ านวยความสะดวกให้เกิดแก่ประชาชน รวดเร็วไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเล็งเห็นถึงความส าคัญของการสนับสนุนให้เกิดการบริหาร
ราชการแผ่นดินให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมกับ 
ทุกภาคส่วนสร้างเป็นเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือความเป็นธรรมในสังคมเพ่ือประโยชน์สูงสุดของชาติ  
ก่อให้เกิดโครงการ/กิจกรรมในการส่งเสริมธรรมาภิบาลและเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม ดังนี้ 

1.1 กิจกรรมการจัดท าความร่วมมือในการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในหน่วยงานรัฐ 
- ประชุมหารือการด าเนินงานบันทึกตกลงความร่วมมือในการเสริมสร้างธรรมาภิบาล  

ในหน่วยงานรัฐ ระหว่างส านักนายกรัฐมนตรี ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ส านักงาน ป.ป.ช. และส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน ณ ตึกสันติไมตรี ท าเนียบรัฐบาล 

- ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) การเสริมสร้างเครือข่ายเพ่ือสร้าง
ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ ระหว่าง 4 องค์กร ประกอบด้วย ส านักนายกรัฐมนตรี ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ส านักงาน ป.ป.ช. และส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน   
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  1.2 โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพื่อต่อต้านการทุจริต  (โครงการตามแผนงานบูรณาการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ) 

  ผลการด าเนินงาน 

 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประชุมหารือร่วมกับกรมส่งเสริมการปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ส านักงาน ก.ถ. และผู้บริหารท้องถิ่น ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในการด าเนินโครงการ เพ่ือด าเนิน
กิจกรรมสัมมนา เรื่อง “ผู้ตรวจการแผ่นดินพบท้องถิ่นไทย : สานเสวนาสร้างชาติโปร่งใส สุจริตและเป็นธรรม” 
ประกอบด้วย กิจกรรมบรรยายบทบาทหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน  การเสวนาในหัวข้อ “ท้องถิ่น
สร้างชาติ พัฒนางานธรรมาภิบาล ต่อต้านการทุจริต” และการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “แนวทางการเสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริต” เป็นต้น  ด าเนินโครงการ จ านวน 3 ครั้ง ได้แก่  
 1. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด าเนินการในวันที่ 26 - 27 มีนาคม 2561 ณ โรงแรมอวานี
ขอนแก่น โฮเทล แอนด์ คอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเป้าหมาย คือ ข้าราชการในสังกัด 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ศูนย์คุณธรรมและหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดขอนแก่นและจังหวัดใกล้เคียง 
ได้แก่ จังหวัดเลย จังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดนครพนม จังหวัดอุดรธานี จังหวัดสกลนคร  
จังหวัดมกุดาหาร จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดร้อยเอ็ด และจังหวัดหนองบัวล าภู รวม 340 คน 

 2. ภาคตะวันออก ด าเนินการในวันที่ 4 - 5 กรกฎาคม 2561 ณ โรงแรมโกลเด้น ซิตี้ 
ระยอง จังหวัดระยอง กลุ่มเป้าหมาย คือ ข้าราชการในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ศูนย์คุณธรรม 
และหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดระยองและจังหวัดใกล้เคียง ได้แก่ จังหวัดนครนายก จังหวัดปราจีนบุรี  
จังหวัดสระแก้ว จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด รวม 223 คน 
 3. ภาคเหนือ ด าเนินการในวันที่ 29 - 30 สิงหาคม 2561 ณ โรงแรมท็อปแลนด์  
จังหวัดพิษณุโลก กลุ่มเป้าหมาย คือ ข้าราชการในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ศูนย์คุณธรรมและ
หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดพิษณุโลกและจังหวัดใกล้เคียง ได้แก่ จังหวัดอุตรดิตถ์ จังหวัดสุโขทัย จังหวัดตาก 
จังหวัดก าแพงเพชร จังหวัดพิจิตร จังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัดนครสวรรค์ และจังหวัดอุทัยธานี รวม 350 คน 

 จากการด าเนินโครงการดังกล่าว ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เข้าร่วม
โครงการตลอดจนภาคประชาสังคมที่เกี่ยวข้องเกิดความตระหนักในเรื่องธรรมาภิบาลและไม่ยุ่งเกี่ยวกับ  
การทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมทั้งให้ความร่วมมือที่เข้มแข็งในสังคมไทยในเรื่องธรรมาภิบาลและ 
การต่อต้านการทุจริต ตลอดจนสามารถสังเคราะห์องค์ความรู้และโมเดลในการส่งเสริม ธรรมาภิบาล 
เพ่ือต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสมในบริบทต่าง ๆ ของสังคมอย่างเป็นรูปธรรม และสามารถน าไปปรับใช้กับ 
ภาคส่วนต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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 1.3 โครงการการสร้างและพัฒนาเครือข่ายเพื่อการส่งเสริมธรรมาภิบาลและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

   1.3.1 กิจกรรมสร้างและพัฒนาเครือข่ายเพื ่อการส่งเสริมธรรมาภิบาลและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

     ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มุ่ ง เน้นการสร้างและพัฒนาเครือข่าย 
เพ่ือการส่งเสริมธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเน้นการด าเนินงานเครือข่ายให้เกิดขึ้น 
เป็นรูปธรรม มีกลุ่มเป้าหมาย เป็นข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ และภาคประชาสังคม (รัฐ และเอกชน)  
เพ่ือสร้างให้เกิดเป็นเครือข่ายของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในเรื่องของธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ผ่านกระบวนการการหาแนวร่วมในการด าเนินการด้านเครือข่ายฯ สามารถที่จะรองรับภารกิจ  
ของผู้ตรวจการแผ่นดินได้ ทั้งในแง่ของการสร้างจิตส านึก (Soft Control) และการเป็นแนวร่วมแสวงหา
ข้อเท็จจริง (Hard Control)  

    ผลการด าเนินงาน  

   เมื่อวันที่ 7 - 8 มีนาคม 2561 ณ โรงแรมเดอะกรีนปาร์ค แกรนด์ จังหวัดยโสธร  
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดงานสัมมนาโครงสร้างและพัฒนาเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมธรรมาภิบาลและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม พร้อมบรรยายบทบาทหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้กับข้าราชการ 
และเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในจังหวัดยโสธร จังหวัดอ านาจเจริญ จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดร้อยเอ็ด  
จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 80 คน ผลจากการด าเนินการครั้งนี้ มีหน่วยงานร่วมสมัครเป็นเครือข่ายส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 39 หน่วยงาน 

     1.3.2 กิจกรรมเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อความเป็นธรรมในสังคม 

       ด าเนินการในลักษณะบูรณาการร่วมกันระหว่างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกับ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดสงขลา องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
และส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในการร่วมกันเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการ 
จัดสัมมนาฯ เพ่ือเสริมสร้างผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองระดับท้องถิ่น ข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น  
ให้เกิดความตระหนักในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ประกอบการปฏิบัติหน้าที่ ตลอดทั้งเป็นการสร้างและ
พัฒนาเครือข่ายการส่งเสริมธรรมาภิบาล เพ่ือให้เกิดการรับรู้ เข้าใจ และสามารถน าข้อมูลไปประกอบ 
การปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิผล  

    1) การประชุมกับองค์กรภาคีเครือข่าย (องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา  
เพ่ือประชุมกับองค์กรภาคีเครือข่าย (องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดสงขลา 
และส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา) เมื่อวันที่ 23 - 24 เมษายน 2561 ณ จังหวัดสงขลา  
ในการเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรมเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือความเป็นธรรมในสังคม  
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   2) จัดงานสัมมนา “ผู้ตรวจการแผ่นดินพบท้องถิ่นไทย : สานเสวนาสร้างชาติ
โปร่งใส สุจริตและเป็นธรรม” เมื่อวันที่ 20 - 21 มิถุนายน 2561 ณ ห้องราชาวดี โรงแรมบุรีศรีภู บูติก หาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา การจัดงานในครั้งนี้ได้รับความร่วมมือจาก 4 หน่วยงาน ได้แก่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เทศบาลนครหาดใหญ่ และส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดสงขลา  
ทั้งนี้ เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนกระบวนการเสริมสร้างธรรมาภิบาล และเฝ้าระวังไม่ให้เกิดความไม่เป็นธรรมในสังคม 
โดยเน้นการต่อต้านการทุจริตในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยั่ งยืน และสามารถน าไปขยายผล
ต่อไปได้  

  1.4   โครงการประเมินผลการเป็นโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบใน 4 ภูมิภาค  

  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้เล็งเห็นประโยชน์จากความส าเร็จของโรงเรียนต้นแบบ
คุณธรรม จริยธรรม คือ โรงเรียนบางมูลนากภูมิวิทยาคม จังหวัดพิจิตร ส านักงานฯ ได้ส่งเสริมพัฒนาให้เป็น
โรงเรียนที่เน้นการเรียนการสอน ระเบียบวินัยของเด็กนักเรียนบนพ้ืนฐานการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม  
ให้เกิดขึ้นในจิตใจของเด็ก อีกทั้งเป็นกระบวนการที่ท าให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม โดยเครือข่ายผู้ปกครองจิตอาสา ตลอดระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ได้มีเครือข่ายที่เป็นโรงเรียนต้นแบบคุณธรรม จริยธรรม (โรงเรียนแม่ไก่) จ านวน 5 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียน  
สบปราบพิทยาคม จังหวัดล าปาง โรงเรียนปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จังหวัดชลบุรี 
โรงเรียนนราสิกขาลัย จังหวัดนราธิวาส โรงเรียนตะเครียะวิทยาคม จังหวัดสงขลา และได้ขยายไปยังโรงเรียน
เครือข่าย (โรงเรียนลูกไก่) จ านวน 11 โรงเรียน รวม 16 โรงเรียน ใน 4 ภูมิภาค ซึ่งบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามแผนการด าเนินงานแล้ว   

   ในปีงบประมาณ 2561 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดท าโครงการประเมินผล 
การเป็นโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบใน 4 ภูมิภาคขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตาม ประเมินผลโรงเรียนคุณธรรม
ต้นแบบใน 4 ภูมิภาค (โรงเรียนแม่ไก่) ดังกล่าว เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเป็นโรงเรียนคุณธรรมและ
สานต่อไปสู่การเป็นต้นแบบด้านธรรมาภิบาลให้กับองค์กรอ่ืนๆ ในบริบทพ้ืนที่เดียวกัน และยังเป็นปฏิบัติการ
เชิงรุกเพ่ือสร้างและพัฒนาเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินที่เข้มแข็งได้เป็นอย่างดีต่อไป โดยจะมีผู้บริหารและ
ทีมงานลงไปเยี่ยมเยียนแต่ละโรงเรียนในพ้ืนที่ เพ่ือนิเทศติดตามและให้ก าลังใจในการทุ่มเทการท าความดี   
ซึ่งจะเป็นการเสริมหนุนให้โรงเรียนพัฒนาคุณธรรมต่อไป 

   ผลการด าเนินงาน 

   1.  จัดประชุมคณะท างานการประเมินผลการเป็นโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบใน  
4 ภูมิภาค ครั้งที่ 1/2560 เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กิจกรรมการด าเนินงานในโครงการประเมินผลการ
เป็นโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบใน 4 ภูมิภาค และหน้าที่คณะท างานการประเมินผลการเป็นโรงเรียนคุณธรรม
ต้นแบบใน 4 ภูมิภาค ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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    2.  การประชุมคณะท างานการประเมินผลการเป็นโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบใน  
4 ภูมิภาค ครั้งที่ 2/2560 วัตถุประสงค์เพ่ือพิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์การติดตามประเมินผล โรงเรียนต้นแบบ
คุณธรรม จริยธรรม ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
   3. จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการในการด าเนินโครงการประเมินผลการเป็นโรงเรียน
คุณธรรมต้นแบบใน 4 ภูมิภาค เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์การด าเนินโครงการฯ  และแผนการลงพ้ืนที่ของ
คณะท างานในการติดตามประเมินผลการเป็นโรงเรียนคุณธรรมใน 4 ภูมิภาค รวมทั้งแลกเปลี่ยนประสบการณ์
จากการด าเนินโครงการรณรงค์ปลูกและปลุกจิตส านึกด้านจริยธรรมแก่ทุกภาคส่วน ในการเป็นโรงเรียนต้นแบบ
คุณธรรม จริยธรรม กับท้ัง 5 โรงเรียน  
   4. ลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบ  
4 ภูมิภาค (5 โรงเรียน)  
   5. ด าเนินการการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “แนวทางการพัฒนาโรงเรียนคุณธรรม 
ที่จะน าไปสู่ความยั่งยืน” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอรายงานผลการติดตามการเป็นโรงเรียนคุณธรรม
ต้นแบบใน 4 ภูมิภาค จ านวน 5 โรงเรียน และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแนวทางการพัฒนาโรงเรียน
คุณธรรมที่จะน าไปสู่ความยั่งยืน  
   6. จัดกิจกรรม “เพ่ือนเยี่ยมเพ่ือน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เล่าสู่กันฟัง” เพ่ือเป็นกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบการณ์ระหว่างโรงเรียน จ านวน 2 โรงเรียนได้แก่ โรงเรียนสบปราบพิทยาคม 
จังหวัดล าปาง และโรงเรียนนราสิกขาลัย จังหวัดนราธิวาส  โดยมีผู้แทนจากโรงเรียนต่างๆ จ านวน 28 คน 
ผู้เข้าร่วมโครงการประกอบด้วย โรงเรียนปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ โรงเรียนสบปราบพิทยาคม จังหวัดล าปาง 
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จังหวัดชลบุรี โรงเรียนตะเครียะวิทยาคม จังหวัดสงขลา และโรงเรียนนราสิกขาลัย 
จังหวัดนราธิวาส 

 2. การพัฒนาเครือข่ายเพื่อสร้างธรรมาภิบาลระหว่างประเทศ  

   ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่ างประเทศ  
และสร้างสัมพันธ์ความร่วมมือกับหน่วยงานองค์กรตรวจสอบระหว่างประเทศ โดยด าเนินการกิจกรรม/
โครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาเครือข่ายระหว่างประเทศ ดังนี้ 

   2.1 โครงการบูรณาการการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐเพ่ือให้ความเป็นธรรมและคุ้มครอง
ประชาชนในประชาคมอาเซียน  

    คณะผู้ตรวจการแผ่นดินไทยเดินทางไปหารือข้อราชการร่วมกับรัฐมนตรีประจ าส านัก
นายกรัฐมนตรี (Datuk Paul Low Seng Kuan) และรับฟังการบรรยายสรุปเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่และระบบ
การจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน Public Complaints Bureau (PCB) ซึ่งเป็นองค์กรตรวจสอบการใช้
อ านาจรัฐของประเทศมาเลเซีย และเป็นสมาชิกสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย (Asian Ombudsman 
Association : AOA) ณ ส านักงานหน่วยงาน PCB เมืองปุตราจายา ประเทศมาเลเซีย เมื่อวันที่ 11 - 13 
กุมภาพันธ์ 2561 
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    ผลการหาร ือข ้อราชการดังกล ่าว  หน่วยงาน PCB (Datuk Harjeet Singh)  
มีความเห็นพ้องตามข้อเสนอของผู้ตรวจการแผ่นดินไทย ในการแสวงหาแนวทางการพัฒนาความสัมพันธ์
ระหว่างทั้งสองหน่วยงาน ทั้งในระดับทวิภาคี คือ การจัดท าบันทึกความเข้าใจร่วมกัน (MOU) และในระดับพหุภาคี 
คือ การร่วมกันจัดตั้งสภาผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งอาเซียน (ASEAN Ombudsman Forum : AOF) ซึ่งจะเป็น
องค์การความร่วมมือระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินในประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน รวมถึงผู้ตรวจการแผ่นดินไทย 
ในฐานะเหรัญญิกของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (IOI) ได้ทาบทามหน่วยงาน PCB เข้าร่วมเป็น
สมาชิก IOI อีกประการหนึ่งด้วย และผู้ตรวจการแผ่นดินโดยความอนุเคราะห์ของสถานเอกอัครราชทูตไทย 
ได้จัดการประชุมหารือร่วมกับแรงงานไทยและนักศึกษาไทยในมาเลเซีย เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและรับทราบ
ปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตในต่างประเทศ ณ สถานเอกอัครราชทูตฯ ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์  

   2.2  โครงการขับเคลื่อนและขยายความร่วมมือระหว่างประเทศ 

    2.2.1 โครงการจัดท าบันทึกความเข้าใจระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งประเทศไทย
และผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอุซเบกิสถาน 

       คณะผู้ตรวจการแผ่นดินไทยเดินทางเยือนกรุงทาชเคนท์ สาธารณรัฐอุซเบกิส
ถาน เพ่ือหารือข้อราชการร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอุซเบกิสถาน (Authorised Person of the 
Oliy Majlis of the Republic of Uzbekistan for Human Rights (Ombudsman) และเข้าร่วมการประชุม
นานาชาติด้านสิทธิมนุษยชน หัวข้อ “สิทธิมนุษยชนผ่านมุมมองของรัฐธรรมนูญและยุทธศาสตร์การพัฒนา
สาธารณรัฐอุซเบกิสถาน 5 ด้าน” (Human Rights Through the Prism of the Constitution and the 
Action Strategy on Five Priority Areas of the Development of the Republic of Uzbekistan) วันที่ 
9 - 13 ธันวาคม 2560 

       นอกจากนี้ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินได้บรรยายพิเศษหัวข้อ “อ านาจหน้าที่
ตามกฎหมายของผู้ตรวจการแผ่นดิน และบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินในการส่งเสริมธรรมาภิบาล” (Legal 
Mandates of the Ombudsman and the Ombudsman’s Role in Promoting Good Governance) 

และได้ลงนามในบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคี ร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอุซ
เบกิสถาน โดยมีกรอบความร่วมมือครอบคลุมการจัดการเรื่องร้องเรียนระหว่างหน่วยงาน และการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เช่น การอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการร่วมกัน เป็นต้น  

   2.3 โครงการติดตามการด าเนินงานภายใต้บันทึกข้อตกลง     

    2.3.1 โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรภายใต้บันทึกความเข้าใจระหว่างผู้ตรวจการ
แผ่นดินไทยและคณะกรรมาธิการต่อต้านการทุจริตและส่งเสริมสิทธิพลเมือง สาธารณรัฐเกาหลี 

       - วันที่ 22 มกราคม 2561 คณะผู้ตรวจการแผ่นดินไทยเข้าร่วมการประชุม
ระดับปฏิบัติการภายใต้บันทึกความเข้าใจ (MOU) ว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคีระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดิน 
แห่งราชอาณาจักรไทยและหน่วยงาน Anti - Corruption and Civil Rights Commission (ACRC) สาธารณรัฐ
เกาหลี ผ่านระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video Conference) ร่วมกับ Ms. Pak Un - jong ประธาน
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หน่วยงาน ACRC เกี่ยวกับผลการด าเนินงานภายใต้ MOU ที่ผ่านมาและแผนการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2561  

       - วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2561 คณะผู้ตรวจการแผ่นดินไทยประชุมหารือเพ่ือหา
แนวทางแก้ไขปัญหาผู้ใช้แรงงานชาวไทยในสาธารณรัฐเกาหลีรวมทั้งมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาของผู้ใช้
แรงงานในด้านต่าง ๆ ร่วมกับอธิบดีกรมเอเชียตะวันออกรองอธิบดีกรมการจัดหางาน ผู้อ านวยการส านักงาน
ประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ผู้อ านวยการกองคุ้มครองและดูแล
ผลประโยชน์คนไทยในต่างประเทศ กรมการกงสุล  

      - วันที่ 2 พฤษภาคม 2561 ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยลงนามบันทึกความเข้าใจ
ว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคี (MOU) ร่วมกับหน่วยงาน ACRC แห่งสาธารณรัฐเกาหลี เพ่ือขยายกรอบระยะเวลา
ความร่วมมือระหว่างทั้งสองหน่วยงานที่มีอยู่เดิมออกไปอีก 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565) ในคราวการเข้าร่วม
ประชุมคณะกรรมการบริหารของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (IOI) ระหว่างวันที่ 27 เมษายน  - 
9 พฤษภาคม  2561 ณ นครโทรอนโต แคนาดา 

    2.3.2 โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรภายใต้บันทึกความเข้าใจระหว่างผู้ตรวจการ
แผ่นดินแห่งประเทศไทยและคณะกรรมการตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (NCS)  

       - วันที่ 20 เมษายน 2561 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ให้การต้อนรับ  
นายหลิง จี (Mr. LING Ji) กรรมาธิการสามัญของคณะกรรมการกลางเพ่ือการตรวจสอบวินัยของพรรคคอมมิวนิสต์จีน 
(Member of the Standing Committee of the Central Commission for Discipline Inspection of 
the Communist Party of China : CCDI) และกรรมาธิการของคณะกรรมการตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (Commissioner of the National Commission of Supervision of the People’s Republic 
of China : NCS) พร้อมด้วยคณะ นอกจากนี้ได้ประชุมเชิงนโยบายภายใต้ความร่วมมือทวิภาคีระหว่าง
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยกับคณะกรรมการตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (ชื่อเดิม 
“กระทรวงการตรวจสอบ”)  

       - วันที่  6 มิถุนายน 2561 ผู้ตรวจการแผ่นดินไทยและคณะกรรมการ
ตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน ได้ลงนามในบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือระดับทวิภาคี 
(Memorandum of Understanding : MOU) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และเสริมสร้าง
ความร่วมมือระหว่างคู่ภาคีในการต่อต้านการทุจริต ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนประสบการณ์องค์ความรู้ 
ทางเทคนิคและแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (best practices) ระหว่างคู่ภาคีในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ระบบ
การจัดการเรื่องร้องเรียน สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรผ่านการสัมมนาเชิงปฏิบัติการร่วมกัน  
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 กิจรรมที่ 3 การส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทอ านาจหน้าที่ผู้ตรวจการแผ่นดินและสิทธิ 
ที่จะร้องเรียนตามกฎหมายบัญญัติ 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้เร่งด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
ให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั่วประเทศ โดยด าเนินกิจกรรม / โครงการเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ในสิทธิของประชาชนที่จะร้องเรียนเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจ
ของหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งการให้ค าปรึกษาทางข้อกฎหมายและรับเรื่องเรียนให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่   
เช่น โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชน และโครงการ Ombudsman Care รวมถึงการเพ่ิมช่องทาง 
การเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและสิทธิที่จะร้องเรียน
ตามกฎหมายบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ (Mobile Unit) และการร้องเรียน
ผ่าน Mobile Application นอกจากนั้น ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ 
เช่น พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 แผ่นพับ และเอกสารวิชาการ
เพ่ือเผยแพร่หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าวส่งผลให้ประชาชนมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 เพ่ิมมากข้ึนและบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ผลการด าเนินงานด้านประชาสัมพันธ์  

1. การเผยแพร่สื่อสิ่งพิมพ์ 

   1) จดหมายข่าวผู้ตรวจการแผ่นดิน (Ombudsman News) ทุกเดือน 
   2) การจัดท ารายงานผู้ตรวจการแผ่นดินประจ าปี 2560 จ านวน 3,000 เล่ม และจัดท าหนังสือ
เสียงเบรลล์ หนังสือเสียง ระบบเดซี่ ส าหรับผู้พิการทางสายตา จ านวน 120 ชุด 
   3) งานเผยแพร่ความรู้ทางด้านวิชาการเก่ียวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน  

  2  โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชน  

   ผลการด าเนินงาน 

   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด าเนินโครงการผู้ตรวจการ
แผ่นดินสัญจร จ านวน 3 ครั้ง ได้แก่ 

   1.  ครั้งที่ 1 วันที่ 22 - 23 พฤศจิกายน 2560 ณ โรงแรมดุสิต ไอส์แลนด์ รีสอร์ท จังหวัดเชียงราย 
กิจกรรมประกอบด้วย  

 1) กิจกรรมสัมมนาโครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชน การบรรยายให้ความรู้
เรื่อง “หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน” วิธีใช้ Application ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และ
การเสวนาในหัวข้อ “หน้าที่และอ านาจขององค์กรอิสระ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560”กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ ผู้ดูแลศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ประจ าจังหวัดเชียงราย 
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เยาวชนในสถานศึกษา (มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายและมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย) รวมถึง
เครือข่ายและภาคประชาสังคมจากจังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยา   

  2) กิจกรรมประชาสัมพันธ์ด้วยรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ (Mobile Unit) มีการน า 
รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินออกรับเรื่องร้องเรียนและให้ค าปรึกษา 
ด้านกฎหมาย รวมถึงเผยแพร่บทบาทหน้าที่ และอ านาจ รวมถึงช่องทางการร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดิน
ให้กบัประชาชนในจังหวัดเชียงราย ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

  3) กิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) การสนับสนุนการศึกษา มอบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กีฬา
เพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนในชนบท ณ โรงเรียนบ้านกระแล โรงเรียนแม่หลวงอุปถัมภ์ไทยคีรี  
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านห้วยก้างและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านไม้ยา จังหวัดเชียงราย จ านวนกว่า 250 คน  
เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนได้เข้าถึงโอกาสทางการศึกษาที่เท่าเทียมกัน รวมทั้งพัฒนาศักยภาพของนักเรียน  
และโรงเรียนในกิจกรรมต่าง ๆ ต่อไป 

   2. ครั้งที่ 2 วันที่ 21 - 22 มีนาคม 2561 ณ  โรงแรมโนโวเทล ชุมพร บีช รีสอร์ท แอนด์กอล์ฟ 
จังหวัดชุมพร กิจกรรมประกอบด้วย  

 1) กิจกรรมสัมมนาโครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชน การบรรยายให้ความรู้
เรื่อง “หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน” วิธีใช้ Application ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และ
การเสวนาในหัวข้อ “หน้าที่และอ านาจขององค์กรอิสระ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560” กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ ผู้ดูแลศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ประจ าจังหวัดชุมพร 
รวมถึงเครือข่ายและภาคประชาสังคม จ านวน 400 กว่าคน   

 2) กิจกรรมประชาสัมพันธ์ด้วยรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ (Mobile Unit) มีการน า 
รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินออกรับเรื่องร้องเรียนและให้ค าปรึกษา 
ด้านกฎหมาย รวมถึงเผยแพร่บทบาทหน้าที่และอ านาจ รวมถึงช่องทางการร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดิน
ให้กับประชาชน ณ บริเวณตลาดสดหมอพนัส จังหวัดชุมพร 

 3) กิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) ด าเนินกิจกรรม ทะเลใส หาดทรายสะอาด อากาศไร้มลพิษ 
บริเวณชายหาด หาดทรายรี อ าเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้น าอุปกรณ์กีฬา
และอุปกรณ์ทางการศึกษามอบให้แก่เยาวชนจ านวน 3 โรงเรียนในต าบลหาดทรายรี พร้อมทั้งได้ร่วมกับผู้แทน
หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนกว่า 300 คน ร่วมกันปล่อยเต่า ปลากระพงขาว และกุ้งกุลาด า รวมทั้งเก็บขยะ  
ณ บริเวณชายหาด หาดทรายรี เพ่ือส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีจิตส านึกในการอนุรักษ์พันธุ์สัตว์ท้องถิ่น รวมถึง
ร่วมสร้างระบบนิเวศทางธรรมชาติให้เกิดความสมดุลและยั่งยืนต่อไป 

 

 



64 

 

   3.  ครั้งที่ 3 วันที่ 8 - 9 สิงหาคม 2561 ณ  โรงแรมเซ็นทารา คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ อุดรธานี 
จังหวัดอุดรธานี กิจกรรมประกอบด้วย  

   1)  กิจกรรมการบรรยายให้ความรู้เรื่อง “หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน”  
และวิธีใช้ Application ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และการเสวนาในหัวข้อ “หน้าที่และอ านาจ 
ขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560” กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 
ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐกว่า 500 คน จากจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือเข้าร่วม ได้แก่ อุดรธานี หนองคาย 
และหนองบัวล าภู  

   2) การลงนามถวายพระพรออนไลน์ เนื่องในโอกาสวันมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา  
86 พรรษา ของสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลที่ 9 ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และกิจกรรมการจัดนิทรรศการให้ความรู้เกี่ยวกับหน้าที่และอ านาจของแต่ละองค์กร  
และปรึกษาข้อกฎหมายแก่ประชาชน รวมทั้งยังได้น ารถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินออกรับเรื่องร้องเรียนและให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย รวมถึงเผยแพร่บทบาทหน้าที่และอ านาจ รวมถึง
ช่องทางการร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินให้กับประชาชนในจังหวัดอุดรธานี ณ สถานีขนส่งผู้โดยสาร 1   

   3) จัดเสวนาโครงการ “ผู้ตรวจการแผ่นดินพบสื่อมวลชน” จังหวัดอุดรธานี ในหัวข้อ 
“ผู้ตรวจการแผ่นดิน : ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ” เพ่ือเผยแพร่หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พร้อมยกตัวอย่างเรื่องร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อสาธารณะโดยกว้างและกระบวนการแก้ไขปัญหาข้อพิพาท
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและประชาชนด้วยหลักกัลยาณมิตรให้สื่อมวลชนในจังหวัดอุดรธานีและสามารถเป็น
กระบอกเสียงของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไปได้ 

   4) กิจกรรมการรับเรื่องร้องเรียนจากกลุ่มตัวแทนชาวบ้านอ าเภอหนองหาน จังหวัด
อุดรธานี กรณีคัดค้านการก่อสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล เนื่องจากหวั่นเกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมกับประชาชน  
ที่อาศัยอยู่ โดยรอบ ณ บริ เวณจุดจอดรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
สถานสงเคราะห์เด็กหญิงอุดรธานี 

  3.  โครงการสัมมนาบทบาทหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

   การจัดสัมมนาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในหลักการและ
สาระส าคัญของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ. 2560 ให้แก่หน่วยงาน 
ของรัฐในการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน และเพ่ือให้หน่วยงานของภาครัฐ
รับทราบและมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และซักซ้อมความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดิน  
และหน่วยงานภาครัฐในการปฏิบัติตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560  เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2561  
ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่น ถนนวิภาวดีรังสิต กรุงเทพมหานคร  ผู้เข้าร่วมประกอบด้วย ผู้แทนจาก
หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรมหาชน หน่วยงานอิสระ และสถาบันการศึกษา จ านวนกว่า 700 คน  
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อันจะน าไปสู่การบูรณาการความร่วมมือระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหาเชิง
ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

 กิจกรรมที่ 4 การบริหารและพัฒนาการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 ตามแนวนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ที่มีหลักการส าคัญให้คนเป็นศูนย์กลาง
การพัฒนา ส าหรับการบริหารจัดการภาครัฐ มุ่งเน้นให้พัฒนาบุคลากรและปฏิรูประบบบริหารจัดการก าลั งคน
ภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาบุคลากรภาครัฐในทุกระดับให้ได้รับความรู้ ความสามารถให้สอดคล้องกับ
การปฏิบัติงานในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าต่อ
การบริหารราชการอย่างแท้จริง ตลอดจนเพ่ือรองรับหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญ 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้เล็งเห็นถึงความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
โดยเฉพาะการเสริมสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 
อันจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนผู้รับบริการโดยตรง ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินได้ด าเนินการพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามสายงานและระดับต าแหน่ง  
และหลักสูตร “การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้เกิดประโยชน์สูงสุด" ส าหรับทุก
สายงาน เป็นต้น นอกจากนั้น ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมุ่งเน้นการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมถึงพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับหน้าที่และอ านาจที่เปลี่ยนแปลงไป เน้นการพัฒนาและบริหารจัดการงานของ
ส านักงานโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมที่ทันสมัยในการสนับสนุนการด าเนินงานของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน   
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด าเนินการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ด้านงานวิชาการ ข้อมูลระบบสารสนเทศ และพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ดังนี้  

  1. โครงการหลักสูตรพัฒนาศกัยภาพบคุลากรตามสายงานและระดับต าแหน่ง ประกอบด้วย 
1.1  โครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่สอบสวนและนิติกรของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

     ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรในทุกด้านอย่างต่อเนื่อง  
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ที่ให้ความส าคัญกับการบริหารคน  
โดยยึดคนเป็นศูนย์กลางพัฒนา ส านักงานฯ จึงเน้นพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมากยิ่งขึ้น 
เน้นการเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพด้วย ประกอบกับตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและ
ภารกิจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในการแสวงหาข้อเท็จจริงกรณีหน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
หรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจ  
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     เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สอบสวนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งมีหน้าที่หลักในการ
ปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน การตรวจสอบข้อเท็จจริง การแสวงหาข้อเท็จจริง และการท าส านวนเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ 
ตามภารกิจ ควรได้รับการพัฒนาให้มีทักษะความรู้ความสามารถและเทคนิคต่าง ๆ รวมถึงเปิดโอกาสให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระบบงานที่เกี่ยวกับงานสอบสวนอย่างต่อเนื่อง  ดังนั้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพและ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่สอบสวนและนิติกรในการปฏิบัติงานการสอบสวนและตรวจสอบข้อเท็จจริง 
รวมถึงการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้รวดเร็ว ทันต่อความต้องการของประชาชนหรือผู้ที่ร้องเรียน ส านักงานฯ 
จึงด าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่สอบสวนระดับต้นของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ระหว่างเดือน
มีนาคม - สิงหาคม 2561  

 1.2 โครงการอบรมหลักสูตร “พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รุ่นที่ 1” 
  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ด าเนินการจัดการอบรมหลักสูตร “พัฒนาทักษะ 
ด้านดิจิทัลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รุ่นที่ 1” เพ่ือพัฒนาทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) ให้แก่บุคลากรของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และส่งเสริมให้บุคลากรของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมี
กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้อ านวยการส านัก ซึ่งเป็นผู้ใช้เครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลในการก ากับติดตาม
การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา และบุคลากรของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป 
เพ่ือพัฒนาสู่การเป็นนักบริหารที่มีประสิทธิภาพ จ านวน 84 คน จัดอบรมระหว่างวันที่ 12 มีนาคม - 4 เมษายน 2561  
 1.3  โครงการเพ่ิมพูนความรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเฉพาะทาง (Communicative 
English for Ombudsman Ambassador)  
   วัตถุประสงค์เพ่ีอให้เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็น Ombudsman Ambassador  
พัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษทั้งในเรื่องการพูดและการฟังให้สามารถท าหน้าที่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
งานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไปยังสาธารณชนได้อย่างถูกต้อง ด าเนินกิจกรรมตั้งแต่เดือนกันยายน - 
ธันวาคม 2561 โดยมีคุณคริสโตเฟอร์  ไรท์ จากสถาบัน Chris English มาบรรยายในหัวข้อ “Inspirational 
Talk Show for Ombudsman Ambassador”  
 1.4  โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ภายใต้ยุทธศาสตร์ผู้ตรวจการแผ่นดิน ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) ในครั้งนี้ ได้มีการทบทวนและปรับปรุงเนื้อหาให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ได้แก่ หน้าที่และอ านาจตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 กฎหมายอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้อง นโยบายของผู้ตรวจการแผ่นดิน ขอบเขตงานและโครงสร้างองค์กร รวมทั้งผลการรับฟังความ
คิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการทบทวนและปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์ฯ ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
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 2. โครงการฝึกอบรมภายนอก  โดยส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรม
ความรู้ทักษะและประสบการณ์เพ่ิมเติมจากองค์กรภายนอก  

 ทั้งนี้ สรุปผลการด าเนินงานด าเนินงานตามเป้าหมายผลผลิต กิจกรรม และตัวชี้วัดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 (ตารางที่ 4.1) 

ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลการด าเนินงานตามเป้าหมายผลผลิต กิจกรรม และตัวชี้วัดปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  

ผลผลิต / กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

แผน ผล  

แผนงานพื้นฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ  

ผลผลิตที่ 1 การพิจารณา
และสอบสวนหา
ข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน 

1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ :  
ร้อยละของเรื่อง
ร้องเรียนท่ีด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

60 64.66 มีเรื่องร้องเรียนท่ีต้องด าเนินการ (รวมเรื่องร้องเรียน
จากปีก่อน) จ านวน 4,199 เรื่อง ด าเนินการแล้วเสร็จ 
จ านวน 2,715 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 64.66 

2) ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ :  
ร้อยละเรื่องร้องเรยีน 
ท่ีมีการโต้แย้งผลการ
วินิจฉัยลดลง   

0 0.84 
 

  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จ จ านวน 2,715 เรื่อง  
มีเรื่องโต้แย้ง จ านวน 23 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0.84 

กิจกรรมท่ี 1 การ
แสวงหาและสอบสวน
ข้อเท็จจริงเพื่อแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนหรือไม่เป็น
ธรรมให้แก่ประชาชนและ
การด าเนินมาตรการท่ีรัฐ
ต้องด าเนินการให้เป็นไป
ตามหมวด 5 หน้าท่ีของรัฐ  

1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : 
จ านวนหน่วยงานภาครัฐ 
ท่ีต้องด าเนินการให้
เป็นไปตามหมวด 5 
หน้าท่ีของรัฐ  

10 11 
 

หน่วยงานรัฐท่ีได้ให้ความร่วมมือด าเนินการตามหมวด 
5 หน้าท่ีของรัฐ จ านวน 11 หน่วยงาน ประกอบด้วย   
  1. การจัดท าข้อเสนอแนะ เรื่อง การป้องกันและ 
ลดอุบัติเหตุทางถนนอย่างมีประสิทธิภาพ จ านวน 
 3 หน่วย  
  2. การจัดท าข้อเสนอแนะ เรื่อง ปัญหาการควบคุม
วัตถุอันตรายท่ีใช้ในการเกษตร : กรณีสารเคมีพารา
ควอต จ านวน 4 หน่วยงาน  
  3. การจัดท าข้อเสนอแนะด้านสังคม เรื่อง  
การจัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา 
และความเดือดร้อนของนักศึกษาไทยท่ีศึกษา 
ต่อระดับอุดมศึกษาในกลุ่มประเทศมุสลิม  
จ านวน 2 หน่วยงาน  
  4. การจัดท าข้อเสนอแนะ เรื่อง ปัญหาผลกระทบ
ข้อตกลงการค้าเสรีอาเซียน - จีน ต่อประเทศไทย 
จ านวน 1 หน่วยงาน 
  5. การจัดท าข้อเสนอแนะด้านเศรษฐกิจ เรื่อง 
การศึกษาผลกระทบจากการใช้สกุลเงินออนไลน์ 
Bitcoin ท่ีมีต่อระบบเศรษฐกิจของไทย จ านวน  
1 หน่วยงาน  

 2) ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : 
จ านวนร้อยละเรื่อง
ร้องเรียนท่ีผู้ตรวจการ

70 100 
 

ด าเนินการในรูปแบบการให้ค าแนะน าและ
ข้อเสนอแนะเพื่อให้หน่วยงานปรับปรุงแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชน ในปีงบประมาณ  
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ผลผลิต / กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

แผน ผล  
แผ่นดินได้มี
ข้อเสนอแนะให้
หน่วยงานปรับปรุง 
เพื่อแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน 

พ.ศ. 2561 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด าเนินการ
แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จ จ านวน 2,715 
เรื่อง 

กิจกรรมท่ี 2 การ
พัฒนาเครือข่ายเพื่อสร้าง
ธรรมาภิบาล 

 1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : 
จ านวนหน่วยงานและ
เครือข่ายท่ีให้ความ
ร่วมมือสนับสนุนการ
ด าเนินงานของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ในการให้ความเป็นธรรม 
แก่ประชาชนท่ีเพิ่มขึ้น 

5 76 หน่วยงานและเครือข่ายท่ีให้ความร่วมมือ 
สนับสนุนการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
จากการด าเนินกิจกรรม/โครงการ ดังนี้ 
1. โครงการพัฒนาเครือข่ายเพื่อการส่งเสริม 
ธรรมาภิบาลและเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม  
   1.1 กิจกรรมสร้างและพัฒนาเครือข่าย 
เพื่อการส่งเสริมธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ณ จังหวัดยโสธร 
   1.2 กิจกรรมเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เพื่อความเป็นธรรมในสังคม ณ จังหวัดสงขลา 
2. โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพื่อต่อต้าน 
การทุจริต (แผนบูรณาการ) จ านวน 3 ครั้ง ได้แก่   
จังหวัดขอนแก่น จังหวัดระยอง และจังหวัดพิษณุโลก  
 

กิจกรรมท่ี 3 การ
ส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับ
บทบาทอ านาจหน้าท่ี
ผู้ตรวจการแผ่นดินและ
สิทธิท่ีจะร้องเรียนตาม
กฎหมายบัญญัติ 

 1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : 
จ านวนประชาชนท่ี
ได้รับข้อมูลข่าวสารการ
เผยแพร่และส่งเสริมให้
ความรู้เกี่ยวกับบทบาท
อ านาจหน้าท่ีของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  

1,000,000 1,038,000   จ านวนประชาชนท่ีได้รับข้อมูลข่าวสารการเผยแพร่
และส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทอ านาจหน้าท่ี
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1,038,000 คน  
จากช่องทางต่าง ๆ ดังน้ี 
1. สื่อโทรทัศน์ และวิทยุ 
2. สื่อออนไลน์ 
3. สื่อสิ่งพิมพ์ 
4. สื่อป้ายประชาสัมพันธ์ และป้ายนิทรรศการ 
5. การจัดนิทรรศการ  
6. โครงการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าท่ีและ
อ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน  

 2)  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
:ร้อยละของประชาชนมี
ความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาทอ านาจ
หน้าท่ีของผู้ตรวจการ
แผ่นดินตามรัฐธรรมนูญ 
ฉบับใหม่  

70 92.38   จากการด าเนินโครงการ / กิจกรรม ดังน้ี 
  1. โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชน   
  2. โครงการ Ombudsman Care กิจกรรม
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก   
  3. โครงการผู้ตรวจการแผ่นดินพบสื่อมวลชน   
  4. โครงการเฉลิมพระเกียรติเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์   
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ผลผลิต / กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

แผน ผล  
กิจกรรมท่ี 4 การบริหาร 

และพัฒนาการด าเนินงาน 
ของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : 
จ านวนประชาชนท่ีเข้า
ใช้บริการของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

500 511 
 

1. โมบายแอปพลิเคชัน  จ านวน  219  ราย 
2. อินเทอร์เน็ต     จ านวน  276  ราย 
3. Contact Center     จ านวน   16  ราย 

2) ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ :  
ร้อยละของบุคลากร 
ท่ีผ่านการพัฒนา
สมรรถนะหลักตามท่ี
ส านักงานก าหนด  

70 92.86 
 

   วัดผลจากการประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรตามสายงานและระดับต าแหน่ง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 หลักสูตรการเสริมสร้างทักษะ
การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนางานของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 

แผนงานยุทธศาสตร์ (แผนงานบูรณาการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ) 

โครงการส่งเสริม 
ธรรมาภิบาลเพ่ือต่อต้าน
การทุจริต 

- ร้อยละเรื่องร้องเรียน
ของหน่วยงานเป้าหมาย
ท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ  

80 57.63 
 

กลุ่มเป้าหมาย คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
การด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนจ าเป็นต้อง
ประสานงานและอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน   
จึงจ าเป็นต้องใช้เวลาค่อนข้างนานในการด าเนินการ
แก้ไขปัญหาในแต่ละเรื่อง 

หมายเหตุ : เนื่องจากแผนยุทธศาสตร์ ฉบับท่ี 4  (พ.ศ. 2561 - 2565)  ประกาศใช้เมื่อวันท่ี 17 ตุลาคม 2561 

 

  จากการศึกษา พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด าเนินงาน
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และ
อ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยการแสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ได้รับ  
ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม เพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับ  
ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนั้น เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือให้มีการปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน 
หรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ า เป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ  
การเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด  5 
หน้าที่ของรัฐ การด าเนินงานดังกล่าวใช้กลไกในการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ  จากการด าเนินงาน กิจกรรม และโครงการตามเป้าหมายผลผลิต กิจกรรม และตัวชี้วัด
ของปีงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 พบว่า การด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ก าหนดร่วมกับ
ส านักงบประมาณมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายผลผลิต กิจกรรม และตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้  ทั้งนี้  
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ผู้ศึกษามีความเห็นว่าส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนากระบวนการ
ท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  เช่น  

  - พัฒนาการแจ้งสถานะเรื่องร้องเรียน / ผลค าวินิจฉัยต่อผู้ร้องเรียน โดยน าระบบดิจิทัลมาใช้
ในการแจ้งผลการรับหนังสือ (E- mail ส่งข้อความ SMS) 

- ก าหนดให้มีการมอบหมายเรื่องร้องเรียนตามความถนัด เรื่องร้องเรียนที่ด าเนินมากว่า 6  
เดือน และไม่สามารถยุติได้ ผู้อ านวยการส านักต้องหาแนวทางในการด าเนินการดังกล่าว เร่งรัดและปฏิบัติงาน
ให้มีความถูกต้อง  
  - พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน กรณีท าหนังสือถึงผู้ร้องควรใช้ถ้อยค าที่เข้าใจง่าย ไม่ใช่ภาษา
ทางการหรือภาษากฎหมายมากเกินไป เมื่อส านักงานจัดกิจกรรม / โครงการควรมีเจ้าหน้าที่สอบสวนไปร่วมเพ่ือให้
ค าปรึกษาและแนะน าข้อกฎหมาย รวมถึงรับเรื่องร้องเรียน  
  - ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนในรูปแบบ Infographic ซึ่งเป็นสื่อที่ง่าย
ต่อการสร้างความเข้าใจ  
  - จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการแจ้งความคืบหน้าต่อผู้ร้องในทุกขั้นตอน น าระบบ
สารสนเทศเข้ามาช่วยเจ้าหน้าที่สอบสวนในการเตือนสถานะของเรื่องร้องเรียนที่ยังไม่ได้รับการชี้แจงข้อเท็จจริง 
  -  สร้างระบบติดตามผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนเพ่ือให้ผู้ร้องเรียนสามารถตรวจสอบ
ความเคลื่อนไหวเรื่องร้องเรียนของตนเองได้ตลอดเวลา  
  -  ลดหรือยกเลิกขั้นตอนที่ต้องใช้เอกสารที่เป็นกระดาษและให้ด าเนินการบนระบบสารสนเทศ
เพียงอย่างเดียว  
  - ก าหนดมาตรการในการลดต้นทุน (Unit cost) ในการด าเนินงาน 
    
2. การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  - 2564 

   ส านักนโยบายและแผน (2562 - 2564) ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินได้น าแผนยุทธศาสตร์ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) มาใช้เป็นกรอบทิศทางการด าเนินงาน 
ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงน าข้อมูลรายละเอียดการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานแผ่นดินมาเป็นข้อมูล
การศึกษาในครั้งนี้  

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับและเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่ประชาชน   
กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาแนวทางในการให้หน่วยงานภาครัฐแก้ไขปัญหาความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน 
ตัวช้ีวัด : จ านวนเรื่องท่ีได้มีการเสนอแก้ไขปัญหาในเชิงระบบ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  จ านวน 6 เรื่อง ประกอบด้วย  

   1. การศึกษาการก าหนดค่าทดแทนตามพระราชบัญญัติว่าดว้ยการเวนคืนอสังหาริมทรัพย ์พ.ศ. 2530 
  2. การศึกษาปัญหาธุรกิจการให้บริการเช่าที่พักระยะสั้นเพ่ือการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ (Airbnb)  
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3. การศึกษาการประกอบกิจการดูดทรายในแม่น้ าโขง  
4.  การศึกษา เรื่อง อุโมงค์ระบายน้ า (ในเขต กทม.) 

 5. การศึกษาเชิงวิชาการเพ่ือพัฒนาระบบงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน ชุดโครงการวิจัยการบริหาร
จัดการที่ดินของประเทศไทย 

 6. การบูรณาการเพ่ือแก้ไขปัญหาเชิงระบบบนพ้ืนที่เกาะพะงัน จงัหวัดสุราษฎร์ธานี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ด าเนินการแล้วเสร็จ รวม 7 เรื่องประกอบด้วย 
 1. การศึกษา เรื่อง การเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์ที่เป็นภาระแก่ประชาชนเกินสมควร 
 2. การศึกษา เรื่อง กระทรวงการต่างประเทศและกระทรวงมหาดไทย ไม่ด าเนินการให้มีการ
ตรวจลงตราแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E VISA) ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวเมียนมาและอินเดีย 
 3. กิจกรรมการบริหารจัดการภายในท่าอากาศยานกระบี่ 
 4. โครงการบูรณาการเพื่อแก้ปัญหาเชิงระบบเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมกับการ
ท่องเที่ยวหลีเป๊ะ  
 5. การบูรณาการเพ่ือแก้ไขปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างตามบัญชีนวัตกรรม 
 6. การศึกษาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน/ส่วนราชการจากการประกาศเขตป่าสงวน
แห่งชาติ/อุทยานแห่งชาติ/เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า ฯลฯ    
   7. การบูรณาการเพื่อแก้ปัญหาเชิงระบบเกี่ยวกับความปลอดภัยทางน้ า 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ด าเนินการแล้วเสร็จ รวม 6 เรื่องประกอบด้วย 

1. โครงการบูรณาการเพ่ือแก้ไขปัญหาเชิงระบบบนเกาะพะงัน(ติดตามผล) : ระบบการจัดการ
สาธารณสุข 

2. โครงการการบริหารจัดการที่ดินของประเทศไทย กรณีศึกษาปัญหาการออกเอกสารสิทธิ  
ในการถือครองที่ดินให้กับประชาชน 

3. โครงการศึกษาเรื่องความเหมาะสมในการเก็บค่าธรรมเนียมการติดตั้งประปาใหม่ให้กับผู้ขอ 
ใช้น้ า กรณีศึกษาการประปานครหลวง 

4. การศึกษากรณีผลกระทบจากการด าเนินโครงการพัฒนาสถานีกลางบางซื่อ 
  5. การศึกษาเชิงระบบ เรื่อง โครงการการตั้งเสาสัญญาโทรศัพท์เคลื่อนที่  
 6. โครงการพัฒนาความรว่มมือกับหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้บริการประชาชนและอ านวยความเป็นธรรม 
(การจัดให้มีอุปกรณ์ช่วยชีวิตพ้ืนฐาน : เครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้าอัตโนมัติ (AED) 
 
กลยุทธ์ที่ 1.2 ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญ 
ตัวชี้วัด : จ านวนเรื่องที่เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติ 
ใหถู้กต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  จ านวน  3 เรื่อง ประกอบด้วย  

  1. การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนบนทางหลวงหมายเลข 12 แม่สอด - ตาก (ดอยรวก) 
  2. ปัญหาการควบคุมวัตถุอันตรายที่ใช้ในการเกษตร : กรณีสารเคมีพาราควอต 
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  3. การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนที่มีสาเหตุจากการเมาแล้วขับ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  จ านวน  3 เรื่อง ประกอบด้วย  

 1. ปัญหาการจัดการศึกษาเด็กเล็ก 
  2. รายงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณีที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน 

ตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ เรื่องหน้าที่ของรัฐในการเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครอง  
ของหน่วยงานของรัฐและต้องจัดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวก 
  3. การส่งเสริมให้หญิงตั้งครรภ์รับประทานกรดโฟลิก (Folic Acid) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  จ านวน  5  เรื่อง ประกอบด้วย  

  1. ปัญหาขยะพลาสติกล้นทะเลไทย 
2. ปัญหาการบริหารจัดการโครงการอาหารกลางวันเด็ก 
3. ปัญหากรณีกระทรวงพลังงานให้บริษัทเอกชนเข้ามามีบทบาทในการผลิตไฟฟ้ามากข้ึนจนท าให้

สัดส่วนการผลิตไฟฟ้าของรัฐมีน้อยกว่าร้อยละห้าสิบเอ็ด 
4. ปัญหาผลกระทบการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวของคนต่างด้าวในประเทศไทย   
5. การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

กลยุทธ์ที่ 1.3 พัฒนาการแสวงหาข้อเท็จจริงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการอ านวยความเป็นธรรม 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานด้านการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนให้มีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562    
  วัดผลจากมีเรื่องร้องเรียนที่ต้องด าเนินการ (รวมเรื่องร้องเรียนจากปีก่อน) จ านวน 4,014 เรื่อง พบว่า 
ด าเนินการแล้วเสร็จ 2,205 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 54.93 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563    
  วัดผลจากมีเรื่องร้องเรียนที่ต้องด าเนินการ(รวมเรื่องร้องเรียนจากปีก่อน)  จ านวน 4,948 เรื่อง 
พบว่า ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 3,073 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 62.11 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564    
  วัดผลจากมีเรื่องร้องเรียนที่ต้องด าเนินการ (รวมเรื่องร้องเรียนจากปีก่อน)  จ านวนท 4,866 เรื่อง 
พบว่า ด าเนินการแล้วเสร็จ 2,675 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 54.97  
 
กลยุทธ์ที่ 1.4 สร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงกลไกการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ตัวชี้ วัด : ร้อยละของประชาชนที่เข้าถึงกลไกการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ผ่านช่องทางการด าเนินกิจกรรมและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่เพิ่มขึ้น     
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   ร้อยละ 25.05 
 สถิติด้านการรับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางการด าเนินกิจกรรมและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
รวม 639 เรื่อง (ฐานเทียบผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จ านวน 511 เรื่อง) ได้แก่ อินเทอร์เน็ต  
จ านวน 320 เรื่อง  Call Center จ านวน 19 เรื่อง และ Mobile Application ผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 300 เรื่อง   
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   ร้อยละ 10.17 
 สถิติด้านการรับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางการด าเนินกิจกรรมและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล   
รวม 704 เรื่อง ได้แก่ อินเทอร์เน็ต  จ านวน 428 เรื่อง Call Center จ านวน 20 เรื่อง และ Mobile 
Application ผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 256 เรื่อง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   ร้อยละ 35.37 
    สถิติด้านการรับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางการด าเนินกิจกรรมและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
รวม 953 เรื่อง ได้แก่ อินเทอร์เน็ต  จ านวน 500 เรื่อง Call Center จ านวน 20 เรื่อง Mobile Application 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 429 เรื่อง และการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการของ สผผ. จ านวน 4 เรื่อง 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วนเพื่อเสริมสร้าง
ความเป็นธรรมแก่สังคม 
กลยุทธ์ที่ 2.1 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ทุกภาคส่วนและเพิ่มความเชื่อม่ันต่อการอ านวยความเป็นธรรม   
ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จในการส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีความรู้  ความเข้าใจและความเชื่อม่ันต่อการ
อ านวยความเป็นธรรมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562    
  1. การรับรู้และความเข้าใจในบริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ร้อยละ 95.0 

   2. ความเชื่อมั่นต่อการอ านวยความเป็นธรรมของผู้ตรวจการแผ่นดิน ร้อยละ 84.1 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563     
   1. การรับรู้และความเข้าใจในบริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ร้อยละ 97.20 
   2. ความเชื่อมั่นต่อการอ านวยความเป็นธรรมของผู้ตรวจการแผ่นดิน ร้อยละ 97.05 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564     
 1. การรับรู้และความเข้าใจในบริการของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 94.27 
  2. ความเชื่อมั่นต่อการอ านวยความเป็นธรรมของผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 85.00 
 
กลยุทธ์ที่ 2.2 บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานและทุกภาคส่วน 
ตัวชี้วัด 1 : จ านวนเครือข่ายที่เพิ่มขึ้นในการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อเป็นกลไกในการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน (ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม จ านวนหน่วยงานภาครัฐ ฯลฯ 
เครือข่ายเพิ่มขึ้นปีละ 5 เครือข่าย) 
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   จ านวน 83 หน่วยงาน 
    วัดผลจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมร่วมเป็นเครือข่ายหรือมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
และความไม่เป็นธรรมให้แก่ประชาชนผลจากการด าเนินโครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพ่ือต่อต้านการทุจริต 
กิจกรรม “ผู้ตรวจการแผ่นดิน เสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อความเป็นธรรมในสังคม” ประกอบด้วย 

1. หน่วยงานร่วมเป็นเครือข่ายจังหวัดภูเก็ต จ านวน 24 หน่วยงาน  
2. หน่วยงานร่วมเป็นเครือข่ายจังหวัดเลย จ านวน  59 หนว่ยงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   จ านวน 24 เครือข่าย 
  1. โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพ่ือต่อต้านการทุจริต กิจกรรมการส่งเสริมการสร้างภูมิคุ้มกัน
สร้างธรรมาภิบาลและการรับรู้สิทธิหน้าที่พลเมือง “พระยาบันลือต าบลคุณธรรม (พหุวัฒนธรรม)” จ านวน  
17 เครือข่าย 
  2. การด าเนินการพิธีลงนามบันทึกความเข้าใจ (Memorandum of Understanding : MOU) 
เรื่อง การส่งข้อมูลข่าวสารแจ้งเตือนภัยธรรมชาติผ่านบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 7 เครือข่าย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  จ านวน   8 เครือข่าย 
 1. เครือข่ายตามภารกิจผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 เครือข่าย 
 2. เครือข่ายการประชาสัมพันธ์ จ านวน 7 เครือข่าย 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2 :  ระดับความร่วมมือในการด าเนินงานด้านการส่งเสริมธรรมาภิบาล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   ระดับ 2  
    บุคคล/องค์กรที่เข้าร่วมกิจกรรมในการส่งเสริมธรรมาภิบาลร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสมัครใจ
เข้าร่วมเป็นเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายตัวชี้วัด โดยหน่วยงานเครือข่ายผู้ตรวจการ
แผ่นดิน เข้าร่วมโครงการพัฒนาและขยายเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมธรรมาภิบาลและเสริมสร้างความเป็นธรรม  
ในสังคมเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเป็นเครือข่ายของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านการอบรมหลักสูตร 
“เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือความเป็นธรรมในสังคม” จ านวน 30 หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   ระดับท่ี 3  
  บุคคล/องค์กรที่เข้าร่วมกิจกรรมและเป็นเครือข่ายในการส่งเสริมธรรมาภิบาลมีการด าเนิน
กิจกรรมในการส่งเสริมธรรมาภิบาลในท้องถิ่น จากผลการด าเนินโครงการ ดังนี้ 
    1. โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพ่ือต่อต้านการทุจริต กิจกรรมการส่งเสริมการสร้างภูมิคุ้มกัน
สร้างธรรมาภิบาล และการรับรู้สิทธิหน้าที่พลเมือง “พระยาบันลือต าบลคุณธรรม (พหุวัฒนธรรม)” 
   2. โครงการพัฒนาและขยายเครือข่าย (ธรรมาภิบาล/เรื่องร้องเรียน) เพ่ือเสริมสร้างความเป็น
ธรรมในสังคม กิจกรรมพัฒนาและขยายเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมธรรมาภิบาลและเสริมสร้างความเป็นธรรม  
ในสังคม เปิดโอกาสให้หน่วยงานเครือข่ายจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ระดับท่ี 3  
  บุคคล/องค์กรที่เข้าร่วมกิจกรรมเป็นเครือข่ายในการส่งเสริมธรรมาภิบาลมีการด าเนินกิจกรรม  
ในการส่งเสริมธรรมาภิบาลในท้องถิ่น จากผลการด าเนินโครงการ ดังนี้ 

1. โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพ่ือต่อต้านการทุจริต “พระยาบันลือต าบลคุณธรรม  
(พหุวัฒนธรรม)” 

2.  โครงการพัฒนาและขยายเครือข่ายธรรมาภิบาล เพ่ือเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม 
กิจกรรมเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือความเป็นธรรมในสังคม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   

 3.  โครงการพัฒนาและขยายเครือข่ ายธรรมาภิบาล เ พ่ือเสริมสร้ างความเป็นธรรม 
ในสังคมกิจกรรมติดตามการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564   

 
กลยุทธ์ที่ 2.3 สร้างและขับเคลื่อนความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 : จ านวนกิจกรรมความร่วมมือระหว่างประเทศหรือการจัดท าข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)  
ที่ได้มกีารลงนาม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   3  MOU 

   1.บันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคีระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย 
และหน่วยงาน AEB กระทรวงกิจการภายในและการสื่อสารแห่งประเทศญี่ปุ่น  
      2. บันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคีระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย
และผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐฟิลิปปินส์  
   3. บันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคีระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย
และผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย เครือรัฐออสเตรเลีย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   2 MOU 
    1. บันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคีระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย 
และผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งนิวซีแลนด์ 

 2. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ก าหนดการลงนามความร่วมมือการก่อตั้งเวทีผู้ตรวจการแผ่นดิน
แห่งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (SEAOF) ในงานสัมมนาวิชาการนานาชาติเนื่องในโอกาสครบรอบ 20 ปี 
การก่อตั้งผู้ตรวจการแผ่นดิน ในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ ระบาดของเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID 19) จึงได้มีเลื่อนการด าเนินการดังกล่าวออกไป และมีแนวทางให้เวียนการลงนามความ
ร่วมมือ SEAOF ระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทย ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
และผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซียผ่านทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ซึ่งประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดินมีก าหนดการจะลงนามความร่วมมือ SEAOF เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2563 ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ซึ่งเป็นผู้ลงนามรายแรก และจะจัดส่งเอกสารดังกล่าวทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศไปยังผู้ตรวจการแผ่นดิน  
แห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย เพ่ือลงนามเป็นรายถัดไป โดยการลงนามความร่วมมือดังกล่าว จะมีผลบังคับใช้ 
ตามวันที่ลงนามของผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ซึ่งเป็นผู้ลงนามรายสุดท้าย 
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  1 MOU  และ 5 กิจกรรม 
 1. การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 1 ฉบับ คือ การลงนามเอกสารบันทึกเจตนารมณ์ 
(MOI) SEAOF ทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
 2.  กิจกรรมความร่วมมือระหว่างประเทศ 5 กิจกรรม คือ 
     1) การเข้าร่วมสัมมนาออนไลน์ (Webinar) ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ 
ในหัวข้อ “โควิด 19 และผู้ตรวจการแผ่นดิน - ความท้าทายต่อสถานการณ์โรคระบาด”  
     2) การเข้าร่วมการสัมมนาออนไลน์ หัวข้อ “ข้อมติสหประชาชาติว่าด้วยบทบาทองค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ไกล่เกลี่ย” 
     3) การเป็นเจ้าภาพจัดประชุมกลุ่มภูมิภาคเอเชียของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่าง
ประเทศผ่านระบบออนไลน์  

       4) การเข้าร่วมสัมมนาในหัวข้อ "การสอบสวนเชิงระบบ" (Systemic Investigations)    
        5) การสมัครรับเลือกตั้งต าแหน่ง Asian Regional Director ของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดิน
ระหว่างประเทศของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
ตัวช้ีวัดที่ 2 จ านวนกิจกรรมความร่วมมือที่มีการปฏิบัติภายใต้กรอบ MOU 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   11 กิจกรรม ดังนี้ 
   1. กิจกรรมภายใต้กรอบข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ง

ราชอาณาจักรไทยและผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอินโดนีเซีย จ านวน 4 กิจกรรม 
   2. กิจกรรมภายใต้กรอบข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)  ระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ง

ราชอาณาจักรไทยและหน่วยงาน ACRC แห่งสาธารณรัฐเกาหลี จ านวน 4 กิจกรรม 
   3. กิจกรรมภายใต้ MOU ระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและคณะกรรมการ

ตรวจสอบแห่งชาติ สาธารณรัฐประชาชนจีน (NCS) จ านวน 2 กิจกรรม 
     4. กิจกรรมภายใต้ MOU ระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและกระทรวงกิจการ

ภายในและการสื่อสารแห่งประเทศญี่ปุ่น จ านวน 1 กิจกรรม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   จ านวน  18 กิจกรรม  
   1. กิจกรรมพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการระดับทวิภาคีระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ง
ราชอาณาจักรไทยและกรรมาธิการต่อต้านการทุจริตและส่งเสริมสิทธิพลเมืองแห่งสาธารณรัฐเกาหลี (ACRC) 
(จ านวน 2 กิจกรรม) 
   2. กิจกรรมพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการระดับทวิภาคีระหว่างผู้ตรวจการแผ่น ดิน 
แห่งราชอาณาจักรไทย และหน่วยงาน AEB กระทรวงกิจการภายในและการสื่อสารแห่งประเทศญี่ปุ่น (จ านวน 
2 กิจกรรม)     
   3. กิจกรรมพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการระดับทวิภาคีภายใต้บันทึกความเข้าใจระหว่าง
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและคณะกรรมการตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (จ านวน  
2 กิจกรรม) 
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    4. กิจกรรมพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการระดับทวิภาคีภายใต้บันทึกความเข้าใจระหว่าง
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและประธานผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งนิวซีแลนด์ (จ านวน 5 กิจกรรม) 
  5. กิจกรรมพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการระดับทวิภาคีระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ง
ราชอาณาจักรไทยและผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอุซเบกิสถาน (จ านวน 2 กิจกรรม) 
    6. กิจกรรมพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการระดับทวิภาคีระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ง
ราชอาณาจักรไทยและผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย เครือรัฐออสเตรเลีย (จ านวน 1 กิจกรรม) 
    7. กิจกรรมการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามบันทึกความเข้าใจระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ง
ประเทศไทยและผู้ตรวจการแผ่นดินในประเทศอาเซียน (ประเทศฟิลิปปินส์) (จ านวน 1 กิจกรรม) 
     8. กิจกรรมการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามบันทึกความเข้าใจระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินแห่ง
ประเทศไทยและผู้ตรวจการแผ่นดินในประเทศอาเซียน (ประเทศอินโดนีเซีย) (จ านวน 2 กิจกรรม) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  จ านวน 7 กิจกรรม 
 1. การด าเนินกิจกรรมร่วมกับประเทศคู่ภาคี MOU ครบทั้ง 8 ประเทศ (ประเทศนิวซีแลนด์ 
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐเกาหลี สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐอุซเบกิสถาน 
เครือรัฐออสเตรเลีย และประเทศญี่ปุ่น) จ านวน 1 กิจกรรม 
 2. กิจกรรมการพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการระดับทวิภาคีภายใต้บันทึกความเข้าใจระหว่าง
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งสาธารณรัฐอุซเบกิสถาน  จ านวน 
 2 กิจกรรม 
 3. กิจกรรมการพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการระดับทวิภาคี ภายใต้บันทึกความเข้าใจระหว่าง
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งประเทศนิวซีแลนด์ จ านวน 3 กิจกรรม 

   4. กิจกรรมการพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการระดับทวิภาคี ภายใต้บันทึกความเข้าใจระหว่าง
ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งราชอาณาจักรไทยและ คณะกรรมการตรวจสอบแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (NCS) 
จ านวน 1 กิจกรรม 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาและบริหารจัดการองค์ความรู้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 
ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จในการพัฒนาและบริหารจัดการองค์ความรู้ของส านักงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   ระดับ 2 มีการแต่งตั้งคณะท างานเพื่อบริหารจัดการองค์ความรู้ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ระดับ 3 : คณะท างานขับเคลื่อนการบริหารจัดการองค์ความรู้และเชื่อมโยง 
องค์ความรู้กับหน่วยงานภายนอก 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ระดับ 4 : ติดตามเพ่ือปรับปรุงการน าองค์ความรู้ไปใช้และพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการองค์ความรู้ 
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กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการงานของส านักงาน 
ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการและการยกระดับองค์กร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   ระดับ 2 : การศึกษาและจัดท าแนวทางการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับเกณฑ์
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการและการยกระดับธรรมาภิบาลตามเกณฑ์มาตรฐานสากล : PMQA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ระดับ 3 : ติดตามการด าเนินการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการและการยกระดับองค์กร  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ระดับ 4 : จัดท าแนวทางปรับปรุงการด าเนินการพัฒนาองค์กรตามหลักเกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพ 
กลยุทธ์ที่ 3.3 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน 
ตัวช้ีวัด : ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาศักยภาพที่ผ่านเกณฑ์ตามที่ส านักงานก าหนด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   ร้อยละ 98.26 วัดผลจากการด าเนินโครงการ ดังนี้ 

1. โครงการเพิ่มพูนความรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเฉพาะทาง  
2. โครงการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การอบรมหลักสูตร “ความรู้เบื้องต้นในการปฏิบัติงานของ

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562”  
3. โครงการฝีกอบรมนักบริหารการตรวจการแผ่นดินระดับสูงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
4. โครงการฝึกอบรมการพัฒนาบุคลากรตามสายงานและระดับต าแหน่ง “หลักสูตรเจ้าหน้าที่ 

ผู้ปฏิบัติภารกิจสนับสนุน : Smart Supporting Staff”  
5. หลักสูตรเสริมศักยภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สอบสวนและนิติกร ตามหมวด 5 หน้าที่

ของรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ร้อยละ 100 วัดผลจากการด าเนินโครงการ ดังนี้ 

 1. โครงการส่งเสริมค่านิยมร่วมของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
 2. หลักสูตรการบริหารจัดการงานเลขานุการอย่างมืออาชีพ 

  3. หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพลูกจ้างของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ร้อยละ 100 วัดผลจากการด าเนินโครงการ ดังนี้ 
    1. หลักสูตร “การพัฒนาทักษะและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการให้บริการและพัฒนาด้านจิตวิทยา
ของเจ้าหน้าที่ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน”  
      2. หลักสูตรพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษ (English for Office Workers)  
      3. โครงการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  
     4. หลักสูตร “การพัฒนาทักษะเพ่ือเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล” รุ่นที่ 1 และรุ่นที่ 2 
กลยุทธ์ที่ 3.4 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 
ตัวช้ีวัด : จ านวนการพัฒนาและปรับปรุง เทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการด าเนินงานของส านักงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  2 ระบบย่อย และ 2 นวัตกรรม 

1. การจัดท าและพัฒนาระบบ 
1.1 ระบบปฏิทินของผู้บริหารส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
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1.2 ระบบการใช้สื่อ Social Media เพ่ือสร้างความเข้าใจและเผยแพร่ผลงานของส านักต่าง ๆ 
ภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินต่อประชาชน 
  2. นวัตกรรมทางเทคโนโลยี  
   2.1 การใช้ QR Code เพ่ือลดการใช้กระดาษ  
   2.2 ระบบการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์    
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   5 ระบบย่อย ประกอบด้วย การจัดท านวัตกรรมทางเทคโนโลยี 4 ระบบ และการ
จัดท าและพัฒนา 1 ระบบ 
 1.  นวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
     1.1 กิจกรรมการพัฒนาระบบควบคุมครุภัณฑ์ (IT Asset Management)  
     1.2 กิจกรรมจัดท าระบบประเมินความพึงพอใจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักสายสนับสนุน  
      1.3 กิจกรรมการพัฒนาระบบเงินทดรองจ่ายราชการ (ยืม - คืน)  
      1.4 ระบบการประเมินการด าเนินการตามโครงการเพ่ิมทักษะด้านอาชีพให้แก่นักเรียนยากจน
ที่ไม่ได้เรียนต่อหลังจบการศึกษาภาคบังคับของส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ  
 2.  การจัดท าและพัฒนาระบบ 
      2.1 ระบบบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (Complaint and 
Investigation Management : CIM) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  7 ระบบย่อย 

1. โปรแกรมแผนการสอบสวนเรื่องร้องเรียน  
 2. โปรแกรมการควบคุมแฟ้มเรื่องร้องเรียน  

 3. การปรับปรุงระบบสารสนเทศเรื่องรูปแบบหนังสือภายนอกของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ตามระเบียบส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2563 

 4. การปรับปรุงระบบบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน (Complaint and Investigation Management : 
CIM) และระบบส านักงานอัตโนมัติในการออกเลขหนังสือภายในและภายนอกของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
 5. ระบบประเมินพนักงานขับรถยนต์ออนไลน์  
 6. ระบบบริหารจัดการข้อมูลครุภัณฑ์ 
  7. ปรับปรุงรายงานการรับสายของ ระบบ Call Center  (ตารางท่ี 4.2) 
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ตารางที่ 4.2  ข้อมูลแสดงการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4  
(พ.ศ. 2561 - 2565)  ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564  

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด ปีงประมาณ 

เป้าหมาย 2562 2563 2564 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับและเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่ประชาชน   

กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาแนวทาง 
ในการให้หน่วยงานภาครัฐแก้ไข
ปัญหาความไมเ่ป็นธรรมแก่
ประชาชน 

- จ านวนเรื่องที่ได้มีการเสนอแก้ไข
ปัญหาในเชิงระบบ 

แผน 
 

ผล 

4 เรื่อง 
 

6 เรื่อง 

5 เรื่อง 
 

7 เรื่อง 

6 เรื่อง 
 

6 เรื่อง 

กลยุทธ์ที่ 1.2 ตรวจสอบ 
การปฏิบัตหิน้าท่ีของรัฐ 
ตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ  
ตามรัฐธรรมนญู 

- จ านวนเรื่องที่เสนอแนะต่อ
คณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่
หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติ  
ให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 
หน้าท่ีของรัฐ 

แผน 
 

ผล 

3 เรื่อง 
 

3 เรื่อง 

4 เรื่อง 
 

* 3 เรื่อง 

5 เรื่อง 
 

5 เรื่อง 

กลยุทธ์ที่ 1.3 พัฒนาการ
แสวงหาข้อเท็จจริงเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการอ านวย
ความเป็นธรรม 

- ร้อยละความส าเร็จของการ
ปฏิบัติงานด้านการอ านวยความเปน็
ธรรมให้กับประชาชนให้มีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

แผน 
 
 

ผล 

ร้อยละ  
63 
 

* ร้อยละ 
54.93 

ร้อยละ 
64 
 

* ร้อยละ 
62.11 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 60 

 

* ร้อยละ  
54.97 

กลยุทธ์ที่ 1.4 สร้างโอกาสให้
ประชาชนเข้าถึงกลไกการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนจาก
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 

- ร้อยละของประชาชนท่ีเข้าถึง
กลไกการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนจากผู้ตรวจการแผ่นดิน
ผ่านช่องทางการด าเนินกิจกรรม
และระบบเทคโนโลยีดิจิทลัที่
เพิ่มขึ้น               

แผน 
 
 

ผล 

ร้อยละ  
15 
 

ร้อยละ 
25.05 

ร้อยละ 
20 
 

* ร้อยละ 
10.17 

ร้อยละ 
25 
 

ร้อยละ 
35.37 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วนเพ่ือเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่สงัคม 
กลยุทธ์ที่ 2.1 เสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจแก่ทุกภาคส่วนและ
เพิ่มความเช่ือมั่นต่อการอ านวย
ความเป็นธรรม   

- ร้อยละความส าเร็จในการส่งเสรมิ
ให้ทุกภาคส่วนมีความรู้ ความ
เข้าใจและความเช่ือมั่นต่อการ
อ านวยความเป็นธรรมของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

แผน 
 
 

ผล 

ร้อยละ 
80 
 

การรับรู ้
ร้อยละ 
95.0 
เชื่อมั่น 
ร้อยละ 
84.1 

ร้อยละ 
85 
 

การรับรู้ 
ร้อยละ 
79.20 
เช่ือมั่น 
ร้อยละ 
97.05 

ร้อยละ 
90 
 

การรับรู้ 
ร้อยละ 
94.27 
เช่ือมั่น 
ร้อยละ 
85.00 
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ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด ปีงประมาณ 

เป้าหมาย 2562 2563 2564 

กลยุทธ์ที่ 2.2 บูรณาการ 
ความร่วมมือกับหน่วยงานและ
ทุกภาคส่วน 
 

1. จ านวนเครือข่ายที่เพิ่มขึ้นในการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
เพื่อเป็นกลไกในการแก้ไขปญัหา
ความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน 
(ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
จ านวนหน่วยงานภาครัฐ ฯลฯ 
เครือข่ายเพิม่ขึ้นปีละ 5 เครือข่าย) 

แผน 
 
 

ผล 

5  
เครือข่าย 

 
 83 

เครือข่าย 

5 
เครือข่าย 

 
24 

เครือข่าย 

5 
เครือข่าย 

 
8 

เครือข่าย 
 

2. ระดับความร่วมมือในการ
ด าเนินงานด้านการส่งเสรมิ 
ธรรมาภิบาล 

แผน 
 

ผล 

ระดับ 2 
 

ระดับ 2 

ระดับ 3 
 

ระดับ 3 

ระดับ 4 
 

* ระดับ 3 

กลยุทธ์ที่ 2.3 สร้างและ
ขับเคลื่อนความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ 
 

1. จ านวนกิจกรรมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศหรือการจัดท า
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)  
ที่ได้มีการลงนาม 

แผน 
 

ผล 

2 MOU 
 

3 MOU 

2 MOU 
 

2 MOU 

2 MOU 
 

1 MOU 
5 กิจกรรม 

2. จ านวนกิจกรรมความร่วมมือ 
ที่มีการปฏิบตัิภายใต้กรอบ MOU 

แผน 
 

ผล 

4 
กิจกรรม 

11 
กิจกรรม 

4 
กิจกรรม 

18 
กิจกรรม 

4 
กิจกรรม 

7 
กิจกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาและ
บริหารจดัการองค์ความรู ้
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 

- ระดับความส าเร็จในการพัฒนา 
และบรหิารจดัการองค์ความรู้ของ
ส านักงาน 

แผน 
 

ผล 

ระดับ 2 
 

ระดับ 2 

ระดับ 3 
 

ระดับ 3 

ระดับ 4 
 

ระดับ 4 
กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาและ
ยกระดับการบรหิารจดัการงาน
ของส านักงาน 

- ระดับความส าเร็จของการบรหิาร
จัดการและการยกระดับองค์กร 

แผน 
 

ผล 

ระดับ 2 
 

ระดับ 2 

ระดับ 3 
 

ระดับ 3 

ระดับ 4 
 

ระดับ 4 
กลยุทธ์ที่ 3.3 เพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากรให้มี
ความเชี่ยวชาญในแตล่ะด้าน 

- ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการ
พัฒนาศักยภาพท่ีผ่านเกณฑต์ามที่
ส านักงานก าหนด 

แผน 
 

 
ผล 

ร้อยละ 
85 
 

ร้อยละ  
98.26 

ร้อยละ 
90 
 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
95 
 

ร้อยละ 
100 

กลยุทธ์ที่ 3.4 พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อสนบัสนุนการ
ด าเนินงาน 

- จ านวนการพัฒนาและปรับปรุง
เทคโนโลยีดิจิทลัที่สนับสนุนการ
ด าเนินงานของส านักงาน 

แผน 
 

ผล 

2  
ระบบย่อย 

2  
ระบบย่อย 

2  
ระบบย่อย 

5  
ระบบย่อย 

2  
ระบบย่อย 

7  
ระบบย่อย 

หมายเหตุ * ตัวช้ีวัดที่ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
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  ผู้ศึกษาสามารถวิเคราะห์การด าเนินงานในภาพรวมจ าแนกตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 
ปรากฏรายละเอียด ดังนี้   
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 พบว่า การด าเนินงานตามเป้าหมาย ตัวชี้วัด ในแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ส่วนใหญ่เป็นไปตามเป้าหมายผลผลิต กิจกรรมและตัวชี้วัด แต่ยังมีหนึ่งตัวชี้วัด 
ที่ผลการด าเนินงานน้อยกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ คือ ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานด้านการอ านวย
ความเป็นธรรมให้กับประชาชนให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้ศึกษาคาดว่ามีสาเหตุมาจาก
การปรับเปลี่ยนกระบวนการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 มาตรา 22 32 และ 33 มีการก าหนดขั้นตอนกลไกการท างานเพ่ิมมากขึ้น  
โดยเปิดโอกาสให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือประกอบการพิจารณาแก้ไขปัญหา 
เรื่องร้องเรียน กลไกการท างานที่เพ่ิมขั้นตอนมากขึ้นย่อมส่งผลต่อระยะเวลาในการท างานที่เพ่ิมมากขึ้นเช่นกัน 
ส าหรับการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 พบว่า ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ให้ความส าคัญและมุ่งเน้นในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน  
เชิงระบบ และการศึกษาเรื่องที่เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้
ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ซึ่งสอดคล้องตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 มาตรา 230 (1) เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ 
ข้อบังคับ ระเบียบ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติใด ๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็น
ธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ และ (3) เสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ  
โดยมีเรื่องร้องเรียนเชิงระบบที่ด าเนินการในปีงบประมาณรวมทั้งสิ้น  12 เรื่อง ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน  
6 เรื่อง ส าหรับการศึกษาเรื่องที่เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี ตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ รวมทั้งสิ้น 15 เรื่อง 
ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 3 เรื่อง ซึ่งการด าเนินงานไม่สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ
ดังกล่าวได้ เนื่องจากจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการพิจารณากฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างรอบด้าน  
   ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่า การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์มีตัวชี้วัด 
ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) จ านวนเรื่องที่เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการ 
ที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติ ให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 2) ร้อยละความส าเร็จของการ
ปฏิบัติงานด้านการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและ 
3) ร้อยละของประชาชนที่เข้าถึงกลไกการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากผู้ตรวจการแผ่นดินผ่านช่องทางการ
ด าเนินกิจกรรมและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่เพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ตาม จากผลการด าเนินงานข้างต้นส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการทบทวนค่าเป้าหมายตัวชี้วัดเรื่องร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานด้านการ
อ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนให้มีความรวดเร็วและประสิทธิภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 จากสถิติการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินถือว่าการก าหนดค่าเป้าหมายใหม่มีความเหมาะสมต่อ
ความสามารถในการด าเนินงาน อีกทั้งการก าหนดค่าเป้าหมายให้สูงกว่าค่าเฉลี่ยการด าเนินงานที่ผ่านมา (ร้อยละ 
58.21) โดยพิจารณาจากเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการแล้วเสร็จในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 
2562) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีเรื่องร้องเรียนที่ต้องด าเนินการในแต่ละปีเฉลี่ยประมาณ 4,803 เรื่อง  
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คิดเป็นเรื่องร้องเรียนที่รับเข้ามาภายในปีงบประมาณเฉลี่ยร้อยละ 58.23 (2,797 เรื่อง) และเป็นเรื่องร้องเรียน
ที่ยกยอดมาจากปีก่อนหน้าเฉลี่ยร้อยละ 41.77 (2,006 เรื่อง) เมื่อพิจารณาในส่วนของการยุติเรื่องร้องเรียน 
พบว่า มีจ านวนเรื่องร้องเรียนที่ยุติเฉลี่ย 2,796 เรื่อง/ปี ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 58.21 ของเรื่องร้องเรียนที่ต้อง
ด าเนินการทั้งหมดในแต่ละปี ผู้ศึกษามีความเห็นว่า การทบทวนค่าเป้าหมายตัวชี้วัดเรื่องร้อยละความส าเร็จ
ของการปฏิบัติงานด้านการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนให้มีความรวดเร็วและประสิทธิภาพไม่น้อย
กว่าร้อยละ 60 จะท าให้มีความเหมาะสมต่อศักยภาพในการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ซึ่งจะมีผลต่อความเป็นไปได้ในการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด และเป็นการเพ่ิมความท้าทายการด าเนินงานของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีการจัดสรรทรัพยากรบุคลากรและ
งบประมาณให้สอดคล้องกับปริมาณการเสนอเรื่องร้องเรียนของประชาชนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน  

  ส าหรับการด าเนินงานตามเป้าหมายตัวชี้วัดของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถด าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้เป็นส่วนใหญ่ มีเพียง 2 ประเด็นตัวชี้วัด 
ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ดังนี้ 

   1.  ตัวชี้วัด เรื่อง ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานด้านการอ านวยความเป็นธรรมให้กับ
ประชาชนให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
     ผู้ศึกษามีความเห็นว่า สาเหตุที่ส่งผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
ที่ก าหนด ได้แก่ เรื่องร้องเรียนแต่ละเรื่องมีขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงานตามที่กฎหมายก าหนด รวมถึง
ระดับความยาก – ง่าย ของเรื่องร้องเรียนที่ส่งผลต่อระยะเวลาในการด าเนินงานที่แตกต่างกัน จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนที่รับเข้าไว้พิจารณาด าเนินการในแต่ละปีงบประมาณ มีแนวโน้มเรื่องร้องเรียนรับเข้าในแต่ละปีมี
สัดส่วนที่เพ่ิมขึ้น จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินต้องด าเนินการในแต่ละปีมีแนวโน้ม  
ที่สูงขึ้น ได้แก่ ปี 2651 (จ านวน 4,199 เรื่อง) ปี 2562 (จ านวน 4,014 เรื่อง) ปี 2563 (จ านวน 4,948 เรื่อง)  
ปี 2564 (จ านวน 4,866 เรื่อง) ซึ่งการมอบหมายเพ่ือด าเนินการเรื่องร้องเรียนจะเป็นลักษณะ 1 ส านวน/
เจ้าหน้าที ่1 คน 

    ทั้งนี้ ถือว่าสัดส่วนเรื่องร้องเรียนที่เพ่ิมขึ้นยังไม่สอดคล้องกับการเพ่ิมจ านวนของเจ้าหน้าที่
สอบสวน ภาระงานของเจ้าหน้าที่สอบสวนที่ได้รับมอบหมายงานมีจ านวนมาก นอกเหนือจากภารกิจหลักในการท า
ส านวนเรื่องร้องเรียนรายกรณี และสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID -19  
ส่งผลต่อการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ท าให้การประสานงานเกี่ยวกับการส่งเอกสารเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนระหว่างหน่วยงานเกิดความล่าช้า และมีความจ าเป็นต้องส่งเอกสารทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์อยู่บ่อยครั้ง แต่การแจ้งอีเมล์ทางโทรศัพท์อาจมีความผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อน ซึ่งอาจท าให้
ไม่ได้รับเอกสารหลักฐานจากผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงาน และการประสานงานระหว่างผู้ร้องเรียนเพ่ือขอข้อมูล
เบื้องต้นหลายครั้งไม่ตอบรับ ประกอบกับการประสานงานเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นหลายครั้งไม่ได้รับข้อมูลโดยเร็ว 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นต้องออกปฏิบัติราชการนอกพ้ืนที่ส านักงาน และการชี้แจงของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในเรื่องร้องเรียนบางเรื่องไม่มีความชัดเจน ไม่ครบทุกประเด็น การขอข้อมูลเพ่ิมเติมทางโทรศัพท์/โทรสารอาจ
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เป็นไปไม่ได้ในทางปฏิบัติในบางเรื่อง จึงจ าเป็นต้องขอให้ชี้แจงเป็นหนังสือในระดับหน่วยงาน ท าให้
กระบวนการพิจารณาเพื่อเสนอวินิจฉัยต้องใช้เวลามากขึ้น 
     2. ตัวชี้วัด เรื่อง ระดับความร่วมมือในการด าเนินงานด้านการส่งเสริมธรรมาภิบาล 

  เนื่องจากมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้การ
ด าเนินงานและขับเคลื่อนโครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพ่ือต่อต้านการทุจริต “พระยาบันลือต าบลคุณธรรม 
(พหุวัฒนธรรม)” ไม่สามารถด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ได้ทั้งหมด โดยเฉพาะในช่วงไตรมาสที่ 3 และ 4  
ซึ่งสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความรุนแรงมากขึ้น ท าให้กิจกรรมที่จะต้อง
ด าเนินการอ่ืน ๆ ต้องชะลอออกไป โดยเฉพาะกิจกรรมที่มุ่งเน้นการสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
และเป็นลักษณะการรวมกลุ่มคนจ านวนมากในการจัดกิจกรรมในต าบลพระยาบันลือ เช่น การติดตาม 
และการด าเนินกิจกรรมเสริมหนุนการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมความดี การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถอดบทเรียน ซึ่ง
เป็นลักษณะการจัดประชุม สัมมนา การศึกษาดูงาน และเดินทางไปปฏิบัติงานในพ้ืนที่ เนื่องจากมีมาตรการในการ
ห้ามเดินทางข้ามจังหวัด เป็นต้น  

 

ส่วนที่ 2   
การศึกษาระดับการรับรู้และตระหนักต่อการด าเนินงานตาม 

ยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2561 – 2565)  
 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 จ านวน  
122 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 30 - 40 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมา คือ 
มีอายุมากกว่า 40 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.9 และอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 7  
(อายุเฉลี่ยประมาณ 40.28 ปี) ทั้งนี้  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท  
คิดเป็นร้อยละ 82.0 รองลงมาคือ ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 17.2 และส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.8  
  ส าหรับระยะเวลาปฏิบัติงานนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากที่สุด 
คือ มากกว่า 5 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมามีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า 10-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 
32.0 และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.8 (ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
เฉลี่ย 9.85 ปี) โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งช านาญการ (5,000 บาท) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
44.3 รองลงมาอยู่ในต าแหน่งช านาญการ (2,500 บาท) คิดเป็นร้อยละ 22.1 และอยู่ในต าแหน่งปฏิบัติการ  
คิดเป็นร้อยละ 12.3 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สังกัดส านักนโยบายและแผน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 9.8 รองลงมา
อยู่ในสัดส่วนที่เท่ากัน คือ กลุ่มตัวอย่างสังกัดส านักสอบสวน 2 และส านักสอบสวน 4 คิดเป็นร้อยละ 8.2  
และกลุ่มตัวอย่างอยู่ในสัดส่วนที่เท่ากัน คือ ส านักสอบสวน 1 และส านักสอบสวน 3 คิดเป็นร้อยละ 7.4 ทั้งนี้ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่ไม่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 53.3 



85 

 

และมีประสบการณใ์นการปฏิบัติงานด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 46.7 ส าหรับการมีส่วนร่วม
ในการรายงานผลการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรคในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม/งาน ที่รับผิดชอบ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยมีส่วนร่วม คิดเป็นร้อยละ 65.6 และไม่เคยมีส่วนร่วม คิดเป็นร้อยละ 34.4  
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานจะค านึงถึงการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ฯ 
ทุกครั้ง คิดเป็นร้อยละ 71.3 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด  
และบรรลุตามวิสัยทัศน์ ตามแผนที่ก าหนดไว้อันจะส่งผลให้การด าเนินงานของส านักงานเกิดประสิทธิภาพ   

เพ่ือเชื่อมโยงการใช้จ่ายงบประมาณกับแผนยุทธศาสตร์ให้เป็นแนวทางเดียวกันการด าเนิน และแผนยุทธศาสตร์
เป็นกรอบทิศทางการท างานของส านักงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างทีป่ฏิบัติงาน
โดยค านึงถึงการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ฯ เป็นบางครั้ง คิดเป็นร้อยละ 18.9 เนื่องจากกลุ่ม
ตัวอย่างมีความเห็นว่าโครงการ/กิจกรรม/งาน ที่ก าหนดไว้ในแผนงานปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้ตรวจการแผ่นดินจะถือว่าผ่านการพิจารณาในเรื่องความ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์แล้ว งานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานตามนโยบายของผู้บริหารซึ่งมีความจ าเป็น
เร่งด่วนท าให้ไม่มีเวลาตรวจสอบความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ บางโครงการ/กิจกรรมเป็นโครงการนอกแผน 
ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และมีกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงาน 
โดยไม่ค านึงถึงการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ฯ คิดเป็นร้อยละ 9.8 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง 
มีความเห็นว่าการด าเนินงานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานส านวนซึ่งเป็นงานประจ า งานบางอย่างที่ได้รับ
มอบหมายบางครั้งไม่อยู่ในแผนยุทธศาสตร์  ไม่ทราบถึงกระบวนการและรายละเอียดแผนยุทธศาสตร์ 
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนดไว้เพ่ือให้ครบตาม
กระบวนการแต่ในการปฏิบัติงานต้องให้เป็นไปตามนโยบายหรือความคิดของผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้บริหาร
ส านักงานในช่วงเวลานั้น (ตารางท่ี 4.3) 
 
ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 

ปัจจัยส่วนบุคคล คน ร้อยละ 
อาย ุ
- น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ป ี
- มากกว่า 30 - 40 ปี   
- มากกว่า 40 - 50 ปี   
- มากกว่า 50 ปีขึ้นไป    
           รวม 
 อายุเฉลี่ย 40.28 ปี   

 
7 
64 
45 
6 

122 

 
5.7 
52.5 
36.9 
4.9 

100.0 

ระดับการศึกษา 
-  ปริญญาตร ี
-  ปริญญาโท 
-  ปริญญาเอก 

           รวม 

 
21 
100 
1 

122 

 
17.2 
82.0 
0.8 

100.0 
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ปัจจัยส่วนบุคคล คน ร้อยละ 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
- น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ป ี
- มากกว่า 5 - 10 ปี 
- มากกว่า 10 - 15 ปี 
- มากกว่า 15 - 20 ปี 
- มากกว่า 20 ปีข้ึนไป 
          รวม 
ระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ย 9.85 ปี 

 
29 
40 
39 
7 
7 

122 

 
23.8 
32.8 
32.0 
5.7 
5.7 

100.0 

ต าแหน่งงาน 
- ผู้บริหาร สนง. 
- ผู้อ านวยการส านัก 
- ผู้อ านวยการส่วน 
- ช านาญการพิเศษ 
- ช านาญการ (5,000 บาท) 
- ช านาญการ (2,500 บาท) 
- ปฏิบัติการ 
                รวม 
 

 
2 
4 
12 
8 
54 
27 
15 
122 

 
1.6 
3.3 
9.8 
6.6 
44.3 
22.1 
12.3 
100.0 

สังกัด 
- ผู้บริหารส านักงาน 
- ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
- ส านักสอบสวน 1 
- ส านักสอบสวน 2 
- ส านักสอบสวน 3 
- ส านักสอบสวน 4 
- ส านักกฎหมายและคด ี
- ส านักตรวจสอบหน้าท่ีของรัฐ 
- ส านักเครือข่ายและการมสี่วนร่วม 
- ส านักส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ 
- สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา 
- ส านักวิเทศสัมพันธ์ 
- ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
- ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย ์
- ส านักนโยบายและแผน   
- ส านักบริหารการคลัง 
- ส านักบริหารกลาง 
 
 

 
2 
8 
9 
10 
9 
10 
5 
6 
6 
5 
6 
6 
6 
5 
12 
6 
5 
 
 

 
1.6 
6.6 
7.4 
8.2 
7.4 
8.2 
4.1 
4.9 
4.9 
4.1 
4.9 
4.9 
4.9 
4.1 
9.8 
4.9 
4.1 
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ปัจจัยส่วนบุคคล คน ร้อยละ 
- หน่วยตรวจสอบภายใน 
- ส านักกิจการผูต้รวจการแผ่นดินและเลขาธิการ 
           รวม 

2 
4 

122 

1.6 
3.3 

100.0 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
- มีประสบการณ ์

- ไม่มีประสบการณ ์

          รวม 

 
57 
65 
122 

 
46.7 
53.3 
100.0 

การมีส่วนร่วมในการรายงานผลการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรค  
- เคยมสี่วนร่วม  
- ไม่เคยมีส่วนร่วม  

รวม 

 
80 
42 
122 

 
65.6 
34.4 
100.0 

 
การค านึงถึงการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ฯ 
- ค านึงถึงทุกครั้ง 
- ค านึงถึงเป็นบางครั้ง 
- ไม่ค านึงถึง 
          รวม 

 
87 
23 
12 
122 

 
71.3 
18.9 
9.8 

100.0 

 
2. การรับรู้ทั่วไปเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 
 2.1 ความรู้ความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2565 
  ผลการศึกษาความรู้ความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ ด้านการวางแผน 
ด้านการด าเนินงานและด้านการประเมินผล ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 

1. ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ 
    ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์  พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นนี้ คิดเป็นร้อยละ 97.50 
    ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดตัวชี้วัด และเป้าหมายตัวชี้วัด พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นนี้ คิดเป็นร้อยละ 99.2 
    ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดแผนงานหรือนโยบาย / โครงการ / 
กิจกรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นนี้  คิดเป็นร้อยละ 98.4 

2. ด้านการวางแผน 
    ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการแสดงความคิดเห็นในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นนี้ คิดเป็นร้อยละ 97.50 
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    ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวบทบาทและหน้าที่ของการมีส่วนร่วมในการก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นนี้ คิดเป็นร้อยละ 97.50 
   ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดของการวางแผน/เสนอโครงการ กิจกรรม 
ตลอดจนวิธีการด าเนินงานต่าง ๆ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นนี้ คิดเป็นร้อยละ 97.50 
 
   3.  ด้านการด าเนินงาน 
    ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการจัดท าโครงการ/กิจกรรม / งาน ตามแผน
ยุทธศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นนี้ คิดเป็นร้อยละ 96.7 
   ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการจัดท าโครงการ/กิจกรรม / งาน ตามตัวชี้วัด 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นนี้ คิดเป็นร้อยละ 95.9 
   ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับการจัดท า
โครงการ / กิจกรรม / งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นนี้ คิดเป็นร้อยละ 95.9 
 
   4.  ด้านการประเมินผล 
    ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด  
และเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นนี้ คิดเป็นร้อยละ 95.9 
    ประเด็นมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการติดตามผลการด าเนินงาน ตามตัวชี้วัดและ
เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นนี้ คิดเป็นร้อยละ 95.9 
    ประเด็นมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด  
และเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นนี้ คิดเป็นร้อยละ 95.9 
    ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการน าเสนอข้อเสนอแนะของการด าเนินงาน 
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแผนการด าเนินงานในอนาคต พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นนี้  
คิดเป็นร้อยละ 95.9 (ตารางท่ี 4.4) 
 
ตารางที่ 4.4 ข้อมูลความรู้ความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 

รายการ ความรู้ความเข้าใจ รวม 
ไม่รู ้ รู้ 

ด้านการก าหนดวิสัยทัศน ์    
1) ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการก าหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจและ

ยุทธศาสตร ์
3 

(2.5) 
119 

(97.50) 
122 

(100.0) 
2) ท่านมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดตัวช้ีวัด  

และเป้าหมายตัวช้ีวัด 
1 

(0.8) 
121 

(99.2) 
122 

(100.0) 
3) ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการก าหนดแผนงานหรือนโยบาย / 

โครงการ / กิจกรรม 
2 

(1.6) 
120 

(98.4) 
122 

(100.0) 
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รายการ ความรู้ความเข้าใจ รวม 
ไม่รู ้ รู้ 

ด้านการวางแผน    
4) ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับวิธีการแสดงความคิดเห็นในการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร ์
3 

(2.5) 
119 

(97.50) 
122 

(100.0) 
5) ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วบทบาทและหน้าท่ีของการมสี่วนร่วมในการ

ก าหนดแผนยุทธศาสตร ์
3 

(2.5) 
119 

(97.50) 
122 

(100.0) 
6) ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับรายละเอียดของการวางแผน/เสนอ

โครงการ กิจกรรม ตลอดจนวิธีการด าเนินงานตา่ง ๆ 
3 

(2.5) 
 119 

(97.50) 
122 

(100.0) 
ด้านการด าเนินงาน    
7) ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับวิธีการจัดท าโครงการ/กิจกรรม / งาน 

ตามแผนยุทธศาสตร ์
4 

(3.3) 
118 

(96.7) 
122 

(100.0) 
8) ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับวิธีการจัดท าโครงการ/กิจกรรม / งาน 

ตามตัวช้ีวัด 
5 

(4.1) 
117 

(95.9) 
122 

(100.0) 
9) ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นกับ

การจัดท าโครงการ / กิจกรรม / งาน 
5 

(4.1) 
117 

(95.9) 
122 

(100.0) 
ด้านการประเมินผล    
10) ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการประเมินผลการด าเนินงานตาม

ตัวช้ีวัด และเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ 
5 

(4.1) 
117 

(95.9) 
122 

(100.0) 
11) ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการติดตามผลการด าเนินงาน ตาม

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ 
5 

(4.1) 
117 

(95.9) 
122 

(100.0) 
12) ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการน าเสนอข้อเสนอแนะของการ

ด าเนินงานเพื่อพัฒนาและปรับปรุงแผนการด าเนินงานในอนาคต 
5 

(4.1) 
117 

(95.9) 
122 

(100.0) 

  
2.2 ระดับความรู้ความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2565 
  ผลการศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
แผนยุทธศาสตร์ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.93) เมื่อพิจารณาภาพรวมคะแนนเฉลี่ยของระดับความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ในด้านต่าง ๆ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจด้านการก าหนด
วิสัยทัศน์และด้านการด าเนินงาน เป็นล าดับแรก (คะแนนเฉลี่ย 2.96 เท่ากัน) รองลงมา คือ ด้านการวางแผน 
(คะแนนเฉลี่ย 2.95) และด้านการติดตามประเมินผล (คะแนนเฉลี่ย 2.86) ตามล าดับ 
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 เมื่อวิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 ในรายประเด็น ปรากฏผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 

1. ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ 

 ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์    
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.97) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 
ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน โดยคิดเป็นร้อยละ  47.1 รองลงมา คือ มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก  
คิดเป็นร้อยละ 26.1 และมีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 17.6 

 ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายตัวชี้วัด กลุ่มตัวอย่าง 
มีความรู้เข้าใจในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.84) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดตัวชี้วัด และเป้าหมายตัวชี้วัด ในระดับปานกลาง
เช่นเดียวกัน โดยคิดเป็นร้อยละ 47.9 รองลงมา คือ มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 23.1  
และมีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 18.2 
  ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดแผนงานหรือนโยบาย / โครงการ / 
กิจกรรมกลุ่มตัวอย่างมีความรู้เข้าใจในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.06) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดแผนงานหรือนโยบาย / โครงการ / 
กิจกรรมในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน โดยคิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมา คือ มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 30.3 และมีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 15.0 

 จากการศึกษาความรู้ความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ในด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ 

พบว่า ประเด็นที่มีคะแนนสูงสุด คือ ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดแผนงานหรือนโยบาย / 

โครงการ / กิจกรรม (คะแนนเฉลี่ย 3.06)  

2. ด้านการวางแผน 
 ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการแสดงความคิดเห็นในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เข้าใจในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.91) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการแสดงความคิดเห็นในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน โดยคิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมา คือ มีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย  
คิดเป็นร้อยละ 24.4 และมีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 23.5 

 ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวบทบาทและหน้าที่ของการมีส่วนร่วมในการก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เข้าใจในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.97) เมื่อพิจารณาความถี่ 
ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของการมีส่วนร่วม
ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน โดยคิดเป็นร้อยละ 48.7 รองลงมา คือ มีความรู้
ความเข้าใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 23.5 และมีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 19.3 
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 ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดของการวางแผน/เสนอโครงการ กิจกรรม 
ตลอดจนวิธีการด าเนินงานต่าง ๆ กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เข้าใจในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.98)  
เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียด 
ของการวางแผน/เสนอโครงการ กิจกรรม ตลอดจนวิธีการด าเนินงานต่าง ๆในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน  
โดยคิดเป็นร้อยละ 43.7 รองลงมา คือ มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 27.7 และมีความรู้
ความเข้าใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 21.0 

 จากการศึกษาความรู้ความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ในด้านการวางแผน พบว่า 
ประเด็นที่มีคะแนนสูงสุด คือ ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดของการวางแผน / เสนอโครงการ 
กิจกรรม ตลอดจนวิธีการด าเนินงานต่าง ๆ (คะแนนเฉลี่ย 2.98) ในประเด็นดังกล่าวควรมีการหยิบยกไปพัฒนา
เพ่ือให้การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ประสบความส าเร็จ 

 
3. ด้านการด าเนินงาน 
 ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการจัดท าโครงการ/กิจกรรม / งาน ตามแผน

ยุทธศาสตร์ ๆ กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เข้าใจในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.98) เมื่อพิจารณาความถี่ของ
ค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการจัดท าโครงการ/กิจกรรม / งาน 
ตามแผนยุทธศาสตร์ ๆ ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน โดยคิดเป็นร้อยละ 33.1 รองลงมา คือ มีความรู้ความ
เข้าใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 32.2 และมีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 25.4 

  ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการจัดท าโครงการ/กิจกรรม / งาน ตามตัวชี้วัด  
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เข้าใจในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.97) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการจัดท าโครงการ/กิจกรรม / งาน  
ตามตัวชี้วัดในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน โดยคิดเป็นร้อยละ 37.6 รองลงมา คือ มีความรู้ความเข้าใจ 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 29.1 และมีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 24.8 

  ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับการจัดท า
โครงการ / กิจกรรม / งาน กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เข้าใจในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.94) เมื่อพิจารณา
ความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้นกับการจัดท าโครงการ / กิจกรรม / งาน ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน โดยคิดเป็นร้อยละ 44.4 
รองลงมา คือ มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 24.8 และมีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย  
คิดเป็นร้อยละ 23.9 

  จากการศึกษาความรู้ความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ในด้านการด าเนินงาน พบว่า 
ประเด็นที่มีคะแนนสูงสุด คือ ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการจัดท าโครงการ/กิจกรรม / งาน  
ตามแผนยุทธศาสตร์ ๆ (คะแนนเฉลี่ย 2.98)  
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4. ด้านการประเมินผล 
  ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดและ

เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เข้าใจในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.86) เมื่อพิจารณา
ความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน โดยคิดเป็นร้อยละ 
42.7 รองลงมา คือ มีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 27.4 และมีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 20.5 

  ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการติดตามผลการด าเนินงาน ตามตัวชี้วัดและ
เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เข้าใจในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.89) เมื่อพิจารณา
ความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการติดตามผลการ
ด าเนินงาน ตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน โดยคิดเป็นร้อยละ 
42.7 รองลงมา คือ มีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 26.5 และมีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 22.2 

  ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการน าเสนอข้อเสนอแนะของการด าเนินงาน 
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแผนการด าเนินงานในอนาคต กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เข้าใจในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 
2.89) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ 
วิธีการน าเสนอข้อเสนอแนะของการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแผนการด าเนินงานในอนาคต ในระดับ 
ปานกลางเช่นเดียวกัน โดยคิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมา คือ มีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 
26.5 และมีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 22.2 

  ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการน าเสนอข้อเสนอแนะของการด าเนินงาน 
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแผนการด าเนินงานในอนาคต กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เข้าใจในระดับปานกลาง (คะแนน
เฉลี่ย 2.85) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ 
วิธีการน าเสนอข้อเสนอแนะของการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแผนการด าเนินงานในอนาคต ในระดับ
ปานกลางเช่นเดียวกัน โดยคิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมา คือ มีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 
26.5 และมีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 18.8  

  จากการศึกษาความรู้ความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ในด้านการประเมินผล พบว่า 
ประเด็นที่มีคะแนนสูงสุด คือ ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการติดตามผลการด าเนินงาน ตามตัวชี้วัด
และเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย 2.89) และประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการน าเสนอ
ข้อเสนอแนะของการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแผนการด าเนินงานในอนาคต (คะแนนเฉลี่ย 2.89)   
ส่วนประเด็นที่ควรพัฒนา คือ ประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับการ
จัดท าโครงการ / กิจกรรม / งาน (ตารางท่ี 4.5) 
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ตารางที่ 4.5 ข้อมูลระดับความรู้ความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 

รายการ ระดับความรู้ความเข้าใจ รวม คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ด้านการก าหนดวิสัยทัศน ์       2.96 ปานกลาง 
1) ท่านมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจและ
ยุทธศาสตร ์

9 
(7.6) 

21 
(17.6) 

56 
(47.1) 

31 
(26.1) 

2 
(1.7) 

119 
(100) 

2.97 ปานกลาง 

2) ท่านมีความรู้และความ
เข้าใจเกี่ยวกับการก าหนด
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย
ตัวช้ีวัด 

12 
(9.9) 

22 
(18.2) 

58 
(47.9) 

28 
(23.1) 

1 
(0.8) 

121 
(100) 

2.84 ปานกลาง 

3) ท่านมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการก าหนด
แผนงานหรือนโยบาย/ 
โครงการ / กิจกรรม 

8 
(6.7) 

18 
(15.0) 

55 
(45.8) 

37 
(30.3) 

2 
(1.6) 

120 
(100) 

3.06 ปานกลาง 

ด้านการวางแผน       2.95 ปานกลาง 
4) ท่านมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับวิธีการแสดงความ
คิดเห็นในการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร ์

6 
(5.0) 

29 
(24.4) 

55 
(46.2) 

28 
(23.5) 

1 
(0.8) 

119 
(100) 

2.91 ปานกลาง 

5) ท่านมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวบทบาทและหนา้ที่ของ
การมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแผนยุทธศาสตร ์

7 
(5.9) 

23 
(19.3) 

58 
(48.7) 

28 
(23.5) 

3 
(2.5) 

119 
(100) 

2.97 ปานกลาง 

6) ท่านมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับรายละเอยีดของ
การวางแผน/เสนอโครงการ 
กิจกรรม ตลอดจนวิธีการ
ด าเนินงานต่าง ๆ 

7 
(5.9) 

25 
(21.0) 

52 
(43.7) 

33 
(27.7) 

2 
(1.7) 

119 
(100) 

2.98 ปานกลาง 

ด้านการด าเนินงาน       2.96 ปานกลาง 
7) ท่านมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับวิธีการจัดท า
โครงการ/กิจกรรม / งาน 
ตามแผนยุทธศาสตร ์

8 
(6.8) 

30 
(25.4) 

39 
(33.1) 

38 
(32.2) 

3 
(2.5) 

118 
(100) 

2.98 ปานกลาง 
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รายการ ระดับความรู้ความเข้าใจ รวม คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

8) ท่านมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับวิธีการจัดท า
โครงการ/กิจกรรม / งาน 
ตามตัวช้ีวัด 

7 
(6.0) 

29 
(24.8) 

44 
(37.6) 

34 
(29.1) 

3 
(2.6) 

117 
(100) 

2.97 ปานกลาง 

9) ท่านมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นกับ
การจัดท าโครงการ /
กิจกรรม / งาน 

6 
(5.1) 

28 
(23.9) 

52 
(44.4) 

29 
(24.8) 

2 
(1.7) 

117 
(100) 

2.94 ปานกลาง 

ด้านการประเมินผล       2.86 ปานกลาง 
10) ท่านมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับวิธีการประเมินผล
การด าเนินงานตามตัวช้ีวัด
และเป้าหมายของแผน
ยุทธศาสตร ์

8 
(6.8) 

32 
(27.4) 

50 
(42.7) 

24 
(20.5) 

3 
(2.6) 

117 
(100) 

2.85 ปานกลาง 

11) ท่านมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับวิธีการตดิตามผล
การด าเนินงาน ตามตัวช้ีวัด
และเป้าหมายของแผน
ยุทธศาสตร ์

7 
(6.0) 

31 
(26.5) 

50 
(42.7) 

26 
(22.2) 

3 
(2.6) 

117 
(100) 

2.89 ปานกลาง 

12) ท่านมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับวิธีการน าเสนอ
ข้อเสนอแนะของการ
ด าเนินงานเพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงแผนการ
ด าเนินงานในอนาคต 

7 
(6.0) 

31 
(26.5) 

54 
(46.2) 

22 
(18.8) 

3 
(2.6) 

117 
(100) 

2.85 ปานกลาง 

 ระดับความรับรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัแผนยุทธศาสตรเ์ฉลี่ย 2.93 (ระดับปานกลาง) 
หมายเหตุ : ความรับรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์น้อยที่สุด    = 1.00 - 1.80 
 ความรับรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์น้อย    = 1.81 - 2.60 
 ความรับรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ปานกลาง    = 2.61 - 3.40 
 ความรับรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์มาก    = 3.41 - 4.20 
 ความรับรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์มากที่สดุ    = 4.21 - 5.00 
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3. การรับรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 
 3.1 ช่องทางการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 

    จากการศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของกลุ่มตัวอย่าง
พนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 จ านวน 122 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้
เกี่ยวกับข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 99 คน  
คิดเป็นร้อยละ 81.1 และไม่มีความรู้ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 (ตารางที่ 4.6) 
 
ตารางท่ี 4.6 ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 

ความรู้เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

- มีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

99 81.1 

- ไม่มีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

23 18.9 

รวม 122 100.0 

  ส าหรับช่องการรับรู้ข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และค่านิยม ของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์  
ของส านักงานผู้ ตรวจการแผ่นดินจากประชุม/สัมมนา/อบรม คิด เป็นร้อยละ 74.7 รองลงมา  
คือ รับรู้จากเว็บไซต์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รับรู้จากผู้บริหารส านักงาน  
คิดเป็นร้อยละ 38.44 รับรู้จากผู้อ านวยการส านัก/ผู้อ านวยการส่วน คิดเป็นร้อยละ 31.3 รับรู้จากเจ้าหน้าที่
ส านักนโยบายและแผน คิดเป็นร้อยละ  23.2 รับรู้จากเพ่ือนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 19.2 รับรู้จากช่องทางอ่ืน ๆ 
ได้แก่ แผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เอกสารแผนยุทธศาสตร์
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 12.1 และรับรู้จาก Facebook ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 6.1 (ตารางท่ี 4.7)  
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ตารางท่ี 4.7 ข้อมูลช่องการรับรู้ข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ ของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 
 

ช่องทางการรับรู้ข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์  
และค่านิยม ของส านกังานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

- ผู้บริหารส านักงาน 38 38.40 
- การประชุม/สัมมนา/อบรม  74 74.7 
- ผู้อ านวยการส านัก/ผู้อ านวยการส่วน  31 31.3 
- Website ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 52 52.5 
- Facebook ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  6 6.1 
- เจ้าหน้าท่ีส านักนโยบายและแผน  23 23.2 
- เพื่อนร่วมงาน  19 19.2 
- อื่น ๆ  12 12.1 

 ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าช่องทางการรับรู้ข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ประเด็นยุทธศาสตร์ ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในปัจจุบันที่ท าให้พนักงานสามารถรับรู้ได้ง่าย คือ 
จากการประชุม/สัมมนา/อบรม คิดเป็นร้อยละ 61.6 รองลงมา คือ จากช่องทาง Website ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 51.5 จากช่องทาง Line ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 44.4 

จากช่องทาง Facebook ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และจากช่องทางอ่ืน ๆ ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบฟอร์มเสนอโครงการ ป้ายประชาสัมพันธ์ และบอร์ดประชาสัมพันธ์ภายในส านักงาน แผ่นพัน/รายงาน
ประจ าป ีคิดเป็นร้อยละ 16.2 (ตารางท่ี 4.8) 

ตารางท่ี 4.8 ข้อมูลช่องทางการรับรู้ข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ ของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินในปัจจุบันที่ท าให้พนักงานสามารถรับรู้ได้ง่ายของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2565 

ช่องทางการรับรู้ข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์  
ของส านกังานผู้ตรวจการแผ่นดินที่รับรู้ได้ง่าย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

- Website ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน  51 51.5 
- Facebook ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  25 25.3 
- Line ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน  44 44.4 
- การประชุม/สัมมนา/อบรม   61 61.6 
- อื่น ๆ  16 16.2 
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 3.2 การรับรู้เกี่ยวกับประเด็นส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของกลุ่มตัวอย่าง
พนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 
 
   จากการศึกษาการรับรู้ เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยใช้
แบบสอบถามวัดการรับรู้ในกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 จ านวน 99 คน  
(ค านวณจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบว่ามีความรู้ เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน) 
แบบสอบถามที่ใช้ในการวัดมีจ านวน 7 ข้อ (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก) มีค าตอบให้เลือก 2 ข้อ ได้แก่ 
ไม่ใช่ และใช่ หากตอบ “ใช่” ให้ 1 คะแนน และถ้าตอบ“ไมใ่ช่” ให้ 0 คะแนน   
 คะแนนที่ได้น ามาจัดกลุ่มระดับการรับเกี่ยวกับประเด็นส าคัญในแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ระดับการรับรู้ต่ า ระดับการรับรู้ปานกลาง และระดับการรับรู้สูง 
โดยให้เกณฑ์ช่วงชั้นในการวัดระดับการรับรู้เกี่ยวกับประเด็นส าคัญแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ต รวจการ
แผ่นดิน (รายละเอียดแสดงในบทที่ 3 ส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล) 
 จากการศึกษาพบว่า ระดับการรับรู้เกี่ยวกับประเด็นส าคัญแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา มีการรับรู้ในระดับสูงมากที่สุด จ านวน 95 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 96.0 รองลงมา คือ ระดับการรับรู้ปานกลาง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0  (ตารางที่ 4.9)  
 
ตารางท่ี 4.9 ข้อมูลระดับการรับรู้เกี่ยวกับประเด็นส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของ
กลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 

ระดับการรับรู้ คน ร้อยละ 
- ระดับการรับรู้ต่ า (0.00 – 3.33  คะแนน) 0 0.00 
- ระดับการรับรู้ปานกลาง (3.34 – 5.66  คะแนน) 4 4.0 
- ระดับการรับรู้สูง (5.67 – 7.00 คะแนน) 95 96.0 

  
  เมื่อพิจารณาการรับรู้เกี่ยวกับประเด็นส าคัญแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 6.35 (ตารางท่ี 4.12) โดยจ าแนกเป็นรายข้อ ดังนี้ 
  ประเด็นการด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะบรรจุอยู่ในแผน
ยุทธศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ในประเด็นนี้ จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 
  ประเด็นการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะจ าแนก
ออกมาเป็นโครงการ/กิจกรรม/งาน ที่ส าคัญ และบรรจุในแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีเพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ในประเด็นนี้ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 98.0 
  ประเด็นวิสัยทัศน์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คือ เป็นกลไกหลักในการตรวจสอบการใช้
อ านาจรัฐเพ่ือความเป็นธรรมของแผ่นดิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ในประเด็นนี้ จ านวน 91 คน คิดเป็น
ร้อยละ 91.9 
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   ประเด็นเป้าหมาย/ตัวชี้วัด ของแผนยุทธศาสตร์ คือ ประชาชนเชื่อมั่นต่อการอ านวยความเป็น
ธรรมขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเฉลี่ยเมื่อสิ้นสุดการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ในประเด็นนี้ จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1 
  ประเด็นพันธกิจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประกอบด้วย 1) การแสวงหาข้อเท็จจริง 
เพ่ือแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชนอย่างเป็นธรรม 2) การเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐเพ่ือปรับปรุง แก้ไข
กฎหมายที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรม และ 3) การติดตามและรายงานการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ในประเด็นนี้ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 98.0 
  ประเด็นประเด็นยุทธศาสตร์  (STRATEGIC ISSUE)  ประกอบด้วย  ยุทธศาสตร์ที่  1  
การยกระดับและเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่ประชาชน ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและ
บูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วนเพ่ือเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่สังคม  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ในประเด็นนี้ จ านวน 95 คน คิดเป็น
ร้อยละ 96.0 
  ประเด็นการรับทราบข้อมูลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินจากแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ในประเด็นนี้ 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 79.8 (ตารางท่ี 4.10) 
ตารางที่ 4.10 ข้อมูลการรับรู้เกี่ยวกับประเด็นส าคัญแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 
            (N = 99) 

ข้อความการรับรู้ ตอบใช่ ตอบไม่ใช่ 
คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

1) การด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะบรรจุ
อยู่ในแผนยุทธศาสตร ์

99 100.00 0 0.00 

2) การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
จะจ าแนกออกมาเป็นโครงการ / กิจกรรม / งาน ท่ีส าคัญ และบรรจุ
ในแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีเพื่อใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติงาน 

97 98.0 2 2.0 

3) วิสัยทัศน์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คือ เป็นกลไกหลักในการ
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐเพื่อความเป็นธรรมของแผ่นดิน 

91 91.9 8 8.1 

4) เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด ของแผนยุทธศาสตร์ คือ ประชาชนเช่ือมั่นต่อการ
อ านวยความเป็นธรรมขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเฉลี่ยเมื่อสิ้นสุดการ
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

71 71.7 28 28.3 

5) พันธกิจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประกอบด้วย 
(1)  การแสวงหาข้อเท็จจริงเพื่อแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน

อย่างเป็นธรรม 
(2)  การเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐเพื่อปรับปรุง แก้ไขกฎหมาย  

ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือไมเ่ป็นธรรม 

97 98.0 2 2.0 
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ข้อความการรับรู้ ตอบใช่ ตอบไม่ใช่ 
คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

(3)  การติดตามและรายงานการปฏิบัติตามรัฐธรรมนญูหมวด 5 
หน้าท่ีของรัฐ 

6) ประเด็นยุทธศาสตร์ (STRATEGIC ISSUE) ประกอบด้วย 
(1)  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับและเสรมิสร้างความเป็นธรรมแก่

ประชาชน 
(2)  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจและบรูณาการ

ความร่วมมือทุกภาคส่วนเพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่สังคม 
(3)  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู ้

95 96.0 4 4.0 

7) ท่านรับทราบข้อมลูการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินจากแผนปฏิบตักิารและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าป ี

79 79.8 20 20.2 

คะแนนเฉลีย่การรับรู้เกีย่วกับประเด็นส าคัญแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน   6.35 

 
4. ความตระหนักต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 
  ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความตระหนักต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 พบว่า ในภาพรวมกลุ่ม
ตัวอย่างมีความตระหนักต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับปานกลาง 
(คะแนนเฉลี่ย 3.35) เมื่อพิจารณาภาพรวมคะแนนเฉลี่ยของความตระหนักในประเด็นต่าง ๆ พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีความตระหนักต่อด้านการจัดท าและการด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์  เป็นอันดับแรก 
(คะแนนเฉลี่ย 3.84) รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรมต่อการด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย 
3.36) และด้านการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย 2.85) ตามล าดับ 
  อนึ่ง เมื่อวิเคราะห์ระดับความตระหนักต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 ในรายประเด็น 
ปรากฏผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 

1. ความคิดเห็น/ทัศนคติ เกี่ยวกับการจัดท าและการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
   ประเด็นว่าผู้บริหารสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้พนักงานในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเข้าใจ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.00)  
เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยว่าผู้บริหารสามารถถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ให้พนักงานในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเข้าใจ ในระดับปานกลาง
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เช่นเดียวกัน โดยคิดเป็นร้อยละ 45.1 รองลงมา คือ มีความเห็นด้วยในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 22.1  
และมีความเห็นด้วยในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 20.5 
   ประเด็นว่าเพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินบรรลุเป้าหมายตามที่
ก าหนดไว้ ในกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ควรมีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม (ภายใน
และภายนอก) กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 4.15) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยว่าเพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินบรรลุ
เป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ ในกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ควรมีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม (ภายในและภายนอก) ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.2 รองลงมาคือ มีความเห็นด้วยระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 39.3 และมีความเห็นด้วยระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 17.2 
   ประเด็นว่าเพ่ือให้ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไปสู่เป้าหมาย  
ที่ก าหนดไว้ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีการประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความรู้เข้าใจให้กับพนักงานทุกคน   
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 4.24) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยว่าเพ่ือให้ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไปสู่
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีการประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความรู้เข้าใจให้กับพนักงานทุกคน 
ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.9 รองลงมาคือ มีความเห็นด้วยระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 36.1 และมี
ความเห็นด้วยระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 14.8 
  ประเด็นว่าหากส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด าเนินงานได้บรรลุตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์ จะเป็นส่วนช่วยผลักดันให้ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมขึ้น  
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 4.08) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยว่าหากส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด าเนินงานได้บรรลุตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ 
ในแผนยุทธศาสตร์ จะเป็นส่วนช่วยผลักดันให้ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมขึ้น 
ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยคิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมา คือ มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 36.9 และมีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 23.8 
  ประเด็นว่ากรณีตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ไม่สามารถด าเนินการได้ควรมีการปรับลดเป้าหมาย
เพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน โดยไม่กระทบกับแผนงานเดิมที่ก าหนดไว้  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วย 
ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.76) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นด้วย 
ว่ากรณีตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ไม่สามารถด าเนินการได้ควรมีการปรับลดเป้าหมายเพ่ือให้สอดคล้องกับ  
การด าเนินงาน โดยไม่กระทบกับแผนงานเดิมที่ก าหนดไว้ ในระดับมากเช่นเดียวกัน คิดเป็นร้อยละ 38.5 
รองลงมา คือ มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.0 และมีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 23.8 

  จากการศึกษาความตระหนักต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินในด้านความคิดเห็น/ทัศนคติ เกี่ยวกับการจัดท าและการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ พบว่า ประเด็น
ที่มีคะแนนสูงสุด คือ เพ่ือให้ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีการประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความรู้เข้าใจให้กับพนักงานทุกคน (คะแนนเฉลี่ย 
4.24) ส่วนประเด็นที่มคีะแนนต่ าสุด คือ ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้พนักงานในส านักงานผู้ตรวจการ 
แผ่นดินเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเข้าใจ (คะแนนเฉลี่ย 3.00)  
 

2. พฤติกรรมต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

 ประเด็นความสามารถในการจดจ าและน ารายละเอียดยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินมาใช้ในการก าหนดทิศทางการด าเนินโครงการ/กิจกรรม/งาน ตามที่ได้รับมอบหมาย (ต้องท าอะไร  
เพ่ืออะไร ท าเมื่อไรและท าอย่างไร) กลุ่มตัวอย่างสามารถจดจ าและน าไปปฏิบัติได้ในระดับปานกลาง (คะแนน
เฉลี่ย 3.01) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สามารถจดจ าและน ารายละเอียด
ยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมาใช้ในการก าหนดทิศทางการด าเนินโครงการ/กิจกรรม/งาน ตามที่
ได้รับมอบหมาย (ต้องท าอะไร เพ่ืออะไร ท าเมื่อไรและท าอย่างไร) ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน โดยคิดเป็น
รอ้ยละ 41.8 รองลงมา คือ สามารถจดจ าและน าไปปฏิบัติในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 23.8 และสามารถจดจ า
และน าไปปฏิบัติในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 23.0 
   ประเด็นความสามารถด าเนินโครงการ/กิจกรรม/งาน แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้
ในแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี   
กลุ่มตัวอย่างสามารถปฏิบัติได้ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.17) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สามารถด าเนินโครงการ/กิจกรรม/งาน แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีในระดับมาก 
โดยคิดเป็นร้อยละ 36.9 รองลงมา คือ สามารถปฏิบัติได้ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 32.8 และสามารถ
ปฏิบัติไดใ้นระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 21.3 
  ประเด็นการด าเนินโครงการ/กิจกรรม/งาน โดยค านึงถึงตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน กลุ่มตัวอย่างสามารถปฏิบัติได้ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.56) เมื่อพิจารณา
ความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ด าเนินโครงการ/กิจกรรม/งาน โดยค านึงถึงตัวชี้วัด 
ในแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับมากเช่นกัน คิดเป็นร้อยละ 36.9 รองลงมา  
คือ สามารถปฏิบัติได้ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 33.6 และสามารถปฏิบัติได้ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 17.2 
  ประเด็นการบริหารงบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี กลุ่มตัวอย่างสามารถปฏิบัติไดใ้นระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.49) เมื่อพิจารณาความถี่ของ
ค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการบริหารงบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีในระดับมากเช่นเดียวกัน คิดเป็นร้อยละ 45.9 รองลงมา คือ สามารถปฏิบัติได้ในระดับ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 34.4 และสามารถปฏิบัติไดใ้นระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 9.8 
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  ประเด็นการปรับแผนการด าเนินงานกรณีโครงการ/ กิจกรรม /งาน กรณีไม่สามารถ
ด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนด กลุ่มตัวอย่างสามารถปฏิบัติได้ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.59) เมื่อพิจารณา
ความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการปรับแผนการด าเนินงานกรณีโครงการ/ กิจกรรม /งาน กรณีไม่
สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนดในระดับมากเช่นเดียวกัน คิดเป็นร้อยละ 45.9 รองลงมา คือ สามารถ
ปฏิบัติไดใ้นระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 32.0 และสามารถปฏิบัติไดใ้นระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 12.3 

 จากการศึกษาความตระหนักต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินในด้านพฤติกรรมต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ พบว่า ประเด็นที่มีคะแนนสูงสุด คือ ประเด็น
การปรับแผนการด าเนินงานกรณีโครงการ/ กิจกรรม /งาน กรณีไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนด  
(คะแนนเฉลี่ย 3.59) ส่วนประเด็นที่มีคะแนนต่ าสุด คือ ประเด็นความสามารถในการจดจ าและน ารายละเอียด
ยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมาใช้ในการก าหนดทิศทางการด าเนินโครงการ/กิจกรรม/งาน ตามท่ี 
ได้รับมอบหมาย (ต้องท าอะไร เพื่ออะไร ท าเม่ือไรและท าอย่างไร) (คะแนนเฉลี่ย 3.01) 
 

3. การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
 ประเด็นการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์  
กลยุทธ์ และตัวชี้วัด ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน กลุ่มตัวอย่างได้มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง (คะแนน
เฉลี่ย 2.77) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัด ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในระดับปาน
กลางเช่นเดียวกัน คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมา คือ มีส่วนร่วมในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 26.2 และมีส่วน
ร่วมในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 21.3 

 ประเด็นการมีส่วนร่วมในการวางแผน/เสนอโครงการ กิจกรรม เพ่ือก าหนดรายละเอียด
หรือวิธีการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างได้มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.82)  
เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการวางแผน/เสนอโครงการ กิจกรรม 
เพ่ือก าหนดรายละเอียดหรือวิธีการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน คิดเป็นร้อยละ 
37.7 รองลงมา คือ มีส่วนร่วมในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 21.3 และมีส่วนร่วมในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 19.7 

 ประเด็นการมีส่วนร่วมในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเตรียมการจัดท าแผนปฏิบัติการ
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี กลุ่มตัวอย่างได้มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.79)  
เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วม ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือเตรียมการจัดท าแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน  
คิดเป็นร้อยละ 28.7 รองลงมา คือ มีส่วนร่วมในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 26.2 และมีส่วนร่วมในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ19.7 
  ประเด็นการมีส่วนร่วมในการจัดท าโครงการ/กิจกรรม/งาน ตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินและแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  กลุ่มตัวอย่างได้มีส่วนร่วม 
ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.06) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วน
ร่วมในการจัดท าโครงการ/กิจกรรม/งาน ตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและแผนปฏิบัติการ
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และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน คิดเป็นร้อยละ 33.6 รองลงมา คือ  
มีส่วนร่วมในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 28.7 และมีส่วนร่วมในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 16.4 
  ประเด็นการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลและเสนอแนะแนวทางปรับปรุง  
การด าเนินโครงการ/กิจกรรม/งาน/ ตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์  กลุ่มตัวอย่างได้มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง 
(คะแนนเฉลี่ย 2.84) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วม ในการติดตาม
ประเมินผลและเสนอแนะแนวทางปรับปรุง การด าเนินโครงการ/กิจกรรม/งาน/ ตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์ 
ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมา คือ มีส่วนร่วมในระดับมากและมีส่วนร่วม 
ในระดับน้อยเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 22.1 (ตารางท่ี 4.11) 

ตารางที่ 4.11 ข้อมูลความตระหนักต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 
 

ประเด็น ระดับการเห็นด้วย/การร่วมปฏิบัติ รวม คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ความคิดเห็น/ทัศนคติ เกี่ยวกับการ
จัดท าและการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ 

      3.84 มาก 

1) ท่านคิดว่าผู้บริหารสามารถ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้พนักงาน 
ในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
เพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิได ้
อย่างเข้าใจ 

7 
(5.7) 

27 
(22.1) 

55 
(45.1) 

25 
(20.5) 

8 
(6.6) 

122 
(100.0) 

3.00 ปาน
กลาง    

2) เพื่อให้แผนยุทธศาสตรส์ านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินบรรลุ
เป้าหมายตามที่ก าหนดไว้  
ในกระบวนการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์ควรมีการรับฟัง 
ความคิดเห็นจากผูม้ีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม (ภายในและภายนอก) 

2 
(1.6) 

2 
(1.6) 

21 
(17.2) 

48 
(39.3) 

49 
(40.2) 

122 
(100.0) 

4.15 มาก 

3) เพื่อให้ขับเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินไปสู่เปา้หมายที่ก าหนด
ไว้ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน
ควรมีการประชุมชี้แจงเพ่ือสร้าง
ความรู้เข้าใจให้กับพนักงานทุกคน 

1 
(0.8) 

3 
(2.5) 

18 
(14.8) 

44 
(36.1) 

56 
(45.9) 

122 
(100.0) 

4.24 มาก
ที่สุด    
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ประเด็น ระดับการเห็นด้วย/การร่วมปฏิบัติ รวม คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

4) หากส านักงานผูต้รวจการ
แผ่นดินด าเนินงานได้บรรลุ
ตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์ จะเป็นส่วนช่วย
ผลักดันใหส้ านักงานผูต้รวจการ
แผ่นดินได้รับการจัดสรร
งบประมาณเพิ่มขึ้น 

1 
(0.8) 

3 
(2.5) 

26 
(21.3) 

47 
(38.5) 

45 
(36.9) 

122 
(100.0) 

4.08 มาก   

5) ท่านคิดว่ากรณีตัวช้ีวัดที่ก าหนด
ไว้ไมส่ามารถด าเนินการได้ควรมี
การปรับลดเปา้หมายเพื่อให้
สอดคล้องกับการด าเนินงาน  
โดยไม่กระทบกับแผนงานเดิม 
ที่ก าหนดไว ้

7 
(5.7) 

6 
(4.9) 

29 
(23.8) 

47 
(38.5) 

33 
(27.0) 

122 
(100.0) 

3.76 มาก   

พฤติกรรมต่อการด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ 

      3.36 ปาน
กลาง    

6) ท่านสามารถจดจ าและน า
รายละเอียดยุทธศาสตร์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมา
ใช้ในการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินโครงการ/กจิกรรม/งาน 
ตามที่ได้รับมอบหมาย (ต้องท า
อะไร เพื่ออะไร ท าเมื่อไรและท า
อย่างไร) 

7 
(5.7) 

28 
(23.0) 

51 
(41.8) 

29 
(23.8) 

7 
(5.7) 

122 
(100.0) 

3.01 ปาน
กลาง    

7) ท่านสามารถด าเนินโครงการ/
กิจกรรม/งาน แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินและแผนปฏิบัติการและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าป ี

5 
(4.1) 

26 
(21.3) 

40 
(32.8) 

45 
(36.9) 

6 
(4.9) 

122 
(100.0) 

3.17 ปาน
กลาง    

8) ท่านด าเนินโครงการ/กจิกรรม/
งาน โดยค านึงถึงตัวช้ีวัดในแผน
ยุทธศาสตร์ส านักงานผูต้รวจการ
แผ่นดิน 

4 
(3.3) 

11 
(9.0) 

41 
(33.6) 

45 
(36.9) 

21 
(17.2) 

122 
(100.0) 

3.56 มาก 
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ประเด็น ระดับการเห็นด้วย/การร่วมปฏิบัติ รวม คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

9) ท่านมีการบริหารงบประมาณให้
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าป ี

2 
(1.6) 

12 
(9.8) 

42 
(34.4) 

56 
(45.9) 

10 
(8.2) 

122 
(100.0) 

3.49 มาก 

10) ท่านมีการปรับแผนการ
ด าเนินงานกรณีโครงการ/ 
กิจกรรม /งาน กรณไีมส่ามารถ
ด าเนินการไดต้ามแผนท่ีก าหนด 

2 
(1.6) 

10 
(8.2) 

39 
(32.0) 

56 
(45.9) 

15 
(12.3) 

122 
(100.0) 

3.59 มาก 

การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ 

      2.85 ปาน
กลาง    

11) ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์  
กลยุทธ์ และตัวช้ีวัด  
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

19 
(15.6) 

32 
(26.2) 

37 
(30.3) 

26 
(21.3) 

8 
(6.6) 

122 
(100.0) 

2.77 ปาน
กลาง 

12) ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผน/
เสนอโครงการ กิจกรรม  
เพื่อก าหนดรายละเอียดหรือ
วิธีการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร ์

18 
(14.8) 

26 
(21.3) 

46 
(37.7) 

24 
(19.7) 

8 
(6.6) 

122 
(100.0) 

2.82 ปาน
กลาง 

13) ท่านมีส่วนร่วมในการประชุม 
เชิงปฏิบัติการเพื่อเตรยีมการ
จัดท าแผนปฏิบัติการและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าป ี

20 
(16.4) 

32 
(26.2) 

35 
(28.7) 

24 
(19.7) 

11 
(9.0) 

122 
(100.0) 

2.79 ปาน
กลาง 

14) ท่านมีส่วนในการจดัท า
โครงการ/กิจกรรม/งาน  
ตามแผนยุทธศาสตรส์ านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินและ
แผนปฏิบัติการและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าป ี

15 
(12.3) 

20 
(16.4) 

41 
(33.6) 

35 
(28.7) 

11 
(9.0) 

122 
(100.0) 

3.06 ปาน
กลาง 

15) ท่านมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผลและเสนอแนะ
แนวทางปรับปรุง การด าเนิน

19 
(15.6) 

27 
(22.1) 

40 
(32.8) 

27 
(22.1) 

9 
(7.4) 

122 
(100.0) 

2.84 ปาน
กลาง 
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ประเด็น ระดับการเห็นด้วย/การร่วมปฏิบัติ รวม คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

โครงการ/กิจกรรม/งาน/ ตัวช้ีวัด
ของยุทธศาสตร ์

ระดับความตระหนักต่อการด าเนนิงานภายใต้ยุทธศาสตรส์ านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเฉลี่ย 3.35 (ระดับปานกลาง) 
หมายเหตุ : ความรับรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์น้อยที่สุด    = 1.00 - 1.80 
 ความรับรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์น้อย    = 1.81 - 2.60 
 ความรับรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ปานกลาง    = 2.61 - 3.40 
 ความรับรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์มาก    = 3.41 - 4.20 
 ความรับรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์มากท่ีสดุ    = 4.21 - 5.00 
 

ส่วนที่ 3 
การศึกษาปัญหาและอุปสรรค จากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) 
 

  การศึกษาปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า
ปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทุกด้าน อยู่ในระดับมาก 
(คะแนนเฉลี่ ย  3 .77)  เมื่ อ พิจารณาภาพรวมคะแนนเฉลี่ ยของ ปัญหาและ อุปสรรค ในประ เด็ น 
ต่าง ๆ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าปัญหาและอุปสรรคด้านนโยบายและการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ 
เป็นอันดับแรก (คะแนนเฉลี่ย 3.89) รองลงมา คือ ด้านความรู้ความเข้าใจของพนักงานเก่ียวกับแผนยุทธศาสตร์ 
(คะแนนเฉลี่ย 3.72) และด้านการบริหารงบประมาณเพ่ือด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย 3.62) 
ตามล าดับ 
  เมื่อวิเคราะห์ระดับปัญหาและอุปสรรค จากการด าเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินของกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 ในรายประเด็น 
ปรากฏผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 

1. ด้านนโยบายและการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ 
 ประเด็นการด าเนินงานนอกแผน ท าให้การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายหรือกรอบระยะเวลาที่ก าหนด กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมาก (คะแนน
เฉลี่ย 4.18) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการด าเนินงานนอกแผน 
ท าให้การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือกรอบระยะเวลาที่ก าหนดเป็นปัญหา 
และอุปสรรคในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมา คือ มีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรค 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 28.7 และมีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 20.5 
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 ประเด็นการด าเนินงานโดยให้ความส าคัญและมุ่งเน้นความส าเร็จของโครงการ /
กิจกรรม/งาน มากกว่าความส าเร็จของตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า 
เป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการด าเนินงานโดยให้ความส าคัญและมุ่งเน้นความส าเร็จของโครงการ /กิจกรรม/งาน 
มากกว่าความส าเร็จของตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์เป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง  
คิดเป็นร้อยละ 48.4 รองลงมา คือ มีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 32.0 
และมีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 13.1 

 ประเด็นเจ้าหน้าที่ 1 คน ต้องรับผิดชอบงานหลายด้าน ท าให้ภาระงานมากเกินกว่าที่จะ
สามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่แผนยุทธศาสตร์ก าหนดไว้ได้ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าเป็นปัญหา
และอุปสรรคในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 4.20) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
มีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ 1 คน ต้องรับผิดชอบงานหลายด้าน ท าให้ภาระงานมากเกินกว่าที่จะสามารถด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมายตามที่แผนยุทธศาสตร์ก าหนดไว้ได้เป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.4 
รองลงมา คือ มีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 29.5 และมีความเห็นว่า 
เป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 17.2 

 ประเด็นการโยกย้ายพนักงาน ส่งผลต่อความช านาญในการด าเนินงานของพนักงานและ
ท าให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรค
ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.27) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
มีความเห็นว่าการโยกย้ายพนักงาน ส่งผลต่อความช านาญในการด าเนินงานของพนักงานและท าให้เกิด 
ผลกระทบต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  เป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน  
คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา คือ มีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 32.0 
และมีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 13.9 

 ประเด็นโครงการ/กิจกรรม/งาน ที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์เป็นลักษณะเดิม ๆ  
และยังไม่สอดรับกับสถานการณ์ประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรค
ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.78) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
โครงการ/กิจกรรม/งาน  ที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์เป็นลักษณะเดิม ๆ และยังไม่สอดรับกับสถานการณ์
ประเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไป เป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมากเช่นเดียวกัน คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมา คือ  
มีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 31.1 และมีความเห็นว่าเป็นปัญหา
และอุปสรรคในระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 19.7 

 ประเด็นการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานที่ผ่านมา ไม่ได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องได้ร่วมแสดงความคิดเห็น กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมาก (คะแนน
เฉลี่ย 3.53) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ของส านักงานที่ผ่านมา ไม่ได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมแสดงความคิดเห็นเป็นปัญหาและ
อุปสรรคในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมา คือ มีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 29.5 และมีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 18.9 
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 ประเด็นส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินขาดการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินที่ผ่านความเห็นชอบ ไปสู่พนักงานทุกคน กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรค
ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.75) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินขาดการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่ผ่านความ
เห็นชอบไปสู่พนักงานทุกคน เป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมากเช่นเดียวกัน คิดเป็นร้อยละ 36.9 รองลงมา 
คือ มีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 32.8 และมีความเห็นว่าเป็นปัญหา
และอุปสรรคในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 23.0 
  จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรค จากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) ในด้านนโยบายและการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ พบว่า 
ประเด็นที่มีคะแนนต่ าสุด คือ ประเด็นการด าเนินงานโดยให้ความส าคัญและมุ่งเน้นความส าเร็จของโครงการ /
กิจกรรม/งาน มากกว่าความส าเร็จของตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย 3.50) และประเด็น
การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานที่ผ่านมา ไม่ได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมแสดงความคิดเห็น 
(คะแนนเฉลี่ย 3.53) ดังนั้น ในการด าเนินโครงการ /กิจกรรม/ งาน ต่าง ๆ ผู้บริหารและพนักงานควรให้
ความส าคัญกับการก าหนดผลลัพธ์ในการด าเนินโครงการเป็นส าคัญ และควรมีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องได้ร่วมแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 

 
2. ด้านความรู้ความเข้าใจของพนักงานเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ 
 ประเด็นพนักงานขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับก าหนดตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรม/

งาน ส่งผลให้การด าเนินไม่บรรลุตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าเป็นปัญหาและ
อุปสรรคในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.82) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
มีความเห็นว่าพนักงานขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับก าหนดตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรม/งาน ส่งผลให้การ
ด าเนินไม่บรรลุตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์เป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมากเช่นเดียวกัน คิดเป็นร้อยละ 
45.1 รองลงมา คือ มีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 25.4  
และมีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 22.1 

 ประเด็นการอบรมเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่ผ่าน
มายังไม่ครอบคลุมพนักงานทุกคน กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 
3.74) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการอบรมเพ่ือให้ความรู้
เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่ผ่านมายังไม่ครอบคลุมพนักงานทุกคนเป็นปัญหาและ
อุปสรรคในระดับมากเช่นเดียวกัน คิดเป็นร้อยละ 34.4 รองลงมา คือ มีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคใน
ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 29.5 และมีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
25.4 

 ประเด็นช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ยังไม่
ทั่วถึงพนักงานทุกคน กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.62)  
เมื่อพิจารณาความถีข่องค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
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การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ยังไม่ทั่วถึงพนักงานทุกคนเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง  
คิดเป็นร้อยละ 34.4 รองลงมา คือ มีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 28.7 
และมีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 23.8 
   จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรค จากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) ในด้านความรู้ความเข้าใจของพนักงานเกี่ยวกับแผน
ยุทธศาสตร์ พบว่า ประเด็นที่มีคะแนนต่ าสุด คือ ประเด็นช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ยังไม่ทั่วถึงพนักงานทุกคน (คะแนนเฉลี่ย 3.62) เห็นควรมีการปรับปรุงช่องทางการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ให้มีความหลากหลายและทั่วถึง 
 

3. การบริหารงบประมาณเพื่อด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

 ประเด็นส านักงานยังขาดระบบการติดตามและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิด
ความคุ้มค่า เพ่ือให้เกิดการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคใน
ระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.47) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
ส านักงานยังขาดระบบการติดตามและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่า เพ่ือให้เกิดการบรรลุผล
ตามแผนยุทธศาสตร์เป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 48.4 รองลงมา คือ มีความเห็น
ว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 25.4 และมีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรค 
ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 16.4 

 ประเด็นการกันงบประมาณไว้ด าเนินงานข้ามปี โดยไม่มีการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของ
โครงการ/กิจกรรม/งาน ท าให้การเบิกจ่ายงบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าเป็นปัญหา
และอุปสรรคในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.86) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
มีความเห็นว่าการกันงบประมาณไว้ด าเนินงานข้ามปี โดยไม่มีการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของโครงการ/
กิจกรรม/งาน ท าให้การเบิกจ่ายงบประมาณไม่มีประสิทธิภาพเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง  
คิดเป็นร้อยละ 33.6 รองลงมา คือ มีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.0 
และมีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 28.7 

 ประเด็นงบประมาณที่ส านักต่าง ๆ ได้รับจัดสรรยังไม่เพียงพอต่อการด าเนินตามแผน
ยุทธศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.34)  
เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่างบประมาณท่ีส านักต่าง ๆ ได้รับ
จัดสรรยังไม่เพียงพอต่อการด าเนินตามแผนยุทธศาสตร์เป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 
คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมา คือ มีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 28.7 
และมีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 14.8 

 ประเด็นส านักได้รับมอบหมายโครงการ /กิจกรรม ใหม่ แต่ไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณ  
ท าให้ส านักต้องไปเกลี่ยงบประมาณในโครงการอื่นในแผนมาด าเนินการ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าเป็นปัญหา
และอุปสรรคในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.81) เมื่อพิจารณาความถี่ของค าตอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
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มีความเห็นว่าส านักได้รับมอบหมายโครงการ /กิจกรรม ใหม่ แต่ไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณ ท าให้ส านักต้องไป
เกลี่ยงบประมาณในโครงการอื่นในแผนมาด าเนินการเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมากเช่นเดียวกัน คิดเป็น
ร้อยละ 31.1 รองลงมา คือ มีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.3  
และมีความเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 30.0  

 จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรค จากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) ในด้านการบริหารงบประมาณเพ่ือด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ พบว่า ประเด็นที่มีคะแนนต่ าสุด คือ ประเด็นงบประมาณท่ีส านักต่าง ๆ ได้รับจัดสรรยังไม่เพียงพอ
ต่อการด าเนินตามแผนยุทธศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย 3.34) และประเด็นส านักงานยังขาดระบบการติดตามและ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่า เพ่ือให้เกิดการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย 
3.47) ดังนั้น ส านักงานควรมีการบริหารงบประมาณให้เพียงพอต่อการด าเนินงานและจัดท าระบบติดตาม
ประเมินผลให้เป็นรูปธรรม (ตารางท่ี 4.12) 
 
ตารางท่ี 4.12 ข้อมูลปัญหาและอุปสรรค จากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ของกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 

ประเด็น ระดับปัญหา รวม คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

นโยบายและการขับเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตร์ 

      3.89 มาก 

1) การด าเนินงานนอกแผน ท าใหก้าร
ด าเนนิงานตามแผนยุทธศาสตรไ์ม่
เป็นไปตามเป้าหมายหรอืกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

0 
(0.0 

5 
(4.1) 

25 
(20.5) 

35 
(28.7) 

57 
(46.7) 

122 
(100.0) 

4.18 มาก 

2) การด าเนินงานโดยให้ความส าคญั
และมุ่งเน้นความส าเร็จของ
โครงการ /กจิกรรม/งาน มากกว่า
ความส าเร็จของตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้
ในแผนยุทธศาสตร ์

2 
(1.6) 

6 
(4.9) 

59 
(48.4) 

39 
(32.0) 

16 
(13.1) 

122 
(100.0) 

3.50 มาก 

3)    เจ้าหน้าท่ี 1 คน ต้องรับผิดชอบ
งานหลายด้าน ท าใหภ้าระงาน
มากเกินกว่าท่ีจะสามารถ
ด าเนินงานให้บรรลุเปา้หมาย
ตามที่แผนยุทธศาสตร์ก าหนดไว้ได้ 

2 
(1.6) 

4 
(3.3) 

21 
(17.2) 

36 
(29.5) 

59 
(48.4) 

122 
(100.0) 

4.20 มาก 

4) การโยกย้ายพนักงาน ส่งผลต่อ
ความช านาญในการด าเนินงาน
ของพนักงานและท าให้เกิดผล

1 
(0.8) 

4 
(3.3) 

17 
(13.9) 

39 
(32.0) 

61 
(50.0) 

122 
(100.0) 

4.27 มาก
ที่สุด 
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ประเด็น ระดับปัญหา รวม คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

กระทบต่อการด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร ์

5) โครงการ/กิจกรรม/งาน ที่ก าหนด
ไว้ในแผนยุทธศาสตรเ์ป็นลักษณะ
เดิม ๆ และยังไม่สอดรับกับ
สถานการณ์ประเทศท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 

1 
(0.8) 

5 
(4.1) 

38 
(31.1) 

54 
(44.3) 

24 
(19.7) 

122 
(100.0) 

3.78 มาก 

6) การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานที่ผ่านมา ไม่ได้เปิดโอกาส
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมแสดง
ความคิดเห็น 

2 
(1.6) 

13 
(10.7) 

48 
(39.3) 

36 
(29.5) 

23 
(18.9) 

122 
(100.0) 

3.53 มาก 

7) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินขาด
การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่ผ่าน
ความเห็นชอบ ไปสู่พนักงานทุกคน 

0 
(0.0) 

9 
(7.4) 

 

40 
(32.8) 

45 
(36.9) 

28 
(23.0) 

122 
(100.0) 

3.75 มาก 

ความรู้ความเข้าใจของพนักงาน
เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ 

      3.72 มาก 

8) พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับก าหนดตัวช้ีวัดของ
โครงการ/กิจกรรม/งาน ส่งผลให้
การด าเนินไม่บรรลุตามตัวช้ีวัด
ของแผนยุทธศาสตร ์

0 
(0.0) 

9 
(7.4) 

31 
(25.4) 

55 
(45.1) 

27 
(22.1) 

122 
(100.0) 

3.82 มาก 

9) การอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับแผน
ยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินที่ผ่านมายังไม่ครอบคลุม
พนักงานทุกคน 

1 
(0.8) 

12 
(9.8) 

36 
(29.5) 

42 
(34.4) 

31 
(25.4) 

122 
(100.0) 

3.74 มาก 

10) ช่องทางการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ยังไม่ทั่วถึง
พนักงานทุกคน 

1 
(0.8) 

15 
(12.3) 

42 
(34.4) 

35 
(28.7) 

29 
(23.8) 

122 
(100.0) 

3.62 มาก 

การบริหารงบประมาณเพ่ือด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ 

      3.62 มาก 

11) ส านักงานยังขาดระบบการติดตาม
และตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณให้เกิดความคุ้มค่า 

2 
(1.6) 

10 
(8.2) 

59 
(48.4) 

31 
(25.4) 

20 
(16.4) 

122 
(100.0) 

3.47 มาก 
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ประเด็น ระดับปัญหา รวม คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

เพื่อให้เกิดการบรรลุผลตามแผน
ยุทธศาสตร์ 

12) การกันงบประมาณไว้ด าเนินงาน
ข้ามปี โดยไม่มีการก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จของโครงการ/
กิจกรรม/งาน ท าให้การเบิกจ่าย
งบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ 

1 
(0.8) 

6 
(4.9) 

 

41 
(33.6) 

35 
(28.7) 

39 
(32.0) 

122 
(100.0) 

3.86 มาก 

13) งบประมาณที่ส านักต่าง ๆ ได้รับ
จัดสรรยังไม่เพียงพอต่อการด าเนิน
ตามแผนยุทธศาสตร์ 

3 
(2.5) 

18 
(14.8) 

51 
(41.8) 

35 
(28.7) 

15 
(12.3) 

122 
(100.0) 

3.34 ปาน
กลาง 

14) ส านักได้รับมอบหมายโครงการ /
กิจกรรม ใหม่ แต่ไม่ได้รับจัดสรร
งบประมาณ ท าให้ส านักต้องไป
เกลี่ยงบประมาณในโครงการอื่นใน
แผนมาด าเนินการ 

3 
(2.5) 

7 
(5.7) 

37 
(30.0) 

38 
(31.1) 

37 
(30.3) 

122 
(100.0) 

3.81 มาก 

ระดับปญัหาและอุปสรรค จากการด าเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของกลุม่ตัวอย่างเจ้าหน้าที่
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 เฉลี่ย 3.77 (ระดับมาก) 

 

หมายเหตุ : ความรับรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์น้อยที่สุด    = 1.00 - 1.80 
 ความรับรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์น้อย    = 1.81 - 2.60 
 ความรับรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ปานกลาง    = 2.61 - 3.40 
 ความรับรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์มาก    = 3.41 - 4.20 
 ความรับรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์มากที่สดุ    = 4.21 - 5.00 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่องการรับรู้และตระหนักต่อการด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ศึกษาระดับการรับรู้และตระหนักต่อการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และศึกษาปัญหาและอุปสรรค จากการด าเนินงาน 
ตามยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ซึ่งประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา ได้แก่  
1) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะได้น าข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ฉบับที่ 4 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564)  ไปเป็นแนวทางในการจัดท านโยบายเพื่อผลักดันให้การ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) บรรลุผลตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 2) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะได้น าข้อมูลการรับรู้และตระหนักต่อการด าเนินงาน
ภายใต้ยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ไปเป็นแนวทางในการสร้างการรับรู้และความตระหนักรู้ของ
พนักงานต่อกระบวนการท างานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
อย่างเป็นรูปธรรม และ 3) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะได้น าข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคจากการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพ่ือจัดท า
แนวทางปฏิบัติให้แก่พนักงานเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้บรรลุเป้าหมายและ
เป็นไปทิศทางเดียวกันต่อไปในอนาคต รวมทั้งเป็นองค์กรที่มีการท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และประเทศชาติ 

 งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 122 คน ในช่วงเดือนสิงหาคม - กันยายน 2565 ในการสุ่มตัวอย่างได้ก าหนด
จ านวนตัวอย่างตามสัดส่วนพนักงานของแต่ละส านักในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยการวิเคราะห์ ข้อมูล
จากผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565)  
ข้อมูลทุติยภูมิจากผลการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์
การรับรู้และตระหนักต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่  4  
(พ.ศ. 2561 – 2565) และวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค จากการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ (รายละเอียดตามบทท่ี 3) 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
  
 5.1.1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 4 (พ.ศ. 2561 – 2565)  

 
 จากการศึกษาการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 - 2565) พบว่า  
มี 4 ตัวชี้วัดที่ไม่สามารถพัฒนาไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้และควรน าไปเป็นประเด็นในการด าเนินงานของแผน
ยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้แก่ 1) จ านวนเรื่องที่เสนอแนะ
ต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติ ให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 
2) ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานด้านการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนให้มีความรวดเร็วและ  
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 3) ร้อยละของประชาชนที่เข้าถึงกลไกการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากผู้ตรวจการ
แผ่นดินผ่านช่องทางการด าเนินกิจกรรมและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่เพ่ิมขึ้น และ 4) ระดับความร่วมมือในการ
ด าเนินงานด้านการส่งเสริมธรรมาภิบาล โดยมี 1 ตัวชี้วัดที่ผลด าเนินงานต่ ากว่าแผนที่ก าหนดไว้ตลอด
ระยะเวลา 3 ปี คือ ตัวชี้วัดเรื่องร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานด้านการอ านวยความเป็นธรรมให้กับ
ประชาชนให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นถือว่าเป็นตัวชี้วัด ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนให้เห็น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานตามภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามที่กฎหมายก าหนด  
โดยผู้ศึกษามีความเห็นว่าสาเหตุมาจากการปรับเปลี่ยนกระบวนการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 มาตรา 22 32 และ 33  มีการ
ก าหนดขั้นตอนกลไกการท างานเพ่ิมมากขึ้น โดยเปิดโอกาสให้มีการการรับฟังความคิดเห็นจากหน่ วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือประกอบการพิจารณาแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน กลไกการท างานที่เพ่ิมขั้นตอนมากขึ้นย่อม
ส่งผลต่อระยะเวลาในการท างานที่เพ่ิมมากขึ้นเช่นกัน และการจัดสรรทรัพยากรด้านบุคลากรและงบประมาณ
ในสัดส่วนที่ไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมในแต่ละปี ปริมาณการเสนอเรื่องร้องเรียนของประชาชนต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดินยังมีจ านวนเพ่ิมขึ้นทุกปี รวมทั้งสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID – 19 
ท าให้ไม่สามารถลงพ้ืนที่เพ่ือรวบรวมข้อเท็จจริงได้ และการประสานงานเกี่ยวกับการส่งเอกสารเพ่ิมเติม 
เพ่ือประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกิดความล้าช้า ผิดพลาดตามไปด้วย 
  อีกทั้ง การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนการปฏิรูปประเทศ รวมถึงแผนพัฒนาอื่น ๆ ซ่ึงส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินควรน าไปถ่ายทอดเป็นโครงการ/กิจกรรม จากแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินไปสู่แผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีเพ่ือให้ส านัก/หน่วย/สถาบัน ถือปฏิบัติ  
เพ่ือเป็นการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานในด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) และควรมีการศึกษาเพ่ือหาแนวทางหรือกลยุทธ์เพ่ิมเติมที่จะมีส่วนส าคัญในการ
สนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินในอนาคต ซึ่งจะท าให้เกิดการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควบคู่ไปกับการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ไปพร้อมกัน 
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 5.1.2 การศึกษาระดับการรับรู้และตระหนักต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) 

 
  1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 
   จากการศึกษาข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 30 - 40 ป ีส าเร็จการศึกษา
สูงสุดในระดับปริญญาโท มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า 5 - 10 ปี ต าแหน่งช านาญการ (5,000 บาท)  
และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 46.7 และไม่มีประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 53.3 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยมีส่วนร่วม
ในการรายงานผลการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรคในงานที่รับผิดชอบ เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับประเด็นการ
ค านึงถึงการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า 

1. กลุ่มตัวอย่างที่การปฏิบัติงานโดยค านึงถึงการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทุกครั้ง คิดเป็นร้อยละ 71.3 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า  

1.1) เพ่ือให้การด าเนินโครงการเป็นไปตามเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และบรรลุตาม
วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้อันจะส่งผลให้การด าเนินงานของส านักงานเกิดประสิทธิภาพ   

1.2) เพ่ือเชื่อมโยงการใช้จ่ายงบประมาณกับแผนยุทธศาสตร์ให้เป็นแนวทางเดียวกัน  
1.3) แผนยุทธศาสตร์เป็นกรอบทิศทางการท างานของส านักงานให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน  
2. กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นบางครั้ง คิดเป็นร้อยละ 18.9 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า  
 2.1)   โครงการ/กิจกรรม/งาน ที่ก าหนดไว้ในแผนงานปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจ าปีที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้ตรวจการแผ่นดินถือว่าผ่านการพิจารณาในเรื่องความสอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์แล้ว 

2.2)  งานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานตามนโยบายของผู้บริหารซึ่งมีความจ าเป็นเร่งด่วน
ท าให้ไม่มีเวลาตรวจสอบความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 

2.3)  บางโครงการ/กิจกรรมเป็นโครงการนอกแผน  
2.4)  ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

3. กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานโดยไม่ค านึงถึงการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 9.8 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า  

 3.1)  การด าเนินงานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานส านวนซึ่งเป็นงานประจ า  
3.2)   งานบางอย่างที่ได้รับมอบหมายบางครั้งไม่อยู่ในแผนยุทธศาสตร์  
3.3)   ไม่ทราบถึงกระบวนการและรายละเอียดแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน  
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3.4)   แผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนดไว้เ พ่ือให้ครบตาม
กระบวนการแต่ในการปฏิบัติงานต้องให้เป็นไปตามนโยบายหรือความคิดของผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้บริหาร
ส านักงานในช่วงเวลานั้น 
 
 2. การรับรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ 
 
   2.1) ความรู้ความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 
   การศึกษาความรู้ความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแผน
ยุทธศาสตร์อยู่ในระดับปานกลางในทุกด้าน (คะแนนเฉลี่ย 2.93) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในด้าน
การก าหนดวิสัยทัศน์และด้านการด าเนินงานสูงสุด (คะแนนเฉลี่ย 2.96 เท่ากัน) โดยด้านการก าหนดวิสัยทัศน์
จะเป็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของแผนยุทธศาสตร์ (การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
การก าหนดค่าเป้าหมายและตัวชี้วัด) และการก าหนดแผนการด าเนินงาน ส าหรับด้านการด าเนินงานจะเป็น
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการจัดท าโครงการให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดและแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการและกิจกรรม ด้านที่มี
ความรู้ความเข้าใจรองลงมา คือ ด้านการวางแผน (คะแนนเฉลี่ย 2.95) โดยเป็นประเด็นความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับวิธีการแสดงความคิดเห็น บทบาทและหน้าที่ของการมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์และ
รายละเอียดของการวางแผน/เสนอโครงการ กิจกรรม ตลอดจนวิธีการด าเนินงานต่าง ๆ  ทั้งนี้ ยังพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจด้านการติดตามประเมินผลต่ าสุด (คะแนนเฉลี่ย 2.86) ซึ่งเป็นความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับวิธีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์  รวมทั้ง
วิธีการน าเสนอข้อเสนอแนะของการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแผนการด าเนินงานในอนาคต 

    2.2) การรับรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของกลุ่มตัวอย่าง
พนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 

   การรับรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
มีการรับรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 81.1 (การรับรู้ระดับสูง  
คิดเป็นร้อยละ 96.0 และการรับรู้ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 4.0) แต่พบว่ามีกลุ่มตัวอย่างบางส่วนที่ยังไม่
รับรู้แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 18.9 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่องทาง
การรับรู้ข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์และค่านิยม ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจากการเข้า
ร่วมประชุม/สัมมนา/อบรม ต่าง ๆ และมีความคิดเห็นว่าเป็นช่องทางที่ท าให้สามารถรับรู้ข้อมูลได้ง่ายที่สุด  
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  ประเด็นส าคัญที่กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้และเข้าใจสูงสุด (ตอบถูกต้องทุกคน) มีเพียง 
1 ประเด็นจาก 7 ประเด็น คือ การด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะบรรจุอยู่ในแผน
ยุทธศาสตร์ ส าหรับประเด็นส าคัญที่กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้และเข้าใจต่ าที่สุด(ตอบผิดมากที่สุด) คือ เป้าหมาย/
ตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ คือ ประชาชนเชื่อมั่นต่อการอ านวยความเป็นธรรมขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินเฉลี่ย
เมื่อสิ้นสุดการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75  คิดเป็นร้อยละ 28.3  

 
 3. ความตระหนักต่อการด าเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของกลุ่ม
ตัวอย่างพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 
  จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความตระหนักต่อการด าเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า ในภาพรวมกลุ่ม
ตัวอย่างมีความตระหนักต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับปานกลาง  
(คะแนนเฉลี่ย 3.35) เมื่อพิจารณาภาพรวมคะแนนเฉลี่ยของความตระหนักในประเด็นต่าง ๆ พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีความตระหนักต่อด้านการจัดท าและการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ เป็นอันดับแรก  
(คะแนนเฉลี่ย 3.84) รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรมต่อการด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย 
3.36) และด้านการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย 2.85) ตามล าดับ และเมื่อพิจารณา
ความตระหนักรายด้าน มีรายละเอียดดังนี้  

 ด้านความคิดเห็น/ทัศนคติ เกี่ยวกับการจัดท าและการด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์   
(คะแนนเฉลี่ย 3.84)  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่ากระบวนหรือขั้นตอนส าคัญที่จะท าให้การ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินบรรลุผลส าเร็จ ได้แก่ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ควรมีการประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความรู้เข้าใจให้กับพนักงานทุกคน ในกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ควรมี
การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม (ภายในและภายนอก) และหากส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ด าเนินงานได้บรรลุตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์จะเป็นส่วนช่วยผลักดันให้ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมข้ึน  
 ทั้งนี้ ประเด็นที่มคีะแนนสูงสุด คือ เพ่ือให้ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีการประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความรู้เข้าใจให้กับ
พนักงานทุกคน (คะแนนเฉลี่ย 4.24) ส่วนประเด็นที่มีคะแนนต่ าสุด คือ ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้
พนักงานในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ ได้อย่างเข้าใจ  (คะแนนเฉลี่ย 3.00)  
 ด้านพฤติกรรมต่อการด า เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  (คะแนนเฉลี่ ย  3.36) พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังไม่สามารถปฏิบัติหรือจดจ าประเด็นส าคัญได้ ได้แก่ สามารถจดจ าและน ารายละเอียด
ยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมาใช้ในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย  
(ต้องท าอะไร เพ่ืออะไร ท าเมื่อไรและท าอย่างไร) และสามารถด าเนินโครงการ/กิจกรรม/งาน แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี รวมทั้งสามารถบริหารงบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 
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 ทั้งนี้ ประเด็นที่มีคะแนนสูงสุด คือ ประเด็นการปรับแผนการด าเนินงานกรณีโครงการ/กิจกรรม /
งาน กรณีไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนด (คะแนนเฉลี่ย 3.59) ส่วนประเด็นที่มีคะแนนต่ าสุด คือ 
ประเด็นความสามารถในการจดจ าและน ารายละเอียดยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมาใช้ในการ
ก าหนดทิศทางการด าเนินโครงการ/กิจกรรม/งาน ตามท่ีได้รับมอบหมาย (ต้องท าอะไร เพ่ืออะไร ท าเม่ือไรและ 
ท าอย่างไร) (คะแนนเฉลี่ย 3.01) 
 ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย 2.85) พบว่า มีประเด็นส าคัญ 
ที่กลุ่มอย่างส่วนใหญ่ยังมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์น้อย คือ การมีส่วนร่วมเกี่ยวกับในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัด ของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และการมีส่วนร่วมในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเตรียมการจัดท าแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการวางแผน/เสนอโครงการ กิจกรรม เพ่ือก าหนดรายละเอียด
หรือวิธีการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
 ทั้งนี้ ประเด็นที่มีคะแนนสูงสุด คือ ประเด็นการมีส่วนร่วมในการจัดท าโครงการ/กิจกรรม/งาน 
ตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
(คะแนนเฉลี่ย 3.06) ส่วนประเด็นที่มีคะแนนต่ าสุด คือ ประเด็นการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัด ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน กลุ่มตัวอย่างได้มีส่วน 
ร่วมในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.77)  
 
 
 5.13 การศึกษาปัญหาและอุปสรรค จากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) 

 จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 2565) ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2565 พบว่า  
ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับมากทุกด้าน (คะแนนเฉลี่ย 3.77) เมื่อพิจารณาภาพรวมคะแนนเฉลี่ย 
ของปัญหาและอุปสรรคในประเด็นต่าง ๆ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าด้านนโยบายและการขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์เป็นปัญหาและอุปสรรคอันดับแรก (คะแนนเฉลี่ย 3.89) รองลงมา คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ
ของพนักงานเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย 3.72) และด้านการบริหารงบประมาณเพ่ือด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย 3.62) เมื่อพิจารณาปัญหาและอุปสรรคใน 3 ด้าน ตามท่ีผู้ศึกษาหยิบยกมาศึกษา
ในครั้งนี้ ปรากฏผลดังนี้ 

 ด้านนโยบายและการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย 3.89) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่
มีความเห็นว่าในด้านนี้มีประเด็นที่เป็นปัญหาและอุปสรรค มากที่สุด ได้แก่ การโยกย้ายพนักงานจะส่งผล 
ต่อความช านาญในการด าเนินงานของพนักงานและท าให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
เป็นประเด็นปัญหาในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.27) และประเด็นที่เป็นปัญหาและอุปสรรค น้อยที่สุด  
คือ ประเด็นการด าเนินงานโดยให้ความส าคัญและมุ่งเน้นความส าเร็จของโครงการ /กิจกรรม/งาน มากกว่า
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ความส าเร็จของตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์  (คะแนนเฉลี่ย 3.50) และประเด็นการทบทวน 
แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานที่ผ่านมา ไม่ได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมแสดงความคิดเห็น  
(คะแนนเฉลี่ย 3.53) 
 ด้านประเด็นความรู้ความเข้าใจของพนักงานเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์  (คะแนนเฉลี่ย 3.72)  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ในด้านนี้มีประเด็น เป็นปัญหาและอุปสรรค มากที่สุด  
คือ ประเด็นพนักงานขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับก าหนดตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรม/งาน ส่งผลให้การ
ด าเนินไม่บรรลุตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย 3.82) และประเด็นที่เป็นปัญหาและอุปสรรค 
น้อยที่สุด คือ ประเด็นช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ยังไม่ทั่วถึง
พนักงานทุกคน (คะแนนเฉลี่ย 3.62) 

 ด้านการบริหารงบประมาณเพ่ือด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  (คะแนนเฉลี่ย 3.62) พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าในด้านนี้ด้านนี้มีประเด็นเป็นปัญหาและอุปสรรค มากที่สุด คือ ประเด็น
พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับก าหนดตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรม/งาน ส่งผลให้การด าเนินไม่บรรลุ
ตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย 3.82) และประเด็นที่เป็นปัญหาและอุปสรรค น้อยที่สุด คือ 
ประเด็นงบประมาณท่ีส านักต่าง ๆ ได้รับจัดสรรยังไม่เพียงพอต่อการด าเนินตามแผนยุทธศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย 
3.34) และประเด็นส านักงานยังขาดระบบการติดตามและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่า 
เพ่ือให้เกิดการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย 3.47) 

 
 นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังมีความเห็นว่าปัญหาเหล่านี้ส่งผลต่อการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้วยเช่นกัน ได้แก่  

1. การก าหนดตัวชี้วัดเรื่องร้องเรียนที่สูงมากเกินไปไม่สอดคล้องกับปริมาณงานและพนักงาน 
2. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส่วนใหญ่จะเป็นการน าโครงการเดิมมาเปลี่ยนชื่อใหม่แล้วบรรจุ 

ในแผนยุทธศาสตร์โดยไม่เปลี่ยนเนื้อหา  
3. การด าเนินงานตามข้อสั่งการ/งานนอกแผนที่ไม่ใช่บทบาทภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินจะ

ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท างานของผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีต่อภายนอกรวมทั้งส่งผลกระทบให้การด าเนินงานไม่
บรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร์และการบริหารงบประมาณ 

4. การใช้งบประมาณในโครงการใหม่ที่ไม่ตรงภารกิจอ านาจหน้าที่และยุทธศาสตร์โดยไม่มีการ
ท าแผนมาก่อนท าใหต้้องเกลี่ยงบประมาณของโครงการเดิมที่มีการวางแผนไว้ก่อนแล้ว 

5. การด าเนินโครงการเป็นลักษณะโครงการซ้ า ๆ ซึ่งบางโครงการไม่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์และใช้งบประมาณมากเกินความจ าเป็นไม่เกิดความคุ้มค่า  

6.   นโยบายที่ให้ด าเนินการในพ้ืนที่เดิมและกลุ่มเป้าหมายเดิมท าให้การด าเนินงานไม่ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายทั้งประเทศ เป็นต้น 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ 
อยู่ในระดับปานกลางในทุกด้าน (คะแนนเฉลี่ย 2.93) ประกอบด้วย ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ ด้านการวางแผน 
ด้านการด าเนินงาน และด้านการติดตามประเมินผล ส าหรับการรับรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 81.1 (รับรู้ระดับสูง) อย่างไรก็ดี พบว่ามีกลุ่มตัวอย่างบางส่วนที่เป็นพนักงานส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินยังไม่รับรู้แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 18.9 ชี้ให้เห็นว่า
การรับรู้แผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินยังไม่ครอบคลุมพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ทุกคน ซึ่งอาจมีสาเหตุจากที่ผ่านมาการประชุมเกี่ยวกับแผนงานและงบประมาณของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินก าหนดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะผู้บริหารส านักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเท่านั้น แม้ว่าส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินได้มีการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และข้อมูลการจัดท าแผนปฏิบัติการและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีผ่านช่องทางเว็บไซต์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งเป็นการ
ด าเนินงานตามระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการงบประมาณ พ.ศ. 2561 ข้อ 10 ก าหนด“ให้ส านักงาน
จัดท าแผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีเพ่ือขอความเห็นชอบจากผู้ตรวจการแผ่นดิน และเผยแพร่ในระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของส านักงานหรือเผยแพร่ด้วยวิธีการอ่ืนใดเพ่ือให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป” โดยการ
รับรู้แผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินถือเป็นกระบวนการที่พนักงานได้รับแล้วท าการตีความ  
และมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งเร้า  
 
 ส่วนช่องทางการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เข้าถึงข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจากการเข้าร่วมประชุม สัมมนา อบรม ต่าง ๆ  
และมีความเห็นว่าเป็นช่องทางที่ท าให้สามารถรับรู้ข้อมูลได้ง่ายที่สุด ในประเด็นนี้แสดงให้ว่า การประชุม
ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านแผนงานและงบประมาณท่ีส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจัดขึ้น เช่น การจัดประชุม
รับมอบนโยบายผู้ตรวจการแผ่นดิน การประชุมจัดท าค าของบประมาณประจ าปี การประชุมจัดท าแผนปฏิบัติ
การและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี การก าหนดให้มีการรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ในการประชุมระดับส านักงาน เป็นต้น เป็นช่องทางที่เหมาะสมแล้วควรมีการด าเนินการต่อไปอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมควรน าแนวทางของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษา (2561) มาปรับใช้จากการศึกษารายงานผลการส ารวจการรับรู้ เข้าใจทิศทางองค์การของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการและการน าไปใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 พบว่า บุคลากรสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีการ
รับรู้ทิศทางองค์การ (วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และค่านิยม) ผ่านทางช่องทางการ
สื่อสารจากการประชุม/สัมมนา/อบรม  
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 ส าหรับความตระหนักต่อการด าเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า 
ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความตระหนักต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.35) เมื่อพิจารณาด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดท าและการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าเพ่ือให้ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีการประชุมชี้แจงเพ่ือสร้าง
ความรู้เข้าใจให้กับพนักงานทุกคน (คะแนนเฉลี่ย 4.24) ส าหรับด้านพฤติกรรมต่อการด าเนินงานภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์พบว่าประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 3.01) คือ ความสามารถจดจ าและน า
รายละเอียดยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมาใช้ในการก าหนดทิศทางการด าเนินโครงการ/กิจกรรม/
งาน ตามที่ได้รับมอบหมาย (ต้องท าอะไร เพ่ืออะไร ท าเมื่อไรและท าอย่างไร) ส่วนด้านการมีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ พบว่า ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมต่ าสุด (คะแนนเฉลี่ย 2.77) คือ การมสี่วนร่วมใน
การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัด ของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน จากข้อมูลข้างต้นชี้ให้เห็นว่า ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีการส่งเสริมให้พนักงานเกิดความ
ตระหนักและการมีส่วนร่วมเพ่ือให้การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินบรรลุผล
ส าเร็จมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ปวริศา  สิทธิเวช (2561) ซึ่งพบว่า แนวทางการเสริมสร้าง
ความส าเร็จในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ได้แก่ ส่วนกลางต้อง
ก าหนดนโยบายที่ชัดเจน และสร้างความตระหนักในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดอย่างต่อเนื่อ งเ พ่ือให้การด าเนินการจัดท าแผนดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ก าหนดรูปแบบ (Pattern) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์สู่การปฏิบัติ
เพ่ือความชัดเจน และเป็นมาตรฐานเดียวกัน และจัดสรรงบประมาณในการจัดท าแผนดังกล่าวโดยตรง  
พร้อมกับพัฒนาระบบสารสนเทศให้พร้อมใช้และสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของพ้ืนที่ได้ สะดวกในการน าไปใช้
เพ่ือช่วยให้การน าข้อมูลไปใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ความส าคัญ
กับการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ และส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด ต้องประชาสัมพันธ์แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ขององค์การให้
ผู้เกี่ยวข้องทั้งกลุ่มงานภายในหน่วยงานเดียวกัน และหน่วยงานสังกัดกระทรวงในระดับจังหวัด ตลอดจน
เครือข่ายด้านสังคมระดับจังหวัดและท้องถิ่น เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจ เกี่ยวกับภารกิจของส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ให้ชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือเป็นพลังร่วมกัน
ขับเคลื่อนงานด้านสังคม และสร้างการยอมรับบทบาทของกระทรวงในระดับจังหวัดเพ่ิมยิ่งข้ึน 

 ปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินอยู่ในระดับมากทุกด้าน (คะแนนเฉลี่ย 3.77) สะท้อนให้เห็นว่า ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ควรเร่งด าเนินการหามาตรการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยเร็ว ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผน
ยุทธศาสตร์ครบทุกตัวชี้วัดและได้รับจัดสรรงบประมาณในสัดส่วนที่สูงขึ้น ซึ่งประเด็นปัญหาที่อยู่ในระดับมาก
ที่สุดอยู่ในด้านนโยบายและการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ คือ การโยกย้ายพนักงานจะส่งผลต่อความช านาญใน
การด าเนินงานของพนักงานและท าให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  (คะแนนเฉลี่ย 
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4.27)  ชี้ให้เห็นว่าการโยกย้ายพนักงานบ่อยครั้งส่งผลให้พนักงานขาดทักษะและการด าเนินงานไม่เป็นตามแผน
ยุทธศาสตร์ ส่วนด้านความรู้ความเข้าใจของพนักงานเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ พบว่า ประเด็นปัญหาที่มีคะแนน
มากที่สุด คือ ประเด็นพนักงานขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับก าหนดตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรม/งาน  
ส่งผลให้การด าเนินไม่บรรลุตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์  (คะแนนเฉลี่ย 3.82) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ พล.ต.ธเนศ  วงศ์ชอุ่ม (2560 - 2561) เรื่องแนวทางการแปลงยุทธศาสตร์การพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือเสริมความ
มั่นคงของชาติสู่การปฏิบัติ ในระดับพ้ืนที่ในเขตกองทัพภาคที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า จากการศึกษาพบปัญหาใน
การแปลงยุทธศาสตร์การพัฒนาเพ่ือเสริมความมั่นคงของชาติ ได้แก่ 1) บุคลากรที่รับผิดชอบปฏิบัติงานยังขาด
ความรู้ความเข้าใจและทักษะของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเพ่ือเสริมความมั่นคงของชาติและ 
2) หน่วยงานในระดับจังหวัดยังขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผนงาน/โครงการด้านความมั่นคง  
ในแผนพัฒนาจังหวัด และขาดการบูรณาการการด าเนินงานระหว่างหน่วยงาน ส าหรับด้านการบริหาร
งบประมาณเพ่ือด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  พบว่าประเด็นปัญหาที่มีค่าคะแนนมากที่สุด คือ การกัน
งบประมาณไว้ด าเนินงานข้ามปี โดยไม่มีการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ ท าให้การเบิกจ่ายงบประมาณไม่มี
ประสิทธิภาพ (คะแนนเฉลี่ย 3.86) สะท้อนให้เห็นว่าส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินยังขาดแนวทางหรือขั้นตอนการ
เบิกจ่ายงบประมาณที่ชัดเจน 
 
 นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทาง
พัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. แผนยุทธศาสตร์ในทุกด้านควรให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมให้มากที่สุดเพ่ือให้การด าเนินการ
ตามแผนยุทธศาสตร์สามารถเป็นไปได้จริงและบรรลุผล โดยเฉพาะเกณฑ์การประเมินและตัวชี้วัดควรศึกษา 
ให้รอบคอบและเป็นธรรมก่อนก าหนดหลักเกณฑ์ หากไม่สามารถบรรลุผลได้เป็นระยะเวลาพอสมควร  
อาทิ 2 ปีงบประมาณติดต่อกัน ควรพิจารณาทบทวนหาสาเหตุ ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์เสียใหม่ และในการ
ค านวณตัวชี้วัดของแต่ละส านักไม่ควรใช้เกณฑ์เดียวกัน ควรค านึงถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ 
แต่ละส านักรวมถึงปริมาณงานและพนักงานด้วย โดยการค านวณต้องสามารถวัดผลได้จริงและเป็นธรรมไม่น า
ปัจจัยอ่ืนที่ไม่สามารถควบคุมได้มาเป็นเกณฑ์ในการประเมิน เน้นการมีส่วนร่วม การรับฟังความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง  
 2. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ควรเริ่มต้นจากการให้ความรู้เจ้าหน้าที่ทุกคนเกี่ยวกับความส าคัญ
และประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และจัดท าแผนร่วมกับพนักงานทุกคนรวมทั้งมีการทบทวน
ขั้นตอนต่าง ๆ เน้นการสร้างความรู้ความเข้าใจให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้ตระหนักและรับทราบข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
อีกทั้ งอาจหาผู้ทรงคุณวุฒิมาให้ค าชี้แนะหรือข้อแนะน าในการพัฒนาปรับปรุงแผนอย่างสม่ าเสมอ   
ควรมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ให้รองรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปและ 
การก าหนดเป้าหมายต้องมีความท้าทายเพ่ือให้เกิดจุดเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การด าเนินงาน 
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้งควรมีแผนขับเคลื่อนความร่วมมือใน MOU เพ่ือให้มีกิจกรรมและการติดตาม
อย่างต่อเนื่อง 
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 3. ถ่ายทอดแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ไปสู่พนักงานทุกระดับ  
และควรให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และมองเห็นเป้าหมายในลักษณะคล้ายเป็น
เรื่องปกติ " กิจวัตร" ในการท างานตลอดเวลา และควรเน้นการด าเนินงานเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ ส าหรับการ
ด าเนินงานด้านเครือข่ายควรครอบคลุมทั่วประเทศทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน 
 4. ควรมีการประเมินผลของโครงการในทุกระยะ ทุกมิติ เช่น ความคุ้มค่าของงบประมาณ  
การเสียโอกาส การด าเนินการสอดคล้องกับภารกิจตามกฎหมายหรือไม่ การใช้ทรัพยากรของส านักงานควรถูก
ก าหนดไว้เป็นมาตรฐาน  การประเมินผลติดตามอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับการของบประมาณในแต่ละปี  
 5. การสร้างความรับรู้โดยทั่วถึงเปิดเป็น Open data ให้ทุกคนมีสิทธิสะท้อนความคิด จะท าให้
พนักงานมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง  
 6. ทิศทางการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินควรมุ่งเน้นการด าเนินงานตามแผนให้ส าเร็จก่อน 
การเสนอหรือริเริ่มงานใหม่ที่อยู่นอกแผน และควรค านึงถึงงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดและจัดล าดับ
ความส าคัญของงาน 
 7. ในทางปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ควรให้พนักงานทุกคนได้ตระหนักถึงความส าคัญของการ
ด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ โดยมุ่งเน้นการด าเนินงานตามแผนก่อนเป็นหลัก ไม่รับนโยบายที่อยู่นอกแผนหรือ 
ที่เกิดขึ้นใหม่มาปฏิบัติตามทุกเรื่อง ซึ่งบางเรื่องไม่สอดคล้องหรือไม่สนับสนุนภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ตามท่ีบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ ท าให้ไม่สามารถบรรลุตามแผนและมีความยากล าบากในการบริหารงบประมาณ 
 8. ควรมีการสื่อสารให้ทราบว่าแผนใดยังมีการด าเนินการอยู่และมีความเชื่อมโยงกันอย่างไร เช่น 
แผนแม่บทการตรวจการแผ่นดินปี แผนบูรณาการต่าง ๆ ในหน่วยงานและภายนอก  
 9. ปัจจัยความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ที่แท้จริง คือ การน าแผนไปสู่การปฏิบัติในการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ นอกจากนั้นการมุ่งเน้นให้มีการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ถือเป็นหัวใจส าคัญของการบรรลุเป้าหมายและส่งผลต่อการใช้จ่าย
งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายของการได้รับจัดสรรงบประมาณ ทั้งนี้  การขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์มีความจ าเป็นต้องทบทวนอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกส านักงาน 
 10. ผู้ตรวจการแผ่นดินทุกท่านควรให้ความส าคัญและตระหนักถึงการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือให้การบริหารงบประมาณเป็นไปอย่างคล่องตัวและรวดเร็วควร
ทบทวนการปรับแผนกลางปีเนื่องจากท าให้เกิดการกระทบยอดเงินและตัวชี้วัดบางตัวรวมทั้งแผนงานมีการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งการด าเนินการดังกล่าวส านักงานมีการเกลี่ยเงินในทุกแผนงานแล้วหากไม่เพียงพอ ซึ่งการปรับ
แผนกลางปีกลายเป็นการเพิ่มโครงการใหม่และลบงานเดิมที่มีตัวชี้วัดที่ตกลงไว้ออกไป 

  11. พนักงานทุกคนควรตระหนักและด าเนินกิจกรรม งาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจกรรม งาน/โครงการ เมื่อด าเนินการครบถ้วนแล้ว จะเกิด
ผลสัมฤทธิ์ต่อแผนยุทธศาสตร์ เป้าหมาย  ตัวชี้วัด แต่ทั้งนี้กิจกรรม งาน/โครงการ ดังกล่าว จะต้องผ่านการ
พิจารณาอย่างรอบด้านว่าสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ในทุกระดับด้วย และควรมีการตรวจสอบการจัดท า
โครงการ/กิจกรรมที่เกิดขึ้นใหม่ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์/เป้าหมาย/กลยุทธ์/ตัวชี้วัด 
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 12. การด าเนินงานควรเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เนื่องจาก
ปัจจุบันทิศทางการท างานของภาครัฐเป็นการด าเนินงานร่วมกับภาคเอกชนมากขึ้นโดยอาศัยต้นทุน/ทรัพยากร
ของภาคเอกชนมามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการท างานของภาครัฐ 

 13. แสวงหาความร่วมมือ/การประชุมหารือกับหน่วยงานเชิงนโยบายให้มากขึ้นเพ่ือร่วมกัน
ก าหนดเป้าหมาย/แผนงาน/โครงการร่วมกัน 

 
5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ด้านการพัฒนาความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ -  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรหา

มาตรการ แนวทางแก้ไข การด าเนินงานในตัวชี้วัด โดยเฉพาะเรื่องร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 
ด้านการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้บรรลุ 
ค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เนื่องจากตัวชี้วัดดังกล่าวจะสะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยมุ่งเน้นท างานเชิงรุก ตั้งมั่นในความสุจริต เที่ยงธรรม 
ในแสวงหาข้อเท็จจริง พิจารณาให้ครบถ้วน รอบคอบ ตั้งอยู่บนข้อเท็จจริง และหลักกฎหมายเพ่ือสร้างศรัทธาและ
ความเชื่อมั่นให้กับประชาชน  และน้อมน าพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช
มาปรับใช้ ความว่า “กฎหมายนั้นไม่ใช่ตัวความยุติธรรม เป็นแต่เพียงเครื่องมืออย่างหนึ่งส าหรับใช้ในการรักษา
และอ านวยความยุติธรรมเท่านั้น การใช้กฎหมายจึงต้องมุ่งหมายใช้เพ่ือรักษาความยุติธรรม ไม่ใช่เพ่ือรักษาตัว
บทของกฎหมายเองและการรักษาความยุติธรรมในแผ่นดินก็มิได้มีวงแคบอยู่เพียงแค่ขอบเขตของกฎหมาย 
หากต้องขยายออกไปให้ถึงศีลธรรมจรรยา ตลอดจนเหตุและผลตามเป็นจริงด้วย” มาเป็นหลักในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งควรมีการวิเคราะห์อัตราก าลังให้เหมาะสมและสอดคล้องกับแนวโน้มจ านวนเรื่องร้องเรียนที่เพ่ิมขึ้น  
และการวิเคราะห์ศักยภาพของพนักงานที่ด าเนินงานเรื่องร้องเรียนในแต่ละประเภท เพ่ือให้สามารถก าหนด
อัตราก าลังและการมอบหมายงานได้อย่างเหมาะสม  
  อีกทั้ง สาระของแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีความชัดเจน ครบถ้วน
ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ และควรมีการศึกษาอ านาจและหน้าที่ตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัติให้ก าหนดเป็น 
พันธกิจในแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศเป็นส าคัญ 
ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานบรรลุภารกิจ ประชาชนได้รับความพึงพอใจและเกิดความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงาน
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 

2.    ด้านกลไกการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
   2.1   ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้บริหารส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ต้องให้ความส าคัญ ก าหนด

นโยบายที่ชัดเจนและสร้างความตระหนักในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
อย่างต่อเนื่องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน พนักงานทุกคนต้องใช้แผนพัฒนายุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินเป็นกรอบในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความตระหนักถึงความส าคัญและพร้อมเข้าร่วมในการผลักดัน
แผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติจริง โดยเฉพาะการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและ
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แผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ควรก าหนดให้พนักงานทุกคนถือปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด  เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินก าหนดไว้เพ่ือให้ครบตามกระบวนการแต่ในการปฏิบัติงานต้องให้เป็นไปตามนโยบายหรือความคิดของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้บริหารส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในช่วงเวลานั้น ส าหรับการด าเนินงานนอกแผน
ควรจัดให้เป็นล าดับถัดไป เนื่องจากเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายหรือกรอบระยะเวลาที่ก าหนด  
       รวมทั้ง จากผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีความเห็นว่า
ควรมีแนวทางการเสริมสร้างความส าเร็จและเร่งรัดการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน โดยมีการก าหนดคุณ - โทษ ในการปฏิบัติงานและน าโครงการ/กิจกรรมที่รับผิดชอบไปก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดระดับบุคคล เพ่ือเป็นการสร้างขวัญก าลังใจแก่พนักงาน 

   2.2   ควรสร้างความเข้าใจพนักงานทุกระดับเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันไม่ซ้ าซ้อนและเป็นรูปธรรม จริงจังเป็นระบบต่อเนื่อง เช่น ควรมีการจัดกิจกรรมหรือเวทีเพ่ือให้
พนักงานทุกคนเข้ามามีบทบาทในกระบวนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมวิเคราะห์ ร่วมวางแผน 
ร่วมด าเนินการ ร่วมรับประโยชน์ ร่วมติดตามก ากับและร่วมประเมินและน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และควรมีกลไกการขับเคลื่อนที่เข้มแข็ง โดยให้พนักงานทุกคนต้องให้ความร่วมมือในการ
ผลักดันแผนงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

3.   จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า มีประเด็นปัญหาที่มคีะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ การโยกย้ายพนักงานจะส่งผลต่อความ
ช านาญในการด าเนินงานของพนักงานและท าให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ (คะแนน
เฉลี่ย 4.27) ดังนั้น เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าวส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีก าหนดหลักเกณฑ์การ
โยกย้ายให้ชัดเจนและแจ้ง ให้พนักงานได้รับทราบร่วมกัน ซึ่ งการโยกย้ายควรมี เฉพาะพนักงาน 
ที่มีความประสงค์เท่านั้น กรณีส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่ามีความจ าเป็นต้องโยกย้ายพนักงาน 
เพ่ือประโยชน์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไปปฏิบัติหน้าที่อ่ืนควรสอบถามความสมัครใจของบุคคลดังกล่าวก่อน 
เนื่องจากพนักงานแต่ละต าแหน่งสอบบรรจุเข้ามาตามความรู้ความสามารถในต าแหน่งใด ควรจะได้ท างานใน
ต าแหน่งนั้น หากมีการโยกย้ายบ่อยจะส่งผลให้พนักงานขาดความเชี่ยวชาญในทักษะอาชีพของตนเองและ
กระทบต่อจิตใจ  

4. ด้านการแปลงแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินสู่การปฏิบัติ - ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินควรเริ่มด าเนินการแปลงแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 2570)  
ไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือสร้างความรับรู้และตระหนักรู้ของพนักงานจะน ามาซึ่งความร่วมมือในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่น าไปปฏิบัติได้จริง โดยประเด็นยุทธศาสตร์จะต้องกระชับ เข้าใจง่าย มีเป้าหมายตัวชี้วัดที่ชัดเจน 
ไม่ยุ่งยากต่อการน าไปปฏิบัติ และเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความราบรื่นครอบคลุม ครบถ้วน  
ทุกยุทธศาสตร์ ควรพิจารณาปัจจัยที่ต้องค านึงถึงในการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ อาทิ พนักงาน
งบประมาณ ระบบข้อมูล โครงการ  
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5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. ด้านการส่งเสริมการรับรู้และตระหนักในแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน – 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีการจัดกิจกรรมหรือจัดประชุมเ พ่ือส่งเสริมการรับรู้และเข้า ใจ 
แผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะสอดคล้องกับผลการศึกษาว่าการประชุม 
อบรม สัมมนา เป็นช่องทางที่กลุ่มตัวอย่างเข้าถึงมากที่สุดและสามารถรับรู้ข้อมูลได้ง่ายที่สุด เช่น 

 1.1 ส านักนโยบายและแผนและส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ควรมีการจัดอบรมเรื่องการ
เขียนโครงการให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพ่ือให้แต่ละส านักสามารถเขียนโครงการให้ชัดเจน
ตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ (สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ เป้าหมายการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน) ซึ่งอาจจะเชิญผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอกมาให้ความรู้ดังกล่าว เช่น ผู้บริหาร
ของส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นต้น  

  1.2 จัดการประชุมรับมอบนโยบายในระดับผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้บริหารส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้แก่พนักงานทุกคนก่อนเริ่มปีงบประมาณทุกปี เพ่ือส่งเสริมการรับรู้และเข้าใจการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ร่วมกันและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเข้าใจง่ายซึ่งจะท าให้ไม่กระทบต่อ
การด าเนินโครงการและกิจกรรมที่ก าหนดไว้แล้ว  

  1.3 จัดกิจกรรมให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมและตระหนักในความรับผิดชอบในแผน
ยุทธศาสตร์โดยการจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน (Knowledge Sharing) หรือจัดให้มีกระบวนการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ร่วมกัน (On the Job Training) สร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้  (การสอนงาน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้หมุนเวียนงานภายในกลุ่ม) ซึ่งจะท าให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจและเกิดการมีส่วนร่วมที่จะ
น าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และตรงตามเป้าหมาย รวมทั้งเป็นการกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริง  

 1.4 เปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้มีส่วนร่วมในการกระบวนจัดท าแผนปฏิบัติการและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของแต่ละส านักและการทบทวนแผนงาน/โครงการ/ตัวชี้วัด กรณี ตัวชี้วัด 
ที่ก าหนดไว้ไม่สามารถด าเนินการได้ ควรมีการปรับลดเป้าหมายเพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินงานโดยไม่
กระทบกับแผนงานเดิมที่ก าหนดไว้  

 
 2. ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน -  
ควรมีความหลากหลาย ทันสมัย และครอบคลุมพนักงานทุกระดับ พัฒนาระบบสารสนเทศให้พร้อมใช้และ
สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน สะดวกในการน าไปใช้ และควรมีการเผยแพร่การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทุกไตรมาส ผ่าน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E - mail) ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือให้พนักงานได้รับทราบความก้าวหน้า
การด าเนินงานร่วมกัน  
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 3. ด้านกระบวนการติดตามประเมินผล -  การติดตามและรายงานผลถือเป็นเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และจากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ
ติดตามและประเมินผลต่ าสุดในหัวข้อการรับรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ ดังนั้น ควรประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้าง
ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการติดตามและประเมินผล เพ่ือการด าเนินงานที่เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ 
และควรมีการพัฒนาระบบติดตามและรายงานผลออนไลน์ ตลอดจนฐานข้อมูลที่สามารถแชร์ร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ติดตามเฉพาะโครงการส าคัญกับงานประจ าตามภารกิจ เพ่ือลดความซ้ าซ้อน ต้องติดตามผลอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง และน าผลที่ได้ไปวิเคราะห์เพ่ือน าไปพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ควรชี้แจงท าความเข้าใจให้ส านัก 
ผู้เกี่ยวข้องรวบรวมผลการด าเนินงาน ก าหนดแนวทางล่วงหน้า โดยการร่วมกันพิจารณาประเด็นการติดตาม
ก่อนจัดท าเครื่องมือการติดตาม เพ่ือวางกรอบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

 กรณีพบปัญหา อุปสรรค จากการด าเนินงานและหากมีความจ าเป็นต้องแก้ไขระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน การใช้จ่ายงบประมาณ ควรรีบด าเนินการเสนอเรื่องให้ส านักงานทราบและ  
เพ่ือพิจารณาหาแนวทางแก้ไข จะท าให้การบริหารงานมีความคล่องตัว การด าเนินงานเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ เนื่องจากการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ ถือเป็นพลังขับเคลื่อนตัวชี้วัดให้
บรรลุตามที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

4. ด้านยกระดับการปฏิบัติงาน - ส านักนโยบายและแผนในฐานะผู้ก ากับดูแลและด าเนินการ
เกี่ยวกับการเสนอแนะนโยบายและจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี การติดตามประเมินผล และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานและวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการด าเนินโครงการและกิจกรรมตามนโยบาย ยุทธศาสตร์  ควรมี
การศึกษาปัญหา อุปสรรค จาการด าเนิน เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เสนอ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและเริ่มด าเนินการในแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2567  
เช่น 

4.1 การปรับปรุงแบบแบบฟอร์มเสนอโครงการ และบันทึกขออนุมัติของโครงการควร
ก าหนดให้ส านักต่าง ๆ ระบุว่า โครงการที่เสนอของบประมาณและขออนุมัติว่าอยู่ในประเด็นยุทธศาสตร์  
กลยุทธ์ และตัวชี้วัดใด เพ่ือเป็นการสร้างการจดจ า ส่งเสริมการรับรู้และตระหนักต่อแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  

4.2 เตรียมความพร้อมในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีและแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยก าหนดให้มีการขออนุมัติโครงการ/กิจกรรม/
งาน ในไตรมาสที่ 1 และด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 3 หากเกิดปัญหาอุปสรรคระหว่างปีจะได้
พิจารณาหาแนวทางการแก้ไขได้ทันท่วงที ส่วนในไตรมาสที่ 4 ควรเป็นการสรุปผลการด าเนินงานและวาง
แผนการด าเนินงานของปีงบประมาณถัดไป หากก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของการด าเนินโครงการและกิจกรรม
ให้ชัดเจน จะท าให้การเบิกจ่ายงบประมาณมีประสิทธิภาพ การด าเนินงานบรรลุผลตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับจัดสรรงบประมาณในสัดส่วนที่เพ่ิมข้ึน  
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  4.3 ส านักนโยบายและแผนควรเป็น Business Partner ที่ดีกับหน่วยงานภายในและหน่วยงาน
ภายนอก โดยการสร้างความสัมพันธ์อันดีและบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานภายในทุกส านักเพ่ือศึกษา
ภารกิจ หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายของแต่ละส านักอย่างละเอียด ซึ่งจะส่งผลให้ สามารถวิเคราะห์ค าขอ
งบประมาณและประเมินการใช้งบประมาณที่สอดคล้องกับความเป็นจริ ง รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์กับ
หน่วยงานภายนอกเพ่ือสร้างเครือข่ายให้ครอบคลุมทุกระบบการท างานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เช่น 
ส านักงบประมาณ สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา องค์กรอิสระ ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
และคณะกรรมาธิการกิจการองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ วุฒิสภา เป็นต้น  

  ทั้งนี้ ผู้ศึกษามีความเห็นว่า เพ่ือให้การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินบรรลุผลส าเร็จโดยเร็ว ควรพิจารณาน าข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติไปพัฒนาในส่วน 
ที่เกี่ยวข้อง โดยประเด็นเกี่ยวกับการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรเริ่ม
ด าเนินการภายหลังจากแผนยุทธศาสตร์ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้รับการอนุมัติทันที ส าหรับประเด็น
เกี่ยวกับการด าเนินการแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ควรเริ่มด าเนินการ  
ในแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นต้นไป 

 
5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่องรับรู้และตระหนักต่อการด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังนั้น เพ่ือการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ควรมีการศึกษาเรื่องแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของ
แผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผน
ยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีความชัดเจนมากขึ้นและบรรลุตามเป้าหมายทุกประเด็น
ยุทธศาสตร์ 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การรับรู้และตระหนักต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ง-2 
แบบสอบถาม 

เรื่อง การรับรู้และตระหนักต่อการด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
……………………………………….. 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีจัดท าขึ้นเพ่ือการศึกษาการรับรู้และตระหนักต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค จากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 - 
2565) เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 
2570) ต่อไป จึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2  ข้อมูลการรับรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ 
  ส่วนท่ี 3 ความตระหนักต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  ส่วนท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 
  ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานภตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  
 ขอความกรุณาทุกท่านตอบแบบสอบถามนี้ให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง ซึ่งค าตอบของท่านมีประโยชน์อย่างยิ่ง 
ในการศึกษาครั้งน้ี  ในการนี้ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงในการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ด้วย 
 
ค าอธิบาย 

 แผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน หมายถึง กรอบทิศทางการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(พ.ศ.2561 - 2565) (วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ค่านิยม และตัวช้ีวัด  ) ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนการปฏิรูปประเทศ รวมถึงแผนและยุทธศาสตร์ชาติอื่น ๆ เป็นส าคัญ 

 แผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  หมายถึง แผนที่แสดงรายละเอียดการด าเนินงานและ
งบประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม/งาน ของส านัก สถาบัน และหน่วย เพื่อด าเนินการในรอบปีงบประมาณ 

 การรับรู้  หมายถึง การเข้าใจในองค์ประกอบเนื้อหาสาระและการด าเนินงานของแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร ์เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ค่านิยม และตัวช้ีวดั  

 การตระหนักรู้ หมายถึง ความคิดเห็น ทัศนคติ และพฤติกรรม เกี่ยวกับการด าเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) เพื่อเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานตามภารกิจที่กฎหมาย
ก าหนด (งาน/โครงการ/กิจกรรม) 
 
 
 

      นางสาวณิชานันท์  ไชโย 
      นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

                        ส านักนโยบายและแผน 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง   

1. อาย.ุ.................................ปี 

2. ระดับการศึกษา 

  ต่ ากว่าปรญิญาตร ี   ปริญญาตร ี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

3. ระยะเวลาปฏิบัติงาน....................................ป ี

4. ต าแหน่งงาน 
  ปฏิบัติการ   ช านาญการ (2,500 บาท)   ช านาญการ (5,000 บาท) 
  ช านาญการพิเศษ   ผู้อ านวยการส่วน   ผู้อ านวยการส านัก 
  ผู้บริหาร สนง. 

5. ส านักท่ีสังกัด 

  สตร.   สส.1   สส.2   สส.3   สส.4 

  สกค.   สตท.   สคก.   สสป.   สผศ. 

  สวส.   สทส.   สบท.   สนผ.   สบค. 

  สบก.   ตน.   สกผ. 

6. ท่านมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการจดัท าแผนยุทธศาสตร์  แผนปฏิบัติการ หรือการวางแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานหรือไม่  
(อาจเป็นประสบการณ์ในหน่วยงานอ่ืน นอกเหนือจากส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก็ได้) 

  ไม่มีประสบการณ ์   มีประสบการณ ์

7. ท่านเคยมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินหรือแผนปฏิบัติการและการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินหรือไม่ 

  ไม่เคยมสี่วนร่วม   เคยมสี่วนร่วม 

8. ท่านเคยมีส่วนร่วมในการรายงานผลการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม/งาน ที่รับผิดชอบ 
ในรายงานติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของส านัก(รายเดือน) หรือไม่ 

  ไม่เคยมีส่วนร่วม   เคยมีส่วนร่วม 

9. ในการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม/งาน ที่ได้รับมอบหมาย ท่านค านึงถึงการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินหรือไม่ 

  ไม่ค านึงถึง  เนื่องจาก................................................................................................................................................................... 

  ค านึงถึงทุกครั้งท่ีได้รับมอบหมายงาน  เนื่องจาก.......................................................................................................................... 

  ค านึงถงึเป็นบางครั้ง  เนื่องจาก................................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 2  การรับรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วใส่เครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับการรับรู้ของท่าน 

10. ความรู้ความเข้าใจท่ัวไปเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ ระดับความรู้ความเข้าใจ 
ไม่รู้       น้อยที่สุด                                  มากที่สุด 

0 1 2 3 4 5 
ด้านการก าหนดวิสัยทัศน ์       
1) ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการก าหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ 

และยุทธศาสตร ์
      

2) ท่านมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดตัวช้ีวัด  
และเป้าหมายตัวช้ีวัด 

      

3) ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการก าหนดแผนงานหรือ
นโยบาย / โครงการ / กิจกรรม 

      

ด้านการวางแผน       
4) ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับวิธีการแสดงความคิดเห็นใน

การจัดท าแผนยุทธศาสตร ์
      

5) ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วบทบาทและหน้าท่ีของการมสี่วน
ร่วมในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 

      

6) ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับรายละเอียดของการวางแผน/
เสนอโครงการ กิจกรรม ตลอดจนวิธีการด าเนินงานตา่ง ๆ 

      

ด้านการด าเนินงาน       
7) ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับวิธีการจัดท าโครงการ/

กิจกรรม / งาน ตามแผนยุทธศาสตร ์
      

8) ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับวิธีการจัดท าโครงการ/
กิจกรรม / งาน ตามตัวช้ีวัด 

      

9) ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นกับการจดัท าโครงการ / กจิกรรม / งาน 

      

ด้านการประเมินผล       
10) ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการประเมินผลการ

ด าเนินงานตามตัวช้ีวัด และเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ 
      

11) ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการติดตามผลการ
ด าเนินงาน ตามตัวช้ีวัดและเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ 

      

12) ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการน าเสนอข้อเสนอแนะ
ของการด าเนินงานเพื่อพัฒนาและปรับปรุงแผนการด าเนินงาน
ในอนาคต 
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11. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือไม่ 

  ไม่รู้  (ข้ามไปตอบส่วนท่ี 3)   รู้ 

12. ท่านรับรู้ข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และค่านิยม ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจากช่องทางสื่อสารใดบ้าง 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  ผู้บริหารส านักงาน   การประชุม/สัมมนา/อบรม   ผู้อ านวยการส านัก/ผู้อ านวยการส่วน 

  Website สผผ.   Facebook สผผ.    จนท.สนผ. 

  เพื่อนร่วมงาน   อื่น ๆ  ระบุ.......................................................................................................... 

13. ท่านคิดว่าช่องทางการรับรู้ข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และค่านิยม ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบันนี้ช่องทางใดท่ีจะท าให้พนักงานสามารถรับรู้ ได้ง่าย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  Website สผผ.   Facebook สผผ.    Line สผผ. 

  การประชุม/สัมมนา/อบรม   อืน่ ๆ ระบุ........................................................................................................... 

 
14. การรับรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ข้อค าถาม การรับรู้ 
ไม่ใช่ ใช่ 

1) การด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะบรรจุอยู่ในแผนยุทธศาสตร์   
2) การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะจ าแนกออกมาเป็น

โครงการ / กิจกรรม / งาน ที่ส าคัญ  และบรรจุในแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงาน 

  

3) วิสัยทัศน์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คือ เป็นกลไกหลักในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ
เพื่อความเป็นธรรมของแผ่นดิน 

  

4) เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด ของแผนยุทธศาสตร์ คือ ประชาชนเช่ือมั่นต่อการอ านวยความเป็นธรรมขององค์กร
ผู้ตรวจการแผ่นดินเฉลี่ยเมื่อสิ้นสุดการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

  

5) พันธกิจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประกอบด้วย 
(1)  การแสวงหาข้อเท็จจริงเพื่อแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชนอย่างเป็นธรรม 
(2)  การเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐเพื่อปรับปรุง แก้ไขกฎหมาย ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน

หรือไมเ่ป็นธรรม 
(3)  การติดตามและรายงานการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญหมวด 5 หน้าท่ีของรัฐ 

  

6) ประเด็นยุทธศาสตร์ (STRATEGIC ISSUE) ประกอบด้วย 
(1)  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับและเสรมิสร้างความเป็นธรรมแกป่ระชาชน 
(2)  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจและบรูณาการความร่วมมือทุกภาคส่วน

เพื่อเสรมิสร้างความเป็นธรรมแกส่งัคม 
(3)  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้

  

7) ท่านรับทราบข้อมลูการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจาก
แผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
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ส่วนที่ 3  ความตระหนักต่อการด าเนินงานภตามยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
15. ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วใสเ่ครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

รายการ ระดับการเห็นด้วย / การร่วมปฏิบัติ 
น้อยที่สุด                      มากที่สุด 

1 2 3 4 5 
ความคิดเห็น/ทัศนคติ เกี่ยวกับการจัดท าและการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์      
1) ท่านคิดว่าผู้บริหารสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้พนักงานในส านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเข้าใจ 
     

2) เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ 
ในกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ควรมีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม (ภายในและภายนอก) 

     

3) เพื่อให้ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีการประชุมช้ีแจงเพื่อสร้างความรู้เข้าใจให้กับ
พนักงานทุกคน 

     

4) หากส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด าเนินงานได้บรรลุตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์ จะเป็นส่วนช่วยผลักดันให้ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับการจัดสรร
งบประมาณเพิ่มขึ้น 

     

5) ท่านคิดว่ากรณีตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ไม่สามารถด าเนินการได้ควรมีการปรับลดเป้าหมาย
เพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน โดยไม่กระทบกับแผนงานเดิมที่ก าหนดไว้ 

     

พฤติกรรมต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์      
6) ท่านสามารถจดจ าและน ารายละเอียดยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมาใช้

ในการก าหนดทิศทางการด าเนินโครงการ/กิจกรรม/งาน ตามที่ได้รับมอบหมาย  
(ต้องท าอะไร เพื่ออะไร ท าเมื่อไรและท าอย่างไร) 

     

7) ท่านสามารถด าเนินโครงการ/กิจกรรม/งาน แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

     

8) ท่านด าเนินโครงการ/กิจกรรม/งาน โดยค านึงถึงตัวช้ีวัดในแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

     

9) ท่านมีการบริหารงบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 

     

10) ท่านมีการปรับแผนการด าเนินงานกรณีโครงการ/ กิจกรรม /งาน กรณีไม่สามารถ
ด าเนินการได้ตามแผนท่ีก าหนด 

     

การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์      
11) ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์  

กลยุทธ์ และตัวช้ีวัด ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
     

12) ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผน/เสนอโครงการ กิจกรรม เพื่อก าหนดรายละเอียดหรือ
วิธีการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

     

13) ท่านมีส่วนร่วมในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเตรียมการจัดท าแผนปฏิบัติการและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี

     

14) ท่านมีส่วนในการจัดท าโครงการ/กิจกรรม/งาน ตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินและแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

     

15) ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลและเสนอแนะแนวทางปรับปรุง การด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม/งาน/ ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ 

     



 
ง-7 

ส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรค จากการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
16. ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วใสเ่ครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

รายการ ระดับปัญหา 
น้อยที่สุด                      มากที่สุด 

1 2 3 4 5 
นโยบายและการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์      
1) การด าเนินงานนอกแผน ท าให้การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

หรือกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
     

2) การด าเนินงานโดยให้ความส าคัญและมุ่งเน้นความส าเร็จของโครงการ /กิจกรรม/งาน 
มากกว่าความส าเร็จของตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ 

     

3) เจ้าหน้าที่ 1 คน ต้องรับผิดชอบงานหลายด้าน ท าให้ภาระงานมากเกินกว่าที่จะ
สามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่แผนยุทธศาสตร์ก าหนดไว้ได้ 

     

4) การโยกย้ายพนักงาน ส่งผลต่อความช านาญในการด าเนินงานของพนักงานและท าให้
เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

     

5) โครงการ/กิจกรรม/งาน  ที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์เป็นลักษณะเดิม ๆ และยังไม่
สอดรับกับสถานการณ์ประเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

     

6) การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานที่ผ่านมา ไม่ได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ได้ร่วมแสดงความคิดเห็น 

     

7) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินขาดการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินที่ผ่านความเห็นชอบ ไปสู่พนักงานทุกคน 

     

ความรู้ความเข้าใจของพนักงานเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์      
8) พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับก าหนดตัวช้ีวัดของโครงการ/กิจกรรม/งาน 

ส่งผลให้การด าเนินไม่บรรลุตามตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร์ 
     

9) การอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่ผ่านมายังไม่
ครอบคลุมพนักงานทุกคน 

     

10) ช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ยังไม่ทั่วถึง
พนักงานทุกคน 

     

การบริหารงบประมาณเพ่ือด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์      
11) ส านักงานยังขาดระบบการติดตามและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิดความ

คุ้มค่า เพื่อให้เกิดการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร์ 
     

12) การกันงบประมาณไว้ด าเนินงานข้ามปี โดยไม่มีการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 
ของโครงการ/กิจกรรม/งาน ท าให้การเบิกจ่ายงบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ 

     

13) งบประมาณที่ส านักต่าง ๆ ได้รับจัดสรรยังไม่เพียงพอต่อการด าเนินตามแผนยุทธศาสตร์      
14) ส านักได้รับมอบหมายโครงการ /กิจกรรม ใหม่ แต่ไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณ ท าให้

ส านักต้องไปเกลี่ยงบประมาณในโครงการอื่นในแผนมาด าเนินการ 
     

ปัญหาและอุปสรรคอื่น ๆ ที่ท่านพบ (โปรดระบุ)      
15)  
 

     

16)  
 

     

17)  
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ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 
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ภาคผนวก ข 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า   ๑ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๓๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   ธันวาคม   ๒๕๖๐ 
 

 

	
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน   
พ.ศ.  ๒๕๖๐ 

 
 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร 
ให้ไว้  ณ  วันที่  ๒๔  ธันวาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๐ 

เป็นปีที่  ๒  ในรัชกาลปัจจุบัน 
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร  มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ   

ให้ประกาศว่า 
โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้มีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคล  ซึ่งมาตรา  ๒๖  ประกอบกับมาตรา  ๓๒  มาตรา  ๓๓  มาตรา  ๓๔  และมาตรา  ๓๗  
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้กระทําได้โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

เหตุผลและความจําเป็นในการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  
เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะเป็นประโยชน์ 
ต่อสาธารณะ  ซึ่งการตราพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้สอดคล้องกับเง่ือนไขที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๒๖  
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญขึ้นไว้โดยคําแนะนํา
และยินยอมของสภานิติบัญญัติแห่งชาติทําหน้าที่รัฐสภา  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้เรียกว่า  “พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๖๐” 

มาตรา ๒ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 



หน้า   ๒ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๓๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   ธันวาคม   ๒๕๖๐ 
 

 

มาตรา ๓ ให้ยกเลิก 
(๑) พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
(๒) พระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
(๓) ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ฉบับที่  ๒๔/๒๕๕๗  เร่ือง  ให้พระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญมีผลบังคับใช้ต่อไป  ลงวันที่  ๒๓  พฤษภาคม  พุทธศักราช  ๒๕๕๗  เฉพาะในส่วน 
ที่เก่ียวกับพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 

(๔) คําสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ที่  ๒๓/๒๕๖๐  เร่ือง  มาตรการแก้ไขปัญหา
ความต่อเนื่องของผู้ดํารงตําแหน่งในองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  ลงวันที่  ๕  เมษายน  พุทธศักราช  ๒๕๖๐  
เฉพาะในส่วนที่เก่ียวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
“ผู้ตรวจการแผ่นดิน”  หมายความรวมถึงประธานผู้ตรวจการแผ่นดินด้วย 
“กฎ”  หมายความว่า  พระราชกฤษฎีกา  กฎกระทรวง  ประกาศกระทรวง  ข้อบัญญัติท้องถิ่น  

ข้อบังคับ  ระเบียบ  หรือบทบัญญัติอื่นที่มีผลบังคับเป็นการทั่วไป  โดยไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับแก่กรณีใด
หรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ 

“หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  กระทรวง  ทบวง  กรม  หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่น
และมีฐานะเป็นกรม  ราชการส่วนภูมิภาค  ราชการส่วนท้องถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  องค์การมหาชน   
หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ  และให้หมายความรวมถึงหน่วยงานอื่นที่ ใช้อํานาจหรือได้รับมอบให้ใช้ 
อํานาจทางปกครองหรือให้ดําเนินกิจการทางปกครองด้วย 

“รัฐวิสาหกิจ”  หมายความว่า  รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ 
“เจ้าหน้าที่ของรัฐ”  หมายความว่า  ข้าราชการ  พนักงานหรือลูกจ้างซึ่งปฏิบัติงานในหน่วยงาน

ของรัฐ  และเจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่  และให้หมายความรวมถึงกรรมการ  
อนุกรรมการ  และบุคคลหรือคณะบุคคลซึ่งใช้อํานาจหรือได้รับมอบให้ใช้อํานาจทางปกครองหรือให้ดําเนินกิจการ
ทางปกครองด้วย 

“สํานักงาน”  หมายความว่า  สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
“เลขาธิการ”  หมายความว่า  เลขาธิการสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
“พนักงานเจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  เลขาธิการ  พนักงานและลูกจ้างของสํานักงาน   

และเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินแต่งตั้งเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
มาตรา ๕ ในกรณีที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้มิได้กําหนดไว้เป็นประการอ่ืน  

การใดที่กําหนดให้แจ้ง  ย่ืน  หรือส่งหนังสือหรือเอกสารให้บุคคลใดเป็นการเฉพาะ  ถ้าได้แจ้ง  ย่ืน  หรือส่งหนังสือ
หรือเอกสารให้บุคคลนั้น  ณ  ภูมิลําเนาหรือที่อยู่ที่ปรากฏตามหลักฐานทางทะเบียนตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการทะเบียนราษฎร  ให้ถือว่าได้แจ้ง  ย่ืน  หรือส่งโดยชอบด้วยพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้แล้ว  
และในกรณีที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้กําหนดให้ประกาศหรือเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
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เป็นการทั่วไป  ให้ถือว่าการประกาศหรือเผยแพร่ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบหรือวิธีการอื่นใด
ที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก  เป็นการดําเนินการโดยชอบด้วยพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญนี้แล้ว 

ในกรณีที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้กําหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดินหรือเลขาธิการ   
มีอํานาจกําหนดหรือมีคําสั่งเรื่องใด  ถ้ามิได้กําหนดวิธีการไว้เป็นการเฉพาะ  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
หรือเลขาธิการกําหนดโดยทําเป็นระเบียบ  ประกาศ  หรือคําสั่ง  แล้วแต่กรณี  และถ้าระเบียบ  ประกาศ  
หรือคําสั่งนั้นใช้บังคับแก่บุคคลท่ัวไป  ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  และให้ดําเนินการประกาศ 
ตามวรรคหนึ่งด้วย  ทั้งนี้  ถ้าระเบียบ  ประกาศ  หรือคําสั่งใดมีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานไว้  
ผู้ตรวจการแผ่นดินหรือเลขาธิการต้องกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานในแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจนด้วย 

มาตรา ๖ ในการปฏิบัติหน้าที่  ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องให้ความร่วมมือและความช่วยเหลือ
องค์กรอิสระทุกองค์กร  ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่ามีผู้กระทําการอันไม่ชอบด้วยกฎหมายแต่อยู่ในหน้าที่
และอํานาจขององค์กรอิสระอื่น  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหนังสือแจ้งองค์กรอิสระที่เก่ียวข้องเพื่อดําเนินการ
ตามหน้าที่และอํานาจต่อไปโดยไม่ชักช้า 

ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าการดําเนินการเร่ืองใดที่อยู่ในหน้าที่และอํานาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเข้าลักษณะเป็นการกระทําที่อยู่ในหน้าที่และอํานาจขององค์กรอิสระอื่นด้วย   
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินปรึกษาหารือร่วมกับองค์กรอิสระอื่นที่เก่ียวข้องเพื่อกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน
ร่วมกันเพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและไม่ซ้ําซ้อนกัน 

เพื่อประโยชน์ในการดําเนินการตามวรรคสอง  ให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินมีอํานาจเชิญ
ประธานองค์กรอิสระอื่นมาร่วมประชุมเพื่อปรึกษาหารือและกําหนดแนวทางร่วมกันได้  และให้องค์กร
อิสระทุกองค์กรปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว 

มาตรา ๗ ให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินรักษาการตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญนี้ 

หมวด  ๑ 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
 

มาตรา ๘ ผู้ตรวจการแผ่นดินมีจํานวนสามคนซ่ึงพระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้งตามคําแนะนํา
ของวุฒิสภา  จากบุคคลดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์เก่ียวกับการบริหารราชการแผ่นดินไม่ต่ํากว่า
อธิบดีหรือหัวหน้าส่วนราชการท่ีเทียบเท่า  หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐที่เทียบได้ไม่ต่ํากว่ากรมตามที่
คณะกรรมการสรรหาประกาศกําหนด  โดยต้องดํารงตําแหน่งดังกล่าวเป็นเวลาไม่น้อยกว่าห้าปี  จํานวนสองคน   
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(๒) ผู้มีประสบการณ์ในการดําเนินกิจการอันเป็นสาธารณะมาแล้วไม่น้อยกว่าย่ีสิบปี  จํานวนหนึ่งคน 
ลักษณะการมีประสบการณ์   และกิจการอันเป็นสาธารณะตาม  (๒ )  ให้ เป็นไปตามที่

คณะกรรมการสรรหาประกาศกําหนด  ในการกําหนดดังกล่าวให้ คํานึงถึงการที่จะได้บุคคลที่ มี
ประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มาตรา ๙ นอกจากคุณสมบัติตามมาตรา  ๘  แล้ว  ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องมีคุณสมบัติ
ดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑) มีสัญชาติไทยโดยการเกิด 
(๒) มีอายุไม่ต่ํากว่าสี่สิบห้าปี  แต่ไม่เกินเจ็ดสิบปี 
(๓) สําเร็จการศึกษาไม่ต่ํากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
(๔) มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่ประจักษ์ 
(๕) มีสุขภาพที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มาตรา ๑๐ ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องไม่มีลักษณะต้องห้าม  ดังต่อไปนี้ 
(๑) เป็นหรือเคยเป็นตุลาการศาลรัฐธรรมนูญหรือผู้ดํารงตําแหน่งในองค์กรอิสระใด 
(๒) ติดยาเสพติดให้โทษ 
(๓) เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต 
(๔) เป็นเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นในกิจการหนังสือพิมพ์หรือสื่อมวลชนใด  ๆ   
(๕) เป็นภิกษุ  สามเณร  นักพรต  หรือนักบวช 
(๖) อยู่ในระหว่างถูกเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งไม่ว่าคดีนั้นจะถึงที่สุดแล้วหรือไม่   
(๗) วิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 
(๘) อยู่ระหว่างถูกระงับการใช้สิทธิสมัครรับเลือกตั้งเป็นการชั่วคราว  หรือถูกเพิกถอน 

สิทธิสมัครรับเลือกตั้ง 
(๙) ต้องคําพิพากษาให้จําคุกและถูกคุมขังอยู่โดยหมายของศาล 
(๑๐) เคยถูกสั่งให้พ้นจากราชการ  หน่วยงานของรัฐ  หรือรัฐวิสาหกิจ  เพราะทุจริตต่อหน้าที่  

หรือถือว่ากระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ 
(๑๑) เคยต้องคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลอันถึงที่สุดให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน 

เพราะรํ่ารวยผิดปกติ  หรือเคยต้องคําพิพากษาอันถึงที่สุดให้ลงโทษจําคุกเพราะกระทําความผิด 
ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

(๑๒) เคยต้ องคํ าพิ พ ากษาอันถึ งที่ สุ ด ว่ ากระทํ าความผิดต่ อตํ าแหน่ งหน้ าที่ ราชการ   
หรือต่อตําแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรม  หรือกระทําความผิดตามกฎหมายว่าด้วยความผิดของพนักงาน 
ในองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ  หรือความผิดเก่ียวกับทรัพย์ที่กระทําโดยทุจริตตามประมวลกฎหมายอาญา  
ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน  กฎหมายว่าด้วยยาเสพติดในความผิด
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ฐานเป็นผู้ผลิต  นําเข้า  ส่งออก  หรือผู้ ค้า  กฎหมายว่าด้วยการพนันในความผิดฐานเป็นเจ้ามือ 
หรือเจ้าสํานัก  กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  หรือกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงินในความผิดฐานฟอกเงิน   

(๑๓) เคยต้องคําพิพากษาอันถึงที่สุดว่ากระทําการอันเป็นการทุจริตในการเลือกตั้ง   
(๑๔) อยู่ในระหว่างต้องห้ามมิให้ดํารงตําแหน่งทางการเมือง 
(๑๕) เคยพ้นจากตําแหน่งเพราะศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยว่ามีการเสนอ  การแปรญัตติ  หรือการกระทํา

ด้วยประการใด ๆ  ที่มีผลให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา  หรือกรรมาธิการมีส่วนไม่ว่าโดยทางตรง
หรือทางอ้อมในการใช้งบประมาณรายจ่าย   

(๑๖) เคยพ้นจากตําแหน่งเพราะศาลฎีกาหรือศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ดํารงตําแหน่ง 
ทางการเมืองมีคําพิพากษาว่าเป็นผู้มีพฤติการณ์รํ่ารวยผิดปกติ  หรือกระทําความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่  
หรือจงใจปฏิบัติหน้าที่หรือใช้อํานาจขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย  หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมอย่างร้ายแรง   

(๑๗) เคยได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุก  เว้นแต่ในความผิดอันได้กระทําโดยประมาท
หรือความผิดลหุโทษ 

(๑๘) เป็นหรือเคยเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา  ข้าราชการการเมือง  หรือ
สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นในระยะสิบปีก่อนเข้ารับการสรรหา 

(๑๙) เป็นหรือเคยเป็นสมาชิกหรือผู้ดํารงตําแหน่งอื่นของพรรคการเมืองในระยะสิบปีก่อนเข้ารับ
การสรรหา 

(๒๐) เป็นข้าราชการซึ่งมีตําแหน่งหรือเงินเดือนประจํา 
(๒๑) เป็นพนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  หรือราชการส่วนท้องถิ่น  หรือ

กรรมการหรือที่ปรึกษาของหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 
(๒๒) เป็นผู้ดํารงตําแหน่งใดในห้างหุ้นส่วนบริษัท  หรือองค์กรที่ดําเนินธุรกิจโดยมุ่งหาผลกําไร

หรือรายได้มาแบ่งปันกัน  หรือเป็นลูกจ้างของบุคคลใด 
(๒๓) เป็นผู้ประกอบวิชาชีพอิสระ 
(๒๔) มีพฤติการณ์อันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัตติามมาตรฐานทางจริยธรรมอย่างร้ายแรง 
มาตรา ๑๑ เม่ือมีกรณีที่จะต้องสรรหาผู้สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน   

ให้เป็นหน้าที่และอํานาจของคณะกรรมการสรรหา  ซึ่งประกอบด้วย 
(๑) ประธานศาลฎีกา  เป็นประธานกรรมการ 
(๒) ประธานสภาผู้แทนราษฎร  และผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร  เป็นกรรมการ 
(๓) ประธานศาลปกครองสูงสุด  เป็นกรรมการ 
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(๔) บุคคลซึ่งศาลรัฐธรรมนูญและองค์กรอิสระที่มิใช่ผู้ตรวจการแผ่นดิน  แต่งตั้งจากผู้มีคุณสมบัติ
ตามมาตรา  ๘  และมาตรา  ๙  และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๑๐  และไม่เคยปฏิบัติหน้าที่ใด ๆ  
ในศาลรัฐธรรมนูญหรือองค์กรอิสระ  องค์กรละหน่ึงคน  เป็นกรรมการ 

ให้เลขาธิการวุฒิสภาเป็นเลขานุการของคณะกรรมการสรรหา  และให้สํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาปฏิบัติหน้าที่เป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการสรรหา 

ในการดําเนินการแต่งตั้ งบุคคลตาม   (๔ )  ให้ศาลรัฐธรรมนูญและองค์กรอิสระที่ มิ ใช่ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินดําเนินการเสนอชื่อบุคคลซึ่งองค์กรนั้นแต่งตั้งเป็นกรรมการสรรหาภายในย่ีสิบวันนับแต่
วันที่ได้รับแจ้งจากเลขาธิการวุฒิสภา  โดยให้คัดเลือกจากบุคคลซึ่งมีความเป็นกลาง  ซื่อสัตย์สุจริต   
และมีความเข้าใจในภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน  ผู้จะได้รับการคัดเลือกเป็นกรรมการสรรหาต้องได้รับ
คะแนนเสียงเกินก่ึงหนึ่งของจํานวนทั้งหมดเท่าที่ มีอยู่ของตุลาการศาลรัฐธรรมนูญหรือกรรมการ 
องค์กรอิสระ  แล้วแต่กรณี  ในกรณีที่ไม่มีบุคคลใดได้รับคะแนนเสียงเกินก่ึงหนึ่ง  ให้ลงคะแนนใหม่ 
อีกคร้ังหนึ่ง  ในการลงคะแนนคร้ังนี้  ถ้ามีผู้เข้ารับการคัดเลือกเกินสองคน  ให้นําเฉพาะคนท่ีได้คะแนน
สูงสุดสองลําดับแรกมาลงคะแนนใหม่  ในกรณีที่มีผู้ได้คะแนนสูงสุดเท่ากันจนเป็นเหตุให้มีผู้ได้คะแนน
สูงสุดสองลําดับแรกเกินสองคน  ให้ผู้เข้ารับการคัดเลือกซึ่งได้คะแนนเท่ากันนั้นจับสลากเพื่อให้เหลือผู้ที่ได้
คะแนนสูงสุดสองลําดับแรกเพียงสองคน  ในการลงคะแนนคร้ังหลังนี้  ถ้ายังไม่มีผู้ใดได้รับคะแนนเสียง 
เกินก่ึงหนึ่งของจํานวนทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ของตุลาการศาลรัฐธรรมนูญหรือกรรมการองค์กรอิสระ  แล้วแต่กรณี  
ให้ดําเนินการเพื่อคัดเลือกใหม่  โดยจะคัดเลือกผู้เข้ารับการคัดเลือกที่มีชื่ออยู่ในการคัดเลือกคร้ังแรกมิได้ 

ในกรณีที่ไม่มีผู้ดํารงตําแหน่งกรรมการสรรหาตาม  (๒)  หรือกรรมการสรรหาตาม  (๔)  มีไม่ครบ
ไม่ว่าด้วยเหตุใด  หรือพ้นกําหนดเวลาการคัดเลือกตามวรรคสามแล้วมิได้มีการเสนอชื่อ  ให้คณะกรรมการ
สรรหาเท่าที่มีอยู่ปฏิบัติหน้าที่และใช้อํานาจไปพลางก่อนได้  โดยในระหว่างนั้นให้ถือว่าคณะกรรมการสรรหา
ประกอบด้วยกรรมการสรรหาเท่าที่มีอยู่ 

ให้กรรมการสรรหาตาม  (๔)  อยู่ในวาระการดํารงตําแหน่งจนถึงวันก่อนวันที่มีกรณีที่ต้องสรรหา
ผู้ตรวจการแผ่นดินใหม่  แต่ไม่รวมถึงการสรรหาใหม่หรือสรรหาเพิ่มเติมตามมาตรา  ๑๒  วรรคสี่  มาตรา  ๑๓  
วรรคสองและวรรคสาม  และมาตรา  ๑๔  และให้กรรมการสรรหาดังกล่าวพ้นจากตําแหน่งก่อนวาระ 
เม่ือตาย  ลาออก  ขาดคุณสมบัติ  หรือมีลักษณะต้องห้าม 

ผู้ ซึ่ งได้ รับแต่ งตั้ งให้ เป็นกรรมการสรรหาตาม   (๔ )  แล้ ว   จะเป็นกรรมการสรรหา 
ในคณะกรรมการสรรหาสําหรับศาลรัฐธรรมนูญหรือองค์กรอิสระอื่นในขณะเดียวกันมิได้ 

ให้ประธานกรรมการสรรหาและกรรมการสรรหาเป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา ๑๒ ในการสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดิน  ให้คณะกรรมการสรรหาปรึกษาหารือ 

เพื่อคัดสรรให้ได้บุคคลซึ่งมีความรับผิดชอบสูง  มีความกล้าหาญในการปฏิบัติหน้าที่  และมีพฤติกรรม 
ทางจริยธรรมเป็นตัวอย่างที่ดีของสังคม  รวมตลอดทั้งมีทัศนคติที่เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิด 
ผลสําเร็จ  โดยนอกจากการประกาศรับสมัครแล้ว  ให้คณะกรรมการสรรหาดําเนินการสรรหาจากบุคคล 
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ซึ่งมีความเหมาะสมท่ัวไปได้ด้วย  แต่ต้องได้รับความยินยอมของบุคคลน้ัน  และเพื่อประโยชน์แห่งการนี้  
ให้คณะกรรมการสรรหาใช้วิธีการสัมภาษณ์หรือให้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองที่เก่ียวกับหน้าที่และอํานาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน  หรือวิธีการอื่นใดที่เหมาะสม  เพื่อประกอบการพิจารณาด้วย   

ในการสรรหา  ให้ใช้วิธีลงคะแนนโดยเปิดเผยและให้กรรมการสรรหาแต่ละคนบันทึกเหตุผล 
ในการเลือกไว้ด้วย 

ผู้ซึ่งจะได้รับการสรรหาต้องได้รับคะแนนเสียงถึงสองในสามของจํานวนทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ 
ของคณะกรรมการสรรหา   

ถ้าไม่มีบุคคลใดได้รับคะแนนเสียงตามวรรคสาม  หรือมีแต่ยังไม่ครบจํานวนที่จะต้องสรรหา  ให้มี
การลงคะแนนใหม่สําหรับผู้ได้คะแนนไม่ถึงสองในสาม  ถ้ายังได้ไม่ครบตามจํานวนให้มีการลงคะแนน 
อีกคร้ังหนึ่ ง  ในกรณีที่ การลงคะแนนคร้ังหลังนี้ ยังได้ บุคคลไม่ครบตามจํานวนที่จะต้องสรรหา   
ให้ดําเนินการสรรหาใหม่สําหรับจํานวนที่ยังขาดอยู่ 

มาตรา ๑๓ ผู้ได้รับการสรรหาเพื่อแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดินต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากวุฒิสภาด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจํานวนสมาชิกทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ 
ของวุฒิสภา 

ในกรณีที่วุฒิสภาไม่ให้ความเห็นชอบผู้ได้รับการสรรหารายใด  ให้ดําเนินการสรรหาบุคคลใหม่
แทนผู้นั้น  แล้วเสนอต่อวุฒิสภาเพื่อให้ความเห็นชอบต่อไป  โดยผู้ซึ่งไม่ได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภา 
ในคร้ังนี้จะเข้ารับการสรรหาในคร้ังใหม่นี้ไม่ได้ 

เม่ือมีผู้ได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภาแล้ว  หากเป็นกรณีที่ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจาก
ตําแหน่งด้วย  ให้ผู้ได้รับความเห็นชอบประชุมร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งยังดํารงตําแหน่งอยู่  ถ้ามี   
เพื่อเลือกกันเองให้คนหนึ่งเป็นประธานผู้ตรวจการแผ่นดินแล้วแจ้งผลให้ประธานวุฒิสภาทราบ  ในกรณีที่ 
ผู้ซึ่งวุฒิสภาให้ความเห็นชอบยังได้ไม่ครบจํานวนที่ต้องสรรหา  แต่เม่ือรวมกับผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งยัง 
ดํารงตําแหน่งอยู่  ถ้ามี  มีจํานวนถึงสองคน  ก็ให้ดําเนินการประชุมเพื่อเลือกประธานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ 
และเม่ือโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งตั้งแล้ว  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินดําเนินการตามหน้าที่และอํานาจ
ต่อไปพลางก่อนได้  โดยในระหว่างนั้นให้ถือว่าผู้ตรวจการแผ่นดินประกอบด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินเท่าที่มีอยู่  
และให้ดําเนินการสรรหาเพิ่มเติมให้ครบตามจํานวนที่ต้องสรรหาต่อไปโดยเร็ว 

ให้ประธานวุฒิสภานําความกราบบังคมทูลเพื่อทรงแต่งตั้งประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  และเป็นผู้ลงนามรับสนองพระบรมราชโองการ 

มาตรา ๑๔ ผู้ได้ รับความเห็นชอบจากวุฒิสภาให้เป็นผู้ตรวจการแผ่นดินโดยที่ ยังมิได้ 
พ้นจากตําแหน่งตามมาตรา  ๑๐  (๒๐)  (๒๑)  หรือ  (๒๒)  หรือยังประกอบวิชาชีพตามมาตรา  ๑๐  (๒๓)  อยู่  
ต้องแสดงหลักฐานว่าได้ลาออกหรือเลิกประกอบวิชาชีพดังกล่าวแล้ว  ต่อประธานวุฒิสภาภายในเวลา 
ที่ประธานวุฒิสภากําหนด  ซึ่งต้องเป็นเวลาก่อนที่ประธานวุฒิสภาจะนําความกราบบังคมทูลเพื่อทรงแต่งตั้ง
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน  ในกรณีที่ไม่ได้แสดงหลักฐานภายในกําหนดเวลาดังกล่าว  ให้ถือว่าผู้นั้นสละสิทธิและ
ให้ดําเนินการสรรหาใหม่   

มาตรา ๑๕ ในกรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับคุณสมบัติหรือลักษณะต้องห้ามของผู้สมัครหรือ 
ผู้ได้รับการสรรหา  ให้เป็นหน้าที่และอํานาจของคณะกรรมการสรรหาเป็นผู้วินิจฉัย  คําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการสรรหาให้เป็นที่สุด 

การเสนอเร่ืองเพื่อให้คณะกรรมการสรรหาวินิจฉัยตามวรรคหน่ึง  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่คณะกรรมการสรรหากําหนด 

การวินิจฉัย  ให้ใช้วิธีลงคะแนนโดยเปิดเผย 
ให้นําความในวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  และวรรคสาม  มาใช้บังคับแก่กรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับ

คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของกรรมการสรรหาด้วยโดยอนุโลม  แต่กรรมการสรรหาที่ถูกกล่าวหาว่า
ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามจะอยู่ในที่ประชุมในขณะพิจารณาและวินิจฉัยมิได้ 

มาตรา ๑๖ ให้ประธานกรรมการสรรหาและกรรมการสรรหาได้ รับเบ้ียประชุมและ
ค่าตอบแทนอื่นตามที่ประธานวุฒิสภากําหนด  แต่สําหรับเบ้ียประชุมให้กําหนดให้ได้รับเป็นรายคร้ังที่มา
ประชุมในอัตราไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของประธานกรรมการหรือกรรมการในคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา
ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการรัฐสภาได้รับในแต่ละเดือน  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๑๗ ผู้ตรวจการแผ่นดินมีวาระการดํารงตําแหน่งเจ็ดปีนับแต่วันที่พระมหากษัตริย์
ทรงแต่งตั้ง  และให้ดํารงตําแหน่งได้เพียงวาระเดียว 

ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินที่พ้นจากตําแหน่ง
ปฏิบัติหน้าที่ต่อไปจนกว่าจะมีการแต่งตั้งผู้ตรวจการแผ่นดินใหม่แทน 

มาตรา ๑๘ นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  ผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจากตําแหน่ง
เม่ือ 

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) ขาดคุณสมบัติตามมาตรา  ๘  หรือมาตรา  ๙  หรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๑๐   
เม่ือประธานผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจากตําแหน่งประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ให้พ้นจากตําแหน่ง

ผู้ตรวจการแผ่นดินด้วย 
ในกรณีที่มีปัญหาว่าผู้ตรวจการแผ่นดินผู้ใดพ้นจากตําแหน่งตาม  (๒)  หรือ  (๓)  หรือไม่  ให้เป็นหน้าที่

และอํานาจของคณะกรรมการสรรหาเป็นผู้วินิจฉัย  คําวินิจฉัยของคณะกรรมการสรรหาให้เป็นที่สุด 
ในกรณีที่ ไม่มีผู้ดํารงตําแหน่งประธานผู้ตรวจการแผ่นดินหรือมีแต่ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ ได้   

ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งอาวุโสสูงสุดทําหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ในระหว่างที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจากตําแหน่งก่อนวาระ  และยังไม่มีการแต่งตั้งผู้ตรวจการแผ่นดิน

แทนตําแหน่งที่ว่าง  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเท่าที่เหลืออยู่ปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้  แต่ถ้ามีผู้ตรวจการแผ่นดิน
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เหลืออยู่เพียงคนเดียว  จะใช้อํานาจหรือปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา  ๒๖  ไม่ได้  เว้นแต่กรณีมีความจําเป็นเร่งด่วน
และหากไม่ดําเนินการในเรื่องดังกล่าวจะก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรง 

ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินจะพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  ให้ดําเนินการสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดินใหม่
ภายในหน่ึงร้อยย่ีสิบวันก่อนวันที่ผู้ตรวจการแผ่นดินครบวาระ  แต่ถ้าผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจากตําแหน่ง 
ด้วยเหตุอื่นนอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  ให้ดําเนินการสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดินภายในเก้าสิบวัน 
นับแต่วันที่ตําแหน่งว่างลง 

มาตรา ๑๙ เม่ือมีผู้ร้องขอโดยมีหลักฐานตามสมควรว่าผู้ตรวจการแผ่นดินผู้ใดพ้นจาก
ตําแหน่งตามมาตรา  ๑๘  (๒)  หรือ  (๓)  ให้เลขาธิการวุฒิสภาเสนอเรื่องต่อประธานกรรมการสรรหา
ภายในห้าวันนับแต่วันที่ได้รับการร้องขอ  และให้คณะกรรมการสรรหาวินิจฉัยให้แล้วเสร็จโดยเร็ว   
ในการวินิจฉัยให้ถือเสียงข้างมาก  ในกรณีที่มีเสียงเท่ากันให้ประธานกรรมการสรรหาออกเสียงเพิ่มขึ้น 
อีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงชี้ขาด 

หลักฐานตามวรรคหน่ึงให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการสรรหากําหนด 
มาตรา ๒๐ ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องหยุดปฏิบัติหน้าที่เพราะถูกกล่าวหาและศาลฎีกา

หรือศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมืองประทับรับฟ้องและมีผู้ตรวจการแผ่นดิน
เหลืออยู่ไม่ถึงสองคน  ให้ประธานศาลฎีกาและประธานศาลปกครองสูงสุดร่วมกันแต่งตั้งบุคคลซึ่งมี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามเช่นเดียวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทําหน้าที่เป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เป็นการชั่วคราวให้ครบสามคน  โดยให้ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งทําหน้าที่ในฐานะผู้ตรวจการแผ่นดินได้จนกว่า
ผู้ตรวจการแผ่นดินที่ตนทําหน้าที่แทนจะปฏิบัติหน้าที่ได้  หรือจนกว่าจะมีการแต่งตั้งผู้ดํารงตําแหน่งแทน   

มาตรา ๒๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องปฏิ บัติหน้ าที่ เต็มเวลา  และการปฏิ บัติหน้ าที่ และ 
การใช้อํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดินต้องเป็นไปโดยสุจริต  เที่ยงธรรม  กล้าหาญ  และปราศจากอคติทั้งปวง
ในการใช้ดุลพินิจ  และปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามมาตรฐานทางจริยธรรม  ในระหว่างการดํารงตําแหน่ง  
ผู้ตรวจการแผ่นดินจะเข้ารับการศึกษาหรืออบรมในหลักสูตรหรือโครงการใด ๆ  มิได้  เว้นแต่เป็นหลักสูตร
หรือโครงการที่ผู้ตรวจการแผ่นดินมีมติให้จัดขึ้นโดยเฉพาะสําหรับผู้ตรวจการแผ่นดิน   

มาตรา ๒๒ ผู้ตรวจการแผ่นดิน  มีหน้าที่และอํานาจดังต่อไปนี้ 
(๑) เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องเพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย  กฎ  หรือคําสั่ง  

หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ  บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน  
หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จําเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ 

(๒) แสวงหาข้อ เท็ จจ ริงเม่ือ เห็ นว่า มีผู้ ได้ รับความเดือด ร้อนห รือความไม่ เป็นธรรม 
อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอํานาจตามกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องให้ขจัดหรือระงับ
ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนั้น 
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(๓) เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน
ตามหมวด  ๕  หน้าที่ของรัฐ  ของรัฐธรรมนูญ 

(๔) หน้าที่และอํานาจอื่นตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้หรือกฎหมายอื่น 
การดํ าเนิ นการตามหน้ าที่ และอํ านาจตามวรรคหนึ่ ง  ต้องมุ่ งหมายที่ จะส่ งเสริมสนับสนุน   

และให้คําแนะนํา  เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ  ขจัดความเหล่ือมล้ํา  อํานวยประโยชน์ให้แก่ประชาชนอย่างทัดเทียมกัน  และลดภาระ 
ที่เกิดขึ้นกับประชาชนโดยไม่จําเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ  รวมทั้งขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือ 
ความไม่เป็นธรรมที่หน่วยงานของรัฐปฏิบัติต่อประชาชน 

ในการดําเนินการตาม  (๑)  หรือ  (๒)  หากเป็นกรณีที่ เก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน   
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเร่ืองให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติดําเนินการต่อไป  และเพื่อขจัดความซ้ําซ้อน
ในการปฏิบัติหน้าที่  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติร่วมกันหารือและ 
วางหลักเกณฑ์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการต่อไปด้วย 

มาตรา ๒๓ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา  ๒๒  (๑)  (๒)  หรือ  (๓)  ผู้ตรวจการแผ่นดิน
อาจเสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองได้เม่ือเห็นว่ามีกรณี  ดังตอ่ไปนี้ 

(๑) บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญให้เสนอเร่ือง 
พร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ  และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า  ทั้งนี้   
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ 

(๒) กฎ  คําสั่ง  หรือการกระทําอื่นใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐมีปัญหา
เก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย  ให้เสนอเรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลปกครอง  และ
ให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า  ทั้งนี้  ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและ 
วิธีพิจารณาคดีปกครอง 

มาตรา ๒๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  ให้ผู้ตรวจการ
แผ่นดินมีอํานาจดังต่อไปนี้ 

(๑) กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดินให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน   
เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและไม่ซ้ําซ้อนกัน  แต่ต้องไม่ทําให้ผู้ตรวจการแผ่นดินขาดความเป็นอิสระ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

(๒) ออกระเบียบกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการแจ้ง  การร้องเรียน  การแสวงหา
ข้อเท็จจริง  และการพิจารณา  รวมท้ังระเบียบเก่ียวกับการมอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดําเนินการแสวงหา
ข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นเพื่อรายงานต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๓) ออกระเบียบกําหนดหลักเกณฑ์การจ่ายค่าใช้จ่าย  ค่าเบ้ียเลี้ยง  และค่าเดินทางของบุคคล
ซึ่งมาให้ความเห็นหรือถ้อยคํา  และการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

(๔) ออกระเบียบหรือประกาศอื่นตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
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การออกระเบียบตาม  (๒)  และ  (๔)  ต้องไม่มีลักษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่จําเป็น   
เกิดความล่าช้า  หรือขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินหรือพนักงานเจ้าหน้าที่  
รวมทั้งต้องไม่เป็นการสร้างภาระแก่ประชาชนเกินสมควร  หรือมีลักษณะเป็นการมุ่งหมายที่จะกล่าวหา
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  และในส่วนที่เก่ียวกับการแจ้งหรือการร้องเรียน  ต้องดําเนินการ
โดยมุ่งหมายให้การเสนอเร่ืองต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นไปโดยสะดวกและรวดเร็ว  และไม่มีลักษณะบังคับ
ให้ต้องเปิดเผยตัวตนของผู้แจ้งหรือผู้ร้องเรียน  เว้นแต่เป็นเร่ืองการขอให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อน 
หรือความไม่เป็นธรรมให้แก่ผู้ร้องเรียนเป็นการเฉพาะตัว  ซึ่งจําเป็นต้องทราบตัวบุคคลเพื่อประโยชน์ 
ในการติดต่อขอข้อมูลหรือแจ้งผลการดําเนินการ   

มาตรา ๒๕ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน
มีอํานาจดังต่อไปนี้  ซึ่งต้องกระทําเท่าที่จําเป็น 

(๑) ให้หน่วยงานของรัฐ  เจ้าหน้าที่ของรัฐ  หรือบุคคลใด  มีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริงหรือ 
ให้ความเห็นในการปฏิบัติงาน  หรือมาให้ถ้อยคํา  หรือส่งวัตถุ  เอกสาร  หลักฐาน  หรือพยานหลักฐานอื่น 
ที่เก่ียวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา 

(๒) เข้าไปในเคหสถานหรือสถานที่ใด ๆ  เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือรวบรวมพยานหลักฐานต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้อง  ทั้งนี้  ในกรณีที่เคหสถานหรือสถานที่ที่จะเข้าไปน้ันมิได้อยู่ในความครอบครองของหน่วยงาน
ของรัฐ  และเจ้าของหรือผู้ครอบครองไม่ยินยอม  ให้เข้าไปได้เม่ือมีหมายของศาล 

ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง  ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจมอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้าที่
ดําเนินการแทนผู้ตรวจการแผ่นดินได้  เว้นแต่การออกคําสั่งตาม  (๑)  ให้มอบหมายได้เฉพาะเลขาธิการ
หรือรองเลขาธิการ  ทั้งนี้  ตามระเบียบที่ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด 

ในการดําเนินการตาม  (๒)  ให้ดําเนินการต่อหน้าผู้ครอบครองหรือดูแลสถานที่หรือผู้ซึ่งเก่ียวข้อง  
หรือถ้าหาบุคคลดังกล่าวไม่ได้  ก็ให้ดําเนินการต่อหน้าบุคคลอื่นอย่างน้อยสองคนซ่ึงได้ขอร้องให้มาเป็น
พยาน  ในการนี้  ให้ผู้ครอบครองหรือดูแลสถานที่  หรือผู้ซึ่งเก่ียวข้องให้ความร่วมมือ  เพื่อให้การปฏิบัติ
หน้าที่ดังกล่าวเป็นไปโดยสะดวก 

มาตรา ๒๖ ในกรณีดังต่อไปนี้  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินปรึกษาหารือและเห็นชอบร่วมกัน 
(๑) การแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
(๒) การปรึกษาหารือร่วมกับองค์กรอิสระอื่นหรือคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ตามมาตรา  ๖  และมาตรา  ๒๒  วรรคสาม 
(๓) การเสนอแนะในการปรับปรุงกฎหมายตามมาตรา  ๒๒  (๑) 
(๔) การเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรีตามมาตรา  ๒๒  (๓) 
(๕) การเสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองตามมาตรา  ๒๓   
(๖) การรายงานการไม่ปฏิบัติตามความเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน   

หรือการส่งเร่ืองให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาตามมาตรา  ๓๓  มาตรา  ๓๔  และมาตรา  ๓๙ 
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(๗) การส่งเร่ืองให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หรือคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินตามมาตรา  ๓๖  (๓) 

(๘) การออกข้อกําหนดทางจริยธรรมตามมาตรา  ๔๓ 
(๙) การกําหนดคุณวุฒิ  ประสบการณ์  และความเชี่ยวชาญของเลขาธิการอันจะเป็นประโยชน์

แก่การปฏิบัติงานของสํานักงานตามมาตรา  ๔๕ 
(๑๐) การกําหนดกิจการที่มีผลต่อการปฏิบัติภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดนิตามมาตรา  ๔๘   
(๑๑) การเสนองบประมาณรายจ่ายตามมาตรา  ๔๙  และการให้ความเห็นชอบงบประมาณรายจ่าย

ประจําปี  รวมทั้งการอนุมัติการใช้จ่ายเงินของสํานักงานตามมาตรา  ๕๐ 
(๑๒) การพิจารณาการรับทรัพย์สินที่อาจมีผลกระทบต่อความเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่ 

ของสํานักงานตามมาตรา  ๕๑ 
(๑๓) การออกระเบียบ  ประกาศ  หรือการอื่นใดที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้

กําหนดให้เป็นไปตามมติหรือต้องได้รับความเห็นชอบของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(๑๔) การอื่นใดที่ผู้ตรวจการแผ่นดินตกลงร่วมกัน 
มาตรา ๒๗ ในกรณีที่จําเป็นต้องได้ข้อมูลหรือมีการศึกษาเร่ืองใด  ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จะขอให้สํานักงานจ้างบุคคลหรือสถาบันซึ่งมีความรู้ความเชี่ยวชาญดําเนินการในเร่ืองนั้นได้ตามที่จําเป็น  
หรือในกรณีที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้จะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวแทนก็ได้  โดยต้องคํานึงถึง
ความคุ้มค่าและประสิทธิภาพท่ีจะเกิดขึ้น  ทั้งนี้  ก่อนการจ้างหรือแต่งตั้ง  ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องกําหนด
เป้าหมาย  ผลสัมฤทธิ์  และระยะเวลาของการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไว้ให้ชัดเจน   

หลักเกณฑ์และวิธีการจ้าง  และค่าตอบแทน  ของบุคคลหรือสถาบัน  หรือการแต่งตั้ ง
อนุกรรมการ  การพ้นจากตําแหน่ง  ค่าตอบแทนและประโยชน์ตอบแทนอื่น  และวิธีปฏิบัติงานของ
อนุกรรมการ  ให้เป็นไปตามระเบียบที่ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด 

มาตรา ๒๘ ห้ามมิให้ผู้ใดเปิดเผยข้อมูลอันทําให้สามารถระบุตัวตนของผู้แจ้ง  ผู้ร้องเรียน  
รวมทั้งข้อมูลข่าวสารที่ได้มาเนื่องจากการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  เว้นแต่เป็น
การเปิดเผยข้อมูลเพื่อปฏิบัติตามหน้าที่และอํานาจหรือตามกฎหมายหรือตามคําสั่งศาล 

ผู้จัดทําและเผยแพร่รายงานตามมาตรา  ๓๕  และมาตรา  ๓๙  หากได้กระทําโดยสุจริต  ผู้นั้น
ไม่ต้องรับผิดทั้งทางแพ่ง  ทางอาญา  ทางปกครอง  หรือทางวินัย 

มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน
และพนักงานเจ้าหน้าที่เป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา ๓๐ เงินเดือน  เงินประจําตําแหน่ง  และประโยชน์ตอบแทนอื่นของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น  และให้ได้รับเบ้ียประชุมเป็นรายคร้ังเท่ากับกรรมการตามพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยเบี้ยประชุมกรรมการ   
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ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน  ได้รับเงินค่ารับรองเหมาจ่ายเป็นรายเดือนตามอัตราที่กระทรวงการคลังกําหนด
ซึ่งต้องไม่น้อยกว่าเงินประจําตําแหน่งของประธานผู้ตรวจการแผ่นดินหรือผู้ตรวจการแผ่นดิน  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๓๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งดํารงตําแหน่งไม่น้อยกว่าหนึ่งปี  มีสิทธิได้ รับบําเหน็จ 
ตอบแทนเป็นเงินซึ่งจ่ายคร้ังเดียวเมื่อพ้นจากตําแหน่งด้วยเหตุอย่างใดอย่างหน่ึง  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ครบวาระ 
(๒) ตาย 
(๓) ลาออก 
(๔) มีอายุครบเจ็ดสิบปี 
ในการคํานวณบําเหน็จตอบแทนนั้น  ให้นําอัตราเงินเดือนตามมาตรา  ๓๐  คูณด้วยจํานวนปี 

ที่ดํารงตําแหน่ง  เศษของปีให้นับเป็นหนึ่งปี 
สิทธิในบําเหน็จตอบแทนนั้น  เป็นสิทธิเฉพาะตัว  จะโอนไม่ได้  เว้นแต่กรณีตาย  ให้ตกได้แก่ 

คู่สมรสและทายาทที่ได้แจ้งไว้  และถ้าการตายน้ันเกิดขึ้นเพราะเหตุปฏิบัติหน้าที่หรือในการปฏิบัติหน้าที่  
ให้ได้รับเป็นสองเท่าของบําเหน็จตอบแทนที่กําหนดไว้ตามวรรคสอง 

หมวด  ๒ 
การดําเนินการตามหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
 

มาตรา ๓๒ เม่ือความปรากฏต่อผู้ตรวจการแผ่นดินไม่ว่าโดยทางใด  ไม่ว่าจะมีผู้แจ้งหรือ 
ผู้ร้องเรียนหรือไม่ก็ตาม  ว่าบุคคลใดได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอํานาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ  หรือมีกรณีที่การปฏิบัติงานใด ๆ  ของหน่วยงานของรัฐเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จําเป็นหรือ 
เกินสมควรแก่เหตุ  ให้เป็นหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินที่จะต้องแสวงหาข้อเท็จจริงหรือดําเนินการอื่นใด 
ด้วยความรอบคอบ  เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือ
ความไม่เป็นธรรมน้ัน  หรือปรับปรุงกฎหมาย  กฎ  หรือคําสั่ง  หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ  ต่อไป  
เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ขจัดความเหลื่อมล้ํา  อํานวยประโยชน์
ให้แก่ประชาชนอย่างทัดเทียมกัน  และลดภาระที่เกิดขึ้นกับประชาชนโดยไม่จําเป็น 

ก่อนการเสนอแนะตามวรรคหนึ่ง  ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องหารือร่วมกับหน่วยงานของรัฐ 
ที่เก่ียวข้อง  โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ  ความสามารถ  และอุปสรรคของหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องที่จะ
ดําเนินการตามแนวทางที่เสนอแนะประกอบด้วย 

ในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามวรรคหน่ึง  ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้าที่
ดํ าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นเพื่ อรายงานต่อผู้ตรวจการแผ่นดินตามระเบียบที่ ออก 
ตามมาตรา  ๒๔  (๒)  ก็ได้ 
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มาตรา ๓๓ ภายใต้บังคับมาตรา  ๓๒  วรรคสอง  เม่ือหน่วยงานของรัฐได้รับข้อเสนอแนะ
จากผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย  กฎ  หรือคําสั่ง  หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ  
บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน  หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จําเป็น
หรือเกินสมควรแก่เหตุ  ให้หน่วยงานของรัฐนั้นดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในหน่ึงร้อยย่ีสิบวัน  ในกรณีมี 
เหตุจําเป็นไม่อาจแก้ไขได้แล้วเสร็จภายในกําหนดเวลา  จะขยายเวลาออกไปอีกก็ได้เม่ือได้แจ้งให้
ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบแล้ว  โดยจะขยายเวลาได้อีกไม่เกินหกสิบวัน  เม่ือพ้นกําหนดเวลาดังกล่าวแล้ว
หน่วยงานของรัฐนั้นยังดําเนินการไม่แล้วเสร็จ  โดยไม่มีเหตุอันสมควร  ให้ถือว่าหัวหน้าหน่วยงานของรัฐนั้น 
จงใจไม่ปฏิบัติตามกฎหมายอันทําให้เกิดความเสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง  และให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
แจ้งให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติทราบเพื่อดําเนินการตามหน้าที่และอํานาจ
โดยเร็ว  โดยให้ถือว่ารายงานของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นสํานวนการสอบสวนของคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐตามวรรคหนึ่ง  เห็นว่าข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินไม่อาจ
ดําเนินการได้ไม่ว่าด้วยเหตุใด  ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐนั้นที่จะแจ้งให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ
ภายในกําหนดเวลาตามวรรคหน่ึง  และปรึกษาหารือร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานของรัฐ 
ที่เก่ียวข้องเพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคนั้นโดยเร็ว  และเมื่อได้ข้อยุติประการใดให้หน่วยงานของรัฐ
ดําเนินการไปตามข้อยุตินั้น  ในกรณีที่ไม่อาจหาข้อยุติได้ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี
เพื่ อพิจารณาสั่ งการตามที่ เห็นสมควร  และให้หน่วยงานของรัฐที่ เก่ียวข้องดําเนินการไปตาม 
มติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว  และให้นําความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับกับการดําเนินการตามข้อยุติหรือตาม 
มติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวด้วยโดยอนุโลม 

มาตรา ๓๔ ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องให้ขจัด
หรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่บุคคลใด  ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐดําเนินการ 
ให้เป็นไปตามคําเสนอแนะนั้นภายในสามสิบวัน  เว้นแต่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่าการดําเนินการ 
ตามข้อเสนอแนะดังกล่าวจะขัดต่อกฎหมาย  กฎ  หรือคําสั่ ง  หรือขั้นตอนการปฏิ บัติงาน  ให้แจ้งให้ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบก่อนพ้นกําหนดเวลาสามสิบวันดังกล่าว  และให้ผู้ตรวจการแผ่นดินหารือร่วมกับ
หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องเพื่อหาข้อยุติโดยเร็วต่อไป  และให้นําความในมาตรา  ๓๓  วรรคสอง  มาใช้บังคับ
โดยอนุโลม 

มาตรา ๓๕ ในกรณีที่ความปรากฏต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือ
ความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากหน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด  ๕  หน้าที่
ของรัฐ  ของรัฐธรรมนูญ  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรายงานพร้อมข้อเสนอแนะให้คณะรัฐมนตรีทราบ 
เพื่อพิจารณาดําเนินการต่อไปโดยเร็ว  โดยผู้ตรวจการแผ่นดินจะรายงานให้รัฐสภาและเผยแพร่ 
ให้ประชาชนทราบด้วยก็ได้ 



หน้า   ๑๕ 
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มาตรา ๓๖ ในการดําเนินการตามหน้าที่ และอํานาจตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญนี้  ถ้าผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า  ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมเร่ืองใด
เป็นเร่ืองเฉพาะตัวเป็นรายกรณี  หรือเป็นเร่ืองที่อยู่ในหน้าที่และอํานาจของหน่วยงานของรัฐที่จะขจัด
ความเดือดร้อนหรืออํานวยความเป็นธรรมได้ตามหน้าที่และอํานาจของหน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แล้ว   
ให้ดําเนินการดังต่อไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่การดําเนินการในเร่ืองนั้นมีกฎหมายกําหนดให้มีการร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ไว้แล้ว  
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเร่ืองดังกล่าวให้หน่วยงานของรัฐนั้นพิจารณาดําเนินการตามหน้าที่และอํานาจ
ต่อไป   

(๒) ในกรณีที่เป็นเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลหรือการดําเนินการทางวินัยของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเร่ืองให้ผู้มีอํานาจดําเนินการเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลหรือ
การดําเนินการทางวินัยในกรณีน้ันดําเนินการต่อไป  แต่ทั้งนี้ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจแสวงหาข้อเท็จจริง 
ในเร่ืองนั้นเพื่อประโยชน์ในการเสนอแนะให้มีการแก้ไขกฎหมาย  กฎ  หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ที่ก่อให้เกิดปัญหาดังกล่าวอย่างเป็นระบบได้ 

(๓) ในกรณีที่การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอํานาจตามกฎหมาย
ของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นเร่ืองเกี่ยวกับการทุจริต  ให้ส่งเร่ืองให้คณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หรือ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินพิจารณาดําเนินการต่อไป  แล้วแต่กรณี   

มาตรา ๓๗ ภายใต้บังคับมาตรา  ๖  ห้ามมิให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรับเร่ืองที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน
พิจารณาแล้วเห็นว่ามีลักษณะดังต่อไปนี้  ไว้พิจารณา 

(๑) เร่ืองที่เป็นนโยบายที่คณะรัฐมนตรีกําหนด  เว้นแต่นโยบายนั้นขัดต่อรัฐธรรมนูญหรือ 
มีผลให้มีการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ 

(๒) เร่ืองที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาลหรือเร่ืองที่ศาลมีคําพิพากษา  คําสั่ง  หรือคําวินิจฉัย
เสร็จเด็ดขาดแล้ว  เว้นแต่เป็นการศึกษาเพื่อประโยชน์ในการเสนอแนะให้มีการปรับปรุงกฎหมายหรือกฎ 
ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรม 

(๓) เร่ืองที่ไม่อยู่ในหน้าที่และอํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(๔) เร่ืองที่อยู่ในหน้าที่และอํานาจขององค์กรอิสระอื่น  หรือที่องค์กรอิสระอื่นรับไว้ดําเนินการ

ตามหน้าที่และอํานาจขององค์กรอิสระน้ันแล้ว  แต่ไม่ตัดอํานาจในการที่จะขอรับทราบผลการพิจารณา
ขององค์กรอิสระที่รับเร่ืองไว้ดําเนินการ 

(๕) เป็นการร้องเรียนโดยใช้สิทธิไม่สุจริตและการพิจารณาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
โดยส่วนรวม 

(๖) เร่ืองที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้ว   
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(๗) เร่ืองที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเคยสรุปผลการพิจารณาแล้ว  เว้นแต่จะปรากฏพยานหลักฐาน
หรือข้อเท็จจริงใหม่อันอาจทําให้ผลการพิจารณาเปลี่ยนแปลงไป   

(๘) เร่ืองอื่นตามมติที่ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด 
ในกรณีที่ความปรากฏในภายหลังว่าเป็นเร่ืองที่มีลักษณะตามวรรคหนึ่ง  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

สั่งยุติเร่ือง 
มาตรา ๓๘ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งผลการดําเนินการตามมาตรา  ๓๒  และมาตรา  ๓๖  

หรือการไม่รับพิจารณาหรือยุติเร่ืองตามมาตรา  ๓๗  ให้ผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องทราบ  
โดยในกรณีที่ไม่รับไว้พิจารณาหรือให้ยุติเร่ือง  ให้ระบุเหตุผลให้ผู้ร้องเรียนทราบด้วย 

มาตรา ๓๙ ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ทํารายงานประจําปีเสนอต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา  โดยอย่างน้อยให้ผู้ตรวจการแผ่นดินสรุปปัญหา  
อุปสรรค  และข้อเสนอแนะในการดําเนินการด้วย  และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป  ทั้งนี้  
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมาแถลงรายงานประจําปีต่อรัฐสภาด้วย 

ความในวรรคหนึ่งไม่เป็นการตัดอํานาจผู้ตรวจการแผ่นดินที่จะรายงานให้คณะรัฐมนตรี 
หรือรัฐสภา  หรือเผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นพิเศษเฉพาะเร่ือง  เพราะเป็นกรณี เร่งด่วนหรือ 
จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารราชการแผ่นดิน 

การจัดทํารายงานตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง  ให้กระทําเป็นการสรุปโดยมิให้ระบุรายละเอียด
อันเป็นการเปิดเผยความลับของบุคคลหรือหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องโดยไม่จําเป็น 

หมวด  ๓ 
สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
 

มาตรา ๔๐ ให้ มีสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีฐานะเป็นนิติ บุคคล  และอยู่ภายใต้ 
การบังคับบัญชา  กํากับดูแล  และรับผิดชอบร่วมกันของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

กิจการของสํานักงานไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  กฎหมาย 
ว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์  กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม  และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน  แต่พนักงาน
และลูกจ้างของสํานักงานต้องได้รับประโยชน์ตอบแทน  ไม่น้อยกว่าที่ กําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วย 
การคุ้มครองแรงงาน  กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม  และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน 

มาตรา ๔๑ สํานักงานมีหน้าที่และอํานาจ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) รับผิดชอบงานธุรการและดําเนินการเพื่อให้ผู้ตรวจการแผ่นดินบรรลุภารกิจและหน้าที่

ตามที่กําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ  พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  และกฎหมายอื่น 
(๒) อํานวยความสะดวก  ช่วยเหลือ  ส่งเสริม  และสนับสนุน  การปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(๓) ศึกษา  รวบรวม  วิเคราะห์ข้อมูล  และสนับสนุนให้มีการวิจัยเก่ียวกับงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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(๔) ดําเนินการหรือส่งเสริมและสนับสนุนหรือประสานงานกับหน่วยงานของรัฐหรือภาคเอกชน  
ในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเก่ียวกับการดําเนินการตามหน้าที่และอํานาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๕) ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่มีกฎหมายกําหนดหรือที่ผู้ตรวจการแผ่นดินมีมติมอบหมาย 
มาตรา ๔๒ ในการกํากับดูแลสํานักงาน  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอํานาจออกระเบียบหรือ

ประกาศ  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
(๑) การจัดแบ่งส่วนงานของสํานักงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานดังกล่าว 
(๒) การกําหนดตําแหน่ง  อัตราเงินเดือน  เงินเพิ่มพิเศษสําหรับตําแหน่งและค่าตอบแทนหรือ

สิทธิประโยชน์อื่นของเลขาธิการ  พนักงานและลูกจ้างของสํานักงาน 
(๓) การคัดเลือก  การบรรจุ  การแต่งตั้ง  การกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรม  สมรรถภาพ   

การประเมินผลการปฏิบัติงาน  วินัยและการลงโทษทางวินัย  การออกจากตําแหน่ง  การร้องทุกข์และ 
การอุทธรณ์การลงโทษ  สําหรับเลขาธิการและพนักงานของสํานักงาน  รวมทั้งวิธีการและเง่ือนไขในการจ้าง
ลูกจ้างของสํานักงาน 

(๔) การบริหารจัดการการเงินและทรัพย์สิน  การงบประมาณ  และการพัสดุของสํานักงาน 
(๕) การจัดสวัสดิการหรือการสงเคราะห์อื่นซึ่งรวมถึงการจัดให้มีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

แก่เลขาธิการ  พนักงานและลูกจ้างของสํานักงาน  และหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการจ่ายเงินชดเชยในกรณี
เลขาธิการดํารงตําแหน่งครบวาระ 

(๖) การกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการการได้มาซึ่งเลขาธิการ 
(๗) การกําหนดเคร่ืองแบบและการแต่งเคร่ืองแบบของผู้ตรวจการแผ่นดิน  เลขาธิการ  

พนักงาน  และลูกจ้างของสํานักงาน 
(๘) การอื่นใดอันจําเป็นต่อการกํากับหรือควบคุมการดําเนินงานของสํานักงานหรือการบังคับ

บัญชาเลขาธิการ  พนักงานหรือลูกจ้างของสํานักงาน  หรือการทําให้บุคคลดังกล่าวทํางานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

การดําเนินการตาม  (๑)  ต้องคํานึงถึงความมีประสิทธิภาพ  ความคุ้มค่า  และความคล่องตัว 
การกําหนดตาม  (๒)  ต้องคํานึงถึงค่าครองชีพ  และความเพียงพอในการดํารงชีพ  และภาระ

ความรับผิดชอบที่แตกต่างกันของพนักงานและลูกจ้างแต่ละสายงานและระดับด้วย 
ในการออกระเบียบเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลตามวรรคหน่ึง  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินคํานึงถึง

ความเที่ยงธรรม  ขวัญและกําลังใจของบุคลากร  โดยจะกําหนดให้มีคณะบุคคลเพื่อกํากับ  ดูแล  หรือ
พิจารณาคําร้องทุกข์หรือคําอุทธรณ์ที่เป็นอิสระด้วยก็ได้ 

มาตรา ๔๓ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินออกข้อกําหนดทางจริยธรรมขึ้นใช้บังคับแก่พนักงานและ
ลูกจ้างของสํานักงาน  ทั้งนี้  ข้อกําหนดทางจริยธรรมดังกล่าวต้องระบุด้วยว่าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
จะต้องได้รับโทษอย่างใด   
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มาตรา ๔๔ ให้สํานักงานมีเลขาธิการคนหนึ่ งซึ่ งประธานผู้ตรวจการแผ่นดินแต่งตั้ ง 
ตามมติของผู้ตรวจการแผ่นดิน  เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างของสํานักงาน  และรับผิดชอบ 
การปฏิบัติงานของสํานักงานขึ้นตรงต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน  ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีมติกําหนดให้มี 
รองเลขาธิการเป็นผู้ช่วยสั่งและปฏิบัติงานรองจากเลขาธิการก็ได้ 

ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินประชุมร่วมกัน  ให้เลขาธิการทําหน้าที่เป็นเลขานุการของที่ประชุม
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มาตรา ๔๕ เลขาธิการต้องเป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่ประจักษ์  มีสัญชาติไทย  มีอายุ
ไม่เกินหกสิบปีในวันที่ ได้ รับแต่งตั้ งและมีอายุไม่เกินหกสิบห้าปีในขณะดํารงตําแหน่งเลขาธิการ   
และมีคุณวุฒิ  ประสบการณ์  และความเชี่ยวชาญอันจะเป็นประโยชน์แก่การปฏิบัติงานของสํานักงาน 
ตามระเบียบที่ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด 

เลขาธิการมีวาระการดํารงตําแหน่งคราวละห้าปีนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง  และอาจได้รับแต่งตั้งใหม่ได้  
แต่ไม่เกินสองวาระติดต่อกัน 

มาตรา ๔๖ นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  เลขาธิการพ้นจากตําแหน่งเม่ือ   
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๔๕   
(๔) ไม่สามารถทํางานได้เต็มเวลา 
(๕) ผู้ตรวจการแผ่นดินมีมติให้พ้นจากตําแหน่ง  เนื่องจากมีความประพฤติเสื่อมเสีย  หรือมีการกระทํา

หรือมีคุณลักษณะไม่เหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที่เลขาธิการ 
(๖) เป็นไปตามเงื่อนไขที่กําหนดไว้ในสัญญาจ้าง 
มาตรา ๔๗ เลขาธิการมีหน้าที่และอํานาจควบคุมดูแลการปฏิบัติงานโดยทั่วไปของ

สํานักงานให้เป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  ประกาศ  และมติของผู้ตรวจการแผ่นดิน  และให้มีหน้าที่และ
อํานาจดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑) บรรจุ  แต่งตั้ง  เลื่อน  ลดเงินเดือนหรือค่าจ้าง  ลงโทษทางวินัย  พนักงานหรือลูกจ้างของ
สํานักงาน  ตลอดจนให้พนักงานหรือลูกจ้างของสํานักงานออกจากตําแหน่ง  ทั้งนี้  ตามระเบียบของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๒) วางระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติงานของสํานักงานเท่าที่ไม่ขัดกับระเบียบหรือประกาศหรือ
มติของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๓) หน้าที่และอํานาจตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้หรือกฎหมายอื่น  
และตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด 
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การออกระเบียบตาม  (๒)  ต้องไม่มีลักษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่จําเป็น  เกิดความล่าช้า  
หรือขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

มาตรา ๔๘ ในกิจการของสํานักงานที่เก่ียวกับบุคคลภายนอก  ให้เลขาธิการเป็นผู้แทน 
ของสํานักงาน  เพื่อการนี้  เลขาธิการจะมอบอํานาจให้บุคคลใดปฏิบัติงานแทนก็ได้ตามระเบียบที่ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด 

ในการดําเนินการตามวรรคหน่ึง  ถ้าเป็นกิจการสําคัญเก่ียวกับการงบประมาณของสํานักงาน  
และกิจการอื่นใดที่มีผลต่อการปฏิบัติภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด   
ให้เลขาธิการขอความเห็นชอบจากผู้ตรวจการแผ่นดินก่อน 

มาตรา ๔๙ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนองบประมาณรายจ่ายเพื่อจัดสรรเป็นเงินอุดหนุน 
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและสํานักงานไว้ในร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีหรือ 
ร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม  แล้วแต่กรณี  ในการเสนองบประมาณรายจ่ายดังกล่าว 
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาผลการตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินตามมาตรา  ๕๔   
วรรคสอง  ประกอบด้วย 

ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่างบประมาณรายจ่ายที่ ได้ รับการจัดสรรให้ไม่เพียงพอ   
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอคําขอแปรญัตติต่อคณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณของสภาผู้แทนราษฎรได้
โดยตรง 

ในการเสนองบประมาณรายจ่ายตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้
คณะรัฐมนตรีทราบถึงรายได้และทรัพย์สินที่มีอยู่ด้วย 

มาตรา ๕๐ เม่ือพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีหรือพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมตามมาตรา  ๔๙  ใช้บังคับแล้ว  ให้สํานักงานจัดทํางบประมาณรายจ่าย
ประจําปีเพื่อขอความเห็นชอบจากผู้ตรวจการแผ่นดิน  และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป 

การใช้จ่ายเงินของสํานักงานต้องเป็นไปตามท่ีระบุไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจําปี 
ตามวรรคหน่ึง  เว้นแต่จะได้รับอนุมัตจิากผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นการเฉพาะกรณี   

ในการเบิกงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร  ให้สํานักงานส่งข้อมูลคําขอเบิกงบประมาณต่อ
กรมบัญชีกลาง  โดยให้ระบุจํานวนเงินที่จะต้องใช้ในแต่ละงวด  งวดละสามเดือน  และให้กรมบัญชีกลาง 
สั่งจ่ายเงินให้แก่สํานักงานภายในสามวันก่อนวันขึ้นงวดใหม่  แต่ในกรณีที่สํานักงานมีความจําเป็นต้องใช้เงิน
มากกว่าที่ได้แจ้งไว้ในงวดใด  ให้กรมบัญชีกลางจ่ายให้ตามที่สํานักงานร้องขอ   

มาตรา ๕๑ รายได้และทรัพย์สินในการดําเนินกิจการของสํานักงาน  ประกอบด้วย 
(๑) เงินอุดหนุนที่ได้รับมาตามมาตรา  ๔๙ 
(๒) รายได้จากค่าธรรมเนียมหรือทรัพย์สินของสํานักงาน 
(๓) ทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้แก่สํานักงาน 
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(๔) ดอกผลหรือผลประโยชน์ของเงินหรือทรัพย์สินของสํานักงาน 
(๕) รายได้อื่นตามที่กฎหมายกําหนด 
ในการรับทรัพย์สินตาม  (๓)  ให้คํานึงถึงความเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่  และในกรณี 

ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าการรับทรัพย์สินดังกล่าวอาจมีผลกระทบต่อความเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่
ของสํานักงาน  จะสั่งให้สํานักงานไม่รับทรัพย์สินนั้นหรือให้คืนทรัพย์สินนั้นแก่ผู้อุทิศให้ก็ได้ 

มาตรา ๕๒ รายได้ของสํานักงานไม่เป็นรายได้ที่ต้องนําส่งคลังตามกฎหมายว่าด้วยเงินคงคลัง  
กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  หรือกฎหมายอื่น 

ให้สํานักงานจัดทํารายงานการรับและการใช้จ่ายเงินตามวรรคหนึ่งเสนอต่อรัฐสภาและ
คณะรัฐมนตรีเม่ือสิ้นปีงบประมาณทุกปี   

อสังหาริมทรัพย์ซึ่งสํานักงานได้กรรมสิทธิ์มาไม่ว่าจากการซื้อหรือมีผู้ยกให้  ให้เป็นที่ราชพัสดุ   
แต่สํานักงานมีอํานาจในการปกครองดูแล  ใช้  หรือหาประโยชน์ได้   

มาตรา ๕๓ ทรัพย์สินของสํานักงานไม่อยู่ในความรับผิดแห่งการบังคับคดี  และผู้ใดจะยก
อายุความขึ้นเป็นข้อต่อสู้มิได้ 

มาตรา ๕๔ ให้สํานักงานจัดทํางบดุล  งบการเงิน  และบัญชีทําการส่งผู้สอบบัญชีภายใน 
เก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี 

ให้สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้สอบบัญชีของสํานักงาน  โดยให้ทําการตรวจสอบรับรอง
บัญชีและการเงินทุกประเภทของสํานักงาน  รวมทั้งประเมินผลการใช้จ่ายเงินและทรัพย์สินของสํานักงาน  
โดยแสดงให้เห็นด้วยว่าการใช้จ่ายดังกล่าวเป็นไปตามวัตถุประสงค์  ประหยัด  ได้ผลตามเป้าหมาย   
มีประสิทธิภาพ  เกิดผลสัมฤทธ์ิ  และคุ้มค่าเพียงใด  แล้วทํารายงานเสนอผลการสอบบัญชีต่อรัฐสภาและ
คณะรัฐมนตรี  โดยไม่ชักช้า 

หมวด  ๔ 
บทกําหนดโทษ 

 
 

มาตรา ๕๕ ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคําสั่งตามมาตรา  ๒๕  (๑)  โดยไม่มีเหตุอันสมควร  หรือฝ่าฝืน
มาตรา  ๒๘  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหกเดือน  หรือปรับไม่เกินหนึ่งหม่ืนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

บทเฉพาะกาล 
 

 

มาตรา ๕๖ ให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งดํารงตําแหน่งอยู่ 
ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับ  ยังคงอยู่ในตําแหน่งต่อไปจนกว่า 
จะครบวาระตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒   



หน้า   ๒๑ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๓๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   ธันวาคม   ๒๕๖๐ 
 

 

หรือพ้นจากตําแหน่งตามมาตรา  ๑๘  เว้นแต่กรณีตาม  (๓)  ในส่วนที่ เก่ียวกับการขาดคุณสมบัติ   
ตามมาตรา  ๘  มิให้นํามาใช้บังคับ 

มาตรา ๕๗ ภายในย่ีสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับ   
ให้ศาลรัฐธรรมนูญและองค์กรอิสระที่มิใช่ผู้ตรวจการแผ่นดิน  แต่งตั้งและส่งชื่อผู้แทนให้สํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาเพื่อประกอบเป็นคณะกรรมการสรรหาตามมาตรา  ๑๑ 

เม่ือพ้นกําหนดเวลาตามวรรคหนึ่งแล้ว  หากศาลรัฐธรรมนูญหรือองค์กรอิสระใดยังไม่อาจแต่งตั้ง
ผู้แทนได้  หรือในกรณีที่ไม่มีผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร  ให้คณะกรรมการสรรหาปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้  
โดยให้ถือว่าคณะกรรมการสรรหาประกอบด้วยกรรมการสรรหาเท่าที่ มีอยู่  แต่ไม่เป็นการตัดสิทธิ 
ศาลรัฐธรรมนูญหรือองค์กรอิสระที่จะแต่งตั้งผู้แทนมาในภายหลัง  การแต่งตั้งดังกล่าวไม่มีผลให้ 
การดําเนินการของคณะกรรมการสรรหาที่ได้ดําเนินการไปแล้วต้องเสียไป 

ภายในสามสิบวันนับแต่วันพ้นจากระยะเวลาตามวรรคหน่ึง  ให้คณะกรรมการสรรหาพิจารณา
และวินิจฉัยว่าประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งดํารงตําแหน่งอยู่ในวันก่อนวันที่
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับผู้ใด  ถือว่าเป็นผู้ดํารงตําแหน่งตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือ  (๒)   

คําวินิจฉัยของคณะกรรมการสรรหาให้เป็นที่สุด 
มาตรา ๕๘ ในกรณีที่ต้องมีการสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดินที่ว่างอยู่  ให้คณะกรรมการสรรหา

ตามมาตรา  ๕๗  ดําเนินการสรรหาผู้สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ดํารงตําแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดินตาม
จํานวนที่ยังว่างอยู่  ภายในส่ีสิบห้าวันนับแต่วันที่มีคําวินิจฉัยตามมาตรา  ๕๗   

ในกรณีที่ไม่มีประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน  เม่ือวุฒิสภาให้ความเห็นชอบบุคคลซึ่งได้รับการสรรหาแล้ว  
ให้ผู้ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภาและผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งยังอยู่ในตําแหน่งตามมาตรา  ๕๖   
ประชุมร่วมกันเพื่อเลือกกันเองให้คนหน่ึงเป็นประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน  และแจ้งให้ประธานวุฒิสภาทราบ 
เพื่อดําเนินการต่อไป 

มาตรา ๕๙ ให้เลขาธิการสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งดํารงตําแหน่งอยู่ในวันก่อนวันที่
พ ระราช บัญญั ติ ประกอบ รัฐธรรมนูญนี้ ใช้ บั ง คับและมี คุณ สมบัติ และไม่ มีลั กษณ ะต้ องห้ าม 
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ดํารงตําแหน่งเลขาธิการสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป  
และให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินจัดทําสัญญาจ้างข้ึนโดยให้มีระยะเวลาการจ้างไม่เกินวาระที่จะต้อง 
พ้นจากตําแหน่งตามพระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 

ในกรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของเลขาธิการสํานักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินตามวรรคหน่ึง  ให้เป็นไปตามมติของผู้ตรวจการแผ่นดินที่จะวินิจฉัย   



หน้า   ๒๒ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๓๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   ธันวาคม   ๒๕๖๐ 
 

 

มาตรา ๖๐ บรรดาระเบียบ  ประกาศ  คําสั่ง  หรือมติของผู้ตรวจการแผ่นดินที่ออกตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  และพระราชบัญญัติ
สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  ซึ่งใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับ  ให้มีผลใช้บังคับต่อไปเท่าที่ไม่ขัดต่อรัฐธรรมนูญหรือพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญนี้  ทั้งนี้  จนกว่าจะมีระเบียบ  ข้อกําหนด  ประกาศ  คําสั่ง  หรือมติตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนญูนี้ 

มาตรา ๖๑ ให้สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
พ.ศ.  ๒๕๕๒  เป็นสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 

บรรดาสิทธิ  หน้าที่  และความผูกพันใด ๆ  ที่สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติ
สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ .ศ .  ๒๕๕๒   มีอ ยู่กับบุคคลใดในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัติ 
ประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับ  ให้โอนมาเป็นของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 

มาตรา ๖๒ ให้ โอนบรรดาพนักงานและลูกจ้างของสํ านักงานผู้ ตรวจการแผ่นดิน 
ตามพระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  มาเป็นของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  และให้ถือว่าสิทธิและประโยชน์อื่นใดซึ่งพนักงานหรือลูกจ้าง
ดังกล่าวได้รับตามพระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  เป็นสิทธิและประโยชน์อื่นใด 
ที่ได้รับต่อไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  เว้นแต่จะมีระเบียบที่ออกตามมาตรา  ๔๒  (๒)  
กําหนดไว้เป็นอย่างอื่น 

มาตรา ๖๓ การดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนหรือการดําเนินการอื่นใดตามหน้าที่และ
อํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดินหรือสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  และพระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  
ซึ่งดําเนินการก่อนวันที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับ  ถ้าการนั้นอยู่ในหน้าที่และอํานาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  ให้ถือว่าการนั้นเป็นการดําเนินการ 
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  ส่วนการดําเนินการต่อไปให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 

 
ผู้รับสนองพระราชโองการ 

พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี 



หน้า   ๒๓ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๓๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   ธันวาคม   ๒๕๖๐ 
 

 

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญฉบับน้ี  คือ  โดยที่รัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย  มาตรา  ๑๓๐  (๕)  และมาตรา  ๒๖๗  บัญญัติให้มีการตราพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  เพ่ือกําหนดการได้มา  หน้าที่และอํานาจ  ตลอดจนการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล  ความเห็น  และเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้องที่จะใช้ประกอบการพิจารณาและดําเนินการ
ตามหน้าที่และอํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน  ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมาย   
โดยการดําเนินการดังกล่าวมีความจําเป็นต้องมีการกระทบหรือจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลบางประการ  
และเป็นไปเท่าที่จําเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่  จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญน้ี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 











 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการงบประมาณ (ฉบับที่ 2) 

 พ.ศ. 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 





ประวัติการศึกษา 
 

ชื่อ -  สกุล นางสาวณิชานันท์  ไชโย 

วัน เดือน ปีเกิด   วันที่  30  พฤษภาคม  2523 

สถานทีเ่กิด   จังหวัดพะเยา 

ภูมิล าเนา   อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา 

ประวัติการศึกษา  -  รัฐประศาสนศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
       มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม   
    -  การบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

ประวัติการท างาน  -  ผู้ช่วยนักวิจัย  ส านักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
      ของมนุษย์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

- นักพัฒนาสังคม (พนักงานกองทุนผู้สูงอายุ)  กองทุนผู้สูงอายุ 
 ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ  ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและ
พิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ (สท.) 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

- บรรจุเป็นพนักงานส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์2555 ต าแหน่งนักวิชาการ  
สังกัดส านักวิชาการและยุทธศาสตร์  

- นักวิเคราะห์นโยบาและแผนช านาญการ ส านักนโยบายและแผน
(ปัจจุบัน) 

  
         
 
    


