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 การศึกษาเรื่อง การเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานภาครัฐ      
กรณีศึกษาส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือต้องการทราบถึง 1) กระบวนการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธร รม 
2) ปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
กระทรวงยุติธรรม 3) ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินให้เกิดความยั่งยืน 
 การศึกษาฉบับนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลปฐมภูมิ 
โดยการทดสอบกรอบแนวคิดและการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 2 กลุ่ม คือ ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินงานด้านเครือข่าย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินงานด้านเครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
กระทรวงยุติธรรม ผลการศึกษาคือ 1) กระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนความรู้ วางแผน จัดกิจกรรม และติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานร่วมกัน การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างเครือข่าย โดยการจัดกิจกรรม
ร่วมกับเครือข่าย เช่น การประชุม การอบรม และการศึกษาดูงาน การพัฒนาความสามารถและศักยภาพของ
เครือข่าย จัดให้มีการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของเครือข่าย การบริหารจัดการเครือข่าย เน้นการประสานงาน
และความร่วมมือในแนวราบ กระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ประกอบด้วย 
การมีส่วนร่วมของเครือข่ายในการวางแผน การด าเนินกิจกรรม และติดตามประเมินผล การสร้างความสัมพันธ์
ทางสังคมระหว่างเครือข่าย เครือข่ายมีการท ากิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 
การพัฒนาความสามารถและศักยภาพของเครือข่าย มีการจัดอบรมอย่างต่อเนื่องทุกปี การบริหารจัดการ
เครือข่าย มุ่งเน้นให้เครือข่ายมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของเครือข่าย 
โครงสร้างและคุณลักษณะของเครือข่าย ศักยภาพและความพร้อมของเครือข่าย และการสนับสนุนจากภาครัฐ 
มีผลต่อประสิทธิผลของเครือข่ายในการสนับสนุนการบริหารงานภาครัฐ 3) ปัญหา และอุปสรรคในการ
ด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย ประกอบด้วย ปัญหาด้านบทบาทและโครงสร้างของเครือข่าย ด้านระเบียบและ
กฎหมายในการด าเนินงาน ด้านการพัฒนาศักยภาพของเครือข่าย และด้านงบประมาณในการด าเนินงาน 
 จากผลการศึกษาข้างต้น ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรสร้างกลไกการปฏิบัติงานที่ขับเคลื่อน
การมีส่วนร่วมของเครือข่าย รวมถึงมีกรอบแนวทางที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน โดยมีการวางแผนการด าเนินงาน
และประเมินผลการท างานของเครือข่ายร่วมกัน ควรมีระเบียบเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อให้เกิด
ความชัดเจนและเป็นรูปธรรมในด าเนินงานของเครือข่าย ส่งเสริมเครือข่ายให้มีความเข้มแข็งโดยการพัฒนา
ความสามารถและศักยภาพเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพ่ือให้เครือข่ายมีกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
สามารถสนับสนุนการบริหารงานและการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ได้เป็นอย่างดแีละเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

     ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประเทศ ภาครัฐมีอ านาจทางตรง
ผ่านกฎหมาย ภาคเอกชนมีอ านาจทางอ้อมผ่านทรัพยากร ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุน
การบริหารงานและการปฏิบัติงานของภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมให้เกิดผลในทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม  บทบาทส าคัญของการมี “เครือข่าย” จึงนับเป็น
เครื่องมือที่มีคุณค่าในการช่วยเสริมให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงาน
ภาครัฐควรส่งเสริมให้เกิดการบริหารงานในลักษณะ “เครือข่าย” โดยการประสานความร่วมมือระหว่าง
เจ้าหน้าที่ของรัฐกับเครือข่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นเพ่ือน าไปสู่ 
การผนึกก าลังร่วมกันท างาน การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้
เครือข่ายเป็นพลังขับเคลื่อนที่ส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของภาครัฐ  

     การบริหารงานภาครัฐได้เคลื่อนผ่านจากทฤษฎีดั้งเดิมสู่ทฤษฎีความร่วมมือ เครือข่าย และการสร้าง
สถาบัน (Frederickson, 1999) โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารงานสู่รูปแบบเครือข่าย  
ที่ให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม นับเป็นการแสวงหา 
แนวร่วมที่มีความรู้ความสามารถมาช่วยสนับสนุนการบริหารงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในปัจจุบัน      
ทุกองค์กรให้ความส าคัญกับการด าเนินงานในลักษณะเครือข่าย เนื่องจากเครือข่ายเป็นระบบความร่วมมือ
ของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานที่มีจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์เดียวกัน มีกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้
สามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกัน เครือข่ายถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดการสร้างความร่วมมือ  การสร้าง
ความสัมพันธ์ และสร้างแนวร่วมเชิงนโยบาย โดยเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ ได้มีโอกาสเข้ามาด าเนินการ
ร่วมกัน ตลอดจนแบ่งปันทรัพยากรและความรู้ในด้านต่าง ๆ รวมถึงมีแนวทางการท างานแบบบูรณาการ 
กระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการระหว่างภาครัฐกับเครือข่ายต่าง ๆ จึงนับว่ามีความส าคัญ
เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากการมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนและส่งเสริมให้เครือข่ายมีพลังและมีความ
เข้มแข็งในการพัฒนาประเทศอย่างสร้างสรรค ์หน่วยงานภาครัฐจึงต้องให้ความส าคัญในการสร้างความร่วมมือ
กับเครือข่ายให้เข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดินอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
เพ่ือให้เครือข่ายสามารถสนับสนุนและช่วยเหลืองานของภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นหน่วยงานของรัฐที่แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน และ
ควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 230 
ได้ก าหนดหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ อ านาจในการเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิด
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ความเดือดร้อน หรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควร
แก่เหตุ แสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการ
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ หรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อน หรือความ
ไม่เป็นธรรมนั้น และอ านาจในการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังไม่ได้ปฏิบัติ
ให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ นอกจากนี้ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องไม่ด าเนินการ
ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ านาจแจ้งให้
คณะรัฐมนตรีทราบ เพ่ือพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควรได้ 

     การด าเนินงานที่ผ่านมาผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตระหนักถึงความส าคัญ
ของการสร้างและพัฒนาเครือข่าย รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของเครือข่ายโดยมีการด าเนินการ
ให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน สิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชน และส่งเสริมธรรมาภิบาล ตลอดจนสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐให้ตระหนัก
และค านึงถึงการปฏิบัติงานที่ไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน ความไม่เป็นธรรมหรือ เป็นภาระแก่ประชาชน 
โดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ และด าเนินการหาบุคคลหรือหน่วยงานเพ่ือมาร่วมเป็นเครือข่ายกับ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น รวมถึงได้ด าเนินโครงการและ
กิจกรรมพัฒนาเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพ่ือเป็นการรักษา พัฒนา และต่อยอดเครือข่าย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมุ่งเน้นให้เครือข่ายสนับสนุนการปฏิบัติตามหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พร้อมกับสร้างความรู้ความเข้าใจในด้านบทบาทหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินให้กับเครือข่าย 
ตลอดจนความรู้ด้านการส่งเสริมธรรมาภิบาล เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและเตรียมความพร้อมในการเป็นต้นแบบ
การปฏิบัติงานเพ่ือขยายเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินให้ครอบคลุมในทุกพ้ืนทีท่ั่วประเทศ 

     ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรอิสระที่จัดตั้งขึ้นโดยมีความอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไป
ตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย แนวทางการสร้างเครือข่ายและการบริหารจัดการเครือข่ายจึงสามารถ
ด าเนินงานโดยไม่อยู่ภายใต้การบริหารงานของกระทรวง เนื่องด้วยส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไม่มี
หน่วยงานในส่วนภูมิภาคการมีเครือข่ายจึงนับเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งในการช่วยสนับสนุนภารกิจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ือให้การสร้างและพัฒนา
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจึงต้องมีการศึกษากระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของเครือข่าย ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาเครือข่าย
ให้เกิดความยั่งยืน และเพ่ือให้สามารถทราบถึงแนวทางและกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
เครือข่ายในเชิงพื้นที่จึงได้ท าการศึกษาการด าเนินงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม 
ซึ ่งได้มีการด าเนินการด้านเครือข่ายที่เข้าถึงชุมชนมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 โดยกระทรวงยุติธรรมเป็น
หน่วยงานภาครัฐหน่วยงานหนึ่งที่ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานในลักษณะเครือข่าย และได้ด าเนินการ
สร้างเครือข่ายด้วยการมอบหมายให้ส านักงานยุติธรรมจังหวัดทั่วประเทศจัดให้มีศูนย์ยุติธรรมชุมชนและ
เครือข่ายยุติธรรมชุมชน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงานของกระทรวงยุติธรรมภายใต้ยุทธศาสตร์ “ยุติธรรม
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ถ้วนหน้า ประชามีส่วนร่วม” (Justice for All, All for Justice) เป็นการด าเนินงานตามแนวคิดยุติธรรม
ทางเลือกโดยให้เครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วม อันจะเป็นกุญแจส าคัญที่จะน าไปสู่จุดมุ่งหมายในการสร้าง
ความเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐกับชุมชนในการอ านวยความยุติธรรม สร้างความเป็นธรรมและความสงบสุข
ในสังคมร่วมกัน (ธนยศ ยันตะนะ, 2561) โดยให้ประชาชนที่สนใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชน ซ่ึงกระทรวงยุติธรรมได้จัดให้มีการฝึกอบรมและเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เพ่ือให้ได้ทราบถึงภารกิจและ
แนวทางในการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายเพ่ือร่วมกับกระทรวงยุติธรรมในการด าเนินกิจการที่เป็นประโยชน์ 
ต่อชุมชน เนื่องจากจุดแข็งของเครือข่ายภาคประชาชนคือ มีประสบการณ์ในการท างานที่เข้าถึงประชาชน
ได้อย่างใกล้ชิด เกาะติดปัญหาในพ้ืนที่ มีความคล่องตัวในการด าเนินการ ซึ่งจะท าให้ สามารถเข้าไป
ช่วยเหลือผู้มีปัญหาและจัดการกับปัญหาได้จริง  
     นอกจากนี้นโยบายการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนของกระทรวงยุติธรรมท าให้เกิดการบูรณาการงาน
จากทุกภาคส่วนของรัฐและประชาชนมากขึ้น การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการอ านวยความ
ยุติธรรมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในสังคม โดยการใช้กลยุทธ์การจัดตั้ง “ศูนย์ยุติธรรมชุมชน” นับว่าเป็นกลไก
อย่างหนึ่งในการบริหารราชการตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ให้ความส าคัญในการ     
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ โดยส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทตั้งแต่
ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วมรับประโยชน์ และร่วมประเมินผลซึ่งน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารราชการ (อัคคกร ไชยพงษ์ และคณะ, 2561) ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมได้มีการจัดตั้ง
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนขึ้นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือชุมชน เพ่ือให้เป็นสถานที่ด าเนินงานของ
คณะกรรมการประจ าศูนย์ยุติธรรมชุมชน จ านวน 7,788 ศูนย์ มีกลไกการเชื่อมโยงเพ่ือขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานในระดับพ้ืนที่ยุติธรรมชุมชนกับกระทรวงยุติธรรม โดยอาศัยกลไกของส านักงานยุติธรรมจังหวัด
หรือหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมในระดับจังหวัด และคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม
จังหวัดเป็นหน่วยประสานนโยบายจากราชการส่วนกลางไปสู่ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ทั้งนี้ภาครัฐเป็นผู้สนับสนุน
และติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแนวนโยบาย และกระตุ้นให้เกิดกระบวนการที่จะน าไปสู่
ยุติธรรมชุมชนที่เข้มแข็งต่อไป (จักกริน วรนาม และคณะ, 2562) 

     ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานภาครัฐ 
กรณีศึกษาส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ว่ามีกระบวนการและปัจจัยใดบ้างที่มีผลในการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของเครือข่าย รวมถึงปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายเพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาเครือข่ายให้เกิดความยั่งยืน และเพ่ือน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบและ
กระบวนการการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินในการสนับสนุนภารกิจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป 
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1.2 ค าถามวิจัย 
     การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาตั้งค าถามดังนี้ 
     1. กระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นอย่างไร 
    2. ปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
     3. สภาพปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายเป็นอย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
     1. เพื่อศึกษากระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน และเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม 
     2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน และเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม  
     3. เพ่ือศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินให้เกิดความยั่งยืน  
  
1.4. ขอบเขตของการศึกษา 
      1. ขอบเขตของประชากร  
        กลุ่มประชากรในการวิจัย คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินงานด้านเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม 
      2. ขอบเขตของเนื้อหา 
          2.1 ศึกษากระบวนการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของเครือข่าย 
การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างเครือข่าย การพัฒนาความสามารถและศักยภาพของเครือข่าย และ
การบริหารจัดการเครือข่ายที่ดีและเป็นระบบ 
          2.2 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมของเครือข่าย ด้านโครงสร้างและคุณลักษณะของเครือข่าย ด้านศักยภาพและความพร้อม
ของเครือข่าย และด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ  
          2.3 ศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินให้เกิดความยั่งยืน 
      3. ขอบเขตด้านพื้นที่ ข้อมูลทุติยภูมิ ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และกระทรวงยุติธรรม และ
ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกด้วยการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การด าเนินงานด้านเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม 
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1.5 ระเบียบวิธีการศึกษา 
     1. รูปแบบการศึกษา การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
โดยน าข้อมูลเชิงเอกสาร (Documentary) และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) มาวิเคราะห์ 
และสรุปผล พร้อมน าเสนอผลการศึกษาโดยการพรรณนา (Descriptive report) 
     2. แหล่งข้อมูล/ผู้ให้ข้อมูล แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
        2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลโดยตรง ซึ่งเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ที่ เกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
ด าเนินงานด้านเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม 
        2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี หนังสือ วารสาร บทความ ข้อมูลทางเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน
ในการวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลปฐมภูมิ 
     3. การเก็บรวบรวมข้อมูล จ าแนกตามประเภทของข้อมูล ดังนี้ 
        3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
        3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ จากห้องสมุด และข้อมูลทางเว็บไซต์ 
ที่เกี่ยวข้อง 
     4. การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยพิจารณา
ถึงความต่อเนื่อง ความสอดคล้อง และความแตกต่างของเนื้อหาสาระจากแหล่งข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ 
     5. การตรวจสอบข้อมูล การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation)  
        5.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) ตรวจสอบแหล่งของข้อมูล โดยน าข้อมูล
ทั้งในรูปแบบเอกสาร ผลการสังเกต ผลการสัมภาษณ์ที่บันทึก เก็บรวบรวมมาได้จากแหล่งต่าง ๆ ที่มีความ
แตกต่างกัน ทั้งในด้านเวลา สถานที่ โดยตรวจสอบว่าข้อมูลเรื่องเดียวกันต่างสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม่         
        5.2 การตรวจสอบข้อมูลด้านบุคคลแบบสามเส้า โดยตรวจสอบว่าบุคคลที่ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูลจะ
เหมือนเดิมหรือไม ่
 
1.6 กรอบแนวคิดการศึกษา 
     จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาขอเสนอกรอบแนวคิดการศึกษา ซึ่งเป็น
การศึกษาถึงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานภาครัฐ  กรณีศึกษา
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ตามภาพท่ี 1.1 ดังนี้  
     1) กระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของเครือข่าย การสร้าง
ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างเครือข่าย การพัฒนาความสามารถและศักยภาพของเครือข่าย และการ
บริหารจัดการเครือข่าย 
     2) ปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็ง ประกอบด้วย ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของเครือข่าย 
ได้แก่ ปัจจัยทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ปัจจัยด้านโครงสร้างและคุณลักษณะของ
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เครือข่าย ได้แก่ ลักษณะโครงสร้างของเครือข่าย เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของเครือข่าย และลักษณะ
ความสัมพันธ์ของเครือข่าย ปัจจัยด้านศักยภาพและความพร้อมของเครือข่าย ได้แก่ ความเชื่อมั่น ภาวะผู้น า 
ประสบการณ์ และช่องทางการสื่อสาร และปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 
     3) ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย ประกอบด้วย ปัญหาด้านบทบาทและ
โครงสร้างของเครือข่าย ด้านระเบียบและกฎหมายในการด าเนินงาน ด้านการพัฒนาศักยภาพของเครือข่าย 
และด้านงบประมาณในการด าเนินงาน 
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 ความเข้มแข็งของเครือข่าย 
เพื่อสนับสนุนการบริหารงานของ 

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะโครงสร้างของเครือข่าย 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของเครือข่าย 

ของเครือข่าย 

2. ด้านโครงสร้างและคุณลักษณะของเครือข่าย 

ลักษณะความสัมพันธ์ของเครือข่าย 

 

ปัจจัยทางด้านการเมือง 

ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 

1. ด้านสภาพแวดล้อมของเครือข่าย 

ปัจจัยทางด้านสังคม และวัฒนธรรม 

1. การมีส่วนร่วมของเครือข่าย 

2. การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างเครือข่าย 

กระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย 

3. การพัฒนาความสามารถและศกัยภาพของเครือข่าย 

ความเชื่อมั่น 

ภาวะผู้น า 

3. ด้านศักยภาพและความพร้อมของเครือข่าย 

ประสบการณ ์

ช่องทางการสื่อสาร 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็ง 

4. ด้านการสนับสนนุจากภาครัฐ 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

1. ด้านบทบาทและโครงสร้างของเครือข่าย 

2. ด้านระเบยีบและกฎหมายในการด าเนินงาน 

ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย 

4. การบริหารจัดการเครือข่าย 

3. ด้านการพัฒนาศักยภาพของเครือข่าย 

4. ด้านงบประมาณในการด าเนินงาน 
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1.7 นิยามศัพท์ 
     “ความเข้มแข็งของเครือข่าย” หมายถึง เครือข่ายที่มเีป้าหมาย วัตถุประสงค์ กระบวนการท างาน และ
กิจกรรมร่วมกันอย่างชัดเจน มีการก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ มีการ
ประสานงานที่ดี กระบวนการติดต่อสื่อสารต้องมีความสม่ าเสมอ เข้าถึงได้ ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน 
     “เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน” หมายถึง กลุ่มของคนหรือองค์กรที่สมัครใจแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูล
ระหว่างกัน ท ากิจกรรมร่วมกัน และพัฒนาไปสู่การวางแผนเพ่ือร่วมมือกัน ในลักษณะที่บุคคลหรือองค์กร
ยังคงมีความเป็นอิสระในการด าเนินกิจกรรมของตน โดยมุ่งเน้นไปสู่การเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือสร้าง
ความเป็นธรรมให้เกิดขึ้นในสังคม และมีส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นศูนย์กลางในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานของเครือข่ายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใตห้น้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
     “เครือข่ายยุติธรรมชุมชน” หมายถึง คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน ประชาชน กลุ่ม หรือองค์กรที่มี
ความสนใจในงานเครือข่ายยุติธรรมชุมชนของกระทรวงยุติธรรม ซึ่งได้ผ่านการอบรมหลักสูตรเครือข่าย
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม เพ่ือเข้าร่วมกับกระทรวงยุติธรรมในฐานะหุ้นส่วนที่จะด าเนินกิจกรรมในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความยุติธรรม ความเป็นธรรม และความสงบสุขในชุมชน 
     “การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย” หมายถึง การบริหารงานภาครัฐที่ให้เครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วม
ในกระบวนการวางแผน การตัดสินใจ การด าเนินงาน และการประเมินผล โดยมีการจัดระบบงานหรือ
วิธีการท างานทีช่่วยให้ภาครัฐประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและนโยบายที่ได้ก าหนดไว้ 
 
1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ   
     1. ทราบถึงกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน และเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชน กระทรวงยุติธรรม  
     2. ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน และเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม 
     3. ทราบถึงปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินให้เกิดความยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
  การศึกษาเรื่อง การเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานภาครัฐ 
กรณีศึกษาส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยแบ่งเป็นหัวข้อเพ่ืออธิบายการศึกษาในครั้งนี้ ดังนี้   

1. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่าย 
1.1 ความหมายของเครือข่าย 
1.2 รูปแบบของเครือข่าย 
1.3 องค์ประกอบของเครือข่าย 
1.4 การบริหารจัดการเครือข่าย 
1.5 ประโยชน์ของเครือข่าย 

2. แนวคิดเก่ียวกับความเข้มแข็งของเครือข่าย 
3. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย 
4. ผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
5. ศูนย์ยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่าย 
     2.1.1 ความหมายของเครือข่าย 
  นักวิชาการทั้งชาวไทยและต่างประเทศได้ให้ความหมายของค าว่า “เครือข่าย” (Networks) 
แตกต่างกันไป ผู้ศึกษาได้รวบรวมความหมายของค าว่า “เครือข่าย” ไว้ดังนี้ 

  Starkey, P. (1997) ที่ปรึกษาทางวิชาการด้านการสร้างเครือข่ายในแอฟริกา ได้ให้ความหมาย
ของเครือข่ายไว้ว่า เครือข่ายคือกลุ่มของคนหรือองค์การที่สมัครใจแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน 
หรือท ากิจกรรมร่วมกัน ในลักษณะที่บุคคลหรือองค์การสมาชิกยังคงมีความเป็นอิสระในการด าเนินกิจกรรม
ของตน การสร้างเครือข่ายเป็นการท าให้บุคคลและองค์การที่กระจัดกระจายได้ติดต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารและเป็นการร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ กิจกรรมที่ท าในเครือข่ายต้องมีลักษณะเท่าเทียมกันหรือ
แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน และการเป็นสมาชิกของเครือข่ายไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระหรือความเป็น
ตัวของตัวเองของคนหรือองค์กรนั้น ๆ 

  Frederickson (1999) กล่าวถึงการท างานแบบเครือข่ายว่า เป็นการจัดโครงสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และเป็นความสัมพันธ์
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แบบพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน (reciprocal) โดยที่องค์กรต่าง ๆ ภายในเครือข่ายมีเป้าหมาย ค่านิยมทาง
วิชาชีพ หรือมีอุดมการณ์ในการท างานร่วมกัน 

 Stephen Goldsmith และ William D. Eggers (แปลโดย จักร ติงศภัทิย์ และกฤษฎา 
ปราโมทย์ธนา, 2552) กล่าวว่า “เครือข่าย” หมายถึง โครงการริเริ่มต่าง ๆ ที่หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ด าริ
ให้มีข้ึนเพ่ือตอบสนองความต้องการสาธารณะ โดยสามารถวัดเป้าหมายของผลงานได้ มีการมอบหมายหน้าที่
รับผิดชอบให้แต่ละหุ้นส่วนการงาน และได้ก าหนดโครงสร้างการไหลของสารสนเทศไว้ เป้าหมายบั้นปลาย
ของการทุ่มเทด าเนินงานก็คือ เพ่ือสร้างคุณค่าสาธารณะให้เกิดขึ้นสูงสุดเป็นคุณค่าที่ยิ่งใหญ่กว่าผลรวมจาก
คุณค่าของงานที่แต่ละหุ้นส่วนการงานสามารถท าได้ตามล าพังโดยปราศจากการประสานความร่วมมือ 

  Oxford English Reference Dictionary (1996) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายว่าหมายถึง 
กลุ่มคนที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนประสบการณ์ต่าง ๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ 
ทัง้ทางอาชีพและสังคม 

  กาญจนา แก้วเทพ (2538) ได้ให้ค าจ ากัดความเรื่องเครือข่าย (network) ไว้ว่า ค าว่า network  
ในภาษาอังกฤษให้ภาพพจน์ที่ชัดเจน คือ “net” หรือ “ตาข่าย” ที่โยงใยถึงกัน และพร้อมที่จะ “work”   
เมื่อต้องการใช้งาน ดังนั้นความหมายของ “เครือข่าย” จึงหมายถึง รูปแบบหนึ่งของการประสานงานบุคคล 
กลุ่มหรือองค์กรหลายองค์กรที่ต่างก็มีทรัพยากรของตัวเอง มีเป้าหมาย มีวิธีท างาน และมีกลุ่มเป้าหมายของ
ตัวเอง บุคคล กลุ่มหรือองค์กรเหล่านี้ได้เข้ามาประสานงานกันอย่างมีระยะเวลานานพอสมควร แม้อาจจะ
ไม่ได้มีกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอก็ตาม แต่ก็จะมีการวางรากฐานเอาไว้ เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีความ
ต้องการทีจ่ะขอความช่วยเหลือ หรือขอความร่วมมือจากกลุ่มอื่น ๆ เพ่ือแกป้ัญหากส็ามารถติดต่อไปได้ 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543) กล่าวว่า เครือข่าย หมายถึง การที่ปัจเจกบุคคล  องค์กร 
หน่วยงาน หรือสถาบันใด ๆ ได้ตกลงที่จะประสานเชื่อมโยงเข้าหากัน ภายใต้วัตถุประสงค์หรือข้อตกลงอย่างใด
อย่างหนึ่งร่วมกันอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

  เสรี พงศ์พิศ (2548) กล่าวว่า เครือข่ายคือขบวนการทางสังคมอันเกิดจากการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร สถาบัน โดยมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และความต้องการบางอย่างร่วมกัน 
ร่วมกันด าเนินกิจกรรมบางอย่างโดยที่สมาชิกของเครือข่ายยังคงความเป็นเอกเทศไม่ขึ้นต่อกัน 

  ต่วนเปาซี กูจิ  (2554) ให้ความหมายว่า เครือข่าย หมายถึง การรวมตัวของกลุ่มที่มีการ
ประสานงานหรือท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง มีระยะเวลานานพอควร มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกัน 
และหากบรรลุวัตถุประสงค์หนึ่งแล้วเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมวัตถุประสงค์ใหม่ได้ และยังเป็นรูปแบบ
ความสัมพันธ์ทางสังคมของปัจเจกบุคคล กลุ่ม และองค์กร ผ่านรูปแบบของปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น กิจกรรม การสื่อสาร ความร่วมมือ การพ่ึงพาอาศัย การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ซึ่งเป็นปฏิสัมพันธ์
ทีม่ีโครงสร้างและรูปแบบที่หลากหลาย ตลอดจนมีเป้าหมายร่วมกัน 
    วีระศักดิ์ เครือเทพ (2550) กล่าวถึงความหมายของเครือข่ายโดยอิงกับกรอบวิเคราะห์ในทาง         
รัฐประศาสนศาสตร์ว่า หมายถึง การจัดรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการท างานระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่สองหน่วยงานขึ้นไป ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่แสวงหาก าไร 
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หน่วยงานพัฒนาเอกชนที่ไม่แสวงหาก าไร กลุ่มอาสาสมัครของประชาชน หรือองค์การระหว่างประเทศ 
เพ่ือร่วมมือร่วมใจกันด าเนินภารกิจของสาธารณะบางประการ โดยมีองค์การภาครัฐเป็นแกนหลักของเครือข่าย 
ทั้งนี้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงเหล่านี้เป็นไปในลักษณะที่พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน และมีความสัมพันธ์กัน
ในลักษณะเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีเป้าหมายของความร่วมมือก็เพ่ือต้องการแก้ไขปัญหา
สาธารณะบางประการร่วมกัน ซึ่งเป็นปัญหาที่องค์การใดองค์การหนึ่งมิอาจด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จได้
โดยล าพัง 

  กุลทัต หงส์ชยางกูร และปรัชญานันท์ เที่ยงจรรยา (2560) สรุปความหมายของเครือข่ายว่า
เครือข่าย (Network) คือ การเชื่อมโยงของคน กลุ่มของคน หรือกลุ่มองค์กรที่สมัครใจที่จะแลกเปลี่ยน
ข่าวสารร่วมกันหรือท ากิจกรรมร่วมกัน ภายใต้เป้าหมายและวิธีการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ มีการจัด
ระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่ายด้วยความเป็นอิสระเท่าเทียมกันภายใต้พ้ืนฐานของความเคารพสิทธิ 
เชื่อถือ เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน ในทางสังคมวิทยาเครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคม (Social 
Network) ที่แตกต่างจากกลุ่ม โดย “กลุ่ม”จะมีขอบเขตชัดเจน รู้ว่าใครเป็นสมาชิก มีความเป็นรูปธรรม    
มีโครงสร้างทางสังคม แต่เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมที่ไม่มีขอบเขต ไม่มีโครงสร้างแน่นอน
ตายตัว อาจมีการออกแบบโครงสร้างขึ้นมาท าหน้าที่สานความสัมพันธ์ระหว่างคน กลุ่มองค์กรให้ต่อเนื่อง 
แต่ในเครือข่ายมีความเป็นอิสระไม่มีใครบังคับให้ใครท าอะไรได้ แต่ละคนหรือกลุ่มองค์กรต่างก็เป็น
ศูนย์กลางของเครือข่ายได้พอ ๆ กัน รูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมของเครือข่ายจึงมีความซับซ้อนกว่ากลุ่ม
หรือองค์กรมาก 
 จากความหมายของ “เครือข่าย” ดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า เครือข่ายคือการเชื่อมโยงของกลุ่มคน
หรือกลุ่มองค์กรที่สมัครใจที่จะแลกเปลี่ยนข่าวสารร่วมกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกัน โดยประเด็นที่ส าคัญคือ 
(1) ความสัมพันธ์ของสมาชิกในเครือข่ายต้องเป็นไปโดยสมัครใจ (2) กิจกรรมที่ท าในเครือข่ายต้องมีลักษณะ
เท่าเทียมหรือแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน (3) การเป็นสมาชิกเครือข่ายต้องไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระ
หรือความเป็นตัวของตัวเองของคนหรือองค์กรนั้น ๆ เครือข่ายจึงเป็นเรื่องของการเชื่อมโยง ประสานงาน 
และร่วมมือช่วยเหลือกัน ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกิดความเข้าใจ และที่ส าคัญคือเกิด “พลังร่วม”
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน ดังนั้นการสร้างเครือข่ายในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ จะช่วยให้
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปอยา่งมีระบบ และมีประสิทธิภาพ 
     
     2.1.2 รูปแบบของเครือข่าย 

   รูปแบบของเครือข่ายได้มีนักวิชาการศึกษาและน าเสนอรูปแบบของเครือข่ายอย่างหลากหลาย 
ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับประเภทของกิจกรรมและโครงการที่ต้องการสร้างเครือข่ายด้วย ดังต่อไปนี้ 

   Starkey, P. (1997) ได้กล่าวว่า เครือข่ายมีรูปแบบมากมาย และมีการจ าแนกโดยใชคุณลักษณะ
ของสมาชิก พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร กิจกรรมหลัก วัตถุประสงค และโครงสร้างของเครือขา่ยเป็นเกณฑ ดังนี้  

 
 



12 

 

   คุณลักษณะของสมาชิก  
   เครือขา่ยอาจจ าแนกตามประเภทของสมาชิก เชน ชาวนา นักวิจัย หรือวิศวกร บางคนรวมคนที่

ท างานในระดับเดียวกันเป็นประเภทเดียวกันหรือเน้นเครือข่ายแนวราบ เชน เครือข่ายชาวนา (ประกอบด ้วย
คนที่เป็นชาวนาเทานั้น) บางคนก็รวมคนที่ท างานสาขาเดียวกันแต่ต่างระดับกันเข้าด้วยกันหรือเน้นเครือข ่าย
แนวตั้ง เชน ชาวนา นักวิจัยด้านการเกษตร หน่วยงานก าหนดนโยบายการเกษตร และหน่วยงานระหว่าง
ประเทศที่ท างานเกี่ยวของกับการเกษตร เป็นตน บางเครือข่ายมีสมาชิกแบบบุคคล แต่บางแหงก็มีสมาชิก
เป็นองคกรหรือสถาบัน และบางแหงมีปะปนกัน  

   พื้นที่ทางภูมิศาสตร  
   เป็นการจ าแนกเป็นเครือข่ายที่ด าเนินงานในพ้ืนที่หนึ่ง บางแหงก็เป็นเครือข่ายระดับประเทศ 

บางแหงเป็นเครือข่ายระดับภูมิภาค บางเครือข่ายกเ็ป็นเครือข่ายระดับชุมชนลุ่มน้ า เชน เครือข่ายเกษตรกร
ภาคเหนือ เป็นตน หรืออาจแบงตามเขตที่มีระบบนิเวศทางการเกษตรเหมือนกัน เชน เครือข่ายขอมูลขา่วสาร
ในพ้ืนที่แหงแลง (Arid Lands Information Network)   

   วัตถุประสงคของเครือขา่ย  
   เครือข่ายจ านวนมากตั้งขึ้นเพ่ือปรับปรุงการแลกเปลี่ยนขอมูลข่าวสารระหว่างสมาชิก และการ

แบ่งปนขอมูลข่าวสารเป็นวัตถุประสงคหลักของเครือข่าย บางเครือข่ายตั้งขึ้นเพ่ือความร่วมมือในการวิจัย
ศึกษา ฝกอบรม บางเครือข่ายมุงเพ่ือการแลกเปลี่ยนเครื่องมือในการประกอบอาชีพ (เชน เครือข่าย
เครื่องจักรกลทางการเกษตร) บางเครือข่ายมุงเป็นกลุ่มพลังกระตุนความตระหนักของสังคม และเขาไปมี
อิทธิพลตอการก าหนดนโยบายของรัฐเพ่ือพิทักษ์ผลประโยชนของสมาชิก เครือข่ายหลายแหงมีวัตถุประสงค
หลายด้าน ทั้งแลกเปลี่ยนขอมูลข่าวสาร ทั้งร่วมมือกันในการจัดการฝกอบรมและวิจัย รวมทั้งผลักดัน
นโยบาย 

   การจัดการเครือข่าย  
   บางเครือข่ายมีรูปแบบเป็นทางการและรวบอ านาจ โดยมีการสงข่าวถึงกันผานองคกรแกนที่เป็น 

ศูนย์กลางเครือข่ายที่มีความเขมแข็ง แต่บางแหงก็รวมเป็นเครือขา่ยแบบไม่เป็นทางการและกระจายอ านาจ 
โดยเนนการติดต่อกันโดยตรงระหว่างสมาชิก เครือข่ายไม่เป็นทางการมักจะเกิดขึ้นจากระดับรากหญ้า หรือ
ในองคกรที่ใหความส าคัญกับการตัดสินใจขององคกรระดับล่าง แต่ก็มีแนวโนมที่พัฒนาเป็นเครือข่าย        
ที่รวมศูนย์มากขึ้น 

ประพจน์ ช่วงภูศรี (อ้างถึงใน ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 12, 2547) อธิบายว่า 
ประเภทของเครือข่ายสามารถพิจารณาได้จากลักษณะความสัมพันธ์ของสมาชิกและแกนกลางประสาน
เครือข่าย ซึ่งมีรูปแบบ คือ 

  1) การจ าแนกตามพ้ืนที่ด าเนินงาน เช่น เครือข่ายระดับหมู่บ้าน ต าบล จังหวัด ภาค และ 
ระดับประเทศ 

   2) การจ าแนกตามประเภทกิจกรรมหรือประเด็นปัญหา เช่น เครือข่ายที่ท างานด้านเด็ก 
สตรี สาธารณสุข เศรษฐกิจ พัฒนาชุมชน สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม 
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   3) จ าแนกตามอาชีพ หรือสถานภาพทางสังคม เช่น เครือข่ายแรงงาน เครือข่ายกลุ่มพระ
สหธรรม เครือข่ายครูพิทักษ์สิทธิเด็ก 

   4) จ าแนกตามรูปแบบโครงสร้างหรือความสัมพันธ์ จ าแนกโดยใช้เกณฑ์นี้ท าให้เกิด
เครือข่าย 2 ลักษณะ คือ 

   (1) เครือข่ายตามแนวตั้ง หมายถึง เครือข่ายที่โครงสร้างมีลักษณะเป็นช่วงชั้น
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภายในเครือข่ายไม่เท่ากัน มีองค์กรที่มีสถานภาพสูงกว่า และอยู่ในฐานะผู้ให้
ความช่วยเหลือแก่องค์กรที่เป็นลูกข่าย เครือข่ายแนวตั้งพบมากในองค์กรธุรกิจ 

    (2) เครือข่ายตามแนวนอน เป็นเครือข่ายที่ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรต่าง ๆ 
ภายในเครือข่ายมีความเท่าเทียมกัน ลักษณะการแลกเปลี่ยนเป็นไปโดยช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  การติดต่อ
ภายในเครือข่ายเป็นการติดต่อระหว่างบุคคลหรือองค์กร หรืออาจจะมีองค์กรที่ท าหน้าที่ประสานงาน 
ระหว่างเครือข่าย ซึ่งเครือข่ายตามแนวนอนอาจแบ่งได้อีก 2 กลุ่ม คือ 

   กลุ่มแรก เป็นเครือข่ายที่ขยายตัวออกไปจากศูนย์กลางที่เป็นจุดก าเนิดของ
เครือข่าย ซึ่งอาจจะเรียกว่า แม่ข่าย แม่ข่ายเปรียบเสมือนศูนย์บัญชาการซึ่งเป็นที่รวมของข่าวสารข้อมูล 
เครือข่ายแบบนี้อาจมุ่งที่การให้ข่าวสารข้อมูล 

   กลุ่มที่สอง เป็นเครือข่ายที่ตั้งขึ้นมาจากกลุ่มที่เป็นสมาชิกเครือข่ายอยู่ก่อนแล้ว
โดยแต่ละบุคคลหรือองค์กรสมาชิกต่างออกไปสร้างเครือข่าย 
  รูปแบบของเครือข่ายที่พิจารณาจากลักษณะความสัมพันธ์ของสมาชิกและแกนกลางประสาน
เครอืขา่ย ม ี3 รูปแบบ คือ   

1) รูปแบบรวมศูนย์ เป็นเครือข่ายที่องค์การหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นสมาชิก มีความร่วมมือ
ประสานงานและมีความสัมพันธ์กับกลุ่มแกนกลางสูง ความเป็นเครือข่ายกันระหว่างสมาชิกมีน้อยมาก
หรอืไมมี่เลย   

2) รูปแบบกระจาย เป็นเครือข่ายที่องค์การแกนหรือกลุ่มแกนกลางประสาน ตลอดจน
สมาชิกมีการติดต่อสื่อสาร ประสานงานร่วมมือซึ่งกันและกัน กระจายการประสานงานเชื่อมประสานสัมพันธ์กัน
ในระหว่างสมาชิกด้วยกันและกับกลุ่มแกน ซึ่งกลุ่มแกนจะคอยท าหน้าที่เอื้ออ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
แก่สมาชิก   

  3) รูปแบบกระจายเชิงซ้อน เป็นเครือข่ายกระจายที่มีสมาชิกเครือข่าย สามารถติดต่อ
ประสานงานร่วมมือซึ่งกันและกัน และขยายการติดต่อไปยังกลุ่มหรือองค์การอ่ืน ๆ ซึ่งกลุ่มหรือองค์การต่าง ๆ 
เหล่านั้น เป็นเครือข่ายซึ่งกันและกัน มีลักษณะเป็นเครือข่ายเชิงซ้อน โดยกลุ่มแกนหรือองค์การแกนจะมี
ผู้ประสานงานหรือเลขานุการเครือขา่ยหลายคน 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า จากรูปแบบเครือข่ายที่น าเสนอมารูปแบบของเครือข่ายมีความแตกต่างกันไป
ตามนิยาม และกิจกรรมที่แต่ละกลุ่มเครือข่ายก าหนดขึ้น ดังนั้นการจัดรูปแบบเครือข่ายจึงต้องเลือกให้
เหมาะสมกับการด าเนินงานของเครือข่ายและจะต้องส่งเสริมให้เกิดการท างาน และการเรียนรู้ร่วมกันของ
ทุกฝ่ายในเครือข่ายได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ ของเครือข่ายประสบความส าเร็จได้ดียิ่งขึน้ 
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     2.1.3 องค์ประกอบของเครือข่าย 
   รุ่งโรจน์ เพชรบูรณิน (2546) ได้อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบของเครือข่ายไว้ว่าองค์ประกอบ

ของเครือข่าย ประกอบด้วย 
1) สมาชิกเครือข่าย จะต้องเริ่มต้นจากสมาชิก ซึ่งหากเครือข่ายมีสมาชิกมากต้องมีการ

จัดแบ่งหน้าที่เป็นคณะกรรมการเพื่อท าหน้าทีใ่นการจัดการการประสานงาน 
2) กรรมการผู้ประสานงาน เพ่ือให้เกิดการน าเครือข่ายจ าเป็นต้องมีผู้ประสานงานเพ่ือให้

เกิดการจัดการที่ดีต่อกระบวนการที่ท าให้สมาชิกสามารถน าพาเครือข่ายขับเคลื่อนไปด้วยพลังร่วม 
   3) เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ ต้องมีความชัดเจนของเป้าหมายเพราะมีความส าคัญต่อการ
เข้าร่วมและคงอยู่ของสมาชิก ตลอดจนสามารถสนองตอบความต้องการหรือภารกิจของตนเองหรือองค์กร 

4) กิจกรรม เครือข่ายต้องมีกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
    มาศวรี สังข์เรียง (2552) กล่าวถึง องค์ประกอบของกลุ่มหรือเครือข่ายที่สามารถแบ่งออกได้
ดังต่อไปนี้ 

1) มีคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ซึ่งไม่จ ากัดในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา และเพศ มารวมกันหรือ
มาปรึกษาหารือกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพ่ือใช้ในการแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ขัดข้องในเรื่องนั้น ๆ 
   2) มีความสนใจร่วมกัน ความสนใจนี้มักแสดงออกได้ชัดเจนจากวัตถุประสงค์ของกลุ่ม  
ทุกกลุ่มที่ตั้งมาต้องมีวัตถุประสงค์เป็นเป้าหมาย ซึ่งสมาชิกทุกคนต้องการให้บรรลุเป้าหมายนั้น เช่น กลุ่ม
ของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุก็จะมีการปฏิบัติการท ากิจกรรมให้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่กลุ่มได้ก าหนดขึ้นมา 
หรอืกลุม่กรรมการวัดก็มีวัตถุประสงค์ในการท านุบ ารุงรักษาวัด เป็นต้น 

3) มีการปฏิบัติต่อกัน องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด คือ สมาชิกภายในกลุ่มนั้นต้องมีความ 
สัมพันธ์กันเป็นพิเศษ และมีปฏิกิริยาโต้ตอบกันมากกว่าที่จะมีต่อบุคคลภายนอกกลุ่ม ในกลุ่มสมาชิกก็จะมี
การรับรู้ต่อสมาชิกอ่ืน ๆ ที่รวมอยู่ในที่เดียวกัน และให้ความส าคัญต่อสมาชิกนั้น ๆ ตามบทบาทและฐานะ
การจากไปของสมาชิกเพียงคนเดียวอาจจะมีผลกระทบกระเทือนต่อผู้ที่เหลืออยู่ เช่น ในกลุ่มของสมาชิก
ชมรมผู้สูงอายุ หากมีใครไม่สบายหรือเสียชีวิตลงไปก็จะท าความเดือดร้อนและไม่สบายใจต่อสมาชิกที่อยู่ใน
กลุม่ดว้ยกัน 
     เครือข่ายมีองค์ประกอบส าคัญอย่างน้อย 7 อย่างด้วยกัน คือ 
     1. มีการรับรู้และมุมมองที่เหมือนกัน (common perception) 
        ต้องมีความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้เหมือนกันถึงเหตุผลในการเข้ามาร่วมกันเป็นเครือข่าย เช่น 
มีความเข้าใจในตัวปัญหาและมีจิตส านึกในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ประสบกับปัญหาอย่างเดียวกันหรือ
ต้องการความช่วยเหลือในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งจะส่งผลให้สมาชิกของเครือข่ายเกิดความรู้สึกผูกพัน
ในการด าเนินกิจกรรมร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาหรือลดความเดือดร้อนที่เกิดข้ึน 
        การรับรู้ร่วมกันถือเป็นหัวใจของเครือข่ายที่ท าให้เครือข่ายด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง เพราะถ้า
เริ่มต้นด้วยการรับรู้ที่ต่างกัน มีมุมมองหรือแนวคิดที่ไม่เหมือนกันแล้ว จะประสานงานและขอความร่วมมือยาก 
เพราะแต่ละคนจะติดอยู่ในกรอบความคิดของตัวเอง มองปัญหาหรือความต้องการไปคนละทิศละทาง 
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แต่ทั้งนี้มิได้หมายความว่าสมาชิกของเครือข่ายจะมีความเห็นที่ต่างกันไม่ได้ เพราะมุมมองที่แตกต่างช่วยให้เกิด
การสร้างสรรค์ในการท างาน แต่ความแตกต่างนั้นต้องอยู่ในส่วนของกระบวนการ (process) ภายใต้การรับรู้
ถึงปัญหาที่สมาชิกทุกคนยอมรับแล้ว มิฉะนั้นความเห็นที่ต่างกันจะน าไปสู่ความแตกแยกและแตกหักในที่สุด 

   2. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (common vision) 
     วิสัยทัศน์ร่วมกัน หมายถึง การที่สมาชิกมองเห็นจุดมุ่งหมายในอนาคตที่เป็นภาพเดียวกัน     
มีการรับรู้ และเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน และมีเป้าหมายที่จะเดินทางไปด้วยกัน การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน
จะท าให้กระบวนการขับเคลื่อนเกิดพลัง มีความเป็นเอกภาพ และช่วยผ่อนคลายความขัดแย้งอันเนื่องมาจาก
ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ในทางตรงกันข้ามถ้าวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายของสมาชิกบางกลุ่มขัดแย้งกับ
วิสัยทัศน์ หรือเป้าหมายของเครือข่าย พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มนั้นก็จะเริ่มแตกต่างจากแนวป ฏิบัติ    
ที่สมาชิกเครือข่ายกระท าร่วมกัน ดังนั้นแม้ว่าจะต้องเสียเวลามากกับความพยายามในการสร้างวิสัยทัศน์
ร่วมกัน แต่ก็จ าเป็นจะต้องท าให้เกิดขึ้น หรือถ้าสมาชิกมีวิสัยทัศน์ส่วนตัวอยู่แล้ว ก็ต้องปรับให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของเครือข่ายให้มากที่สุดแม้จะไม่ซ้อนทับกันแนบสนิทจนเป็นภาพเดียวกัน แต่อย่างน้อยก็ควร
สอดรับไปในทิศทางเดียวกัน 

   3. มีความสนใจหรือมีผลประโยชน์ร่วมกัน (mutual interests/benefits) 
        ค าว่าผลประโยชน์ในที่นี้ครอบคลุมทั้งผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงินและผลประโยชน์ไม่ใช่ตัวเงิน 
ถ้าการเข้าร่วมในเครือข่ายสามารถตอบสนองต่อความต้องการของเขาหรือมีผลประโยชน์ร่วมกัน ก็จะเป็น
แรงจูงใจให้เข้ามามีส่วนร่วมในเครือข่ายมากขึ้น  ดังนั้นในการที่จะดึงใครสักคนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของเครือข่ายจ าเป็นต้องค านึงถึงผลประโยชน์ที่เขาจะได้รับจากการเข้าร่วม ถ้าจะให้ดีต้อง
พิจารณาล่วงหน้าก่อนที่เขาจะร้องขอ ลักษณะของผลประโยชน์ที่สมาชิกแต่ละคนจะได้รับอาจแตกต่างกัน 
แต่ควรต้องให้ทุกคนและต้องเพียงพอที่จะเป็นแรงจูงใจให้เข้ามามีส่วนร่วมในทางปฏิบัติได้จริง ไม่ใช่เข้ามา
เป็นเพียงไม้ประดับเนื่องจากมีต าแหน่งในเครือข่ายแต่ไม่ได้ร่วมปฏิบัติภารกิจ เมื่อใดก็ตามที่สมาชิกเห็นว่า
เสียประโยชน์มากกว่าได้ หรือเมื่อได้ในสิ่งที่ต้องการแล้ว สมาชิกเหล่านั้นก็จะออกจากเครือข่ายไปในที่สุด 

   4. การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย (stakeholders participation) 
        การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่าย เป็นกระบวนการที่ส าคัญมากในการพัฒนาความ
เข้มแข็งของเครือข่าย เป็นเงื่อนไขท่ีท าให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมลงมือกระท าอย่าง
เข้มแข็ง ดังนั้นสถานะของสมาชิกในเครือข่ายควรมีความเท่าเทียมกัน ทุกคนอยู่ในฐานะ “หุ้นส่วน (partner)” 
ของเครือข่าย เป็นความสัมพันธ์ในแนวราบมากกว่าความสัมพันธ์ในแนวดิ่ง ในลักษณะเจ้านายลูกน้อง 
ซึ่งบางครั้งก็ท าได้ยากในทางปฏิบัติเพราะต้องเปลี่ยนกรอบความคิดของสมาชิกในเครือข่ายโดยการสร้าง
บริบทแวดล้อมอ่ืน ๆ เข้ามาประกอบ แต่ถ้าท าได้จะสร้างความเขม้แข็งให้กับเครือข่ายมาก 

   5. มีการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน (complementary relationship) 
        องค์ประกอบที่จะท าให้เครือข่ายด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง คือ การที่สมาชิกของเครือข่ายต่างก็
สร้างความเข้มแข็งให้กันและกัน โดยน าจุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วยแก้ไขจุดอ่อนของอีกฝ่ายหนึ่ง แล้วท าให้
ได้ผลลัพธ์เพิ่มข้ึนในลักษณะพลังทวีคูณ (1+1 > 2) มากกว่าผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนเมื่อต่างคนต่างอยู่ 
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   6. มีการเกื้อหนุนพ่ึงพากัน (interdependent) 
        เป็นองค์ประกอบที่ท าให้เครือข่ายด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน การที่สมาชิก
เครือข่ายตกอยู่ในสภาวะจ ากัดทั้งด้านทรัพยากร ความรู้ เงินทุน ก าลังคน ฯลฯ ไม่สามารถท างานให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างสมบูรณ์ได้ด้วยตนเองโดยปราศจากเครือข่าย จ าเป็นต้องพ่ึงพาซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิก
ในเครือข่าย การท าให้หุ้นส่วนของเครือข่ายยึดโยงกันอย่างเหนียวแน่น จ าเป็นต้องท าให้หุ้นส่วนแต่ละคน
รู้สึกว่าหากเอาหุ้นส่วนคนใดคนหนึ่งออกไปจะท าให้เครือข่ายล้มลงได้ การด ารงอยู่ของหุ้นส่วนแต่ละคน
จึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด ารงอยู่ของเครือข่าย การเกื้อหนุนพึ่งพากันในลักษณะนี้จะส่งผลให้สมาชิก
มีปฏสิัมพันธ์ระหว่างกันโดยอัตโนมัติ 

   7. มีปฏิสัมพันธ์กันในเชิงแลกเปลี่ยน (interaction) 
        หากสมาชิกในเครือข่ายไม่มีการปฏิสัมพันธ์กันแล้ว ก็ไม่ต่างอะไรกับก้อนหินแต่ละก้อน  
ที่รวมกันอยู่ในถุง แต่ละก้อนก็อยู่ในถุงอย่างเป็นอิสระ ดังนั้นสมาชิกในเครือข่ายต้องท ากิจกรรมร่วมกัน
เพื่อก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เช่น มีการติดต่อกันผ่านทางการเขียน การพบปะพูดคุย  
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน หรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนาร่วมกัน โดยที่ผลของการปฏิสัมพันธ์นี้
ต้องก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือข่ายตามมาด้วย 
        ลักษณะของปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกควรเป็นการแลกเปลี่ยนกัน (reciprocal exchange) 
มากกว่าที่จะเป็นผู้ให้หรือเป็นผู้รับฝ่ายเดียว (unilateral exchange) ยิ่งสมาชิกมีปฏิสัมพันธ์กันมากเท่าใด  
ก็จะเกิดความผูกพันระหว่างกันมากขึ้นเท่านั้น ท าให้การเชื่อมโยงแน่นแฟ้นมากข้ึน มีการเรียนรู้ระหว่างกัน
มากขึ้น สร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย  
  เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์  (2543) ได้น าเสนอองค์ประกอบส าคัญของเครือข่ายไว้  7 
องค์ประกอบ คือ 

1. การรับรู้มุมมองร่วมกัน (Common Perception) 
2. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common Vision) 
3. การมีผลประโยชน์ และความสนใจร่วมกัน (Mutual Interests/ Benefits) 
4. การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง (All stakeholder participation) 
5. การเสริมสร้างซึ่งกันและกัน (Complementary Relationship) 
6. การพ่ึงพิงอิงร่วมกัน (Interdependence) 
7. การปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) 

   จากองค์ประกอบของเครือข่ายข้างต้นแสดงให้เห็นถึงปัจจัยที ่มีผลต่อการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของเครือข่าย โดยสมาชิกเครือข่ายต้องมีการติดต่อสื่อสารกัน มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน
มีจุดมุ่งหมายร่วมหรือมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน สิ่งส าคัญของเครือข่าย คือ การมีส่วนร่วมเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
และสถานะของสมาชิกในเครือข่ายควรมีความเท่าเทียมกันในฐานะหุ้นส่วนของเครือข่าย 
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     2.1.4 การบริหารจัดการเครือข่าย 
   การบริหารจัดการเครือข่ายได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบทางอ านาจเป็นรูปแบบของความสัมพันธ์      

ที่เท่าเทียมกันของตัวกระท าที่หลากหลาย (Diverse Actors) ซ่ึงมีคุณลักษณะความสัมพันธ์ทั้งในลักษณะที่
หลายองค์กรที่มีความแตกต่างกันในทรัพยากร และศักยภาพมาร่วมมือกันภายใต้เป้าหมายอย่างเดียวกัน 
โดยที่แต่ละองค์กรไม่ได้สูญเสียความเป็นอิสระในการจัดการองค์กรของตนเอง ไม่มีโครงสร้างของสายการ
บังคับบัญชา ไม่มีการแข่งขันภายในเครือข่าย แต่มีความสัมพันธ์ในเชิงร่วมมือกัน (Collaboration) ในการ
ตัดสินใจจัดการบางอย่างร่วมกัน 

   การบริหารจัดการเครือข่ายเป็นแนวคิดของการบริหารจัดการของภาครัฐโดยร่วมมือกัน
ปฏิบัติงานของเครือข่ายที่มีหลายฝ่าย (Actors) และหลายหน่วยงาน (Organizations) เข้ามาเกี่ยวข้อง
ภายใต้นโยบายของเครือข่าย (Policy Network) โดยรัฐจะท าหน้าที่ในการควบคุม ก ากับทิศทางการ
บริหารงานของเครือขา่ย (Steer) โดยมีกลยุทธ์ในการจัดการเครือข่าย 2 ประเด็น คือ การจัดการเครือข่าย 
(Game Management) และการจัดโครงสร้างเครือข่าย (Structuring Network) ในประเด็นการจัดการ
เครือข่าย เกี่ยวข้องกับการจัดความสัมพันธ์ต่าง ๆ ภายในเครือข่ายต่อการสร้างเงื่อนไขในการตัดสินใจ
ร่วมกัน (Collective Decision Making) และประเด็นที่สองในการจัดโครงสร้างเครือข่ายที่อาจจะต้องมี
การปรับโครงสร้างใหม่ หรือการปรับเปลี่ยนผู้มีส่วนร่วมในเครือข่าย เปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วน
เกีย่วข้องในเครือขา่ย เปลี่ยนรูปแบบการกระจายทรัพยากร หรือการหาผู้สนับสนุนใหม่ตามทิศทางนโยบาย
ของเครอืขา่ยได ้เป็นต้น (นันธิดา จนัทร์ศิร,ิ 2557) 

Robert Agranoff และ Michael McGuire (2545) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “Big Questions in 
Public Network Management Research” เพ่ือศึกษาประเด็นที่ต้องศึกษาเบื้องต้นในการท าความเข้าใจ
การจัดการเครือข่ายภาครัฐพบประเด็นหลักเกี่ยวกับการจัดการเครือข่ายภาครัฐทั้งสิ้น 7 ประการคือ 

1) ธรรมชาติภาระงานของการจัดการเครือข่าย การจัดการเครือข่ายจะมีประสิทธิผลจะต้องค้นหา
วิธีการหลอมรวมองค์การภาคเอกชนและองค์การภาครัฐทั้งหลายเข้าไว้ด้วยกัน ดังนั้นการก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกันของเครือข่ายหรือคุณค่าสาธารณะ (public value) จึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการจัดการเครือข่าย
รวมถึงการจัดประเภทของเครือข่ายและการใช้งานเครือข่ายอย่างเหมาะสม ทั้งนี้การก าหนดประเภทของ
เครือข่ายนั้นขึ้นอยู่กับระดับความเกี่ยวข้องของภาครัฐและการตอบสนองต่อเป้าหมายที่แตกต่างกัน 

2) กระบวนการกลุ่มในการประสานความร่วมมือ ทักษะที่จ าเป็นอย่างหนึ่งของบุคลากรที่ท างาน
แบบเครือข่าย คือ การเจรจาต่อรอง (Negotiation) และการประสานความร่วมมือ (Collaboration) 
กับหน่วยงานหรือองค์การภายนอก 

3) ความยืดหยุ่นของเครือข่าย การสร้างเครือข่ายโดยอาศัยพันธมิตรจากภาคเอกชนที่มีความ
คล่องตัวสูงจะช่วยให้ภาครัฐสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้ดียิ่งขึ้น 

4) ความรับผิดชอบของตัวแทนในเครือข่าย การก าหนดผู้รับผิดชอบหลักในเครือข่ายมีความส าคัญ
และส่งผลต่อความส าเร็จของเครือข่าย ภาครัฐจ าเป็นต้องพิจารณาอย่างถี่ถ้วนในการมอบหมายหน้าที่
ประสานงานทั้งหมดให้ภาคเอกชน หรือจะด าเนินการเอง หรือด าเนินการร่วมกัน 
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5) ปัจจัยที่ส่งเสริมความเข้มแข็งของเครือข่าย ได้แก่ ช่องทางการสื่อสาร การประสานกิจกรรม
ระหว่างผู้มีส่วนร่วมในเครือข่าย การสร้างความสัมพันธ์ภายในเครือข่าย การจัดการความแตกต่างทางด้าน
วัฒนธรรม ตลอดจนการออกแบบค่าตอบแทนล้วนเป็นปัจจัยที่ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย 

6) พลังเครือข่ายที่ส่งผลต่อการแก้ไขปัญหากลุ่ม หรือความสามารถเครือข่ายที่มีผลต่อการกระท า
ของคู่ความร่วมมือ (Partners) หรือองค์การ (Organization) ภายใต้สถานการณ์ที่คู่ความร่วมมือหรือ
องค์การต้องรับผิดชอบต่อบทบาทขององค์การและเครือข่าย ซึ่งประกอบด้วย Power to Mobilize 
(พลังเครือข่ายต่อการขับเคลื่อนเครือข่าย) Power to Organization (พลังเครือข่ายต่อการจัดการเครือข่าย) 
Power to Strategies (พลังเครือข่ายต่อกลยุทธ์เครือข่าย) 

7) ผลลัพธ์ของการจัดการเครือข่าย เครือข่ายเป็นการเกิดขึ้นเมื่อคนมีการเชื่อมไปยังหน่วยงาน
ภายในองค์การ เชื่อมโยงกับองค์การอ่ืน ๆ หรือแม้แต่การเชื่อมโยงข้ามขอบเขตทางด้านกายภาพ ดังนั้นสิ่งที่ได้
จากการจัดการเครือข่ายจึงไม่ใช่แค่เพียงข้อมูลข่าวสารและความรู้เท่านั้น แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงสังคม 

   Starkey, P. (1997) ได้น าเสนอ “แนวทางการบริหารงานเครือข่าย” ไว้ว่า ต้องให้ความส าคัญ
ใน 3 เรื่อง คือ 

1) การจัดการให้มีการแลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิก 
2) การจัดการให้มีการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิก 
3) การจัดการให้มีความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างสมาชิก 

     วิโรจน์ เป็นสุข (2554) กล่าวว่า การบริหารจัดการเครือข่าย หมายถึง การบริหารจัดการปัจจัย
ทั้งด้านก าลังคนที่รวมตัวกันและท ากิจกรรมร่วมกัน ซึ่งหมายถึง การพัฒนาสติปัญญา จิตใจ ทักษะ
ความสามารถด้านต่าง ๆ ของแต่ละคน และพัฒนาความสัมพันธ์ภายในเครือข่าย รวมทั้งการจัดการปัจจัย
ด้านวัตถุ อุปกรณ์และทุน (ทุนทรัพย์ ทุนมนุษย์ และทุนทางสังคม) ในการด า เนินงานของเครือข่ายด้วย 
แล้วผสมผสานให้ด าเนินตามยุทธศาสตร์หรือแผนงานที่วางไว้อย่างสมดุลลงตัว เพ่ือน าไปสู่ผลหรือเป้าหมาย
ที่ต้องการ  
     วิโรจน์ เป็นสุข (2554) กล่าวถึง การบริหารจัดการเครือข่ายมีแนวทาง ดังนี้ 

1) ด้านกลไกการบริหาร 
    โครงสร้างองค์กรเครือข่ายมีความส าคัญต่อการจัดต าแหน่งหน้าที่ ความรับผิดชอบงาน

บุคคลและกลุ่มบุคคลในแต่ละองค์กรเป็นอย่างมาก สามารถสะท้อนให้เห็นถึงกลไกการบริหารขององค์กร
เครือข่ายด้านชุมชน รูปแบบความสัมพันธ์ ลักษณะการใช้อ านาจ ประสิทธิผลในการท างาน ซึ่งมีลักษณะ
หรือรูปแบบของกลไกการบริหารที่ส าคัญ 2 รูปแบบด้วยกัน คือ 

    1.1) กลไกบริหารตามแนวดิ่ง 
    รูปแบบกลไกบริหารเครือข่ายในรูปแบบนี้เป็นโครงสร้างบริหารงานแบบล าดับชั้น 
โดยมีผู้น าเครือข่ายเป็นผู้มีอ านาจในการสั่งการ หรือระดมมวลชนสมาชิกในเครือข่ายให้มาร่วมด า เนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ของเครือข่าย กลไกบริหารตามแนวดิ่งนี้แสดงให้เห็นว่าอ านาจการตัดสินใจมีลักษณะรวม
ศูนย์เฉพาะเพียงผู้มีอ านาจระดับบนเท่านั้น โดยผู้ปฏิบัติการระดับล่างมีหน้าที่รับการถ่ายทอดค าสั่งเท่านั้น 
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ส่งผลต่อพฤติกรรมการรอคอยการตัดสินใจหรือพ่ึงพิงความคิดเห็นจากผู้ที่มีศักยภาพสูงกว่า ไม่เกิดความ
พยายามในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของตนเองขึ้นมาและถูกครอบง าความคิด 

    1.2) กลไกบริหารงานแนวราบ 
    เป็นรูปแบบกลไกการบริหารที่เน้นการประสานงาน การมอบหมายงาน และ
ความร่วมมือในแนวราบเป็นหลัก อาศัยความสัมพันธ์ระหว่างแกนน าที่เป็นจุดเชื่อมต่อ (Node) ของแต่ละ
เครือข่าย กลไกการบริหารแบบนี้จึงให้ความส าคัญกับแกนน าหรือผู้น าเครือข่าย และภาวะผู้น าขององค์กร
เครือข่ายมีความส าคัญมากในการผลักดันไปสู่ความส าเร็จของงาน ทั้งนี้ การใช้ภาวะผู้น าในการขับเคลื่อน
และบริหารเครือข่ายแบบแนวนอนนั้นไม่ได้เน้นการสั่งการหรือการบังคับบัญชาแบบล าดับชั้น แต่เป็นการ
อาศัยทุนทางสังคม (Social Capital) ที่มีอยู่เดิมในรูปของความสัมพันธ์เชิงเครือญาติและความสัมพันธ์ฉันมิตร 
ในการประสานงานและขอความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรม ในขณะเดียวกันกลไกบริหารงานเครือข่าย
แบบแนวราบนอกจากต้องให้ความส าคัญกับภาวะผู้น าของแกนน ากลุ่มและความสัมพันธ์ระหว่างแกนน า
ของกลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ แล้ว ต้องให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาคมอย่างมาก ดังนั้นการ
ด าเนินกิจกรรมใด ๆ จึงต้องอาศัยความร่วมมือและความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม
ในการระดมความร่วมมือจากชุมชนเครือข่ายในบางครั้งอาจเป็นกรณีเร่ งด่วนหรือมีข้อจ ากัดด้านเวลา 
อาจไม่สามารถรอกระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกได้ทัน จึงจ าเป็นต้องอาศัยภาวะผู้น าของบรรดาแกนน า
เครือข่ายในการตัดสินใจและประสานขอความร่วมมือในการระดมมวลชนในเครือข่ายเพ่ือการสนับสนุน 
ดังนั้นแนวคิดของกลไกบริหารงานเครือข่ายในแนวราบนับว่าเป็นหัวใจหลักในการน าไปสู่ความส าเร็จในการ
บริหารงานเชิงเครือข่าย 
   2) ด้านศักยภาพของเครือข่ายในการด าเนินกิจกรรม 
       ศักยภาพของเครือข่ายในการด าเนินกิจกรรมมีปัจจัยเกื้อหนุนให้เกิดความส า เร็จ 
ในองค์กรเครือข่ายดังต่อไปนี้ 
      2.1) กระบวนการท างานต้องชัดเจน มีการมอบหมายงานตามสายการบังคับบัญชามีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการมีความตั้งใจในการประสานงานและความร่วมมือของผู้น าเครือข่าย 
      2.2) ความสัมพันธ์ในชุมชน ต้องมีความเคารพ ศรัทธาในตัวผู้น าทางความคิดหรือแกนน า
ในพ้ืนที่ที่จัดท าโครงการ ผู้น าชุมชนและแกนน าเครือข่ายมีความเข้มแข็ง ควรมีการสร้างประชามติร่วมกัน
โดยผ่านการทประชาคมในพ้ืนที่ 
      2.3) การให้รางวัลและการมีบทลงโทษที่ชัดเจน การให้ใบประกาศเกียรติคุณ การให้ป้าย
สัญลักษณ์และสิทธิพิเศษต่าง ๆ แก่คนในชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ และการก าหนดบทลงโทษของชุมชน
ที่ชัดเจนแก่ผู้ละเมิดข้อตกลงของประชาคม 
      2.4) ต้องมีเครื่องมือประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดท าประชาสัมพันธ์
โครงการที่จะด าเนินการ การเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ผ่านสื่อต่าง ๆ ในชุมชน เช่น วิทยุชุมชน เสียงตามสาย 
การบอกแบบปากต่อปาก การใช้แบบส ารวจเก็บข้อมูลเพื่อประเมินความส าเร็จของการด าเนินโครงการ
ในลักษณะของการติดตามประเมินผลภายใน ความพยายามในการสร้างกฎ กติกา มติประชาคมที่ชัดเจน
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เพ่ือเป็นข้อตกลงและยอมรับร่วมกันในการด าเนินโครงการต่าง ๆ จัดหาเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือการเรียนรู้
ร่วมกันในเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับโครงการ 

   กุลทัต หงส์ชยางกูร และปรัชญานันท์ เที่ยงจรรยา (2560) ในการบริหารเครือข่ายเพ่ือความ
ยั่งยืนนั้น เงื่อนไขส าคัญ คือ ธรรมาภิบาล ซึ่งแนวคิดการจัดการเครือข่ายเป็นแนวคิดหนึ่งของธรรมาภิบาล
หรือการบริหารงานแนวใหม่ของภาครัฐ ที่เป็นการจัดการแบบประชาธิปไตย เน้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ประกอบไปด้วยแนวคิดหลักในเรื่อง 1) การบริหารงานแนวราบที่เน้นการสร้างความร่วมมือ     
2) การสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ และ 3) ความเสี่ยงของเครือข่าย ดังรายละเอียด 

   1. การบริหารแนวราบ แนวคิดส าคัญในการบริหารแนวราบ คือ การสร้างความร่วมมือ
(Collaborating) การจัดระบบเครือข่ายที่ดีและการก าหนดกลไกสร้างระบบจูงใจ 

1) การสร้างความร่วมมือ (Collaborating) ในเครือข่ายเพ่ือกระจายอ านาจ โดยการช่วย
สร้างศักยภาพของเครือข่ายที่ เป็นคู่ความร่วมมืออ่ืน เพ่ือผลประโยชน์และเป้าหมายร่วมกัน (Core 
objectives/ values) ทั้งการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมลงมือกระท าเพื่อช่วยสร้างสถานะ
ที่เท่าเทียมในความเป็น “หุ้นส่วน” ของเครือข่าย 

บนความสัมพันธ์แนวราบหน่วยงานภาครัฐต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการผูกขาดทางอ านาจ
และผลประโยชน์ที่เคยกระจุกตัวอยู่ที่ภาครัฐ ไปเป็นรูปแบบของความสัมพันธ์ที่เท่าเทียมกันกับเครือข่าย
ที่มาจากภาคส่วนอื่น ต้องวางสถานะของตนเองเทียบเท่ากับประชาชนในการเป็นสมาชิกเครือข่าย 
ยอมลดอ านาจของตนเองลงให้กับองค์กรอ่ืนที่เข้ามาร่วมมือ โดยที่แต่ละองค์กรจะไม่สูญเสียความเป็นอิสระ
ในการจัดการองค์กรของตนเอง ไม่มีโครงสร้างของสายการบังคับบัญชา ไม่มีการแข่งขันภายในเครือข่าย 
แต่มีความสัมพันธ์ในเชิงร่วมมือกันในการตัดสินใจจัดการบางอย่างร่วมกันเพื่อท า ให้เกิดระบบที่ดีขึ ้น 
และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของสังคมในรูปของการให้องค์กรความร่วมมือเข้ามาช่วยเสริมศักยภาพในการ
ด าเนินกิจกรรมของเครือข่าย เพ่ือไปสู่เป้าหมายและประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นร่วมกัน เช่น โรงเรียนให้องค์กร
เด็กเยาวชนเข้ามาจัดงานเพื่อลดความรุนแรงและอาชญากรรมในพื้นที่ โดยการพัฒนาศักยภาพครูและ
ฝึกนักเรียนในการจัดการกับความรุนแรง หรือหน่วยงานด้านการเกษตรสร้างความร่วมมือให้กลุ่ม
สมาร์ทฟาร์มเมอร์เข้าไปเพ่ิมศักยภาพของเกษตรรุ่นใหม่ในการจัดการฟาร์ม การจัดการดิน เป็นต้น 

  การท างานแบบมีสวนร่วมที่ทุกฝ่ายหันหน้าเข้าหากัน มีการพ่ึงพากันและกัน เกิดความสมดุล
ของอ านาจในการพ่ึงพา สมาชิกเครือข่ายเกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่าย ซึ่งจะน าไปสู่
การให้และการรับ รวมถึงการระดมทรัพยากร การให้การสนับสนุนเงินงบประมาณ เพ่ือให้ภารกิจที่เครือข่าย
ด าเนินการร่วมกันนั้นบรรลุเป้าหมาย 

  2) การจัดระบบเครือข่ายที่ดี เป็นเงื่อนไขส าคัญที่จะช่วยให้เครือข่ายด าเนินไปได้อย่าง
ราบรื่น โดยการจัดโครงสร้างองค์กรที่มีความชัดเจนในอ านาจหน้าที่ วิธีการท างาน ตลอดจนการประสานงาน
ระหว่างสมาชิก มีการร่วมกันก าหนดเป้าหมายการท างานและกติกาที่เป็นที่ยอมรับของสมาชิก มีการจัดสรร
ทรัพยากรอย่างเพียงพอ การก าหนดผู้น าที่เหมาะสม รวมทั้งมีระบบการช่วยเหลือและช่วยแก้ไขปัญหา 
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  บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน ท าให้สมาชิกแต่ละคนรู้จักบทบาทของตนเองและ
มองเห็นความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกันในเครือข่าย ช่วยป้องกันความสับสนและความขัดแย้งจากการท างานที่
ซ้ าซ้อน การจัดแบ่งบทบาทหน้าที่สมาชิกเครือข่ายควรเป็นไปตามความสนใจ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ 
และศักยภาพ รวมทั้งเป็นไปในลักษณะที่เอ้ือให้สมาชิกเข้าร่วมได้แม้มีเวลาจ ากัด ด้วยมีงานประจ าที่ต้อง
รบัผิดชอบ 

   นอกจากนี้การมีระบบการช่วยเหลือและช่วยแก้ไขปัญหาจะช่วยให้เครือข่ายที่อาจเกิด
ปัญหาระหว่างการด าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือข่ายที่เ พ่ิงเริ่มด าเนินการใหม่ ๆ การมีที่ปรึกษาที่ดี
คอยให้ค าแนะน าและคอยช่วยเหลือจะช่วยให้เครือข่ายสามารถด าเนินการต่อไปได้ และช่วยหนุนเสริมให้
เครือข่ายเกิดความเข้มแข็งยิ่งขึ้น ควรมีที่ปรึกษาเพ่ือท าหน้าที่ช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า เป็นแหล่งข้อมูลให้
ศึกษาค้นคว้า และช่วยอบรมภาวะการเป็นผู้น าให้กับสมาชิกเครือข่าย ระบบการช่วยเหลือควรครอบคลุมถึง
การด าเนินการไกล่เกลี่ยให้เกิดความเข้าใจกันใหม่หากมีความความขัดแย้งเกิดขึ้น เพ่ือป้องกันความเสื่อมถอย
และความสิ้นสุดลงของเครือข่าย 

  3) การก าหนดกลไกสร้างระบบจูงใจเป็นสิ่งส าคัญ เครือข่ายจะยังคงอยู่ตราบเท่าที่มี
สิ่งจูงใจเพียงพอที่จะดึงดูดให้เข้าไปมีส่วนร่วม การก าหนดกลไกที่เป็นระบบจะช่วยสร้างความยั่งยืนของ
เครือข่าย โดยการวิเคราะห์และจัดหาสิ่งจูงใจบนพ้ืนฐานความแตกต่างของบุคคลในแต่ละกลุ่มย่อยของ
สมาชิกเครือข่าย กลุ่มของสิ่งจูงใจอาจเป็นค่าตอบแทน เกียรติยศชื่อเสียง หรือการได้รับการยอมรับ ชื่นชม 
ทั้งนี้หากใช้เป็นค่าตอบแทนควรเป็นการแลกเปลี่ยนกับผลงานที่สนับสนุนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการพัฒนาเครือข่ายมากกว่าการให้ผลตอบแทนในลักษณะเหมาจ่าย และควรแบ่งให้เป็นงวด ๆ ตาม
ผลงาน รวมทั้งควรมีการท าสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรให้ชัดเจนเพ่ือสร้างทักษะผูกพันระหว่างผู้รับทุนและ
ผู้ใช้ทุน 

กรณีที่ใช้เกียรติยศและชื่อเสียงเป็นสิ่งจูงใจ โดยเฉพาะในงานพัฒนาสังคมที่มักจะไม่มีค่าตอบแทน
การหาสิ่งจูงใจอ่ืนมาชดเชยสิ่งตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ในรูปของ “สัญลักษณ์” บางอย่างที่สื่อถึงการได้รับ
เกียรติยศ การยกย่องและมีคุณค่าทางสังคม ที่มีคุณค่าพอที่จะจูงใจสมาชิก  เช่น การประกาศเกียรติยศ 
เข็มเชิดชูเกียรติ โล่เกียรติยศ และควรมีเกียรติยศหลายระดับที่จูงใจสมาชิกเครือข่ายให้ร่วมมือลงแรงเพื่อ
ไต่เต้าไปสู่ระดับที่สูงขึ้นต่อไปอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งควรมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่รายชื่อคนกลุ่มนี้
อย่างกว้างขวาง 

   2. การสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ (trust) ความไว้วางใจได้มาจากความยุติธรรม (fairness) การท าให้
เกิดสถานะที่เท่าเทียมกัน และการกระจายผลประโยชน์ที่เท่าเทียมกัน แนวทางส า คัญในการสร้าง
ความไว้วางใจ มีดังนี้ 

  1) รับรู้ถึงความเท่าเทียมกันในอ านาจและความรับผิดชอบ มีความเท่าเทียมในการเข้าถึง 
การแบ่งปันข้อมูลและความรู้ รับรู้ถึงความมีคุณค่าของตนเองแม้จะมีความแตกต่างกันในความร่วมมือนั้น 
ยินดีที่จะรับค าแนะน าเมื่อผิดพลาดเพ่ือให้ไปสู่เป้าหมายร่วมกัน ไม่ทอดทิ้งและพร้อมที่จะไปสู่ความส าเร็จ
ร่วมกัน 
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  2) พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และให้ค่ากับการพึ่งพากันและกัน โดยธรรมชาติสมาชิกของ
เครือข่ายมีข้อจ ากัดของตนเองในด้านทรัพยากรความรู้ เงินทุน ก าลังคน จึงไม่สามารถด ารงอยู่ได้อย่าง
สมบูรณ์ด้วยตัวเอง การพ่ึงพากันและการเสริมสร้างกันภายใต้จุดแข็งของตนเองที่มีอยู่จะช่วยให้เครือข่าย
ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องไปสู่เป้าหมายร่วมกันอย่างไว้เนื้อเชื่อใจกัน เช่น นักวิชาการมีความรู้เชิงทฤษฎี
เข้าไปท างานร่วมกับประชาชนในท้องถิ่นที่มีความรู้เชิงพ้ืนที่ก็จะช่วยให้เกิดการสะสมองค์ความรู้ของท้องถิ่น
อย่างเป็นระบบ มีประโยชน์ต่อชุมชน 

  3) สื่อสารอย่างเปิดเผยและซื่อสัตย์ ทุกกลุ่มเครือข่ายต้องการการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ผู้ที่จะสร้างให้เครือข่ายเกิดขึ้นได้ ต้องสร้างความไว้วางใจผ่านการกระท าและค าพูด เปิดเผยตนเองหรือ
เปิดเผยความคิด ความรู้สึก ข้อมูลของตนเองต่อผู้อ่ืน รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะอย่างเปิดเผย การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลทางเครือข่ายแบบเปิดจะช่วยสร้างความเข้าใจและคุณค่าร่วม 

  4) จัดการแก้ไขปัญหาและความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ การจะท าให้เครือข่ายอ่ืนไว้วางใจ 
เชื่อใจต้องท าให้เครือข่ายสามารถที่จะคงไว้ในความไว้วางใจเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาจากภายนอกที่ห้าม
ไม่ให้บางเครือข่ายเข้าไปยุ่งเกี่ยว ต้องท าให้มั่นใจว่าความไว้เนื้อเชื่อใจที่มีต่อกันในกลุ่มเครือข่ายจะถูก
ปกป้องจากความไม่ไว้ใจที่เกิดขึ้นในองค์กรหลักท่ีสร้างเครือข่ายมา 

   3. ความเสี่ยงของเครือข่าย และธรรมาภิบาล (governance) ความเสี่ยงของเครือข่ายมาจาก
ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกเครือข่าย 

  1) ปัจจัยภายในเครือข่าย ได้แก่ ความไม่ชัดเจนของวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย
ของเครือข่าย การขาดผู้น าผู้ประสานที่ดี การสื่อสารไม่ทั่วถึง การบริหารรวมศูนย์ ความไม่โปร่งใส  
ความไม่สมดุลในการจัดการผลประโยชน์ 

  2) ปัจจัยภายนอกเครือข่าย ได้แก่ การถูกครอบง าโดยกลุ่มบุคคลหรือองค์กรภายนอก 
การชี้น าโดยแหล่งทุน การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม การตลาด 

   กุลทัต หงส์ชยางกูร และปรัชญานันท์ เที่ยงจรรยา (2560) กล่าวว่า ปัจจัยส าคัญในการสร้าง
และบริหารเครือข่าย ประกอบด้วย 1) ผู้น าของเครือข่าย 2) ระบบการติดต่อสื่อสาร และการมีกิจกรรม
ร่วมกัน 3) การจัดระบบสารสนเทศ 4) ทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอ และ 5) ระบบการเรียนรู้ร่วมกัน 
ดังรายละเอียด 

   1. ผู้น าของเครือข่าย ในจ านวนสมาชิกของเครือข่ายบุคคลที่มีบทบาทส าคัญที่สุดในการก าหนด
ความส าเร็จหรือล้มเหลวของเครือข่าย คือ ผู้น าของเครือข่าย ดังนั้น การก าหนดตัวผู้น าเครือข่ายที่มีภาวะ
ผู้น าเข้มแข็งสามารถระดมความร่วมมือร่วมใจจากสมาชิกในกลุ่ม รวมทั้งมีความรู้และประสบการณ์ร่วมกับ
เครือข่าย มีความเข้าใจในปัญหาและความต้องการของกลุ่ม มีบารมีเป็นที่ยอมรับเชื่อถือของสมาชิก และ  
ที่ส าคัญคือสามารถบริหารจัดการกลุ่มได้ ทั้งนี้ผู้น ากลุ่มหรือเครือข่ายอาจมิใช่บุคคลเพียงคนเดียว แต่เป็น
คณะผู้น า (collective) ที่ประกอบไปด้วยบุคคลหลากหลายในท้องถิ่นเข้ามาช่วยกัน เครือข่ายจะขับเคลื่อน
ไปได้อย่างมีพลัง หากคณะผู้น าท างานประสานกันอย่างแนบสนิท แต่ถ้าคณะผู้น าแตกแยกก็จะส่งผลท าให้
เครือข่ายอ่อนก าลังลง ไม่สามารถขับเคลื่อนไปสู่ทิศทางท่ีพึงประสงค์ได้ 
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   2. ระบบการติดต่อ สื่อสาร และการมีกิจกรรมร่วมกัน การติดต่อสื่อสารกันอย่างสม่ าเสมอ
ระหว่างสมาชิก เป็นช่องทางที่สร้างความยั่งยืนให้กับเครือข่าย ซึ่งต้องอาศัยผู้ประสาน การใช้เทคโนโลยี    
ที่ทันสมัยในการติดต่อสื่อสาร การมีกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 

   ผู้ประสาน เมื่อเครือข่ายขยายตัวอย่างกว้างขวาง มีกิจกรรม โครงการที่ท าอย่างต่อเนื่องร่วมกัน
อย่างสม่ าเสมอ อาจต้องมีผู้ประสานซึ่งเป็นตัวบุคคล กลุ่ม องค์กรท าหน้าที่ประสานงานที่ท าหน้าที่เป็น
หน่วยธุรการในการจัดการงานประจ าในลักษณะเช่นนี้ของเครือข่าย ผู้ประสานเป็นผู้เชื่อมโยงและเอ้ืออ านวย
ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาไปด้วยกัน เป็นผู้กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และเป็นผู้สร้างเสริม
ให้เกิดความเป็นเครือข่ายต่อกัน กระบวนการสื่อสารเป็นกลไกที่เชื่อมสมาชิกของเครือข่ายเข้าหากัน 
ช่วยสร้างความเข้าใจในภารกิจของเครือข่ายให้กับสมาชิก ช่วยแพร่กระจายความรู้หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และยกระดับความตระหนักในปัญหาของสมาชิก 

   การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการติดต่อสื่อสาร กระบวนการสื่อสารที่ทันสมัยผ่านอินเทอร์เน็ต 
ทั้งทางเฟซบุ๊ก ไลน์ ซูม หรือแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ที่พัฒนาขึ้น ช่วยให้การติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกเป็นไป
ได้อย่างสะดวกสบาย รวดเร็ว สม่ าเสมอ และท่ัวถึง ทั้งในช่วงเวลาปกติ และช่วงที่มีภาวะวิกฤติ 

   แบบแผนการมีกิจกรรมร่วมกนั กิจกรรมที่จัดขึ้นอย่างสม่ าเสมอให้สมาชิกของเครือข่ายได้กระท า
ร่วมกัน เป็นกลไกส าคัญที่จะดึงสมาชิกของเครือข่ายให้มีโอกาสปฏิสัมพันธ์ต่อกัน สร้างความมั่นใจในการ
คงอยู่ของเครือข่ายให้กับสมาชิกเครือข่าย การด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องที่สร้างความยั่งยืนของเครือข่าย
ควรถูกพัฒนาจนกลายเป็นแบบแผน (pattern) ของการกระท าที่สมาชิกเครือข่ายยอมรับโดยทั่วกัน มีการ
ก าหนดโครงสร้างของกิจกรรมที่น่าสนใจและสามารถตอบสนองกับความต้องการของกลุ่มสมาชิกย่อย 
กิจกรรมมีความหลากหลายเพียงพอที่จะดึงดูดสมาชิกให้เข้าร่วมได้ตามความสมัครใจ มีการก าหนดตาราง
กิจกรรมไว้ชัดเจนทั้งในแง่ของเวลา ความถี่ และกิจกรรมเหล่านี้ยังคงอยู่ในทิศทางที่จะสนับสนุนการบรรลุ
เป้าหมายของเครือข่าย 

   กิจกรรมอาจจัดในรูปแบบที่เป็นทางการ เช่น การวางแผนงานร่วมกัน การพบปะเพ่ือประเมินผล
ร่วมกันทุกเดือน หรือจัดในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ เช่น กีฬาสันทนาการระหว่างสมาชิก งานประเพณี
ท้องถิ่นร่วมกัน เป็นต้น กรณีที่เครือข่ายครอบคลุมพ้ืนที่กว้างขวางมากควรกระจายจุดพบปะสังสรรค์
หมุนเวียนกันไปเพ่ือให้สมาชิกเข้าร่วมได้โดยสะดวกและทั่วถึง 
      3. การจัดระบบสารสนเทศ ในการจัดการเครือข่ายควรมีหน่วยงานที่เป็นแกนกลางท าหน้าที่
จัดระบบฐานข้อมูล โดยรวบรวมข้อมูลทุกอย่างที่เก่ียวข้องกับเป้าหมาย รูปแบบ วิธีการ ความส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรคและข้อมูลอ่ืน ๆ ที่จ าเป็น รวมทั้งผลการวิจัย ทฤษฎี โครงการ ประสบการณ์ภาคปฏิบัติเพ่ือใช้เป็น
ฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศต้องใช้งานได้ง่าย (user friendly) ทุกคนเข้าถึงได้ง่าย (accessible) และ
เผยแพร่ให้กระจายออกไปอย่างกว้างขวาง เครือข่ายฐานข้อมูลที่ดีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการแลกเปลี่ยน
และเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ต่อยอดทางปัญญาระหว่างเครือข่าย ช่วยลดความสูญเสียสิ้นเปลืองทรัพยากรและ
เวลาจากการท างานซ้ าซ้อนและการลองผิดลองถูก 
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   4. การสนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอ เงินทุนในการด าเนินงานเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการ
ด าเนินงานที่มีความยั่งยืนของเครือข่าย เครือข่ายต้องมีงบประมาณเพ่ือใช้ส าหรับการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ และช่วยให้คนเข้ามามีส่วนร่วม งบประมาณที่น ามาใช้ต้องเป็นจ านวนไม่มาก และต้อง
ระมัดระวังผลกระทบของเงินต่อการด าเนินงาน โดยเฉพาะกับกลุ่มที่เกี่ยวข้องที่ยังไม่เป็นทางการ หากได้รับ
การสนับสนุนจะต้องมีระบบตรวจสอบการใช้จ่ายอย่างรัดกุมและมีการรายงานผลเป็นระยะ 

   5. ระบบการเรียนรู้ร่วมกัน เครือข่ายจะแข็งแรงก้าวหน้าไปได้ขึ้นอยู่กับความสามารถของสมาชิก
ของเครือข่าย การสร้างองค์ความรู้เฉพาะของกลุ่มเป็นสิ่งจ า เป็นเพราะแต่ละกลุ่มอยู่ในบริบทแวดล้อม  
ที่แตกต่างกันทั้งในเชิงของประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม สังคม ความเชื่อ สถานะทางเศรษฐกิจ ฯลฯ การท าให้
เครือข่ายแข็งแรงจึงต้องอาศัยระบบการพัฒนาสมาชิกของเครือข่ายอย่างต่อเนื่องผ่านกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกัน (interactive action learning) การเรียนรู้ร่วมกันจากการปฏิบัติทั้งการติดต่อกันผ่านทางการเขียน 
การพบปะพูดคุย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน หรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนาร่วมกัน จะช่วยให้
เกิดองค์ความรู้ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่อยู่บนพ้ืนฐานของประสบการณ์จริง ดังนั้นการจัดระบบ
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจะช่วยสร้างและสะสมองค์ความรู้ที่สามารถน ามาปรับใช้และเพ่ิมเติมได้ตลอดเวลา 
    จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การบริหารจัดการเครือข่ายเป็นการสนับสนุนให้เครือข่าย
ประสบความส าเร็จเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งมีประเด็นที่จะต้องให้ความส าคัญในการจัดการเครือข่าย ได้แก่ 
การสร้างความร่วมมือ การสร้างทีมงาน การสร้างภาวะผู้น า การเจรจาต่อรอง เป็นต้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถขององค์กรในการจัดการเครือข่ายภายใต้ศักยภาพของเครือข่ายนั้น ๆ ที่สามารถน ามาปรับใช้ 
ได้อย่างเหมาะสม 
 
1.5 ประโยชน์ของเครือข่าย 
     เสรี พงศ์พิศ (2548) ได้อธิบายถึงประโยชน์ของเครือข่ายว่า เครือข่ายเป็นเครื่องมือหรือวิธีการ
ท างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะในกรณีที่ต้องเผชิญปัญหาต่าง ๆ ปัญหาที่ใหญ่โตและซับซ้อน  
เกินกว่าที่ใครจะเผชิญได้โดยเพียงล าพังคนเดียว เช่น เอดส์ ยาเสพติด การค้าเด็กและสตรีเพ่ือการบริการ
ทางเพศ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การพิทักษ์สิทธิชุมชน เป็นต้น การสร้างเครือข่ายหรือท างานเป็น
เครือข่ายเป็นเครื่องมือที่ท าให้เกิดผลกระทบที่มากกว่าในระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
เพราะการท างานแบบเครือข่ายเป็นการท างานแบบ “ประสานพลัง” (synergy) ประโยชน์ของการท างาน
เป็นเครือข่าย สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1) ก่อให้เกิดผลบางอย่างที่ใครคนเดียวท าให้เกดิไม่ได้ 
2) ท าการรณรงค์ได้กว้างกว่าและมีประสิทธิภาพมากกว่า 
3) ส่งอิทธิพลต่อคนอืน่ในเครือข่ายและนอกเครือข่าย 
4) ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องหรือประเด็นหนึ่งชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพราะมีแง่มุม

หลายแง ่มองจากหลายคนหลายองค์กร 
5) ร่วมมือกันท า แบง่งานกันท า 
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6) ลดงานที่ซ้ าซ้อนลง และลดการสิ้นเปลืองทรัพยากร 
7) ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ์ แรงบันดาลใจและทักษะต่าง ๆ 
8) ท าให้เกิดความสามัคคี ให้ก าลังใจกัน และช่วยกันในรูปแบบต่าง ๆ ในบางกรณีช่วยให้

สามารถระดมทุนได้ด ี
     ในกระบวนการท างานของเครือข่ายนั้น สิ่งหนึ่งที่ได้รับนอกจากผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้คือ ความร่วมมือและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ผลสัมฤทธิ์ของความเป็นเครือข่าย        
ทีก่่อให้เกดิกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาที่ต่อเนื่อง ดังนี้ (พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, 2547) 
   1) เกิดกระบวนการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นปัจเจกบุคคลและผู้ที่เข้ามาด าเนินงานร่วมกับ
เครือข่าย สิ่งหนึ่งที่ถือว่าเป็นกระบวนการเรียนรู้และเป็นทุนภายในตัวเองคือ ทุกคนมีความรู้ความสามารถ 
และมีประสบการณ์มากขึ้น หลังจากที่ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และมีการท างานร่วมกัน โดยกระบวนการ
เรียนรู้นั้นจะช่วยให้บุคคลและองค์กรได้มีการปรับตัวในการแสวงหาความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ และแนวร่วมใหม่
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเปน็ผลให้การท างานในด้านต่าง ๆ ของเครือข่ายมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   2) การเพ่ิมโอกาสในการแก้ไขปัญหา กลุ่มเครือข่ายจ านวนไม่น้อยเช่นกันที่พยายาม
ผลักดันในการแก้ไขปัญหาภายในกลุ่มองค์กรของตน แต่ส่วนหนึ่งไม่ประสบความส าเร็จเนื่องจากปัญหา
ที่ประสบอยู่นั้นเป็นปัญหาที่สลับซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับกลุ่มองค์กรอื่นหรือปัญหาอ่ืน ๆ การรวมกลุ่มและ
การประสานงานกับภาคีที่ เกี่ยวข้องจึงเป็นการเพ่ิมโอกาสในการแก้ไขปัญหา เพราะเป็นการระดม       
ความคิดเห็น และความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งถ้าไม่มีการ
รวมตัวเป็นเครือข่ายแล้ว โอกาสในการแก้ไขปัญหานั้นอาจไม่ได้รับการตอบสนองเพราะขาดแนวร่วมในการ
ด าเนินงาน 
   3) เกิดการพ่ึงพาตนเอง เมื่อเครือข่ายมีกระบวนการท างานที่เข้มแข็งและสามารถแก้ไข
ปัญหาของเครือข่ายได้แล้ว เครือข่ายและสมาชิกในเครือข่ายก็สามารถที่จะพ่ึงพาตนเองได้ โดยในการพึ่งพา
ตนเองนั้นเป็นทั้งการพ่ึงพาในเรื่องของทุน ทรัพยากร ความรู้ และการจัดการที่จะน าไปสู่การพัฒนาสังคม
และการพัฒนาศักยภาพของเครือข่ายที่ต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น กลุ่มเกษตรกรที่ท างานด้านเกษตรกรรม
ทางเลือกและเกษตรอินทรีย์ที่ร่วมกันผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลอดสารเคมีให้แก่ผู้บริโภค และพัฒนา
กลุ่มตนเองเป็นเครือข่ายเกษตรกรรมทางเลือกที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม 
   4) เกิดการจัดการทรัพยากรในท้องถิ่น ในสังคมไทยเครือข่ายที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่นั้นมักจะ
เป็นเครือข่ายในเชิงพื้นที่ที่ภาคประชาชนได้ร่วมกันก่อตัวขึ้น โดยมองเห็นความส าคัญในการแก้ไขปัญหา
ในระดับท้องถิ่น โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรไม่ว่าจะเป็น ดิน น้ า ป่า ลุ่มน้ า ซ่ึงถ้าหากไม่มีการรวมกลุ่มกัน
กระบวนการดังกล่าวอาจไม่เกิดข้ึน และสุดท้ายก็กลายเป็นปัญหาที่ยากต่อการแก้ไข ดังนั้นการรวมกลุ่มเป็น
เครือข่ายจึงถือได้ว่าเป็นความส าเร็จของเครือข่ายในการที่จะร่วมกันพัฒนาและจัดการกับทรัพยากร       
ในท้องถิน่ ซึ่งเครือข่ายเพ่ือการจัดการทรัพยากรในท้องถิ่นนี้มีพลังขับเคลื่อนในหลาย ๆ พื้นที ่
   5) เกิดกระบวนการผลักดันเชิงนโยบาย ปัจจุบันประเด็นปัญหาสาธารณะจ านวนไม่น้อย  
ที่เกิดขึ้นและสามารถน าไปสู่ข้อยุติด้วยพลังของเครือข่ายและการจัดการในเชิงนโยบาย ตัวอย่างเช่น      
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การรวมตัวกลุ่มองค์กรเครือข่ายที่ท างานในด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่พยายามผลักดัน    
พระราชบัญญัติป่าชุมชนฉบับประชาชนให้มีการน าเสนอต่อการพิจารณาของรัฐสภา และการจัดท า
มาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของประเทศ เป็นต้น กระบวนการดังกล่าวถือได้ว่าเป็นพลังของ
เครือข่ายในการร่วมผลักดันประเด็นปัญหาในเชิงนโยบาย เพราะว่าปัญหาบางปัญหานั้นมีความเก่ียวข้องกับ
หลายฝ่ายซึ่งบางครั้งสามารถท่ีจะแก้ไขด้วยพลังของเครือข่ายและชุมชนท้องถิน่ ดังนั้นการเชื่อมประสานกับ
เครือข่ายและภาคีอ่ืน ๆ จะท าให้เครือข่ายมีอ านาจในการต่อรองที่สูงขึ้น และถ้ายิ่งมีการศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลและเสนอข้อเท็จจริงอย่างถูกต้องแล้วกระบวนการนั้นก็จะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาในเชิงนโยบายได้  
   6) เกิดอ านาจหรือพลังอ านาจที่แฝงอยู่เกิดขึ้นจากการรวมตัวของกลุ่มองค์กร และ     
เครือข่ายอ านาจหรือการต่อรองนี้จะไม่มีการเกิดขึ้นได้หากไม่มีการรวมกลุ่มองค์กรต่าง ๆ เข้าด้วยกัน    
พลังอ านาจของการรวมกลุ่มนี้บางครั้งอาจไม่ส่งผลที่เป็นรูปธรรมโดยตรง แต่เป็นพลังหรือประโยชน์ในทางอ้อม
ที่บรรดากลุ่มหรือเครือข่ายอ่ืน ๆ ให้ความเกรงใจและสามารถน ามาเป็นการต่อรองในด้านเศรษฐกิจ สังคม
และการเมืองได ้

   Starkey, P. (1997) กล่าวถึงประโยชน์เฉพาะหน้าของเครือข่ายเห็นได้จากผลงานที่สมาชิก
ด าเนินการ ส่วนประโยชน์ระยะยาวจะบังเกิดในรูปของความมีประสิทธิภาพของการวิจัยและพัฒนา       
การถ่ายทอดวิธีการท างาน และระบบที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เครือข่ายในการพัฒนามีประโยชน์หลายประการ 
ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค ์สมาชิก และกิจกรรมของเครือข่าย ซึ่งรวบรวมไดด้ังนี้ 

   1) เครือข่ายช่วยให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ เครื่องมือ และสื่อ 
ผ่านการประชุม การทดลองปฏิบัติการ การประชาสัมพันธ์ และการให้ความร่วมมือกันในการด าเนิน
โครงการ การแบ่งปันทักษะและประสบการณ์ให้แก่กันเป็นการเสริมความสมบูรณ์ให้กับสมาชิกเครือข่าย 
ทั้งมวล ไมว่่าจะเป็นบุคคลหรือองค์กร 

   2) การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและการประสานงานในเครือข่ายช่วยลดการท างานและการใช้
ทรัพยากรซ้ าซ้อน ท าให้การพัฒนาสามารถด าเนินไปได้ก้าวหน้า รวดเร็ว และส่งผลต่อสังคมในวงกว้างยิ่งขึ้น 

   3) เครือข่ายสามารถเชื่อมโยงคนที่อยู่ในระดับต่างกัน มีวิธีการท างาน การจัดองค์กร และมีภูมิหลัง 
ต่างกันที่ไม่มโีอกาสติดต่อกันเขา้ด้วยกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้เกิดความเข้าใจกันมากข้ึน น าไปสู่
การท างานร่วมกันเพ่ือประโยชน์ของทุกฝ่าย 

   4) เครือข่ายสามารถท าให้คนและองค์กรที่ไม่มีความสัมพันธ์กันได้ทราบว่ายังมีบุคคลหรือ
หน่วยงานอ่ืนอีกมากที่สนใจท างานในเรื่องเดียวกัน และเผชิญปัญหาเหมือนกัน 

   5) เครือข่ายสามารถท าใหค้วามตอ้งการของประชาชนได้รับการสนองตอบจากรัฐ 
   6) เครือข่ายช่วยชี้ให้เห็นปัญหาและประเด็นการพัฒนาที่ซับซ้อน 
   7) เครือข่ายช่วยเชื่อมหน่วยงานวิชาการและแหล่งทุนกบัผู้ทีต้่องการความช่วยเหลือ 
   8) เครือข่ายท าให้คนและองค์กรได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือน ได้รับก าลังใจ การจูงใจ และ

การยอมรับ ซึ่งมีความส าคัญต่อหนว่ยเล็ก ๆ ที่อยู่นอกระบบราชการ 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้นประโยชน์ของเครือข่ายช่วยให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ทักษะ ความรู้
ประสบการณ์ระหว่างกัน มีการระดมความคิดเห็น และความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาที่ใหญ่และซับซ้อนเกินกว่าที่จะสามารถแก้ไขได้โดยล าพังคนเดียว 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความเข้มแข็งของเครือข่าย 
     ธีระพงษ์ แก้วหาวงษ์ (2546) กล่าวถึง แนวทางการเสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่จะ
น าไปสู่ความเข้มแข็งซึ่งต้องเป็นไปตามขั้นตอนคือ เริ่มด้วยการร่วมกันก าหนดจุดมุ่งหมายของเครือข่าย  
การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วม การสร้างและพัฒนาแผนปฏิบัติส่งเสริมบทบาทและกระบวนการ
ตัดสินใจของแต่ละกลุ่มพัฒนากระบวนการติดต่อสื่อสาร พัฒนาโครงข่ายความร่วมมือ พัฒนาทรัพยากรและ
แหล่งทุนของเครือข่ายนั่นคือ แต่ละกลุ่มองค์กรที่เข้ามาร่วมกันเป็นเครือข่ายต้องค านึงถึงองค์ประกอบที่เป็น
ปัจจัยต่อความส าเร็จของเครือข่าย ได้แก่ 
  1) กระบวนการติดต่อสื่อสาร ต้องมีความสม่ าเสมอ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน มีการ
สรุปความก้าวหน้าและขยายผลของเครือข่าย 
  2) การพิจารณาถึงความต้องการของมวลสมาชิกเครือข่าย มีการแลกเปลี่ยนทัศนะมุมมองและ
ประสานความร่วมมือกัน 
  3) องค์กรความร่วมมือและการปรับโครงสร้างเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ สามารถปกป้องการ
แทรกแซง (Donate) จากองค์กรใดองค์กรหนึ่งและการลดปัญหาความขัดแย้งในองค์กร 
  4) ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมบทบาทของสมาชิกเพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่  ๆ และสร้าง
บรรทัดฐานความร่วมมือที่ดี 
  5) มีการพัฒนาและระดมทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีแผนการจัดการทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  6) มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์บทบาทของเครือข่าย และระดมความร่วมมือ ให้ประชาชน
ทั่วไปได้เข้าใจและสนับสนุนการด าเนินงานของเครือข่าย 
     สมพันธ์ เตชะอธิก (พระมหาสุทิตย์ อาภากโร , 2547) ได้กล่าวถึง ปัจจัยความเข้มแข็งของเครือข่าย
ในระดับชุมชนไว้ 2 ลักษณะ คือ 
  1) เครือข่ายภายในชุมชน มีข้อควรพิจารณาอยู่ 3 ประการ คือ การมีส่วนร่วมของชาวบ้าน ผลของ
กิจกรรม และความเข้มแข็งของผู้น า 
  2) เครือข่ายภายนอกชุมชน ได้แก่ การเชื่อมโยงงานของท้องถิ่นและกระบวนการเรียนรู้ของ
คนนอกชุมชน 
     โรงพยาบาลศรีธัญญา กรมสุขภาพจิต (2557) กล่าวถึง ลักษณะของเครือข่ายที่เข้มแข็งตามแนวทาง 
การด าเนินงานเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายคนพิการทางจิต ได้แก่ 
  1) มีการจัดกิจกรรมร่วมที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

2) มีการรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกเครือข่าย 
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3) มีการก าหนดกลไกสร้างระบบจูงใจกับสมาชิกเครือข่าย 
4) มีการจัดหาทรัพยากรสนับสนุนที่เพียงพอต่อการด าเนินการ และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
5) มีการให้ความช่วยเหลือและช่วยแก้ไขปัญหาให้กับสมาชิกและกลุ่มเป้าหมายได้ 
6) มีการสร้างผู้น ารุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง 

เครือข่ายที่เข้มแข็งมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
  1) มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของเครือข่ายที่ชัดเจนและเกิดจากสมาชิกจ านวนมากมีส่วนร่วม     
ในกระบวนการก าหนดทิศทางของเครือข่าย กิจกรรมหลัก และประเภทของบุคคลและองค์กรที่จะเข้ามา
เป็นสมาชิก และเพ่ือป้องกันการครอบง าจากกลุ่มคนบางกลุ่ม รวมถึงมีการทบทวนวัตถุประสงค์เป็นระยะ 
เพ่ือประเมินความก้าวหน้าของการท างานของเครือข่ายว่าบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด 
หรือวัตถุประสงค์จะยังคงมีความส าคัญและเหมาะสมส าหรับการท างานของเครือข่ายในอนาคตอีกหรือไม่ 
  นอกจากนี้เครือข่ายต้องมีการเตรียมตัวส าหรับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาไปตามเวลาเมื่อ
สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป หรือเมื่อเป้าหมายแรกบรรลุผลแล้ว หรือเครือข่ายอาจมีการจัดการบางอย่างขึ้น
เป็นการชั่วคราว เพ่ือสนองความต้องการบางอย่างของสมาชิก และเมื่อประสบความส า เร็จแล้วก็ต้อง
เปลี่ยนตัวเองอย่างรวดเร็ว เพ่ือจัดการกับวัตถุประสงค์ใหม่ ๆ อีก หรืออาจสลายตัวเองก็ได้ 
  2) มีการริเริ่มกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อสมาชิก พลังขับเคลื่อนของ
เครือข่ายจะด ารงอยู่ได้หากมีกิจกรรมที่ท าให้สมาชิกมีโอกาสได้พบปะสังสรรค์และแลกเปลี่ยนกัน ซึ่งเป็น
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นของสมาชิก โดยเฉพาะการจัดการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิด
แบบเผชิญหน้าและการท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดระหว่างสมาชิกในเครือข่ายเพ่ือการแก้ไขปัญหาร่วมกัน
จะท าให้เครือข่ายเกิดความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน ซึ่งกิจกรรมที่ชัดเจนไม่ต้องเป็นการเตรียมการโดยกลุ่มแกนน า
ของเครือข่ายเสมอไป การให้สมาชิกสามารถจัดกิจกรรมเองเป็นการเปิดทางให้เกิดความร่วมมือกันทั้งเครือข่าย 
กิจกรรมของเครือข่ายจะเกิดข้ึนในวงกว้าง 
 3) มีกลุ่มแกนน าที่ปวารณาตนเพ่ือเครือข่ายมาท าหน้าที่ประสานงาน จัดการ และส่งก าลังบ ารุง
ให้กับสมาชิก แกนน าไม่ได้ท างานให้กับองค์กรของตัวเองเท่านั้นแต่ท าเพ่ือสมาชิกทุกคนในองค์กร โดยต้อง
ด าเนินกิจกรรมของเครือข่ายให้บังเกิดประโยชน์สูงสุด ต้องมองความส า เร็จของเครือข่ายในฐานะที่เป็น
เป้าหมายส าคัญของชีวิต และกลุ่มแกนน าต้องท าหน้าที่เป็นตัวแทนของสมาชิกเครือข่าย มีการติดต่อ
สังสรรค์กับสมาชิกทั่วไปอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้สามารถติดตามความคิดและความต้องการที่เปลี่ยนไปของ
สมาชิกได้ทัน ถ้าไม่มีการติดต่อกันกลุ่มแกนน ามีแนวโน้มเอียงที่จะมุ่งไปสู่การรวมศูนย์อ านาจและแยกตัว
ออกห่างจากสมาชิก และต้องมีกระบวนการเปลี่ยนกลุ่มผู้น าเครือข่ายขึ้นมาใหม่อย่างต่อเนื่อง อาจให้มีการ
หมุนเวียนหน้าที่ความรับผิดชอบภายในเครือข่าย หรือให้มีการเลือกตั้งแบบประชาธิปไตย รวมถึงกลุ่มแกนน า
ควรมีการตรวจสอบความก้าวหน้าของเครือข่าย และสอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกคนอ่ืน ๆ อย่าง
สม่ าเสมอ โดยการวิพากษ์ตนเองและควรมองวิธีการที่จะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่เครือข่ายและระบบ
การจัดการที่ให้สมาชิกมีส่วนร่วมมากท่ีสุด เพ่ือช่วยให้เครือข่ายด ารงกระบวนวิธีการท างานที่ใช้ได้จริง 
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  4) หลีกเลี่ยงการรวมศูนย์อ านาจจากการมอบอ านาจ เครือข่ายและกลุ่มแกนน าควรก าหนดเรื่อง
ที ่จะมอบอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับสมาชิกเพ่ือหลีกเลี่ยงการรวมศูนย์อ านาจ การครอบง า 
เครือข่ายไม่ควรท าให้สมาชิกตั้งความหวังไว้กับกลุ่มแกนน ามากเกินไปว่าจะต้องเป็นหน่วยด าเนินงานในทุก
กิจกรรม สมาชิกเองก็ควรมีความรู้สึกที่จะรับผิดชอบการด าเนินงานกิจกรรมหรือเสนอตัวเข้ามาช่วยเหลือ
กิจกรรมของเครือข่าย ถ้าเครือข่ายไม่มีชีวิตชีวาสมาชิกควรต าหนิตัวเองเท่า ๆ กับต าหนิกลุ่มแกนน า 
  5) การกระจายอ านาจที่จัดตั้งโดยองค์การความช่วยเหลือ เครือข่ายที่จัดตั้งโดยองค์กรแหล่งทุน
และเครือข่ายด้านการวิจัยระหว่างประเทศ โดยทั่วไปมีจุดเริ่มจากการมีเลขานุการ และเจ้าหน้าที่ประจ า
ซึ่งมีแนวโน้มจะเป็นเครือข่ายที่มีรูปแบบทางการที่ด าเนินการภายใต้การก ากับของแหล่งทุน แม้ว่าจะเป็น
เครือข่ายที่เกิดจากสถาบันเจ้าของทุนที่ท าให้ได้รับการยอมรับ และการสนับสนุนทางการเงินจากนานาชาติ 
แต่เครือข่ายก็ควรมอบหมายงานและกระจายอ านาจให้กับสมาชิก ซึ่งอาจท าในลักษณะการเปิดโอกาสให้
สมาชิกสามารถจัดกิจกรรมบางเรื่องได้อย่างอิสระ ทั้งนี้เป็นการช่วยให้สมาชิกมีประสบการณ์ในการด า เนิน
กิจกรรมอย่างมืออาชีพมีสถานภาพและความรับผิดชอบที่ดีขึ้น อีกทั้งยังช่วยให้เครือข่ายสามารถด ารงอยู่ได้
ต่อไปเมื่อองค์กรแหล่งทุนปิดการช่วยเหลือ 
  6) หุ้นส่วน ความเป็นเจ้าของ และการเปิดโอกาส ความรู้สึกมีส่วนเป็นเจ้าของและความผูกพัน
ที่เหนียวแน่นมีส่วนอย่างส าคัญต่อความส าเร็จของเครือข่าย กระบวนการตัดสินใจ การเลือกกิจกรรมและ
วิธีการท างานของเครือข่ายควรด าเนินไปในลักษณะประชาธิปไตย และท าให้สมาชิกรู้สึกได้ว่าพวกเขา
สามารถควบคุมหรือมีบทบาทในงานดังกล่าว เครือข่ายควรเปิดทางให้เกิดการมีส่วนร่วมในวงกว้างโดยอาจ
ก าหนดกรอบอย่างไม่เป็นทางการ หรือไม่มีลักษณะบังคับให้สมาชิกและองค์กรแกนสามารถแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์ คัดค้าน หรือให้ความร่วมมือในกระบวนการตัดสินใจและการ
ด าเนินงานของเครือข่ายซึ่งเป็นการส่งเสริมความเป็นหุ้นส่วนและการรวมพลังอันเป็นพ้ืนฐานของ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของเครือข่ายต้องมีด าเนินการอย่างเปิดเผยและให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย
ในเรื่องต่าง ๆ เช่น การได้เป็นเจ้าภาพจัดการประชุม การได้รับอุปกรณ์ฝึกอบรม และการเป็นตัวแทนของ
เครือข่ายในคณะกรรมการบริหารเครือข่าย หรือการได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการและเทคโนโลยีที่ท า ให้
ได้เปรียบในการแข่งขันกับองค์กรอ่ืน ๆ เพ่ือให้เครือข่ายมีความสมานฉันท์และป้องกันไม่ให้เกิดความ
แตกแยกระหว่างสมาชิก 
  7) ทรัพยากร เครือข่ายต้องการทรัพยากรเพ่ือความมีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนกิจการของ
เครือข่ายไม่ใช่เงินทุนเพียงอย่างเดียวที่เครือข่ายต้องการ ความตั้งใจของสมาชิก การเสียสละเวลา แรงงาน 
และทรัพยากรส่วนตัวให้กับกิจกรรมของเครือข่ายล้วนมีความจ าเป็น แต่อย่างไรก็ตามเงินก็ยังคงเป็น
ทรัพยากรหลัก ดังนั้นเครือข่ายต้องวางแผนเพ่ือก าหนดวงเงินในการท ากิจกรรม และต้องมีโครงสร้างที่จะ
ดูแลรักษาและจัดการเงิน โดยควรให้มีต้นทุนในการด าเนินการน้อยที่สุด และต้องให้สมาชิกในวงกว้างเข้ามา
มีส่วนร่วมและรับรู้การจัดการเกี่ยวกับเงินอุดหนุน 
  สมาชิกและหน่วยงานที่อุดหนุนเครือข่ายมักจะส่งผลต่อความส าเร็จของเครือข่าย ยิ่งเครือข่าย
สามารถได้รับการสนับสนุนจากสมาชิกได้มากเท่าไรก็จะยิ่งมีความเข้มแข็งมากขึ้นเท่านั้น เครือข่ายสามารถ
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ได้รับประโยชน์จากการมีความสัมพันธ์กับหน่วยงานท้องถิ่นหรือหน่วยงานระหว่างประเทศที่ช่วยให้เข้าถึง
แหล่งทรัพยากรหรือช่วยให้เครือข่ายได้รับการติดต่อกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ิมขึ้น และช่วยให้ได้รับบริการที่จะ
สนับสนุนสถาบันเครือข่าย อย่างไรก็ตามเครือข่ายต้องระมัดระวังไม่ให้หน่วยงานที่ติดต่อด้วยนั้นเข้ามา
ครอบง าหรือรวบอ านาจการจัดแจงภายในของเครือข่าย เครือข่ายที่พ่ึงพิงหน่วยงานที่ให้เงินอุดหนุนเพียง
แห่งเดียวมีแนวโน้มที่จะถูกครอบง าสูง 
  8) ความเป็นไปได้และปัญหาในการเลี้ยงตัวเอง เครือข่ายส่วนมากได้รับเงินอุดหนุนจากบุคคลหรือ
หน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือหนึ่งแห่งหรือมากกว่า ทั้งโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อม อย่างไรก็ตามมีเครือข่าย
บางแห่งก็สามารถพ่ึงตนเองได้ในทางการเงิน เช่น ขบวนการสหพันธ์การเกษตรธรรมชาติระหว่างประเทศ 
(IFOAM – International Federation of Organic Agriculture Movement) ที่มีองค์กรแกนหลักอยู่ใน
ประเทศเยอรมัน เครือข่ายนี้ได้รับเงินอุดหนุนจากสมาชิก 
  สมาคมวิชาชีพระดับชาติบางแห่งในเอเชีย สามารถเลี้ยงตัวเองได้ด้วยการออกนิตยสารการท างาน
อาสาสมัครและการสนับสนุนจากสถาบันที่เป็นสมาชิก ซึ่งวิธีการเดียวกันนี้เป็นเรื่องยากส าหรับเครือข่าย
ระหว่างประเทศโดยเฉพาะการช าระและเรียกเก็บค่านิตยสาร เนื่องจากปัญหาด้านอัตราการแลกเปลี่ยนเงิน
และค่าธรรมเนียมของธนาคาร ท าให้ราคานิตยสารสูงเกินกว่าสมาชิกจะช าระได้ 
   9) สถานภาพถูกต้องตามกฎหมาย การมีสถานภาพที่ถูกต้องตามกฎหมาย ท าให้เครือข่ายและผู้น า
เครือข่ายได้รับการสนับสนุนและความไว้ใจจากสมาชิกเครือข่าย อีกทั้งยังสามารถด าเนินงานได้กว้างขวาง
ขึ้นด้วย การมีสถานภาพถูกต้องตามกฎหมายจะช่วยดึงดูดการมีส่วนร่วม และท าให้ได้รับการอุดหนุนทาง
การเงินได้ง่ายขึ้น 
  ความถูกต้องตามกฎหมายท าได้โดยการมีผู้ที่ได้รับความเคารพนับถือจากสังคมเข้าร่วมในเครือข่าย
และการเผยแพร่ที่มีเป้าหมายดี การใช้ชื่อที่จ าง่าย และเครื่องหมายของเครือข่ายบ่อย ๆ ก็สามารถช่วยให้
ได้รับการยอมรับจากสังคม 
  คุณภาพของข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์ หรือเทคโนโลยีที่เครือข่ายมีการส่งเสริมหรือแลกเปลี่ยน 
มีผลต่อชื่อเสียงระยะยาวของเครือข่าย กลุ่มแกนน าของเครือข่ายควรมุ่งมั่นที่จะท าให้ข้อมูลข่าวสาร         
ที่เผยแพร่นั้นได้รับความเชื่อได้ว่ามีความถูกต้องตามกฎหมาย เครือข่ายการวิจัยและพัฒนามักได้ประโยชน์
จากกลุ่มแกนน าที่มีผู้เชี่ยวชาญทางวิชาการ มีวิธีการท างานแบบ "ติเพ่ือก่อ" และมีการท าความเข้าใจความ
เป็นจริงของระดับรากหญ้าอย่างใกล้ชิด 
  10) การเสริมให้สมบูรณ์และการเชื่อมโยง เครือข่ายแต่ละเครือข่ายต่างก็มีวัตถุประสงค์ โครงการ 
สมาชิก และระบบการจัดการที่แตกต่างกันแต่ก็มีส่วนที่เหลื่อมซ้อนกันอยู่ การเชื่อมโยงระหว่างเครือข่าย 
จะเป็นการเสริมความสมบูรณ์ซึ่งกันและกันซึ่งมีหลายลักษณะ โดยอาจเป็นการเสริมในแง่ภูมิศาสตร์ เช่น 
การเชื่อมโยงเครือข่ายที่ด าเนินการในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลกเข้าด้วยกัน 
หรือเชื่อมเครือข่ายแนวราบที่ประกอบด้วยองค์กรที่มีรูปแบบแตกต่างกันเข้าด้วยกัน เช่น หน่วยงานพัฒนา
เอกชน ชาวนา สถาบันวิจัย เป็นต้น หรือเชื่อมโยงเครือข่ายที่อยู่ในสาขาวิชาต่างกันเข้าด้วยกัน เช่น 
วิทยาศาสตร์ด้านสัตว์ วิศวกรรมทางการเกษตร สังคมวิทยาชนบท การขนส่ง เป็นต้น นอกจากนี้การ
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เชื่อมโยงเครือข่ายในแนวตั้งที่ช่วยน าความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้ได้รับประโยชน์ หน่วยงานส่งเสริม 
นักวิจัย ผู้ก าหนดนโยบาย หน่วยงานความช่วยเหลือนักการเงิน และภาคเอกชนเข้าด้วยกันก็มีความจ าเป็น 

การเชื่อมโยงระหว่างเครือข่ายมีความจ าเป็นเพื่อ 
- ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกลุ่ม 
- ส่งเสริมความร่วมมือที่เสริมซึ่งกันและกันให้เรื่องท่ีท านั้นมีความสมบูรณ์ 
- หลีกเลี่ยงการแข่งขัน 
- ลดความซ้ าซ้อนของการให้บริการ 
- ท าให้ผลประโยชน์ของเครือข่ายมีมากข้ึน 
- ใช้ข้อได้เปรียบหรือจุดแข็งขององค์กรต่าง ๆ มาท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการเชื่อม

เครือข่ายอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ท าให้เกิดขึ้นและรักษาไว้ได้ด้วยการมีกิจกรรมร่วมกัน หรือ
เป็นตัวแทนร่วมกันในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการที่เก่ียวข้อง และการร่วมกันประสานงานการประชุม 
   11) การติดตามผลและประเมินผล เครือข่ายต้องการการติดตามผลและประเมินผลเป็นประจ า
สม่ าเสมอและถี่ถ้วน ไม่เพียงแต่ประเมินความสอดคล้องของแผนการท างานกับวัตถุประสงค์อย่างต่อเนื่อง
เท่านั้นแต่ควรมีการประเมินความก้าวหน้าและความส าเร็จของเครือข่ายเป็นระยะ ๆ ด้วย โดยกระบวนการ
ก าหนดวิธีและเครื่องชี้วัดประสิทธิภาพของกิจกรรมเครือข่ายเป็นเรื่องที่สมาชิกทั้งมวลต้องเข้ามามีส่วนร่วม
เรียนรู้และก าหนด 

12) การจัดการเครือข่าย เป็นเรื่องซับซ้อนและมีคนน้อยคนนักที่ได้รับการฝึกฝนมาในสายนี้
ความส าเร็จของเครือข่ายหลายแห่งชี้ให้เห็นว่า เครือข่ายจ านวนมากสามารถด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จได้
ด้วยกลุ่มของผู้จัดการมือสมัครเล่นที่มีความกระตือรือร้น ซึ่งไม่เคยผ่านการฝึกอบรมด้านการจัดการมาก่อนเลย 
อย่างไรก็ตามไม่จ าเป็นที่เครือข่ายทั้งหมดต้องเรียนรู้ผ่านประสบการณ์หรือลองผิดลองถูก การจัดหลักสูตร
ฝึกอบรมส าหรับการท างานหรือการจัดการเครือข่ายในระดับภูมิภาคจะเป็นประโยชน์มาก 
  13) การเกี่ยวข้องกับผู้ได้ประโยชน์ เครือข่ายมุ่งเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน จ าเป็นต้องพยายาม
ส่งเสริมให้ผู้ได้ประโยชน์เข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างเครือข่าย  ตัวอย่างเช่น เครือข่ายวิจัยและ
พัฒนาการเกษตรจะประสบความส าเร็จถ้าใช้วิธีการที่พิจารณาหรือรับเอาความคิดเห็นและประสบการณ์
ของเกษตรกรมาเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยและพัฒนาด้วย 
  เครือข่ายระดับชาติและระดับนานาชาติ ก็ได้ประโยชน์จากการมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับ
เครือข่ายผู้ได้รับประโยชน์ระดับพ้ืนที่เช่นกัน การแลกเปลี่ยนระหว่างกลุ่มผู้ได้ประโยชน์ในส่วนต่าง ๆ ของ
ประเทศและระหว่างประเทศเป็นสิ่งที่มีคุณค่า สมาชิกเครือข่ายสามารถช่วยติดต่อกับกลุ่มต่าง ๆ ในท้องถิ่น 
และอ านวยความสะดวกให้กับการติดตามผลการด าเนินกิจกรรม 
  14) การมีส่วนร่วมและผลประโยชน์ตอบแทน การมีส่วนร่วมในเครือข่ายจะเกิดขึ้นจากการที่
สมาชิกมองเห็นประโยชน์ที่จะได้รับจากการท าเช่นนั้น สมาชิกต้องมีส่วนได้ส่วนเสียในวัตถุประสงค์ของ
เครือข่ายมีผลประโยชน์ในกิจกรรมบางอย่าง มีความปรารถนาจะสมทบอะไรบางอย่างให้มีความรู้สึกเป็น
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เจ้าของ ศรัทธาต่อเครือข่าย เชื่อใจผู้น าเครือข่าย และมีความรู้สึกเชื่อมั่นต่อความส าเร็จและความก้าวหน้า
ในอนาคตของเครือข่าย 
  ถ้าวัตถุประสงค์ของเครือข่ายดี การเชื่อมโยงภายในเครือข่ายเหมาะสม เอ้ือให้เกิดความเคลื่อนไหว
ของกิจกรรมและความแข็งขันของสมาชิก โครงการหรือกิจกรรมมีลักษณะกระจายอ านาจไปให้กับ       
มวลสมาชิกท่ีได้รับประโยชน์การด าเนินงานของเครือข่ายจะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ในที่สุด 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายต้องมีภารกิจเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ กระบวนการท างาน และกิจกรรมร่วมกันอย่างชัดเจน ก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการ
ระหว่างองค์กรเครือข่าย (Business Model) ที่มีประสิทธิภาพได้ มีการประสานงานที่ดี กระบวนการ
ติดต่อสื่อสารต้องมีความสม่ าเสมอ เข้าถึงได้ ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน ปกป้อง
การแทรกแซงจากองค์กรอ่ืน ๆ มีทรัพยากรที่เพียงพอและเหมาะสม ตลอดจนมีแผนการจัดการทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการกระจายอ านาจในเครือข่ายอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม สถานภาพของ
เครือข่ายต้องมีความถูกต้องตามกฎหมายและสามารถเลี้ยงตัวเองได้  มีการติดตามผลและประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเสริมสร้างประสิทธิภาพของบุคลากรในเครือข่ายเพ่ือสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม ่ๆ และสร้างบรรทัดฐานความร่วมมือที่ดี 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย 

ความส าคัญของการบริหารงานภาครัฐในรูปแบบเครือข่าย 
     จากผลงานทางวิชาการของส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (จิรประภา อัครบวรและ
ประยูร อัครบวร, 2552) กล่าวว่า การบริหารงานภาครัฐในรูปแบบเครือข่ายภาครัฐ (governing by network) 
เป็นการด าเนินงานของภาครัฐที่สร้างคุณค่าของสังคม (public value) โดยพยายามตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐจึงต้องเข้าใจมุมมองของประชาชนต่อการด าเนิน
กิจกรรมหรือบริการของภาครัฐ เพื่อจะได้ก าหนดรูปแบบการด าเนินกิจกรรมหรือบริการที่เหมาะสม 
และให้เกิดคุณค่าทางสังคมสูงสุดจากความรู้สึกของประชาชน 

องค์ประกอบพืน้ฐานในการบริหารจัดการภาครัฐแบบเครือข่าย 
     การบริหารจัดการภาครัฐแบบเครือข่าย มีวิธีการปฏิบัติประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก ๆ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2548) ดังต่อไปนี้ 
  1) ยุทธศาสตร์ การก าหนดยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม คือ การให้ความส าคัญกับภาระหน้าที่หลัก    
ในการบริหารจัดการและการตั้งค าถามส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จนั่นคือ องค์กรก าลังพยายามสร้างมูลค่า
สาธารณะใด เจ้าหน้าที่รัฐต้องทราบเกี่ยวกับเป้าหมายของนโยบายและทราบว่าหน่วยงานของพวกเขาควร
แสดงบทบาทใดที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายนั้น อาทิ เป้าหมายนโยบายใดที่องค์กรคาดหวังว่าจะประสบ
ความส าเร็จและท าอย่างไรให้เป้าหมายนั้นเชื่อมโยงกับสิ่งที่องค์กร (ภาครัฐ) ต้องการให้สมาชิกในเครือข่าย
ด าเนินการ 



33 

 

  2) การออกแบบเครือข่าย ความส าเร็จหรือล้มเหลวของการบริหารจัดการโดยอาศัยเครือข่าย
มักข้ึนอยู่กับการออกแบบเครือข่าย ภายหลังจากการก าหนดแนวทางและโครงสร้างการบริหารเครือข่ายแล้ว 
โครงสร้างดังกล่าวก็จะต้องให้การสนับสนุนการไหลเวียนของข้อมูลและทรัพยากรระหว่างหน่วยต่าง ๆ 
ภายในเครือข่ายนั้น การออกแบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพก็จะช่วยให้ภาครัฐด าเนินงานประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายและนโยบายที่ได้ก าหนดไว้ ในการเลือกรูปแบบเครือข่ายที่ เหมาะสม เนื่องจากเครือข่าย      
มีหลายประเภท สิ่งแรกที่ต้องพิจารณา คือ เครือข่ายประเภทใดที่เหมาะสมที่สุดส าหรับสถานการณ์เฉพาะนั้น ๆ 
ได้แก่ สัญญาบริการ ห่วงโซ่อุปทานงานเฉพาะกิจ ช่องทางการให้บริการข้อมูลข่าวสาร หรือสาธารณูปโภค
พ้ืนฐาน ปัจจัยที่ควรน ามาพิจารณา ได้แก่ เป้าหมายหลักในการด าเนินงาน สิ่งที่เกิดต่อเนื่องหรือเกิดขึ้น
เพียงครั้งเดียวจบ เช่น เครือข่ายนี้เป็นเรื่องจ าเป็นที่ต้องปฏิบัติเพ่ือตอบสนองเหตุการณ์เฉพาะ เช่น เรื่อง
ฉุกเฉิน หรือมหันตภัย หรือความจ าเป็นที่ต้องมีเครือข่ายเป็นเรื่องต่อเนื่อง และเรื่องงบประมาณ ถ้ายิ่งมี
งบประมาณน้อยความเป็นไปได้ที่จะสร้างเครือข่ายประเภทจ้างเหมางานยิ่งน้อย เนื่องจากเครือข่ายลักษณะนี้
รวมกันได้ด้วยเงินงบประมาณ และความส าคัญที่เกี่ยวเนื่องกันระหว่างความรับผิดชอบกับความยืดหยุ่น 
หากเป้าหมายคือ ความรับผิดชอบมีความส าคัญมากกว่าเครือข่ายการท าสัญญาที่มีเป้าหมายชัดเจนและ
มีแรงจูงใจส าหรับผลงานย่อมเป็นวิธีที่ดีที่สุด หากความยืดหยุ่นมีความส าคัญมากกว่าความรับผิดชอบ       
การท างานแบบหลวม ๆ ย่อมเหมาะสมมากกว่า (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2548) 
 การจะท าให้การบริหารงานภาครัฐในรูปแบบเครือข่ายประสบความส าเร็จนั้น (Goldsmiths และ 
Eggers. 2004 อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2548) เสนอองค์ประกอบพ้ืนฐาน 
5 ประการ ได้แก่ 
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ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบพ้ืนฐานในการบริหารจัดการเครือข่ายภาครัฐ 
 
 1. การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ เป็นองค์ประกอบแรกที่ส าคัญในการบริหารเครือข่าย เกิดจาก
กระบวนการคิดที่ควรต้องเริ่มต้นจากเป้าหมายว่าอยากเห็นอะไรเกิดขึ้นจากสิ่งที่ท า การที่ภาครัฐใช้ระบบ
เครือข่ายไม่ประสบผลส าเร็จเกิดจากวิธีการจัดการ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารควรตระหนักถึงความส าเร็จ
ในการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือข่ายเป้าหมายและผลลัพธ์ของการด าเนินงาน ซึ่งไม่ใช่เพียงวิธีการ
ด าเนินการแต่ควรเป็นการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการของเครือข่าย รวมทั้งองค์ประกอบต่าง ๆ ของ
เครือข่าย เช่น การก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม ก าหนดคุณค่าทางสังคมที่เครือข่ายต้องการจะสร้าง หาความ
ชัดเจนของปัญหาที่เครือข่ายต้องการจะแก้ไข และก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานของเครือข่าย 
 2. การออกแบบเครือข่ายให้สอดคล้องกับเป้าหมาย เป็นการเน้นถึงความส าคัญในการออกแบบ 
ก าหนดลักษณะการด าเนินงาน และการก าหนดคุณสมบัติของสมาชิกในเครือข่าย หากสามารถออกแบบ
ระบบเครือข่ายได้ดีโอกาสที่เครือข่ายจะสามารถด าเนินการและบรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ก็มีสูง โดยการ
ก าหนดแนวทางการบริหารเครือข่ายจะท าให้การออกแบบเกิดโครงสร้าง ซึ่งท าให้เกิดการลื่นไหลของข้อมูล 
ข่าวสาร และทรัพยากรภายในเครือข่ายเช่นเดียวกับแผนการด าเนินงานที่ดี การออกแบบที่เหมาะสมช่วยให้
ภาครัฐบรรลุนโยบายและเป้าหมายสูงสุดในการปฏิบัติการ  โดยต้องมีการออกแบบโครงสร้างเครือข่าย
หาแหล่งสนับสนุนทรัพยากรในการด าเนินการ และก าหนดกฎระเบียบต่าง ๆ ในการสร้างเครือข่าย  

2 
การออกแบบเครือข่าย

ให้สอดคล้องกับ
เป้าหมาย 

4 
การประยุกต์ใช้
ระบบ IT ในการ
จัดการเครือข่าย 

1 
การพัฒนาแผน

ยุทธศาสตร์ 

องค์ประกอบการ

บริหารด้วย

เครือข่ายท้ังห้า 

3 
การบูรณาการและ

เชื่อมโยงการด าเนินการ
และการวัดผล 

5 
การพัฒนาความรู้

และทักษะเจ้าหน้าที่
ภาครัฐ 
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 3. การบูรณาการและเชื่อมโยงการด าเนินการ และการวัดผล เป็นการเน้นถึงความส าคัญของกลไก
ในการเชื่อมโยงระหว่างผู้ประสานงานเครือข่ายและสมาชิกในเครือข่าย เพื่อให้เกิดการประสานงานและการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของเครือข่าย โดยจัดท าดัชนีชี้วัดที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายในการด าเนินการ เชื่อมโยงผลการด าเนินงานกับงบประมาณ จัดท าระบบวัดผลที่เชื่อมโยงระหว่าง
องค์กร จัดท าระบบประเมินและรับรองกระบวนการท างาน 
 4. การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเครือข่าย เพ่ือให้การบริหารจัดการ
ภาครัฐโดยอาศัยเครือข่ายประสบความส าเร็จ สามารถท าได้โดยหน่วยงานต่าง ๆ ต้องเชื่อมต่อกันได้       
ในหลายระดับผ่านระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นการเชื่อมต่อกันและกัน และการเชื่อมต่อกับ
สมาชิกเครือข่าย พัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นระบบเปิดที่สามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลขององค์กรอ่ืนได้ง่าย 
ระบุฐานข้อมูลของสมาชิกเครือข่ายและผู้รับบริการ จัดหาเครื่องมือสนับสนุนการท างานร่วมกัน การวิเคราะห์ 
ช่วยตัดสินใจ จัดการความรู้ 
 5. การพัฒนาความรู้และทักษะเจ้าหน้าที่ภาครัฐ นับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการบริหารเครือข่าย 
เนื่องจากการบริหารจัดการในสภาพแวดล้อมของรัฐที่ใช้ระบบเครือข่ายมีความซับซ้อนมากขึ้น เจ้าหน้าที่
ภาครัฐจึงจ าเป็นต้องมีความสามารถและศักยภาพที่แตกต่างออกไป นอกจากต้องรู ้จักการวางแผน 
จัดท างบประมาณ จัดการด้านพนักงาน และหน้าที่อ่ืน ๆ ของรัฐแล้ว การจัดการระบบเครือข่ายยังต้องการ
ความเชี่ยวชาญในงานบางอย่าง เช่น การเจรจาต่อรอง การเป็นคนกลางประสานงาน การสื่อสารระหว่าง
บุคคล การจัดการโครงการ การวิเคราะห์ความเสี่ยง ความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่ไม่เป็นไปตามแผน 
การสร้างทีม เป็นต้น ดังนั้นการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเครือข่าย ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภาครัฐ    
ไม่สามารถออกค าสั่งเพียงอย่างเดียวเหมือนกับการฝึกทหาร แต่ทุกวันนี้ผู้บริหารเครือข่ายภาครัฐจ าเป็นต้อง
มีลักษณะเหมือนผู้ควบคุมวงซิมโฟนีมากกว่า 
  สุธัญวัฒน์ เวชวงศ์วาน และอุทัย เลาหวิเชียร (2560) ได้ศึกษาแนวทางการประเมินประสิทธิผล
ในลักษณะองค์รวมที่ครอบคลุมทั้งเครือข่ายและปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของเครือข่ าย ทั้งนี้ 
จากผลการวิจัยที่ได้สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดส าหรับการวิเคราะห์เครือข่ายการบริหารงานภาครัฐ  
เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม ดังแสดงในภาพที่ 2.2  
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ภาพที่ 2.2 สรุปกรอบแนวคิดส าหรับการวิเคราะห์เครือข่ายการบริหารงานภาครัฐ 
 
  จากภาพที่ 2.2 ประสิทธิผลในลักษณะองค์รวมที่ครอบคลุมทั้งเครือข่าย ประกอบด้วย 1) ประสิทธิผล
ระดับเครือข่ายคือ การออกแบบและก ากับดูแล และเสถียรภาพความมั่นคง 2) ประสิทธิผลระดับองค์การ
คือความชอบธรรมและการจัดการความขัดแย้ง และ 3) ประสิทธิผลระดับชุมชนคือ ความรับผิดชอบและ
พร้อมให้ตรวจสอบ และนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง โดยแต่ละระดับจะมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงซึ่งกัน
และกัน ทั้งนี้ ในการแก้ไขปัญหาสาธารณะที่มีความสลับซับซ้อน ควรที่จะประเมินจากการสนับสนุนให้เกิด
คุณภาพโดยรวมของการปฏิบัติงานในเครือข่าย มิใช่แค่การประเมินจากผลผลิต (output) จากนโยบายหรือ
โครงการเพียงเท่านั้น นอกจากนั้นการก าหนดเกณฑ์การประเมิน (criteria) จ าเป็นที่จะต้องพิจารณา
1) สภาพทั่วไปของเครือข่าย ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างการก ากับดูแล ลักษณะการก่อตั้ง และขั้นตอนการพัฒนา 
และ 2) ระดับความแตกต่างของประสิทธิผล จ าเป็นที่จะต้องวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมดภายในเครือข่าย นอกจากนั้นควรให้ความส าคัญต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่สามารถส่งผลกระทบต่อเครือข่าย 

ศักยภาพ/ความพร้อม 

ความเชื่อมั่น ภาวะผู้น า 

ช่องทางการสื่อสาร 

เครือข่ายการบริหารงานภาครัฐ 

ประสิทธิผลระดับเครือข่าย 

การออกแบบและก ากับดูแล 

เสถียรภาพความมั่นคง 

ประสิทธิผลระดบัองค์การ 
ความชอบธรรม 

การจัดการความขัดแย้งภายใน 

สภาพแวดล้อม 

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรม 

 เอกชน 

ประสิทธิผลระดบัชมุชน 
ความรับผิดชอบและพร้อมให้

ตรวจสอบ 
นวัตกรรมและ 

การเปลี่ยนแปลง 
 

ประชาสังคม 

รัฐ 
โครงสร้าง/
คุณลักษณะ 

ขนาดของเครือข่าย 
เป้าหมาย/

วัตถุประสงค์ 
อ านาจ 

การจัดการ 
ธรรมชาติของงาน 
การประสานงาน 
การมีส่วนร่วม 
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อันได้แก่สภาพแวดล้อมของเครือข่าย โครงสร้างและคุณลักษณะของเครือข่าย การจัดการเครือข่าย และ
ศักยภาพและความพร้อมของเครือข่าย 
  “การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย” เป็นการบริหารที่น าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน การตัดสินใจ การด าเนินงาน และการประเมินผล โดยมีการจัด
ระบบงานหรือวิธีการท างาน การจัดโครงสร้าง และการสร้างวัฒนธรรมการท างานของเจ้าหน้าที่รัฐที่เอ้ือต่อ
การเปิดโอกาสให้ประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ     
โดยการยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการไปสู่การบริหารราชการบ้านเมืองแบบ
ร่วมมือกัน (Collaborative Governance) ที่เน้นการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน ทั้งในแนวระนาบ คือ
สร้างความร่วมมือจากภาคประชาชน ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน นักวิชาการ สื่อสารมวลชน ฯลฯ และ
แนวดิ่ง คือบูรณาการการท างานกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือเชื่อมโยงการท างาน และสร้างเอกภาพ
ของการบริหารราชการแผ่นดิน 
  ความส าเร็จของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย เป็นการท างานร่วมกับภาคประชาชนและ
ภาคส่วนอ่ืนที่เกี่ยวข้องแบบหุ้นส่วนความร่วมมือ น าไปสู่การยอมรับซึ่งกันและกันในผลของการพัฒนา
ที่เกิดขึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์กับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม/
ภาคประชาชน อันเป็นการสร้างพลังความร่วมมือในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการไปสู่เป้าหมาย 
คือ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
รวมทั้งผลของการพัฒนาที่เกิดประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน สังคม และประเทศชาติอย่างยั่งยืน 
  ทั้งนี้ ในเรื่องของการบริหารภาครัฐได้มีวิวัฒนาการมาเป็นล าดับ จากการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิม
มาสู่การบริหารภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลโดยการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิมนั้นรูปแบบของการบริหารงาน
จะเป็น “การบริหารภาครัฐเพื่อประชาชน” โดยมีแนวคิดการให้บริการสาธารณะคือผู้บริหารระดับสูง/
ผู้บริหารมืออาชีพเป็นผู้ก าหนดแผนงาน นโยบาย จัดสรรทรัพยากรและผลักดันลงไปยังผู้บริหารระดับกลาง 
และผู้ปฏิบัติงาน โดยรับนโยบายไปด าเนินงานให้บริการกับประชาชนและกลุ่มเป้าหมายหลัก ซึ่งเป็นผู้รับ
ผลประโยชน์จากการท างาน 
  ปัจจุบันการบริหารภาครัฐได้ก้าวสู่การบริหารภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ที่มีรูปแบบการบริหารงานเป็น “การบริหารภาครัฐเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน” คือการให้บริการ
สาธารณะที่มีคุณภาพ โดยจัดให้มีการบริการสาธารณะที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสม ในเวลา
ที่เหมาะสม และใช้ทรัพยากรที่เหมาะสม ซึ่งจะเชื่อมโยงเข้ามาสู่แนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
โดยน าความต้องการของประชาชนมาเป็นหลักให้ผู้บริหารระดับสูงก าหนดยุทธศาสตร์จัดสรรทรัพยากร 
แก้ปัญหา ก ากับผลงาน และให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม แล้วผลักดันยุทธศาสตร์สู่ผู้บริหารระดับกลางเพ่ือ
แปลงนโยบายสู่การปฏิบัติบริหารงานราชการ ก ากับดูแลผลงาน รวมทั้งพัฒนาองค์กรและงาน เพ่ือให้      
ผู้ปฏิบัติส่วนหน้าเป็น Knowledge Workers ที่ให้บริการสาธารณะที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนและกลุ่มเป้าหมาย 
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  การจัดการเครือข่ายมีความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารงานภาครัฐ ซึ่งอาจจ าแนกประเภทของ
เครือข่ายได้เป็น 2 ลักษณะที่ส าคัญ (Bevir, 2009) ได้แก่ 
  1. เครือข่ายภาครัฐ (Intergovernmental Networks) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร
ที่เป็นของรัฐเท่านั้น ในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ (Administration in implementation) อาจจะมี
ความแตกต่างกันในระดับขององค์กรของรัฐ เช่น องค์กรของรัฐในระดับกลางร่วมกับองค์กรของรัฐในระดับ
ภูมิภาค หรือองค์กรของรัฐกับองค์กรส่วนท้องถิ่นของรัฐ เป็นต้น โดยมีการสร้างความสัมพันธ์แบบพ่ึงพา
อาศัยซึ่งกันและกันในทรัพยากรที่แตกต่างและศักยภาพที่แตกต่างกัน และสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจกันในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์ของนโยบาย 
  2. เครือข่ายนโยบาย (Policy Network) เป็นเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรที่แตกต่างกัน 
ไม่จ ากัดว่าจะต้องเป็นองค์กรของรัฐอย่างเดียว ดังเช่น เครือข่ายภาครัฐ แต่เป็นความเชื่อมโยงกันของ
องค์กรที่มีความหลากหลาย โดยมีประเด็นร่วมกันหรือมีนโยบายหรือพ้ืนที่ที่เฉพาะเจาะจง (Specific Area 
of Public Policy) หรือมีความสนใจและมีความเชี่ยวชาญพิเศษในประเด็นนั้น ๆ 

การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายให้ประสบความส าเร็จในขั้นตอนการปฏิบัติมีสิ่งที่ควรค านึงถึง 
ประกอบด้วย (Bevir, 2010) 
   1. ด้านรัฐก ากับหรือรัฐจัดระเบียบ (Regulation State) คือ การปรับเปลี่ยนบทบาทรัฐจากรัฐควบคุม
สู่รัฐที่ท าหน้าที่ในการอ านวยการ ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนานโยบายให้ประสบความส าเร็จ โดยอาศัย
ภาคส่วนต่าง ๆ ของรัฐ และมอบอ านาจความรับผิดชอบและความเป็นอิสระในการตัดสินใจบริหารจัดการ 
เพ่ือสร้างความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน โดยรัฐท าหน้าที่ก ากับด้วยกฎระเบียบ ข้อบังคับ และท าหน้าที ่   
ในการตรวจสอบภายใต้ขอบเขตของกฎหมายเพื่อควบคุมมิให้เครอืขา่ยมีอิสระที่มากจนเกินไป  
   2. การสร้างความร่วมมือ (Collaboration Network) ในการจัดการเครือข่ายการสร้าง
ความสัมพันธ์และสร้างแนวร่วมเชิงนโยบายเพ่ือการบริหารจัดการเครือข่าย จะท าให้ภายใต้นโยบาย
เดยีวกันจะมีลักษณะการท างานแบบบูรณาการกัน ร่วมด้วยช่วยกัน การแลกเปลี่ยนทรัพยากรซึ่งกนัและกัน 
ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จทางการจัดการนโยบายสาธารณะ  
   3. การสร้างทีมงาน (Team Working) การท างานเป็นทีมและการสร้างความสัมพันธ์ของการ
ท างานรว่มกันภายใตน้โยบายเดียวกนัจะน าไปสู่ความส าเร็จทางการจัดการนโยบายสาธารณะ 
   4. การสร้างภาวะผู้น า (Leadership) สิ่งส าคญัของการสร้างแรงจูงใจในการท างาน อยู่ที่ภาวะผู้น า
ในอันทีจ่ะสร้างวิสัยทศัน์ ภารกจิ พันธกจิทีจ่ะรวมพลังของเครอืขา่ยไปสู่เป้าหมายเดียวกันได้ 
   5. การเจรจาต่อรอง (Negotiation) เป็นกลยุทธ์ส าคัญของการจัดการเครือข่าย ภายใต้ความอิสระ
ของแต่ละหน่วยงานที่มีจุดยืนหรืออุดมการณ์ที่แตกต่างกันย่อมน าไปสู่ความขัดแย้ง การเจรจาต่อรอง 
การประนปีระนอมจงึเป็นหนทางของการน าไปสู่ความลงตัวทางการจัดการ 
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  คุณลักษณะเด่นของการบริหารภาครัฐโดยอาศัยเครือข่าย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2548)  
  1. ความยืดหยุ่น (flexibility) ระบบบริหารภาครัฐโดยอาศัยเครือข่ายจะมีความยืดหยุ่นและ
มีความคล่องตัวกว่าระบบการบริหารแบบล าดับชั้น ตัวอย่างเช่น ศูนย์กลางชุมชน สามารถช่วยเหลือ
แม่ลูกอ่อนทีถู่กทอดทิ้งโดยการแนะน าไปยังบ้านพักฉุกเฉิน การให้ค าปรึกษาและการฝึกอบรมผ่านเครือขา่ย       
ผู้ให้บริการทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งจะดีกว่าการใช้บริการจากหน่วยงานของรัฐเพียงอย่างเดียวเพราะระบบ
เครอืขา่ยจะใหท้างเลือกท่ีหลากหลายกว่า  

2. นวัตกรรม (innovation) ระบบเครือข่ายจะเสนอบริการใหม่อยู่เสมอเมื่อเทียบกับหน่วยงาน 
ของรัฐที่ติดอยู่กับกฎระเบียบต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น บริษัท Forward Service Corporation ซึ่งเป็นองค์กร
ที่ไม่แสวงหาผลก าไรประจ ารัฐวิสคอนซินที่ได้รับการจ้างเหมาจาก 6 เขตของรัฐวิสคอนซิน สามารถจัดหา    
ที่พัก รถรับส่ง และทุนการศึกษา ส าหรับผู้ที่ไม่มีงานท าและไม่มีที่อยู่อาศัยภายในระยะเวลา 2-3 เดือน
ภายหลังการเซ็นสัญญาจ้างเหมา นอกจากนี้แล้วบริษัทนี้ยังสามารถหาแหล่งทุนสนับสนุนเพ่ิมเติมจาก
รัฐบาลกลางได้อีกด้วย ผลที่ได้ก็คือความหลากหลายของบริการเมื่อเทียบกับระบบเดิมที่ด าเนินการโดย   
แตล่ะเขต 

3. ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (specialization) ระบบเครือข่ายจะท าให้หน่วยงานของรัฐให้ความ
สนใจอยู่กับภารกิจหลักของหน่วยงานโดยการจ้างผู้เชี่ยวชาญมาช่วยด าเนินการภารกิจส่วนอ่ืน ตัวอย่างเช่น
โรงเรียนของรัฐหลายแห่งได้จ้างเหมาองค์กรเอกชนที่มีความช านาญในการบริหารจัดการและเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มาช่วยด าเนินการตัง้แตก่ารปรับปรุงระบบการเรยีนการสอนจนถงึการบริหารโรงเรียน  

4. ความรวดเร็ว (speed) การที่ไม่มีการควบคุมโดยตรงและสมาชิกในเครือข่ายมีอิสระในการ
ตัดสินใจเองท าให้การตัดสินใจมคีวามรวดเร็วสามารถตอบสนองต่อปัญหาต่าง ๆ ด้วยความรวดเร็ว  

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการด าเนินงานในรูปแบบเครือข่ายการบริหารภาครัฐจะมีความแตกต่างกัน
ตามพ้ืนที่ สิ่งแวดล้อม และสถานการณ์ การหาสมาชิกในเครือข่ายที่เหมาะสมจากหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค์กรต่าง ๆ และภาคประชาชนที่มีเป้าประสงค์ที่สอดคล้องกันมาร่วมด าเนินการจะช่วยให้
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดีและช่วยให้การบริหารของภาครัฐมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จสูง โดยการสร้างเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพจะต้องค านึงถึง
ยุทธศาสตร์ของเครือข่ายที่ชัดเจน การออกแบบเครือข่ายภาครัฐจะต้องมีความสอดคล้องกับคุณสมบัติของ
องค์กรภาครัฐ บริบทการด าเนินการ และขอบเขตในการด าเนินการ ระบบการวัดและประเมินผลการ
ด าเนินงาน ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลที่น าไปสู่การประสานการด าเนินงาน
ระหว่างสมาชิกในเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ และการให้ความสนใจต่อการพัฒนาทักษะและความรู้ของ
บุคลากรภายในเครือข่ายอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
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2.4 ผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

     ประวัติความเป็นมาระบบผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ในอดีตรูปแบบการเมืองการปกครองของไทยที่เก่าแก่และยืนยาวที่สุดคือ ระบอบการปกครองแบบ

สมบูรณาญาสิทธิราชย์ โดยสมัยพ่อขุนรามค าแหง “ที่ปากประตูเมืองจะมีกระดิ่งแขวนไว้ให้ประชาชน
ที่ทุกข์ร้อนข้องใจมาสั่นกระดิ่ง และเมื่อพ่อขุนรามค าแหงผู้เป็นเจ้าเมืองได้ยินก็จะเรียกมาถาม และพิจารณา
ตัดสินหาความชอบธรรมให้” ต่อมาเมื่อมีการพัฒนาการเมืองการปกครอง ผู้มีอ านาจบริหารระดับสูงกับ
ราษฎรมีความเหินห่างมากขึ้น อีกทั้งความสลับซับซ้อนในวิ ธีปฏิบัติทางการปกครองเพ่ิมขึ้นจึงเกิด
แนวความคิดที่จะควบคุมฝ่ายบริหารโดยผ่านกลไกพิจารณาตรวจสอบหรือการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของ  
ฝ่ายนิติบัญญัติ  ซึ่งถือว่าเป็นผู้แทนที่ได้รับการเลือกตั้งมาจากประชาชน  
  ในปี พ.ศ. 2517 คณะกรรมการยกร่างรัฐธรรมนูญได้บัญญัติให้มี “ผู้ตรวจราชการแผ่นดินของ
รัฐสภา” ไว้ในร่างรัฐธรรมนูญ ฉบับปีพุทธศักราช 2517 แต่ในขั้นสภานิติบัญญัติแห่งชาติได้มีการปรับปรุง
ร่างรัฐธรรมนูญโดยตัดในส่วนของผู้ตรวจการแผ่นดินออกไป  
  ในวันที่ 16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2533 คณะกรรมาธิการการปกครอง และคณะกรรมาธิการกิจการ
สภาผู้แทนราษฎร ร่วมกับสถาบันนโยบายศึกษา สมาคมสังคมศาสตร์แห่งประเทศไทย ได้จัดสัมมนาเรื่อง
ผู้ตรวจการรัฐสภาขึ้น โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมการสัมมนาเกือบ 80 คน นับเป็นครั้งแรกที่ได้มี การระดม
ความคิดเห็นอย่างเป็นทางการเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดตั้งผู้ตรวจการรัฐสภา  
  นับแต่นั้นเป็นต้นมาได้มีการจัดสัมมนา มีการอภิปรายและเผยแพร่แนวความคิดทางสื่อสารมวลชน 
ต่าง ๆ มากข้ึน แต่แนวคิดดังกล่าวยังคงรับรู้อยู่ในกลุ่มสมาชิกรัฐสภา นักวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิส่วนหนึ่ง
เท่านั้น หลังจากนั้นในปี พ.ศ. 2538 จึงเกิดแรงผลักดันอย่างจริงจังในการที่จะบัญญัติสถาบันผู้ตรวจการ
รัฐสภาไว้ในรัฐธรรมนูญของประเทศไทย โดยแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญพุทธศักราช 2534 ฉบับที่ 5 ปี
พุทธศักราช 2538 โดยบัญญัติในมาตรา 162 ทวิ ดังนี้  

“พระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้งผู้ตรวจการรัฐสภามีจ านวนไม่เกินห้าคน ตามมติของรัฐสภา
และให้ประธานรัฐสภาเป็นผู้ลงนามรับสนองพระบรมราชโองการแต่งตั้งผู้ตรวจการรัฐสภา”  
  เนื่องจากไม่มีบทบังคับในเรื่องระยะเวลาการด าเนินการ ท าให้ตลอดระยะเวลาที่ใช้รัฐธรรมนูญ
ฉบับดังกล่าวจึงไม่มีการแต่งตั้งผู้ตรวจการรัฐสภาขึ้น  
  อย่างไรก็ตาม ภายหลังจากมีกระแสผลักดันให้มีการปฏิรูปการเมือง จนกระทั่งได้น าไปสู่การแก้ไข
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 ฉบับที่ 6 แก้ไขเพ่ิมเติมพุทธศักราช 2539 โดยมีการแก้ไข
เพ่ิมเติมมาตรา 211 ในเรื่องการตั้งคณะกรรมการสภาร่างรัฐธรรมนูญขึ้น การจัดตั้งระบบผู้ตรวจการแผ่นดิน
จึงประสบความส าเร็จโดยใช้ชื่อว่า “ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา” และได้บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 หมวด 6 รัฐสภา ส่วนที่ 7 ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา มาตรา 196 
มาตรา 197 และมาตรา 198 และก าหนดให้มีการตราพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 
ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาเพ่ือรองรับและก าหนดรายละเอียดในการปฏิบัติ ซึ่งรัฐสภาก็ได้ให้ความ
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เห็นชอบร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญดังกล่าว และประกาศใช้เป็นพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ขึ้น  
  วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2543 ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งให้นายพิเชต สุนทรพิพิธ 
เป็นผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาคนแรกของประเทศไทย และในวันที่ 12 เมษายน พ.ศ. 2543 ได้มีค าสั่ง
ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาแต่งตั้งให้นายปราโมทย์ โชติมงคล เป็นเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ของรัฐสภาคนแรกของประเทศไทย และให้ถือว่าวันที่ 12 เมษายน พ.ศ. 2543 เป็นวันก่อตั้งส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา ต่อมาได้มีการคัดเลือกผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาอีก 2 คน คือ นายพูลทรัพย์ 
ปิยะอนันต์ และพลเอกธีรเดช มีเพียร  
  ต่อมาเมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2549 ได้เกิดการปฏิวัติรัฐประหาร โดยคณะบุคคลที่เรียกว่า 
“คณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (คปค.)” และได้มี
การประกาศยกเลิกรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 โดยหลักการแล้วพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญย่อมต้องถูกยกเลิกไปด้วย แต่มีประกาศ คปค. ฉบับที่ 14 ลงวันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2549 
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภามีอยู่ต่อไป โดยให้เหตุผลว่า “เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่อง
ร้องเรียนและการบริหารราชการแผ่นดินและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
คณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข จึงมีประกาศให้
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้ต่อไป
จนกว่าจะมีประกาศเป็นอย่างอื่น” ซึ่งท าให้ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภายังคงอยู่ปฏิบัติหน้าที่ต่อไป
เพ่ือแก้ไขความทุกข์ร้อนให้แก่ประชาชน  
  หลังจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ถูกยกเลิก ได้มีการประกาศใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย(ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2549 โดยบัญญัติให้มีสภาร่างรัฐธรรมนูญ 
เพ่ือจัดท าร่างรัฐธรรมนูญขึ้นใหม่ทั้งฉบับส าหรับเป็นแนวทางในการปกครองประเทศ เมื่อการจัดท าร่าง
รัฐธรรมนูญแล้วเสร็จและจัดให้มีการออกเสียงประชามติ ผลปรากฏว่าประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งโดยเสียง
ข้างมากของผู้มาออกเสียงประชามติเห็นชอบให้น าร่างรัฐธรรมนูญมาใช้บังคับ โดยได้ประกาศใช้รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2550 ซึ่งยังคงระบบผู้ตรวจการแผ่นดิน
ของรัฐสภาไว้ในรัฐธรรมนูญ โดยบัญญัติให้เป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญองค์กรหนึ่งเพ่ือท าหน้าที่
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐต่อไป พร้อมทั้งมอบอ านาจหน้าที่เพ่ิมเติมให้อีกหลายประการ และมีการ
เปลี่ยนแปลงชื่อจาก “ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา” เป็น “ผู้ตรวจการแผ่นดิน” และในปี พ.ศ. 2552
ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2552 ขึ้น   
  เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2557 ได้มีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 11/2557 เรื่อง
การสิ้นสุดของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย แต่ยังคงให้องค์กรอิสระและองค์กรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ 
พุทธศักราช 2550 ยังคงปฏิบัติหน้าที่ต่อไป ปัจจุบันมีผู้ตรวจการแผ่นดินทั้งหมด 3 คน ประกอบด้วย    
นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน รองศาสตราจารย์อิสสรีย์ หรรษาจรูญโรจน์ 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และนายทรงศัก สายเชื้อ ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  ผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะที่เป็นกลไกหลักในการคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนให้กับประชาชน มุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าว ทั้งในระดับเฉพาะรายบุคคลที่ยื่นเรื่อง
ร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในวงกว้าง รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้ก าหนดหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินไว้ดังนี้ 

มาตรา 230 ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้   
            (1) เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ 
ระเบียบ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม 
แก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ 
            (2) แสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม         
อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องให้ขจัดหรือระงับความ
เดือดร้อน หรือความไม่เป็นธรรมนั้น 
            (3) เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง
ครบถ้วน ตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 
            ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องไม่ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการ
แผ่นดินตาม (1) หรือ (2) โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้คณะรัฐมนตรีทราบเพ่ือ
พิจารณาสั่งการ ตามท่ีเห็นสมควรต่อไป  
            ในการด าเนินการตาม (1) หรือ (2) หากเป็นกรณีที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน     
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเรื่องให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติด าเนินการต่อไป 
  มาตรา 231 ในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา 230 ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเรื่องต่อศาล
รัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองได้เมื่อเห็นว่ามีกรณี ดังต่อไปนี้  
            (1) บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ ให้เสนอเรื่อง 
พร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้        
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ 
            (2) กฎ ค าสั่ง หรือการกระท าอ่ืนใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีปัญหา 
เกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ให้เสนอเรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลปกครอง และให้
ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครอง และวิธีพิจารณา
คดีปกครอง 
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วิสัยทัศน์ (Vision) 
           “เป็นกลไกหลักในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ เพ่ือความเป็นธรรมของแผ่นดิน” 

ค าอธิบาย  
         การด าเนินงานในช่วงแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) 
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรมให้แก่ประชาชน โดยการพัฒนานวัตกรรมและ
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการและการให้บริการ เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว การพัฒนา
บุคลากรให้มีศักยภาพสูง การพัฒนางานด้านวิชาการส่งเสริมและพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากขึ้น ใช้เวลาท างานน้อยลง แต่เสร็จสมบูรณ์และเกิดผลผลิตเพิ่มสูงขึ้น 

พันธกิจ (Mission) 
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมที่ยั่งยืน 

           1. การแสวงหาข้อเท็จจริงเพื่อแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชนอย่างเป็นธรรม  
           2. การเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐเพ่ือปรับปรุง แก้ไขกฎหมายที่ก่อให้เกิดความ
เดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรม  
           3. รายงานการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 
 
ภารกิจด้านเครือข่ายและการมีส่วนร่วม ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ก าหนดเรื่องการด าเนินงานเกี่ยวกับเครือข่ายธรรมาภิบาลไว้ภายใต้
แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2561 – 2565 ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วนเพ่ือเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่สังคม 
มีเป้าประสงค์ คือ ทุกภาคส่วนทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศมีความรู้และเข้าใจหน้าที่และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน และให้ความร่วมมือในการขับเคลื่อนภารกิจด้านการอ านวยความเป็นธรรม 
และได้ก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานไว้ 3 เรื่อง ได้แก่ 1) เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจทุกภาคส่วนและ
เพ่ิมความเชื่อมั่นต่อการอ านวยความเป็นธรรม 2) บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานและทุกภาคส่วน 
3) สร้างและขับเคลื่อนความร่วมมือระหว่างประเทศ  และได้ก าหนดเรื่องการด าเนินงานด้านเครือข่าย    
ธรรมาภิบาลไว้ภายใต้กลยุทธ์ที่ 2 การบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานและทุกภาคส่วน  
  จากหน้าที่และอ านาจดังกล่าวข้างต้น ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ปรับปรุงการจัดแบ่งส่วนงานและ
ขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือรองรับภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน      
ตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงได้จัดตั้งส านักเครือข่ายและ
การมีส่วนร่วมขึ้น โดยมีภารกิจเก่ียวกับการให้ความรู้เรื่องสิทธิและเสรีภาพของประชาชน หน้าที่และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ธรรมาภิบาล การสร้างและส่งเสริมเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามหน้าที่และ
อ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน การด าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง 
โดยส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการจัดแบ่งส่วนงานภายใต้ส านัก ซึ่งส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม
ได้แบ่งส่วนงานออกเป็นสองส่วน คือ ส่วนสร้างและพัฒนาเครือข่าย และส่วนส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
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  ส่วนสร้างและพัฒนาเครือข่าย มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดท าแผนงาน โครงการ 
แผนปฏิบัติการประจ าปี ค าของบประมาณรายจ่าย ประสานงานด้านแผนและงบประมาณ ติดตาม
ประเมินผล รายงานผลการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณ ด า เนินการเกี่ยวกับงานควบคุมภายใน 
งานบริหารความเสี่ยง ตลอดจนงานช่วยอ านวยการงานธุรการ งานการเงิน งานบัญชี และงานพัสดุของ
ส านัก ส ารวจ รวบรวม เพื่อจัดท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับเครือข่ายและภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงาน การศึกษาวิเคราะห์ เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขให้ภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน เข้ามาช่วยเหลืองานของผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงาน 
การจัดท ามาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างเครือข่ายภาคประชาชนและภาคเอกชน ในการ
สนับสนุนการปฏิบัติตามหน้าที่ และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน ตลอดจนการเป็นเครือข่ายในการ
ตรวจสอบการใช้อ านาจของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล
ภาครัฐ การสร้าง สนับสนุน และจัดตั้งเครือข่ายเพ่ือเพ่ิมโอกาสและช่องทางในการเข้าถึง และสนับสนุนการ
ปฏิบัติตามหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงาน และให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายเรื่องสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชน หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและหลักธรรมาภิบาล  ร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท า ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนามาตรฐานทางจริยธรรมขึ้นใช้บังคับแก่ตุลาการ
ศาลรัฐธรรมนูญ และผู้ด ารงต าแหน่งในองค์กรอิสระ รวมทั้งผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน และหัวหน้า
หน่วยงานธุรการของศาลรัฐธรรมนูญและองค์กรอิสระ  พิจารณา เสนอความเห็น และด าเนินการเพ่ือเสนอ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน จัดท า ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาข้อก าหนดทางจริยธรรมขึ้นใช้บังคับแก่พนักงานและ
ลูกจ้างของส านักงานตลอดจนให้ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนในเรื่องที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติงานร่วมกับ
หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เก่ียวข้อง และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

ส่วนส่งเสริมการมีส่วนร่วม มีบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ และ
ก าหนดเนื้อหากิจกรรม เพ่ือให้เครือข่ายภาคประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ มีความรู้ ความเข้าใจ ตระหนัก
ถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชน หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และหลักธรรมาภิบาล การจัด
กิจกรรม ส่งเสริม สนับสนุน หรือประสานงานการจัดกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนและภาคเอกชน 
ตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และหลักธรรมาภิบาลของ
ภาครัฐ จัดกิจกรรม ส่งเสริม สนับสนุน หรือประสานงานการจัดกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐ
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตระหนักและค านึงถึงการปฏิบัติงานที่ไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน ความไม่เป็นธรรม 
หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ าเป็น หรือเกินสมควรแก่เหตุ และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลของ
ภาครัฐ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือยกระดับธรรมาภิบาลในหน่วยงานของรัฐ ศึกษ า 
วิเคราะห์ เสนอแนะมาตรการ และกลไกในการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ
อย่างมีธรรมาภิบาล โดยมีการด าเนินกิจกรรมในการพัฒนาและเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งเครือข่ายผ่านการด าเนินโครงการต่าง ๆ 
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การด าเนินงานที่ผ่านมา 
  ตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2561 – 2565) ส านัก
เครือข่ายและการมีส่วนร่วมได้มีผลการด าเนินงานต่าง ๆ ซึ่งด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจและบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วนเพ่ือเสริมสร้าง กลยุทธ์ที่ 2.2 บูรณาการความ
ร่วมมือกับหน่วยงานและทุกภาคส่วน มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
(ภาครัฐ เอกชน ประชาชน) ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนและความไม่เป็นธรรม โดยมีโครงการหลักที่ส าคัญ คือ โครงการพัฒนาและขยายเครือข่าย      
(ธรรมาภิบาล/เรื่องร้องเรียน) เพ่ือเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม และโครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพ่ือ
ต่อต้านการทุจริต และมีเป้าหมายในการด าเนินงาน คือ จ านวนเครือข่ายที่เพ่ิมขึ้นในการด าเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล เพื่อเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน  

ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา มีดังนี้ 
  ผลการด าเนินงานของส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
  การด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
ภาคีเครือข่ายภายในประเทศ 2 ลักษณะ คือ การสร้างเครือข่าย และการพัฒนาเครือข่าย มีผลการ
ด าเนินงานโดยสรุป ดังนี้  

  ภารกิจด้านการสร้างเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  ผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด าเนินการให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย 
เกี่ยวกับหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน สิทธิและเสรีภาพของประชาชน และส่งเสริมธรรมาภิบาล 
ตลอดจนสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐให้ตระหนัก และค านึงถึงการปฏิบัติงานที ่  
ไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน ความไม่เป็นธรรมหรือภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ 
และให้การด าเนินการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ตลอดจนด าเนินการหาบุคคลหรือองค์กรเพ่ือมาร่วมเป็น
เครือข่ายกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ส าหรับการด าเนินการที่ผ่านมาผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถสร้าง
เครือข่ายในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ระดับองค์กรจ านวน 75 องค์กร อาทิ ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
เทศบาลนครหาดใหญ่ และในระดับบุคคลมีผู้เข้าร่วมเป็นเครือข่ายของผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1,500 คน 
โดยมีโครงการส าคัญ ดังนี้ 
 
  1. โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพื่อต่อต้านการทุจริต 

    1.1 กิจกรรม “ผู้ตรวจการแผ่นดินพบท้องถิ่นไทย: สานเสวนาสร้างชาติโปร่งใส สุจริตและเป็นธรรม” 
  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจัดกิจกรรมงานสัมมนา “ผู้ตรวจการแผ่นดินพบท้องถิ่นไทย: 
สานเสวนาสร้างชาติโปร่งใส สุจริตและเป็นธรรม” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการ
ต่อต้านการทุจริตให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนถอดองค์ความรู้และสร้างรูปแบบ (Model)  
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ในการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพื่อต่อต้านการทุจริตในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืนและ
สามารถน าไปขยายผลได้ต่อไป โดยการจัดงานสัมมนาได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในการร่วม  
จัดงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ได้จัดกิจกรรมงานสัมมนา “ผู้ตรวจการแผ่นดินพบท้องถิ่นไทย:  
สานเสวนาสร้างชาติโปร่งใส สุจริตและเป็นธรรม” ในส่วนภูมิภาคใน 3 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวันออก และภาคเหนือตอนล่างมีรายละเอียดในการด าเนินงาน ดังนี้ 
  ครั้งที่ 1 ด าเนินการจัดงานสัมมนาในระหว่างวันที่ 26 – 27 มีนาคม 2561 ณ จังหวัด
ขอนแก่น มีกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินโครงการ ได้แก่ ข้าราชการสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     
จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับคัดเลือกเพ่ือเข้ารับการอบรมรวม 12 จังหวัด ได้แก่ กาฬสินธุ์ 
ขอนแก่น นครพนม บึงกาฬ มหาสารคาม มุกดาหาร ร้อยเอ็ด เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวล าภู และ
อุดรธานี ท้องถิ่นจังหวัด และผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ทั้ง 12 จังหวัด ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ 
ในจังหวัดขอนแก่น มีผู้เข้าร่วมงานสัมมนาทั้งสิ้นรวม 340 คน 
  ครั้งที่ 2 ด าเนินการจัดงานสัมมนาในระหว่างวันที่ 4 – 5 กรกฎาคม 2561 ณ จังหวัดระยอง 
มีกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินโครงการ ได้แก่ ข้าราชการสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับคัดเลือกเพ่ือเข้ารับการอบรมรวม 8 จังหวัด ได้แก่ นครนายก ปราจีนบุรี 
สระแก้ว ฉะเชิงเทรา ชลบุรี จันทบุรี ระยอง และตราด ท้องถิ่นจังหวัดและผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด  
8 จังหวัด และผู้แทนหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดระยอง รวมผู้เข้าร่วมงานสัมมนาทั้งสิ้น 223 คน 
  ครั้งที่ 3 ด าเนินการจัดงานสัมมนาในระหว่างวันที่ 29 – 30 สิงหาคม 2561 ณ จังหวัด
พิษณุโลก มีกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินโครงการ ได้แก่ ข้าราชการสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     
จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับคัดเลือกเพ่ือเข้ารับการอบรมรวม 9 จังหวัด ได้แก่ ก าแพงเพชร ตาก 
นครสวรรค์ พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ และอุทัยธานี ท้องถิ่นจังหวัดและผู้อ านวยการ 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ทั้ง 9 จังหวัด ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดพิษณุโลก รวมผู้เข้าร่วมงานสัมมนา
ทั้งสิ้น 395 คน 
  1.2 กิจกรรมการลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (Memorandum of understanding: 
MOU) การเสริมสร้างเครือข่าย เพ่ือสร้างธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ 
       กิจกรรมการลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) การเสริมสร้างเครือข่าย เพ่ือสร้าง   
ธรรมาภิบาลในหน่วยงานของรัฐได้ด าเนินการเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2561 ณ ตึกสันติไมตรี ท าเนียบรัฐบาล 
นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายวรวิทย์ สุขบุญ เลขาธิการคณะกรรมการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ นายประจักษ์ บุญยัง ผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน และนางพัชราภรณ์ 
อินทรียงค์ ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) การเสริมสร้าง
เครือข่าย เพ่ือสร้างธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐระหว่าง 4 องค์กร โดยมี นายวิษณุ เครืองาม รอง
นายกรัฐมนตรี เป็นประธานในพิธีและปาฐกถาพิเศษ หัวข้อ “ประชาชนเข้มแข็ง ภาครัฐโปร่งใส  
ร่วมพัฒนาประเทศไทยอย่างยั่งยืน” นอกจากนี้ได้มีกิจกรรมการเสวนาร่วมกันระหว่างผู้แทน 4 องค์กร 
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ในหัวข้อเรื่อง “เครือข่ายเข้มแข็ง ภาครัฐโปร่งใส ใครได้ประโยชน์” และได้มีการจัดนิทรรศการเผยแพร่
บทบาท หน้าที่และอ านาจของทั้ง 4 องค์กร 
  ในการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือดังกล่าวมีกิจกรรมที่เป็นกรอบความร่วมมือร่วมกัน
คือ การสัมมนาแลกเปลี่ยนแนวทางและกระบวนการด าเนินการตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้เกิด
ความร่วมมือและเป็นเครือข่ายร่วมกันในการรณรงค์ เผยแพร่ สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจของ
แต่ละหน่วยงานจ านวน 1 ครั้งและร่วมจัดนิทรรศการกับองค์กรเครือข่าย 3 หน่วยงาน เพ่ือเผยแพร่หน้าที่ 
อ านาจ บทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินให้กับเครือข่ายภาครัฐและภาคประชาชนจ านวน อย่างน้อย 1 ครั้ง 
 1.3 กิจกรรมเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือความเป็นธรรมในสังคม 
       ด าเนินการจัดสัมมนาเรื่อง “ผู้ตรวจการแผ่นดินพบท้องถิ่นไทย : สานเสวนาสร้างชาติโปร่งใส 
สุจริตและเป็นธรรม” ภายใต้โครงการพัฒนาเครือข่ายเพ่ือการส่งเสริมธรรมาภิบาลและเสริมสร้างความเป็น
ธรรมในสังคม กิจกรรมเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือความเป็นธรรมในสังคมครั้ งนี้ เป็นการด าเนินการ
สัมมนา ซึ่งจัดขึ้นในระหว่างวันที่ 20 – 21 มิถุนายน 2561 ณ ห้องแกรนด์บอลรูม โรงแรมบุรีศรีภู บูติค
โฮเต็ล หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา การจัดสัมมนาดังกล่าวเป็นการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติ ประจ าจังหวัดสงขลา องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา และส านักงานเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในการร่วมกันเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการจัดสัมมนาฯ เพ่ือเสริมสร้างให้  
ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองระดับท้องถิ่น ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ภาคใต้ (ตอนล่าง) เกิดความตระหนักในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ประกอบการปฏิบัติหน้าที่ ตลอดทั้ง
เป็นการสร้างและพัฒนาเครือข่ายการส่งเสริมธรรมาภิบาล เพื่อให้เกิดการรับรู้ เข้าใจ และสามารถน าข้อมูล
ไปประกอบการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิผล การด าเนินการสัมมนาฯ มีผู้แทนของหน่วยงานเครือข่าย
ของผู้ตรวจการแผ่นดินเข้าร่วมการสัมมนาฯ ประกอบด้วย ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ และ
เจ้าหน้าที่ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งสิ้น 350 คน 
  1.4 กิจกรรมการพัฒนาเครือข่ายเพ่ือการส่งเสริมธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
       ผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด าเนินโครงการพัฒนาเครือข่ายเพ่ือการ
ส่งเสริมธรรมาภิบาลและเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคมกิจกรรมการสร้างและพัฒนาเครือข่าย  
เพ่ือการส่งเสริมธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม จัดสัมมนาการน ากระบวนการให้เกิดองค์ความรู้ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันพร้อมสร้างฐานเครือข่ายให้กับผู้ตรวจการแผ่นดินได้แก่ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ 
ของรัฐภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 80 คน  จาก 39 องค์กร มีก าหนดการ 2 วัน ระหว่างวันที่ 7 – 8 
มีนาคม 2561 ณ ห้องอมราวดี 1 โรงแรมเดอะกรีนปาร์ค แกรนด์ ยโสธร จังหวัดยโสธร โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ และเครือข่ายภาคประชาสังคมมีความรู้ ความเข้าใจ ในหน้าที่และ
อ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน วัดผลจากแบบประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้าน ผลการประเมิน
ความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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  โครงการประเมินผลการเป็นโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบใน 4 ภูมิภาค 
        ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้คัดเลือกโรงเรียนคุณธรรม
ต้นแบบ ใน 4 ภูมิภาค ดังนี้ 

1) ภาคเหนือ ได้แก่ โรงเรียนสบปราบพิทยาคม จังหวัดล าปาง 
2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ โรงเรียนปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ 
3) ภาคตะวันออก ได้แก่ โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จังหวัดชลบุรี 
4) ภาคใต้จ านวน 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนนราสิกขาลัย จังหวัดนราธิวาส และโรงเรียน

ตะเครียะวิทยาคม จังหวัดสงขลา 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด าเนินโครงการประเมินผลการ
เป็นโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบใน 4 ภูมิภาค ทั้ง 5 โรงเรียนดังกล่าวข้างต้น โดยส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ได้ด าเนินการท างานในรูปแบบของคณะท างานการประเมินผลโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบใน 4 ภูมิภาค ได้มี
การประชุมคณะท างานฯ เพ่ือระดมความคิดเห็นและวางแผนการด าเนินงานร่วมกัน และได้จัดการประชุม
เชิงปฏิบัติการ 
  การด าเนินโครงการประเมินผลการเป็นโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบใน 4 ภูมิภาค ในวันที่        
9 กุมภาพันธ์ 2561 ณ โรงแรมอมารี ดอนเมือง แอร์พอร์ต กรุงเทพฯ เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการ
ด าเนินโครงการพัฒนาโรงเรียนคุณธรรม จริยธรรม และน ามาจัดท าเป็นข้อเสนอแนะในการพัฒนาเป็น
โรงเรียนคุณธรรม 
  นอกจากนี้ คณะท างานฯ ได้ลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลในการด าเนินโครงการประเมินผลการเป็น
โรงเรียนคุณธรรมต้นแบบใน 4 ภูมิภาค และจัดประชุมคณะท างานการประเมินผลการเป็นโรงเรียน
คุณธรรมต้นแบบใน 4 ภูมิภาค ในวันที่ 23 เมษายน 2561 เพ่ือระดมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ      
จากการเก็บข้อมูลผลการเป็นโรงเรียนคุณธรรม และได้จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “แนวทางการ
พัฒนาโรงเรียนคุณธรรมสู่ความยั่งยืน” ระหว่างวันที่ 2 - 3 มิถุนายน 2561 ณ โรงแรมเบสท์เวสเทิร์น พลัส 
แวนด้าแกรนด์ จังหวัดนนทบุรี และด าเนินการจัดกิจกรรม “เพ่ือนเยี่ยมเพ่ือน แลกเปลี่ยนเรียนรู้เล่าสู่กันฟัง” 
ระหว่างวันที่ 8 - 12 กรกฎาคม 2561 ณ จังหวัดนราธิวาสและจังหวัดล าปาง 

  ภารกิจด้านการพัฒนาเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  ผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด าเนินการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่าง
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินที่ เคยร่วมกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในการด าเนินการต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้องกับหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมุ่งเน้นให้เครือข่ายด าเนินการเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติตามหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมกับพัฒนาความรู้ให้กับเครือข่าย เพื่อสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในด้านบทบาทและอ านาจหน้าที่ ตลอดจนความรู้ทางด้านการส่งเสริมธรรมาภิบาล เพ่ือเตรียม
ความพร้อมที่จะเป็นต้นแบบในการปฏิบัติงานในการเป็นเครือข่ายของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและ
ขยายเครือข่ายของผู้ตรวจการแผ่นดินออกไปให้ครอบคลุมในแต่ละพ้ืนที่ ที่ผ่านมามีการด าเนินการพัฒนา
เครือข่ายเพ่ือน าไปสู่การเป็นองค์กรต้นแบบการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพ่ือต่อต้านการทุจริต จ านวน 5 
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องค์กร คือ โรงพยาบาลสบปราบ จังหวัดล าปาง เทศบาลต าบลหนองไม้แดง จังหวัดชลบุรี วิทยาลัยชุมชน
สงขลา จังหวัดสงขลา ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนราธิวาส เทศบาลต าบลกะลุวอเหนือ จังหวัดนราธิวาส โดย
มีโครงการต่าง ๆ ร่วมกับเครือข่ายต่าง ๆ ดังนี้ 

  โครงการเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเสริมสร้างธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริต 
  ผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด าเนินโครงการเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน
เสริมสร้างธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริต เพ่ือเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลให้กับหน่วยงานของรัฐ โดยมี
หน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการ ได้แก่ (1) โรงพยาบาลสบปราบ จังหวัดล าปาง (2) เทศบาลต าบลหนองไม้แดง 
จังหวัดชลบุรี (3) วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา (4) ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนราธิวาส (5) 
เทศบาลต าบลกะลุวอเหนือ จังหวัดนราธิวาส ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้น าคณะผู้บริหารและบุคลากร
เข้าร่วมกิจกรรมตามโครงการ ประกอบไปด้วย การประชุมชี้แจงการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การ
ขับเคลื่อนกิจกรรมส่งเสริมความดีทั้งภายในและภายนอกองค์กร การนิเทศติดตามผลและการรายงานผล
ความก้าวหน้า 
  ในด้านการขยายเครือข่ายธรรมาภิบาลของผู้ตรวจการแผ่นดิน ประกอบไปด้วยกลุ่มโรงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษา จ านวน 14 แห่ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 2 แห่ง โรงพยาบาลของรัฐ จ านวน 
1 แห่ง และส่วนราชการ จ านวน 1 แห่ง รวม 18 แห่ง โดยกิจกรรมดังกล่าวจะได้ด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด้วย ซึ่งส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดเตรียมโครงการบูรณาการเครือข่าย
โรงเรียนคุณธรรม จริยธรรมและองค์กรธรรมาภิบาลผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
เครือข่ายได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในการปฏิบัติงานที่ดีต่อไป 
  จะเห็นได้ว่าจากการด าเนินการปี 2561 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มุ่งเน้นในการสร้างเครือข่ายในการ
ด าเนินการเป็นหลัก รวมทั้งได้ท าการพัฒนาเครือข่ายเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ หน้าที่และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จะด าเนินการสร้างเครือข่ายควบคู่ไปกับการ
พัฒนาเครือข่ายเพ่ือน าไปสู่การขยายผลในทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการสร้างผลงานทางวิชาการ
เพ่ือรองรับการท างานของผู้ตรวจการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และเครือข่ายมีการพัฒนา
อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
  ผลการด าเนินงานของส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
  การด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
ภาคีเครือข่ายภายในประเทศ 2 ลักษณะ คือ การสร้างเครือข่าย และการพัฒนาเครือข่าย ผู้ตรวจการ
แผ่นดินสามารถสร้างเครือข่ายในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ระดับองค์กรจ านวน 85 องค์กร 
มีผลการด าเนินงานโดยสรุป ดังนี้   
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โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพื่อต่อต้านการทุจริต 
กิจกรรม “ผู้ตรวจการแผ่นดิน เสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อความเป็นธรรมในสังคม” 

  การด าเนินงานด้านการขับเคลื่อนกระบวนการเสริมสร้างธรรมาภิบาล และเฝ้าระวังมิให้เกิดความ
ไม่ เป็นธรรมในสังคม ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมได้ด าเนินโครงการส่งเสริมธรรมาภิบาล  
เพ่ือต่อต้านการทุจริต กิจกรรม “ผู้ตรวจการแผ่นดิน เสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือความเป็นธรรมในสังคม”
กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ข้าราชการสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ภาคส่วนในสังคมที่เกี่ยวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมธรรมาภิบาลเพ่ือต่อต้านการทุจริตให้แก่
กลุ่มเป้าหมายภาครัฐ และภาคส่วนอ่ืนในสังคมที่เก่ียวข้อง เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรอิสระ และ
หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งในการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพ่ือต่อต้านการทุจริต เกิดองค์ความรู้ 
และโมเดลในการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพ่ือต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสมในบริบทต่าง ๆ ของสังคม สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้เพ่ือขยายผลได้กับองค์กรภาครัฐ และภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้จัดกิจกรรมงานสัมมนา “ผู้ตรวจการแผ่นดิน เสริมสร้างธรรมาภิบาล
เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม” ในส่วนภูมิภาคได้ด าเนินการ 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดเลย จังหวัด
สุราษฎร์ธานี และจังหวัดน่าน มีรายละเอียดในการด าเนินงาน ดังนี้  
  ครั้งที่ 1 จัดสัมมนาในระหว่างวันที่ 3 – 4 เมษายน 2562 ณ โรงแรมถาวร ปาล์ม บีช รีสอร์ท 
จังหวัดภูเก็ต   
  วันที่ 3 เมษายน 2562 พลเอก วิทวัส  รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน บรรยายเกี่ยวกับ
บทบาทหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2560 การเสวนา เรื่อง “บทบาทภาครัฐกับการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในสังคม” วิทยากรโดย 
นายวทัญญู ทิพยมณฑา รองเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายสันติธร  ยิ้มละมัย รองอธิบดีกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น นายปรีชานันต์  พุ่มเล็ก ผู้อ านวยการส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดภูเก็ต 
นายอ านวย  พิณสุวรรณ เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดภูเก็ต และการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “แนวทางสร้าง
การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมธรรมาภิบาลกับการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน” เพ่ือสร้าง
เครือข่ายธรรมาภิบาลและส่งเสริมให้เกิดการจัดกิจกรรมตามหลักธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน การจัดกิจกรรม
ในครั้งนี้ ได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนอย่างดียิ่งจากจังหวัดภูเก็ต ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดภูเก็ต กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ส านักงานท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ต และทุกองค์กรภาคี โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนาจ านวน 330 คน  
  วันที่ 4 เมษายน 2562 จัดสัมมนา ณ ห้องแคแสด 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต       
มีกิจกรรมการบรรยายเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดย นายวทัญญู ทิพยมณฑา รองเลขาธิการส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และการประชุมเชิงปฏิบัติการ “แนวทางสร้างการมีส่วนร่วมของคนรุ่นใหม่กับการ 
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ด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน” การจัดกิจกรรมในครั้งนี้ได้รับความร่วมมือและการสนับสนุน
อย่างดียิ่งจากมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยอธิการบดี คณะผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา 
และนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มีผู้เข้าร่วมสัมมนาจ านวน 288 คน  
  ครั้งที่ 2 จัดสัมมนาระหว่างวันที่ 15 – 16 พฤษภาคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จังหวัดเลย   
  วันที่ 15 พฤษภาคม 2562 นายบูรณ์ ฐาปนดุลย์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน บรรยายเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่
และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 
การเสวนา เรื่อง “บทบาทภาครัฐกับการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในสังคม” วิทยากรโดย นายกมลธรรม   
วาสบุญมา รองเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายณรงค์ จีนอ่ า ปลัดจังหวัดเลย นายส าราญ ด่างดี 
ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่น ส านักส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดเลย นายฬฑากร 
เวียนติง เจ้าพนักงานตรวจสอบทรัพย์สินช านาญการพิเศษ ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดขอนแก่น และ
การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “แนวทางสร้างการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมธรรมาภิบาลกับการด าเนินงาน
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน” เพ่ือสร้างเครือข่ายธรรมาภิบาลและส่งเสริมให้เกิดการจัดกิจกรรม    
ตามหลักธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน การจัดกิจกรรมในครั้งนี้ได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนอย่างดียิ่งจาก
จังหวัดเลย ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ า
จังหวัดเลย  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ส านักงานท้องถิ่นจังหวัดเลย และทุกองค์กรภาคี โดยมี
ผู้เข้าร่วมสัมมนาจ านวน 320 คน 
  วันที่  16 พฤษภาคม 2562 มีกิจกรรมการบรรยายเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดย 
นายกมลธรรม  วาสบุญมา รองเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน การประชุมเชิงปฏิบัติการ “แนวทาง
สร้างการมีส่วนร่วมของคนรุ่นใหม่กับการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน”การจัดกิจกรรมใน
ครั้งนี้ได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนอย่างดียิ่งจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยอธิการบดี คณะ
ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา และนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย มีผู้เข้าร่วมสั มมนา
จ านวน 270 คน  
 ครั้งที่ 3 จัดสัมมนาระหว่างวันที่ 19 – 20 มิถุนายน 2562 ณ โรงแรมไดมอนด์พลาซ่า จังหวัด     
สุราษฎร์ธานี   
  วันที่ 19 มิถุนายน 2562 นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน บรรยายเกี่ยวกับบทบาท
หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2560 กิจกรรมการเสวนา เรื่อง “บทบาทภาครัฐกับการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในสังคม” วิทยากรโดย 
นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน นายประจวบ สวัสดิประสงค์ รองเลขาธิการ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. นายสมพล  สมเกียรติกุล ผู้ตรวจเงินแผ่นดิน สตภ.13 และนายกรวุฒิ บรรยงวรพินิจ 
ผู้อ านวยการกลุ่มงานกฎหมายและระเบียบท้องถิ่น 1 และสรุปผล “แนวทางสร้างการมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมธรรมาภิบาลกับการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน” โดยเจ้าหน้าที่ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน การจัดกิจกรรมในครั้งนี้ได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนอย่างดียิ่งจากจังหวัด   
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สุราษฎร์ธานี ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ า
จังหวัดสุราษฎร์ธานี กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
และทุกองค์กรภาคี โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนาจ านวน 317 คน  
  วันที่ 20 มิถุนายน 2562 มีกิจกรรมการบรรยายเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดย นายรักษเกชา 
แฉ่ฉาย เลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และการประชุมเชิงปฏิบัติการ “แนวทางสร้างการมีส่วนร่วม
ของคนรุ่นใหม่ กับการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน” การจัดกิจกรรมในครั้งนี้ได้รับความ
ร่วมมือและการสนับสนุนอย่างดียิ่งจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยอธิการบดี คณะผู้บริหาร 
คณาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา และนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี มีผู้เข้าร่วมสัมมนา
จ านวน 265 คน 
  ครั้งที่ 4 จัดสัมมนาวันที่ 24 กรกฎาคม 2562 ณ โรงแรมน่านกรีนเลควิวรีสอร์ท จังหวัดน่าน     
พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน บรรยายเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560           
กิจกรรมการเสวนา เรื่อง “บทบาทภาครัฐกับการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในสังคม” วิทยากรโดย นายรักษเกชา 
แฉ่ฉาย เลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พันต ารวจตรี ชัชนพ ผดุงกาญจน์ ผู้ช่วยเลขาธิการ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ภาค 5 และนายกรวุฒิ บรรยงวรพินิจ ผู้อ านวยการกลุ่มงานกฎหมายและระเบียบ
ท้องถิ่น 1 การจัดกิจกรรมในครั้งนี้ได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนอย่างดียิ่งจากจังหวัดน่าน ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดน่าน และ      
ทุกองค์กรภาคี โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนาจ านวน 318 คน ซึ่งหลังจากเสร็จสิ้นการสัมมนาผู้เข้าร่วมสัมมนาจะ
ได้ร่วมเป็นเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินในการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพื่อต่อต้านการทุจริตต่อไป 

  ภารกิจด้านการพัฒนาเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด าเนินการพัฒนาเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินที่ได้ด าเนินโครงการ
และกิจกรรมร่วมกันมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพ่ือเป็นการรักษาและพัฒนาต่อยอดเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน
ด้านการเสริมสร้างธรรมาภิบาล โดยมุ่งเน้นให้เครือข่ายสนับสนุนการปฏิบัติตามหน้าที่และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พร้อมกับสร้างความรู้ความเข้าใจในด้านบทบาทหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน
ให้กับเครือข่าย ตลอดจนความรู้ด้านการส่งเสริมธรรมาภิบาล เพื่อเพ่ิมศักยภาพและเตรียมความพร้อมในการ
เป็นต้นแบบการปฏิบัติงานเพ่ือขยายเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินให้ครอบคลุมในแต่ละพ้ืนที่ต่อไป โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีการด าเนินโครงการพัฒนาเครือข่าย ดังนี้  
  (1) โครงการพัฒนาและขยายเครือข่ายเพ่ือเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม 
  กิจกรรมพัฒนาและขยายเครือข่ายเพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาลและเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม 
 ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมด าเนินการจัดอบรมหลักสูตร “เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือ
ความเป็นธรรมในสังคม” ระหว่างวันที่  5 – 8 สิ งหาคม 2562 ณ โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา  
ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1. เพ่ือสร้าง
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เครือข่ายในการส่งเสริมธรรมาภิบาลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 2. เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมจากภาคส่วน
ต่าง ๆ และเสนอความคิดเห็นในการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล 3. เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้การพัฒนา
เครือข่ายด้านธรรมาภิบาลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือขยายผลไปยัง
องค์กรภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน กลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วม
โครงการ จ านวน 50 คน 30 หน่วยงาน ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงาน และเจ้าหน้าที่สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดถึงผู้แทนจากหน่วยงานของรัฐที่เคยผ่านการเข้าร่วมการอบรม หรือการสัมมนา
ในโครงการต่าง ๆ    ซึ่งจัดโดยส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน อาทิ โครงการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ยุคใหม่ใส่ใจจริยธรรม โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพ่ือต่อต้านการทุจริต กิจกรรม “ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อความเป็นธรรมในสังคม” เป็นต้น 
  รูปแบบ กระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการด าเนินโครงการดังกล่าวประกอบด้วย การอบรม      
การบรรยาย การอภิปราย การสัมมนา และการศึกษาดูงาน โดยแบ่งออกเป็น 4 กิจกรรมหลัก คือ 1. การ
ด าเนินการอบรมหลักสูตร “เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือความเป็นธรรมในสังคม” 2. การเพ่ิมกระบวนทัศน์
เพื่อความเป็นเลิศของเครือข่าย (Adding Paradigm) ผ่านกระบวนการศึกษาดูงานองค์กรเสริมสร้าง
ประชาธิปไตยและความเป็นธรรมในสังคม 3. รายงานผลความก้าวหน้า (Progress report) 4. ผู้บริหาร
ติดตามผลการด าเนินงานด้านการขับเคลื่อนแนวทางการส่งเสริมธรรมาภิบาลในองค์กร ส าหรับการด าเนิน
โครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เป็นการด าเนินการในระยะที่ 1 ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมที่ 1 และ
กิจกรรมที่ 2 การด าเนินการอบรมครั้งนี้มีผู้ผ่านการอบรม จ านวน 50 คน ได้เข้ารับเกียรติบัตร เข็มตรา
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และป้ายประชาสัมพันธ์ความรู้เบื้องต้นของผู้ตรวจการแผ่นดิน และช่องทาง
การร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือน าไปประชาสัมพันธ์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ในพ้ืนที่รับผิดชอบของหน่วยงานนั้น ๆ ทั้งนี้เพ่ือน าไปใช้ประกอบการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ 
โดยเครือข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาทิ กิจกรรมองค์การบริหารส่วนจังหวัดสัญจร กิจกรรมแนะแนว
ในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กิจกรรมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสีขาว และกิจกรรมตาม
ประเพณีท่ีจัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 

  2. โครงการบูรณาการเครือข่ายโรงเรียนคุณธรรม จริยธรรม และองค์กรธรรมาภิบาล
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  
  2.1 จัดสัมมนาเพิ่มศักยภาพเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินส่วนภูมิภาค 
  ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมจัดสัมมนา “เพ่ิมศักยภาพเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน        
ส่วนภูมิภาค” โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนา ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน ผู้บริหารหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ 
และคณาจารย์ จากหน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการ 22 หน่วยงาน จ านวน 43 คน รวมทั้งคณะผู้บริหารและ
คณะเจ้าหน้าที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 17 คน รวม 60 คน ในวันที่ 21 - 22 พฤษภาคม 2562  
ณ โรงแรมรามา การ์เด้นส์ กรุงเทพฯ  
  รายละเอียดกิจกรรมประกอบด้วย การบรรยายพิเศษเรื่อง “บทบาทหน้าที่และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน” โดย นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน การบรรยาย “การบริหารจัดการ
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อย่างมีธรรมาภิบาล ด้วยโครงการจังหวัดปลอดโฟม (No Foam)” โดยนายอรรษิษฐ์  สัมพันธรัตน์ ผู้ว่าราชการ
จังหวัดล าพูน การบรรยาย “ต้นแบบบางมูลนากสู่พิจิตรจังหวัดคุณธรรม” โดยนายปกาศิต เรี่ยมสุวรรณ        
ครูโรงเรียนบางมูลนากภูมิวิทยาคม การพบปะเครือข่ายและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น การแบ่งกลุ่มค้นหา   
แนวทางการขยายผลธรรมาภิบาลสู่ชุมชน โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มจังหวัดล าปาง กลุ่มจังหวัดศรีสะเกษ 
กลุ่มจังหวัดชลบุรี กลุ่มจังหวัดสงขลา และกลุ่มจังหวัดนราธิวาส  

 2.2 กิจกรรม “ผู้ตรวจการแผ่นดินเปิดบ้านคุณธรรม” 
  ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมจัดกิจกรรม “ผู้ตรวจการแผ่นดินเปิดบ้านคุณธรรม”  
น าผู้บริหารและผู้แทนจากเครือข่ายโรงเรียนคุณธรรม จริยธรรม และองค์กรธรรมาภิบาล จ านวน  
22 หน่วยงาน จัดกิจกรรมเปิดบ้านคุณธรรมพร้อมทั้งศึกษาดูงานศูนย์การเรียนรู้ เพื่อเพ่ิมศักยภาพเครือข่าย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ระหว่างวันที่ 21 – 22 สิงหาคม 2562 ณ จังหวัดล าพูน รายละเอียดกิจกรรมมีดังนี้  
  วันพุธที่ 21 สิงหาคม 2562 จัดงาน “ผู้ตรวจการแผ่นดินเปิดบ้านคุณธรรม” ณ หอประชุมสมเด็จ
พระมหารัชมังคลาจารย์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  
โดย นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน กล่าวเปิดงาน พร้อมทั้งบรรยายพิเศษ 
“บทบาทหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน” ช่วงบ่ายเป็นการเสวนา “การพัฒนาโรงเรียนคุณธรรม 
จริยธรรมและองค์กรธรรมาภิบาล” และการบรรยาย “ต้นแบบบางมูลนากสู่พิจิตรจังหวัดคุณธรรม” พร้อมทั้ง
จัดกิจกรรม “เปิดบ้านคุณธรรม”  โดยเครือข่ายโรงเรียนคุณธรรม จริยธรรม และองค์กรธรรมาภิบาล     
ร่วมจัดนิทรรศการเพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้และประสบการณ์การขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม โดยมีเครื อข่าย
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน  22 แห่ง ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของจังหวัดล าพูน จ านวน 400 คน 
เข้าร่วมงาน 
  วันพฤหัสบดีที่ 22 สิงหาคม 2562 นายรักษเกชา แฉ่ฉาย เลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พร้อมด้วยนายอรรษิษฐ์  สัมพันธรัตน์ ผู้ว่าราชการจังหวัดล าพูน หัวหน้าส่วนราชการ และคณะเครือข่าย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เดินทางไปศึกษาดูงานศูนย์การเรียนรู้การบริหารจัดการขยะ และกิจกรรม
สาธารณประโยชน์เพ่ือสังคม (OSR) คณะผู้ศึกษาดูงานร่วมกันปลูกต้นไม้ ณ บ้านป่าตึงงาม ต าบลป่าสัก 
อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ผู้ศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งที่ได้จากการศึกษาดูงาน และการวางแผน   
การก าหนดแนวทางในการน าไปปรับใช้ รวมทั้งปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้อง 

  3. โครงการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมธรรมาภิบาลต่อต้านการ
ทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา โครงการส่งเสริมจริยธรรมให้แก่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นและเยาวชนในสถานศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์  
      โครงการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริต
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา โครงการส่งเสริมจริยธรรมให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
เยาวชนในสถานศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม 
ธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา โครงการส่งเสริมจริยธรรมให้แก่องค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ่นและเยาวชนในสถานศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ เพ่ือสร้างและพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีการ
ด าเนินการประชุมท าความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้าหมายคือ เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ร่วมกับโรงเรียนเทศบาล 2 
วัดสว่างคงคา และองค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม ร่วมกับโรงเรียนดอนไทรงามพิทยาคม ซึ่งประกอบด้วย 
ผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนจากสถาบันการศึกษา นักเรียน และผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
จ านวน 2 ครั้ง และได้มีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการเพื่อเตรียมความพร้อม
ในการจัดกิจกรรมพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมธรรมาภิบาลให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ส าหรับการ
ศึกษาวิจัยดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการของผู้ตรวจการแผ่นดินในการสร้างต้นแบบและพัฒนา
เครือข่ายให้เกิดการมีส่วนร่วมในระดับต่อไป 
 
 4. กิจกรรม “สร้างเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน พัฒนาธรรมาภิบาลรัฐวิสาหกิจไทย” 
              ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมได้จัดการสัมมนาการสร้างและพัฒนาเครือข่ายธรรมาภิบาล
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หัวข้อ “สร้างเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน พัฒนาธรรมาภิบาลรัฐวิสาหกิจไทย”      
เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2562 ณ ห้องแกรนด์บอลรูม 1 โรงแรมรามา การ์เด้นส์ กรุงเทพฯ กลุ่มเป้าหมายหลัก
ของการจัดงานประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงานรัฐวิสาหกิจหรือผู้บริหารที่รับผิดชอบดูแลสายงานธรรมาภิบาล
ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 9 สาขา ได้แก่ 1.กลุ่มพลังงาน 2.กลุ่มขนส่ง 3.กลุ่มสื่อสาร 4.กลุ่ม
สาธารณูปการ 5.กลุ่มอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 6.กลุ่มสังคมและเทคโนโลยี 7.กลุ่มทรัพยากรธรรมชาติ 
8.กลุ่มเกษตร และ 9.กลุ่มสถาบันการเงิน รวม 55 หน่วยงาน มีผู้เข้าร่วมสัมมนารวมจ านวน 172 คน โดยมี
รูปแบบในการด าเนินกิจกรรม ดังนี้ 
  การบรรยายหัวข้อ “หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือส่งเสริมธรรมาภิบาล” โดย     
พลเอก วิทวัส รชตะนันทน์ ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน การบรรยายหัวข้อ “บทบาทผู้ตรวจการแผ่นดิน
ในการสร้างเครือข่ายรัฐวิสาหกิจ” โดย นายสมศักดิ์  สุวรรณสุจริต ผู้ตรวจการแผ่นดิน และการประชุม
ชี้แจงแนวทางการสร้างเครือข่ายของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกัน โดยมี
กระบวนการมีส่วนร่วมรับฟังความคิดเห็นของรัฐวิสาหกิจทั้ ง 55 หน่วยงาน และผู้แทนส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งมีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการในรูปแบบการแบ่งกลุ่มแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และระดมความคิดเห็นเพื่อให้เกิดแนวทางการมีส่วนร่วมพัฒนาเครือข่ายเพ่ือการส่งเสริมธรรมาภิบาล
ร่วมกับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ น าไปสู่การพัฒนาต่อยอดกิจกรรมในเครือข่ายธรรมาภิบาลรัฐวิสาหกิจเพื่อให้
เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
 
  5. กิจกรรมตามกรอบความร่วมมือในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (Memorandum of 
understanding: MOU) การเสริมสร้างเครือข่าย เพื่อธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ 
  การลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) การเสริมสร้างเครือข่าย เพื่อธรรมาภิบาลใน
หน่วยงานภาครัฐได้ด าเนินการเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2561 ณ ตึกสันติไมตรี ท าเนียบรัฐบาล โดยมีการ
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ด าเนินการตามกรอบความร่วมมือร่วมกันของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และส านักนายกรัฐมนตรี ดังนี้ 
  ร่วมงานเสวนาในหัวข้อ “การพัฒนาเครือข่ายภาคประชาชน เพ่ือการมีส่วนร่วมในการบริหาร
ภาครัฐ” ระหว่าง 4 องค์กร จ านวน 2 ครั้ง   
  ครั้งที่ 1 เสวนาหัวข้อ “การพัฒนาเครือข่ายภาคประชาชน เพ่ือการมีส่วนร่วมในการบริหาร
ภาครัฐ” และเชิญเข้าร่วมงานโครงการเสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายข้อมูลข่าวสารภาคประชาชน ในวันที่ 
27 กุมภาพันธ์ 2562 ณ โรงแรมวังจันทร์ ริเวอร์วิว จังหวัดพิษณุโลก โดยมีผู้เข้าร่วมงานประกอบด้วย 
ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้น าวิสาหกิจชุมชน และประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก จังหวัดสุโขทัย และ
จังหวัดพิจิตร จ านวน 200 คน     
  ครั้งที่ 2 เสวนาหัวข้อ “การพัฒนาเครือข่ายภาคประชาชน เพ่ือการมีส่วนร่วมในการบริหาร
ภาครัฐ” และเชิญเข้าร่วมงานโครงการเสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายข้อมูลข่าวสารภาคประชาชน ในวันที่ 
31 กรกฎาคม 2562 ณ โรงแรมเอสตะวัน จังหวัดมหาสารคาม โดยมีผู้เข้าร่วมงานประกอบด้วย ข้าราชการ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้น าวิสาหกิจชุมชน และประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดร้อยเอ็ด 
และจังหวัดพิจิตร จ านวน 200 คน 

  ผลการด าเนินงานของส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
  การด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
ภาคีเครือข่ายภายในประเทศ 2 ลักษณะ คือ การสร้างเครือข่าย และการพัฒนาเครือข่ายมีผลการ
ด าเนินงานโดยสรุป ดังนี้  

  ภารกิจด้านการสร้างเครือข่าย  
  ส าหรับการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถสร้างเครือข่าย    
ในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ระดับองค์กรจ านวน 24 องค์กร และระดับความร่วมมือในการ
ด าเนินงานด้านการส่งเสริมธรรมาภิบาล อยู่ในระดับ 3 คือ บุคคล/องค์กรที่เข้าร่วมกิจกรรมและเป็น
เครือข่ายในการส่งเสริมธรรมาภิบาลมีการด าเนินกิจกรรมในการส่งเสริมธรรมาภิบาลในท้องถิ่น โดยมี
โครงการที่ส าคัญ ดังนี้  

  โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพื่อต่อต้านการทุจริต 
 1. กิจกรรมการส่งเสริมการสร้างภูมิคุ้มกัน สร้างธรรมาภิบาล และการรับรู้สิทธิหน้าที่พลเมือง 
“พระยาบันลือต าบลคุณธรรม (พหุวัฒนธรรม)” 
  สืบเนื่องจากสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 
ได้เสด็จพระราชด าเนินที่โรงเรียนสอนดี (ประชารัฐอนุสรณ์) ต าบลพระยาบันลือ อ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เมื่อ พ.ศ. 2560 ความทรงทราบว่าราษฎรในพ้ืนที่จ านวนมากมีฐานะยากจน  
มีปัญหาด้านคุณภาพชีวิต สุขอนามัย การศึกษา ฯลฯ จึงมีพระราชด าริให้กองงานในพระอ งค์สมเด็จ 
พระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี กรมกิจการในพระบรมวงศานุวงศ์ 
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ส านักพระราชวัง จัดท า “โครงการพัฒนาอาชีพอย่างยั่งยืนในพระราชด าริสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า   
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ต าบลพระยาบันลือ อ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา (พ.ศ. 2561 - 2565)” เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านอาชีพ คุณภาพชีวิต ครัวเรือน 
การศึกษา และชุมชน การจัดการองค์ความรู้ชุมชน การสร้างรายได้และลดรายจ่ายในครัวเ รือน พร้อมทั้ง
สร้างความม่ันคงด้านอาชีพแก่ราษฎร  
  ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต) และบุคลากรของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่า 
การพัฒนาหมู่บ้าน ต าบลพระยาบันลือให้เป็นหมู่บ้านคุณธรรม ต าบลคุณธรรม จะสามารถสนับสนุน
โครงการพัฒนาอาชีพอย่างยั่งยืนในพระราชด าริฯ ให้ประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้จัดท าโครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพ่ือต่อต้านการทุจริต กิจกรรมการส่งเสริมการ
สร้างภูมิคุ้มกัน สร้างธรรมาภิบาล และการรับรู้สิทธิหน้าที่พลเมือง “พระยาบันลือต าบลคุณธรรม         
(พหุวัฒนธรรม)” โดยเน้นการน าเอาหลักค าสอนของศาสนา (ศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม) ที่ประชาชน  
ในพ้ืนที่นับถือมาเป็นหลักในการด าเนินชีวิตและพัฒนาหมู่บ้าน ต าบล บนพ้ืนฐานการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาของหมู่บ้าน ศาสนา (วัด, มัสยิด) และส่วนราชการในพ้ืนที่ “บ.ศ.ร.” โดยใช้ “คุณธรรมเป้าหมาย” 
และ “กิจกรรมส่งเสริมความดี” เป็นเครื่องมือในการด าเนินชีวิตและรวมพลังความสามัคคีร่วมกันพัฒนา
หมู่บ้าน และองค์กร (ส่วนราชการในพ้ืนที่) ให้เป็นต าบลคุณธรรม หมู่บ้านคุณธรรม ประกอบด้วย หมู่บ้าน
ในต าบลพระยาบันลือ จ านวน 7 หมู่บ้าน และองค์กรคุณธรรม ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนต าบล 
พระยาบันลือ โรงเรียนในต าบลพระยาบันลือ จ านวน 7 โรงเรียน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล      
(รพ.สต.) ที่ตั้งอยู่ในต าบลพระยาบันลือ จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ หมู่ที่ 2 และหมู่ท่ี 5  
  การขับเคลื่อนกิจกรรมการส่งเสริมการสร้างภูมิคุ้มกัน สร้างธรรมาภิบาล และการรับรู้สิทธิหน้าที่
พลเมือง “พระยาบันลือต าบลคุณธรรม (พหุวัฒนธรรม)” ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมได้ด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนกิจกรรมดังกล่าว โดยได้มีการจัดประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์และ        
แนวทางการพัฒนากิจกรรมต าบลคุณธรรม “พระยาบันลือต าบลคุณธรรม (พหุวัฒนธรรม)” จัดการประชุม
เชิงปฏิบัติการค้นหาคุณธรรมเป้าหมายและคุณธรรมอัตลักษณ์ของกลุ่มหมู่บ้าน และองค์กร ด าเนินการ   
จัดประชุมประชาคมหมู่บ้านในต าบลพระยาบันลือ จ านวน 7 หมู่บ้าน ระหว่างวันที่ 17 – 19 และวันที่    
21 กรกฎาคม 2563 และจัดกิจกรรมส่งเสริมความดี เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจ้า
สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง 12 สิงหาคม 2563 ร่วมกับหน่วยงานที่เข้าร่วม
โครงการ “พระยาบันลือต าบลคุณธรรม (พหุวัฒนธรรม)” ณ ต าบลพระยาบันลือ อ าเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  หลังจากกิจกรรมการประชาคมหมู่บ้านทั้ง 7 หมู่บ้าน เพ่ือพิจารณาก าหนด “คุณธรรมเป้าหมาย” 
และ “กิจกรรมส่งเสริมความดี” ของหมู่บ้านแล้ว ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะนิเทศติดตามการ
ด าเนินงานของหมู่บ้าน และองค์กร ร่วมสังเกตการณ์  และให้ก าลังใจกลุ่มเป้าหมายของโครงการ  
ซึ่งกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวจะเป็นผู้ที่ด าเนินการขับเคลื่อนกิจกรรมส่งเสริมความดี อันจะน าไปสู่คุณธรรม
เป้าหมายของหมู่บ้านและองค์กรต่อไป 
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  ภารกิจด้านการพัฒนาเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีการด าเนินโครงการพัฒนาเครือข่าย ดังนี้  

  1. โครงการพัฒนาและขยายเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม 
   ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมได้ด าเนินงานด้านการส่งเสริมธรรมาภิบาล ประชาสัมพันธ์
บทบาทหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยได้จัดพิธีลงนามบันทึกความเข้าใจ (Memorandum 
of Understanding: MOU) เรื่อง การส่งข้อมูลข่าวสารแจ้งเตือนภัยธรรมชาติผ่านบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ในวันศุกร์ที ่ 28 สิงหาคม 2563 ณ ลานอเนกประสงค์ ชั ้น 2 (ทิศเหนือ) อาคารรัฐประศาสนภักดี    
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 มีผู้เข้าร่วมงาน 53 หน่วยงาน จ านวน 475 คน  
 การลงนามบันทึกความเข้าใจ (Memorandum of Understanding: MOU) เรื่อง การส่งข้อมูล
ข่าวสารแจ้งเตือนภัยธรรมชาติผ่านบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นความร่วมมือระหว่าง กรมอุตุนิยมวิทยา 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) และ
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) โดยส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นผู้จัดให้มีพิธีลงนามบันทึกความเข้าใจขึ้น 
เพ่ือผลักดันให้เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งข้อมูลข่าวสารแจ้งเตือนภัย
ธรรมชาติผ่านระบบบริการส่งข้อความสั้นหรือ SMS ทางโทรศัพท์มือถือโดยไม่มีค่าธรรมเนียมการส่ง
ข้อความ ทั้งนี้ เพ่ือให้ประชาชน และนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เสี่ยงภัยเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการแจ้งเตือน
อย่างรวดเร็วทันท่วงที ซึ่งข้อความสั้นมีทั้งหมด 3 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน 
  การจัดงานดังกล่าวเป็นการขับเคลื่อนความร่วมมือระหว่างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน หน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชนในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเกี่ยวกับความปลอดภัยทางน้ า
ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณชนและนานาชาติ ตลอดจนมาตรการในการป้องกันอุบัติภัยทางน้ าของภาครัฐ 
ซึ่งจะช่วยลดความสูญเสียทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนผลกระทบต่อภาพรวมของเศรษฐกิจและ
ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวของประเทศไทย รวมทั้งก่อให้เกิดการขยายผลเครือข่ายความร่วมมือ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป 

  2. กิจกรรมตามกรอบความร่วมมือในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (Memorandum of 
understanding: MOU) การเสริมสร้างเครือข่าย เพื่อธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ 
  การลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) การเสริมสร้างเครือข่าย เพื่อธรรมาภิบาล 
ในหน่วยงานภาครัฐได้ด าเนินการเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2561 ณ ตึกสันติไมตรี ท าเนียบรัฐบาล โดยมีการ
ด าเนินการตามกรอบความร่วมมือร่วมกันของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และส านักนายกรัฐมนตรี 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมได้ร่วมงานเสวนาในหัวข้อ “การพัฒนา
เครือข่ายภาคประชาชน เพื่อการมีส่วนร่วมในการบริหารภาครัฐ” ณ ห้องประชุมจามจุรี 1 โรงแรม
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เดอะ แกรนด์จามจุรี รีสอร์ท จังหวัดล าพูน โดยนางสาวเรไร แย้มสะอาด ผู้อ านวยการส านักเครือข่ายและ
การมีส่วนร่วม เป็นวิทยากรในการเสวนาหัวข้อ “การพัฒนาเครือข่ายภาคประชาชน เพ่ือการมีส่วนร่วม
ในการบริหารภาครัฐ” และได้ร่วมจัดนิทรรศการให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายข้อมูลข่าวสารภาคประชาชน ระหว่างวันที่ 1 – 3 กันยายน 2563 
โดยมีผู้เข้าร่วมงานประกอบด้วย ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ภาคประชาชน ผู้น าชุมชนจากจังหวัดล าพูน 
และจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 160 คน    

  ผลการด าเนินงานของส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
  การด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการด าเนินงาน
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีทั้งในส่วนของการ
สร้างเครือข่ายและการพัฒนาเครือข่าย และการส่งเสริมการมีส่วนร่วม ดังนี้  

 ภารกิจด้านการสร้างเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  ส าหรับการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถสร้างเครือข่าย    
ในส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ระดับองค์กรจ านวน 26 องค์กร โดยมีโครงการที่ส าคัญ ดังนี้  

 โครงการพัฒนาและขยายเครือข่ายธรรมาภิบาลเพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม 
  กิจกรรมเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อความเป็นธรรมในสังคม 
  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด าเนินการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยจัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “เครือข่ายผู้ตรวจการ
แผ่นดินเพ่ือความเป็นธรรมในสังคม” รุ่นที่ 2 ในรูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom Cloud Meetings 
และ Facebook live ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 23 กันยายน 2564 โดยมี
วัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือสร้างเครือข่ายในการร่วมกันด าเนินงานด้านการส่งเสริมธรรมาภิบาล 2) เพ่ือสร้าง
หน่วยงานเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินที่สามารถประชาสัมพันธ์บทบาทหน้าที่ และอ านาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ตลอดจนแนะน าช่องทางในการร้องเรียนให้แก่ประชาชนกรณีที่ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่
เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตามกฎหมาย
ของหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 3) เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้การพัฒนาเครือข่ายด้านธรรมาภิบาล
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือขยายผลไปยังองค์กรภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ 
ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
  กลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมกิจกรรมประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงาน และเจ้าหน้าที่ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จ านวน 80 คน จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 30 หน่วยงาน โดยเป็นเครือข่ายใหม่ จ านวน 
26 หน่วยงาน และเครือข่ายเดิมที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 4 หน่วยงาน กิจกรรมประกอบด้วย     
การบรรยายพิเศษหัวข้อ “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการสนับสนุนงานผู้ตรวจการแผ่นดิน” โดย    
นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน การบรรยายพิเศษหัวข้อ “ผู้ตรวจการแผ่นดินกับการ
พิทักษ์สิทธิของประชาชน” โดย รองศาสตราจารย์อิสสรีย์ หรรษาจรูญโรจน์  ผู้ตรวจการแผ่นดิน การเสวนา 
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ในหัวข้อ “เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินกับการช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์ COVID-19” ผู้ร่วมเสวนา 
นายสัจจพร จันทร์ศรีนวล ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่นายสุรินทร์ แสงทอง รองปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดระยอง รักษาราชการแทนปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง นางสาวชนิดา ธรรมเจริญ 
หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี นางลักษณา ชาญชิตปรีชา ผู้อ านวยการส านักคลัง 
ส านักงานเทศบาลนครสกลนคร การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือความเป็นธรรม 
ในสังคม” รุ่นที่ 2 เพ่ือรับฟังและรับทราบปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงปัญหาที่ก าลัง
เกิดขึ้นในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของเครือข่าย โดยผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เข้าร่วมการ
ประชุมได้ยกประเด็นปัญหาขึ้นเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไข หรือการหาทางออกร่วมกันตามค าแนะน าของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบเกียรติบัตร และป้ายประชาสัมพันธ์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนให้กับผู้เข้าร่วมการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน
เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม” รุ่นที่ 2 เพ่ือให้เครือข่ายน าไปใช้ในการด าเนินงานเผยแพร่ และสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินรวมถึงขยายผลการด าเนินงานไปยัง
องค์กรภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้หน่วยงานเครือข่ายจะมีการรายงานผลความก้าวหน้า
ในการด าเนินงานมายังส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป 

ภารกิจด้านการพัฒนาเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีการด าเนินโครงการพัฒนาเครือข่าย ดังนี้ 

 1. โครงการพัฒนาและขยายเครือข่ายธรรมาภิบาลเพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม 
กิจกรรมติดตามการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน    

  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดกิจกรรม “เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อความเป็นธรรม 
ในสังคม” เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 12 พฤศจิกายน 2563 ณ ห้องศรีสกล โรงแรมเดอะมาเจสติค สกลนคร  
จังหวัดสกลนคร การจัดงานครั้งนี้เป็นการบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ส านักงานจังหวัดสกลนคร องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร และส านักงานเทศบาลนครสกลนคร 
ผู้เข้าร่วมงานประกอบด้วย หัวหน้าส่วนราชการในจังหวัดสกลนคร หัวหน้าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจทุกหน่วย 
นายอ าเภอทุกอ าเภอ ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้น าองค์กรภาคเอกชน ผู้น าชุมชน และกลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ 
จ านวน 364 คน หน่วยงานร่วมจัดนิทรรศการแสดงผลงานการขับเคลื่อนกิจกรรมการส่งเสริมธรรมาภิบาล
ในองค์กร ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ส านักงานเทศบาลนครสกลนคร โรงเรียน
มัธยมศึกษาเทศบาล 3 “ยุติธรรมวิทยา” ชุมชนมะขามป้อม และเฮือนนางคราม  
  การจัดกิจกรรมครั้งนี้เป็นการบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกับ
เครือข่ายองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร และส านักงานเทศบาลนครสกลนครนับเป็นเครือข่ายที่
เข้มแข็งและมีความพร้อมในการขับเคลื่อนงานด้านการส่งเสริมธรรมาภิบาลในชุมชน ปัจจุบันองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร และส านักงานเทศบาลนครสกลนครได้มีการเผยแพร่หน้าที่และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินในการประชุมต่าง ๆ ตลอดจนจัดพ้ืนที่ภายในหน่วยงานเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ
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เกี่ยวกับหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนให้กับประชาชนในพ้ืนที่
ได้เป็นอย่างด ี

2. โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพื่อต่อต้านการทุจริต 
  กิจกรรมผู้ตรวจการแผ่นดินเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือความเป็นธรรมในสังคม (พระยาบันลือ
ต าบลคุณธรรม) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ให้ความร่วมมือกับกองงานในพระองค์สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี กรมกิจการในพระบรมวงศานุวงศ์ ส านักพระราชวัง 
ด าเนินงานโครงการ “พระยาบันลือต าบลคุณธรรม (พหุวัฒนธรรม)” เพ่ือด าเนินงานตามพระราชกระแส
รับสั่งใน “โครงการพัฒนาอาชีพอย่างยั่งยืนในพระราชด าริสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ต าบลพระยาบันลือ อ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
(พ.ศ. 2561 - 2565)” โดยด าเนินการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งได้มีการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน ประกอบด้วย การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเป็นต าบลคุณธรรม การสร้างความ
ตระหนักต่อค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริตหรือต่อต้านการทุจริต การรับรู้สิทธิและหน้าที่พลเมือง การสร้าง
คุณธรรมเป้าหมาย และคุณธรรมอัตลักษณ์ให้กับภาคส่วนต่าง ๆ ในต าบลพระยาบันลือ อ าเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ หมู่บ้าน โรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (องค์การบริหารส่วนต าบลพระยาบันลือ) โดยใช้กิจกรรมส่งเสริมความดีเป็นระบบขับเคลื่ อน
การพัฒนา ทั้งในด้านการพัฒนาคนและพัฒนาสภาพแวดล้อม โดยมีวัด มัสยิด หน่วยงานราชการระดับ
อ าเภอและระดับจังหวัดมีส่วนร่วมในการสนับสนุนและอ านวยความสะดวก  
  ซึ่งการด าเนินโครงการฯ มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต และยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ แผนบูรณาการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ แนวทางที่ 1 ปลูกฝังวิธีคิด ปลุกจิตส านึกให้มีวัฒนธรรมและพฤติกรรม
ซื่อสัตย์สุจริต โดยมีกิจกรรมสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการมีส่วนร่วมในชุมชน เพ่ือให้
ประชาชนมีวัฒนธรรม ค่านิยมสุจริต มีทัศนคติและพฤติกรรมในการต่อต้านทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  การด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้ด าเนินกิจกรรมผู้ตรวจการแผ่นดินเสริมสร้าง     
ธรรมาภิบาลเพ่ือความเป็นธรรมในสังคม “พระยาบันลือต าบลคุณธรรม (พหุวัฒนธรรม)” เพ่ือติดตามและ
เสริมหนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาให้มีความต่อเนื่องและยั่งยืน โดยได้จัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การติดตาม
การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ จากนั้นมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมหนุนการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมความดี เมื่อวันที่           
31 มีนาคม 2564 โดยการประชุมหารือ “รับฟังความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของผู้น าศาสนาในการ
ด าเนินโครงการ “พระยาบันลือต าบลคุณธรรม (พหุวัฒนธรรม)” (ศาสนาพุทธ และอิสลาม) เพ่ือการสร้าง
การรับรู้ สร้างจิตส านึก และสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนต่อไป 
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  “บทเรียนเปลี่ยนผ่าน สืบสานต่อยอด ถอดองค์ความรู้ สู่ ความยั่งยืน” เป็นเจตนารมณ์ของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่จะขยายผล “พระยาบันลือต าบลคุณธรรม (พหุวัฒนธรรม)” สู่ต าบลต่าง ๆ 
ในอ าเภอลาดบัวหลวง จึงได้ด าเนินกิจกรรมขยายผลการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือความเป็นธรรมในสังคม 
(อ าเภอคุณธรรม) (ขยายผล 6 ต าบล) ได้แก่ ต าบลลาดบัวหลวง ต าบลหลักชัย ต าบลสามเมือง ต าบล 
สิงหนาท ต าบลคู้สลอด และต าบลคลองพระยาบันลือ เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2564 ณ ที่ว่าการอ าเภอ
ลาดบัวหลวง อ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้จัดประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์และแนวทาง 
การพัฒนา “ต าบลคุณธรรม” ให้กับผู้น า หรือตัวแทนจากหมู่บ้าน และองค์กรต่าง ๆ ของ 6 ต าบล การขยาย
ผลพัฒนา “ต าบลคุณธรรม” ในอ าเภอลาดบัวหลวง จะพัฒนาตามแนวคิด ยุทธศาสตร์การพัฒนา และ
แนวทางการขับเคลื่อนของ “พระยาบันลือต าบลคุณธรรม (พหุวัฒนธรรม)” แต่การน าไปปฏิบัติจริงนั้น
จะต้องปรับการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพ้ืนที่ ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วนร่วมกันพัฒนาชุมชน “หมู่บ้านคุณธรรม” และ “องค์กรคุณธรรม” ของต าบลพระยาบันลือจะคอย
เป็นพ่ีเลี้ยงและให้ค าปรึกษากับต าบลอื่น ๆ เพื่อท าให้ทุกต าบลในอ าเภอลาดบัวหลวงเป็น “ต าบล
คุณธรรม” และเพ่ือท าให้อ าเภอลาดบัวหลวงมุ่งไปสู่การเป็น “อ าเภอลาดบัวหลวงอ าเภอคุณธรรม” ต่อไป 
  อย่างไรก็ดี การด าเนินโครงการดังกล่าวยังมีเป้าหมายที่ส าคัญในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน รวมถึงเป็นกลไกการด าเนินงานในลักษณะเชิงรุก การป้องกันการร้องเรียนหน่วยงานภาครัฐ 
โดยใช้กระบวนการของคุณธรรมเป้าหมาย กิจกรรมส่งเสริมความดี และสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในพ้ืนที่ร่วมด าเนินกิจกรรม อันจะส่งผลในการลดปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชนต่อหน่วยงานรัฐ 
เนื่องจากเป็นการด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนจาการใช้กระบวนการ “ปัญหา  
ที่อยากแก้ ความดีที่อยากท า” เป็นการลดปัญหาความเดือดร้อนตั้งแต่ต้นทาง การใช้กลไกกระบวนการ  
มีส่วนร่วมของหน่วยงานรัฐ และประชาชนในพื้นท่ีดังกล่าว  
 
ผลการด าเนินงานของส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  การด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการด าเนินงาน
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีทั้งในส่วนของการ
สร้างเครือข่าย การพัฒนาเครือข่าย และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่าย ดังนี้  

 ภารกิจด้านการสร้างและพัฒนาเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  การด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถสร้างเครือข่าย
ในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น โดยมีโครงการและกิจกรรมที่ส าคัญ ดังนี้  

โครงการพัฒนาและขยายเครือข่ายธรรมาภิบาลเพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม 
กิจกรรมเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อความเป็นธรรมในสังคม 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด าเนินการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) โดยจัดอบรม “เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อความ
เป็นธรรมในสังคม” รุ่นที่ 3 ในรูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom Cloud Meetings และ Facebook Live 
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ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 26 พฤษภาคม 2565 โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือสร้าง
หน่วยงานเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินที่สามารถสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ตลอดจนแนะน าช่องทางในการร้องเรียนให้แก่ประชาชนกรณีที่ได้รับความเดือดร้อน
หรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ า นาจ
ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ และ 2) เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ในการพัฒนา
เครือข่ายด้านธรรมาภิบาลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือขยายผลไปยัง
หน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
  กลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมกิจกรรมประกอบด้วย นายกเทศมนตรี ข้าราชการ พนักงาน และเจ้าหน้าที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 65 คน จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 30 หน่วยงาน การจัดกิจกรรม
ในครั้งนี้ได้มีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้ที่สนใจทุกจังหวัด
สามารถเข้าร่วมรับฟังการถ่ายทอดสดผ่าน Facebook Live ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยหน่วยงาน
ที่เข้าร่วมรับฟังการอบรมผ่าน Facebook Live ประกอบด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 166 
หน่วยงาน และหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ จ านวน 143 หน่วยงาน รวมทั้งสิ้น 309 หน่วยงาน กิจกรรมการอบรม
ประกอบด้วย การบรรยายพิเศษหัวข้อ “ความรู้เกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินและบทบาทองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการสนับสนุนงานผู้ตรวจการแผ่นดิน”  โดย นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต ประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน การบรรยายพิเศษหัวข้อ “ผู้ตรวจการแผ่นดินกับการพิทักษ์สิทธิของประชาชน” โดย รองศาสตราจารย์
อิสสรีย์ หรรษาจรูญโรจน์  ผู้ตรวจการแผ่นดิน การบรรยายพิเศษหัวข้อ “การบริหารจัดการภาครัฐที่ดี 
(Good Administration) กับการสร้างความเป็นธรรมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน” โดย นายทรงศัก สายเชื้อ 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน การเสวนาในหัวข้อ “บทบาทของเครือข่ายในการสนับสนุนงานผู้ตรวจการแผ่นดิน” 
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อความเป็นธรรมในสังคม” เพื่อรับฟังและ
รับทราบปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงปัญหาที่ก าลังเกิดขึ้นในพ้ืนที่ความรับผิดชอบ
ของเครือข่าย โดยผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เข้าร่วมการประชุมได้ยกประเด็นปัญหาขึ้นเพ่ือหา
แนวทางในการแก้ไข หรือการหาทางออกร่วมกันตามค าแนะน าของผู้ตรวจการแผ่นดิน และผู้ที่เก่ียวข้อง  
  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบเกียรติบัตร และป้ายประชาสัมพันธ์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนให้กับผู้เข้าร่วมการอบรม เพ่ือให้เครือข่ายน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานเผยแพร่ และสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน
รวมถึงขยายผลการด าเนินงานไปยังองค์กรภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงานเครือข่าย 
ได้มีการรายงานผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานมายังส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เช่น การจัดตั้งมุม
ภายในหน่วยงานเพ่ือจัดวางป้ายประชาสัมพันธ์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน แผ่นพับ และเอกสารเผยแพร่
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน ตลอดจนแนะน า
ช่องทางในการร้องเรียนให้กับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และประชาชนที่มาติดต่อหน่วยงาน ด าเนินการ
จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นต้น 
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  กิจกรรมความร่วมมือในการสร้างความเป็นธรรมในหน่วยงานภาครัฐ (เครือข่ายก านันและ
ผู้ใหญ่บ้าน) 
  มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างเครือข่ายก านันและผู้ใหญ่บ้านในการสนับสนุนภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือและเป็นเครือข่ายในการ
ร่วมกันด าเนินงานด้านการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพ่ือเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม  โดยก าหนด
กลุ่มเป้าหมายในการด าเนินกิจกรรม 10 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดเชียงราย จังหวัดน่าน จังหวัด
ปทุมธานี จังหวัดสระบุรี จังหวัดอ่างทอง จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดสกลนคร จังหวัด
ภูเก็ต และจังหวัดนราธิวาส ด าเนินกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์ รายละเอียดกิจกรรมประกอบด้วย   
การบรรยายพิเศษหัวข้อ “ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน” การบรรยายหัวข้อ “ก านันและ
ผู้ใหญ่บ้านกับการสนับสนุนการท างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน และการรายงานผลการปฏิบัติงาน” การบรรยาย
หัวข้อ “แอปพลิเคชันผู้ตรวจการแผ่นดิน” เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติการ
ของก านันและผู้ใหญ่บ้านในการช่วยเหลือและสนับสนุนการท างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน และส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  
  การจัดกิจกรรมดังกล่าวได้มอบหมายภารกิจให้ก านันและผู้ใหญ่บ้านด าเนินการให้ค าแนะน ากรณี
ประชาชนในพ้ืนที่ต้องการส่งเรื่องร้องเรียน ประกอบด้วย การแนะน าช่องทางการร้องเรียนแก่ประชาชน
ผู้ได้รับความเดือดร้อน หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัติ
นอกเหนือหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงการประสานงาน
กับเจ้าหน้าที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือสอบถามข้อมูลในเบื้องต้น (สายด่วน 1676 โทรฟรีทั่วประเทศ) 
เกี่ยวกับการส่งเรื่องร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน ตลอดจนการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง หรือให้ถ้อยค า
ที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนในพื้นที่
ขอความร่วมมือให้ก านันและผู้ใหญ่บ้านช่วยเหลือและสนับสนุนการท างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน และ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และช่องทางการร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยการเป็นสื่อบุคคลประชาสัมพันธ์
ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และช่องทางการร้องเรียนมายังผู้ตรวจการ
แผ่นดินผ่านทางหอกระจายข่าวหมู่บ้าน หรือช่องทางอ่ืน ๆ เมื่อมีการประชุมหมู่บ้าน และงานบุญประเพณี
ของหมู่บ้าน ให้ค าแนะน ากรณีลูกบ้านมาปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาหรือข้อขัดข้องในการติดต่อราชการกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนที่ ด าเนินการแจกแผ่นพับแนะน าส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้กับประชาชนผู้มา
ติดต่อ หรือเมื่อมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในพ้ืนที่  สนับสนุนภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินในพ้ืนที่ด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมตามโครงการผู้ตรวจการแผ่นดินสัญจรพบประชาชน 
กิจกรรมประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ กิจกรรมส่งเสริมสิทธิการร้องเรียน และเสนอแนะในการปรับปรุงกฎหมาย 
กฎ ค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรม หรือเป็นภาระแก่
ประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ ทั้งนี้เครือข่ายก านันและผู้ใหญ่บ้านจะรายงานผลการ
ปฏิบัติงานมายังส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินผ่านระบบออนไลน์ 



65 

 

 กิจกรรมความร่วมมือระหว่างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกับเครือข่ายของกรมประชาสัมพันธ์
ระดับจังหวัด 
  กิจกรรม “ความร่วมมือระหว่างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกับเครือข่ายของกรมประชาสัมพันธ์
ระดับจังหวัด” จัดขึ้น ณ โรงแรมหนองคาย ธาวิลลา แอนด์คอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ จังหวัดหนองคาย ระหว่าง
วันที่ 1–2 สิงหาคม 2565 กิจกรรมประกอบด้วย การบรรยาย เรื่อง “บทบาท หน้าที่และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน: การแก้ไขความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรมให้แก่ประชาชน” โดย นายสมศักดิ์
สุวรรณสุจริต ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน การบรรยาย เรื่อง “แนวทางการพัฒนาเมืองหนองคายเพ่ือรองรับ
ยุคเศรษฐกิจใหม่” โดย นางสาวสิริมา วัฒโน รองผู้ว่าราชการจังหวัดหนองคาย การบรรยายและแบ่งกลุ่ม 
เรื่อง “เครือข่ายของกรมประชาสัมพันธ์ระดับจังหวัดกับการสนับสนุนการท างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
และการรายงานการปฏิบัติการ” การบรรยายและแบ่งกลุ่ม เรื่อง “โครงการเพ่ิมทักษะด้านอาชีพแก่นักเรียน
ที่ไม่ได้เรียนต่อหลังจบการศึกษาภาคบังคับ” และการบรรยายเรื่อง “สื่อสารผ่าน Social Media อย่างไร
ให้โดนใจมวลชน”  
  กิจกรรมในครั้งนี้มีเป้าหมายเพ่ือสร้างเครือข่ายอาสาสมัครของผู้ตรวจการแผ่นดินในการช่วยเหลือ
และสนับสนุนการท างานของผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  เพื่อให้เครือข่าย
อาสาสมัครเกิดองค์ความรู้ในการถ่ายทอดบทบาท หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินให้กับคนในชุมชน 
และเพื่อสร้างตัวแทนชุมชนในการขับเคลื ่อนกิจกรรม สื ่อสารทัศนคติที ่ด ีต่อการปฏิบัติหน้าที ่ของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมถึงสามารถสนับสนุนการเข้าถึงช่องทางการให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ ของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินให้กับคนในชุมชน โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายน าร่องจังหวัดหนองคาย ประกอบด้วย 
อาสาสมัครประชาสัมพันธ์ประจ าหมู่บ้านและชุมชน (อป.มช.) เครือข่ายวิทยุชุมชน เครือข่ายสื่อมวลชน 
เครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เครือข่ายวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์
ของกรมประชาสัมพันธ์ และเครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ภาครัฐจังหวัดหนองคาย 
 
  กิจกรรมประชาชนคนท าดี  

กิจกรรมประชาชนคนท าดีมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจในการตระหนักถึงสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชน หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และหลักธรรมาภิบาลแก่ประชาชน 
2) เพ่ือสร้างเครือข่าย และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 3) เพ่ือสร้างจิตส านึกท่ีดีแก่ประชาชน
ในการรู้จักหน้าที่ ความรับผิดชอบ เสียสละเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม ยึดมั่นทั้งในด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ตลอดจนร่วมมือในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของสังคม โดยได้ด าเนินการจัดกิจกรรมประชาชนคนท าดี 
เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2565 ณ โรงแรมไมด้า แกรนด์ ทวารวดี นครปฐม จังหวัดนครปฐม ด าเนินกิจกรรม
สร้างเครือข่ายและส่งเสริมการมีส่วนร่วมแก่กลุ่มเป้าหมายจากหลายภาคส่วน ประกอบด้วย ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนในจังหวัดนครปฐม รวมจ านวนทั้งสิ้น 96 คน รวมถึงหัวหน้าส่วนราชการ 
และผู้แทนส่วนราชการในจังหวัดนครปฐม 15 หน่วยงาน รายละเอียดกิจกรรมประกอบด้วย กิจกรรมสเปคตรัม 
“รู้จักชุมชนเรา รู้จักจังหวัดเรากัน” กิจกรรมระดมความคิดเห็น “เสวนาสภานครปฐม” (World Cafe) 
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กิจกรรมระดมความคิดเห็น พื้นที่เสรี “เราจะท าให้ภาพอนาคตจังหวัดนครปฐมที่เราอยากเห็นเกิดขึ้นเป็น
รปูธรรมอย่างไร และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะสนับสนุนการด าเนินงานของเครือข่ายนครปฐมอย่างไร
ไดบ้้าง” (Open Space) โดย มลูนิธิฟรีดริช เนามนั ประเทศไทย ร่วมกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
 กิจกรรมเยาวชนคนดีเพื่อสังคม 
  กิจกรรมเยาวชนคนดีเพื่อสังคมมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และสร้างองค์ความรู้ด้าน
การพัฒนาเครือข่าย ตลอดจนการส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมีความรู้ความตระหนักถึงสิทธิ มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมกลุ่มกันเป็นเครือข่ายทางสังคม และร่วม
ขับเคลื่อนและสนับสนุนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของภาคส่วนต่าง ๆ โดยมีการจัดกิจกรรม
เยาวชนคนดีเพ่ือสังคมเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2565 ณ โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการและ
คอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ กรุงเทพมหานคร รายละเอียดกิจกรรมประกอบด้วย เรียนรู้การเคารพสิทธิ
ผ่านเกมการ์ดพลังสิทธิ แบบทดสอบ 7 ข้อ เพ่ือรู้จักผู้ตรวจการแผ่นดิน กิจกรรมระดมสมอง “เราจะมีส่วนร่วม
รับผิดชอบเพ่ือสังคมอย่างไร?” กิจกรรม “ภาพอนาคตในฐานะผู้น า เราฝันอยากเห็นการเปลี่ยนแปลงอะไร 
และคิดว่าต้องท าอย่างไรเพ่ือท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ปรารถนา” และการถอดบทเรียนร่วมกัน 
กลุ่มเป้าหมายเยาวชนในกรุงเทพมหานครเข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 145 คน  
 
 กิจกรรมรับฟังความคิดเห็นเพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคม (Place of Justice) 

จัดพิธีลงนามความร่วมมือระหว่างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและมูลนิธิฟรีดิช เนามัน ประเทศไทย 
เมื่อวันจันทร์ที่ 31 มกราคม 2565 ณ ห้องประชุม 902 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และในรูปแบบ
ออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom Cloud Meetings กิจกรรมประกอบด้วย พิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือระหว่างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและมูลนิธิฟรีดริช เนามัน ประเทศไทย การเสวนา เรื่อง 
“แนวทางความร่วมมือระหว่างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน กับ มูลนิธิฟรีดริช เนามัน ประเทศไทย ” 
การบรรยาย เรื่อง “สิทธิตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 
และสิทธิ หน้าที่พลเมือง” และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ด าเนินกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นเพ่ือสร้างความเป็นธรรมในสังคม (Place of Justice) เมื่อวันที่ 
27 มิถุนายน 2565 มีวัตถุประสงค์เพ่ือรับฟังและระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหา และแนวทาง
การแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมจากหน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 150 คน ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคประชาสังคม เด็กและเยาวชน 
นอกจากนี้ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามเพื่อรับฟังความคิดเห็นผ่านสื่อ
โซเชียล หรือ Google Forms โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 1,100 คน จึงได้น าประเด็นจากการตอบ
แบบสอบถามดังกล่าวมาร่วมกันระดมความคิดเห็น เพ่ือที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะได้น าความเห็น
ต่าง ๆ ที่ได้รับไปใช้ในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมของหน่วยงานภาครัฐให้กับ
ประชาชน หรือน าไปแก้ไขปัญหาเชิงระบบในอนาคตต่อไป  
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 กิจกรรมผู้ตรวจการแผ่นดินเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อความเป็นธรรมในสังคม (พระยาบันลือ
ต าบลคุณธรรม) 
 ด าเนินการติดตาม ทบทวน และเสริมหนุนกิจกรรมส่งเสริมความดี กิจกรรมผู้ตรวจการแผ่นดิน
เสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือความเป็นธรรมในสังคม “พระยาบันลือต าบลคุณธรรม (พหุวัฒนธรรม)” เนื้อหา 
“บทเรียนเปลี่ยนผ่าน สืบสานต่อยอด พระยาบันลือต าบลคุณธรรม” จัดประชุมติดตามทบทวนและเสริมหนุน
กิจกรรมส่งเสริมความดี เพื่อพัฒนาศักยภาพการขับเคลื่อนโครงการ (กลุ่มองค์กร กลุ่มหมู่บ้าน และ
กลุ ่มโรงเรียน) เพ่ือสรุปผลการด าเนินงาน และเสนอผลการขับเคลื่อนโครงการ “พระยาบันลือต าบล
คุณธรรม (พหุวัฒนธรรม)” ในภาพรวมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และน าเสนอแผนการด าเนินกิจกรรม
ส่งเสริมความดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในวันที่ 14–15 วันที่ 21 และวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2565    
ณ องค์การบริหารส่วนต าบลพระยาบันลือ ต าบลพระยาบันลือ อ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และโรงแรมเดอะไพน์ รีสอร์ท อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี จัดกิจกรรมส่งเสริมความดีเนื่องในโอกาส
วันคล้ายวันพระราชสมภพสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราช
กุมารี ในวันที่ 2 เมษายน 2565 ณ องค์การบริหารส่วนต าบลพระยาบันลือ และพ้ืนที่ในต าบลพระยาบันลือ 
อ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และด าเนินการจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินโครงการ 
“พระยาบันลือต าบลคุณธรรม (พหุวัฒนธรรม)” ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ต าบลพระยาบันลือ อ าเภอ
ลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อรายงานให้กองงานในพระองค์สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทราบ 
 
 กิจกรรมขยายผลการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อความเป็นธรรมในสังคม (อ าเภอคุณธรรม) 
(ขยายผล 6 ต าบล) 
  กิจกรรมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีวัฒนธรรม ค่านิยมสุจริต มีทัศนคติและ
พฤติกรรมในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน 
องค์กรศาสนา และหน่วยงานราชการในการด าเนินงานด้านการส่งเสริมคุณธรรมและธรรมาภิบาลจาก
ทุกภาคส่วนและเป็นต้นแบบเพ่ือการขยายผลการด าเนินงาน กิจกรรมประกอบด้วย การประชุมชี้แจง
วัตถุประสงค์และแนวทางการพัฒนา “ต าบลคุณธรรม” ในอ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 6 ต าบล ดังนี้ 1) ต าบลลาดบัวหลวง 2) ต าบลหลักชัย 3) ต าบลสามเมือง 4) ต าบลสิงหนาท 
5) ต าบลคู้สลอด และ 6) ต าบลคลองพระยาบันลือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ ค้นหาคุณธรรมเป้าหมายและ
กิจกรรมส่งเสริมความดี (หมู่บ้าน และองค์กร) และเพ่ือสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน 
องค์กรศาสนา และหน่วยงานราชการในการด าเนินงานด้านการส่งเสริมคุณธรรมและธรรมาภิบาลจาก
ทุกภาคส่วน  
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เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน ประกอบด้วย 1) เครือข่ายหน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ เช่น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน ส านักนายกรัฐมนตรี การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นต้น 2) เครือข่าย
เด็กและเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เครือข่ายภาคประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัด
นครปฐม 4) เครือข่ายภาคเอกชน เช่น บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด บริษัท 
ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด เป็นต้น 5) เครือข่ายภาคประชาสังคม 
เช่น มูลนิธิฟรีดิช เนามัน ประเทศไทย เป็นต้น  
 

รายช่ือเครือข่ายของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแบ่งตามการจัดกิจกรรม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 

หน่วยงานเครือข่ายกิจกรรม “เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อความเป็นธรรมในสังคม” 
เครือข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
ตารางท่ี 2.1 เครือข่ายองค์การบริหารส่วนจังหวัด  

ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน  เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย  

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่  

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าพูน  

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก  

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
6 องค์การบริหารส่วนจังหวัดก าแพงเพชร  

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
7 องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

  
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
8 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร  

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
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ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
9 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี  

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
10 องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
11 องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
12 องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
13 องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
14 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
15 องค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองบัวล าภู  เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
16 องค์การบริหารส่วนจังหวัดตรัง  เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
17 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
18 องค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
19 องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส  เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
20 องค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
21 องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
22 องค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
23 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสตูล เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
24 องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
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ตารางท่ี 2.2 เครือข่ายเทศบาลนคร 

ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 เทศบาลนครเชียงใหม่  เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
2 เทศบาลนครเชียงราย  เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
3 เทศบาลนครระยอง  เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
4 เทศบาลนครสกลนคร  เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
5 เทศบาลนครขอนแก่น เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
6 เทศบาลนครหาดใหญ่  เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
7 เทศบาลนครภูเก็ต เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
8 เทศบาลนครยะลา  เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 

ตารางท่ี 2.3 เครือข่ายเทศบาลเมือง  

ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 เทศบาลเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
2 เทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
3 เทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐม 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
4 เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
5 เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
6 เทศบาลเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
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ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
7 เทศบาลเมืองบ้านสวน จังหวัดชลบุรี 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
8 เทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
9 เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
10 เทศบาลเมืองชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
11 เทศบาลเมืองบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
12 เทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
13 เทศบาลเมืองพังงา จังหวัดพังงา 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
14 เทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
15 เทศบาลเมืองคอหงส์ จังหวัดสงขลา 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
16 เทศบาลเมืองควนลัง จังหวัดสงขลา 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 

 
 ตารางท่ี 2.4 เครือข่ายเทศบาลต าบล 

ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 เทศบาลต าบลไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่ 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
2 เทศบาลต าบลยุหว่า จังหวัดเชียงใหม่ 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
3 เทศบาลต าบลแม่จัน จังหวัดเชียงราย  

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
4 เทศบาลต าบลนางแล จังหวัดเชียงราย 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
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ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
5 เทศบาลต าบลเวียงพางค า จังหวัดเชียงราย 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
6 เทศบาลต าบลวังดิน จังหวัดล าพูน 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
7 เทศบาลต าบลริมปิง จังหวัดล าพูน 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
8 เทศบาลต าบลบ้านกลาง จังหวัดล าพูน 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
9 เทศบาลต าบลหาดเสี้ยว จังหวัดสุโขทัย 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
10 เทศบาลต าบลพรหมพิรามจังหวัดพิษณุโลก 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
11 เทศบาลต าบลบึงระมาณ จังหวัดพิษณุโลก 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
12 เทศบาลต าบลสากเหล็ก จังหวัดพิจิตร 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
13 เทศบาลต าบลบางไผ่ จังหวัดพิจิตร 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
14 เทศบาลต าบลลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชร 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
15 เทศบาลต าบลท่าจีน จังหวัดสมุทรสาคร 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
16 เทศบาลต าบลหัวสะพาน จังหวัดเพชรบุรี 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
17 เทศบาลต าบลบ้านฉาง จังหวัดระยอง 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
18 เทศบาลต าบลสุนทรภู่ จังหวัดระยอง 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
19 เทศบาลต าบลด่านซ้าย จังหวัดเลย 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
20 เทศบาลต าบลเขาแก้ว จังหวัดเลย 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
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ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
21 เทศบาลต าบลบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
22 เทศบาลต าบลศรีสุนทร จังหวัดภูเก็ต 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
23 เทศบาลต าบลฉลอง จังหวัดภูเก็ต 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
 

 
ตารางท่ี 2.5 เครือข่ายองค์การบริหารส่วนต าบล 

ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว  

จังหวัดเชียงใหม่ 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
2 องค์การบริหารส่วนต าบลสมอแข  

จังหวัดพิษณุโลก 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
3 องค์การบริหารส่วนต าบลมะตูม  

จังหวัดพิษณุโลก 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
4 องค์การบริหารส่วนต าบลเพชรชมภู  

จังหวัดก าแพงเพชร 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
5 องค์การบริหารส่วนต าบลหล่มเก่า  

จังหวัดเพชรบูรณ์ 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
6 องค์การบริหารส่วนต าบลสระพัฒนา  

จังหวัดนครปฐม 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
7 องค์การบริหารส่วนต าบลลานตากฟ้า  

จังหวัดนครปฐม 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
8 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านพร้าว  

จังหวัดนครนายก 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
9 องค์การบริหารส่วนต าบลตาขัน  

จังหวัดระยอง 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
10 องค์การบริหารส่วนต าบลสวนหม่อน  

จังหวัดขอนแก่น 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
11 องค์การบริหารส่วนต าบลค าแคน  

จังหวัดขอนแก่น 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
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ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
12 องค์การบริหารส่วนต าบลนางาม  

จังหวัดขอนแก่น 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
13 องค์การบริหารส่วนต าบลนิคมห้วยผึ้ง  

จังหวัดกาฬสินธุ์ 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
14 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม  

จังหวัดสงขลา 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 1 
15 องค์การบริหารส่วนต าบลเขาพนม  

จังหวัดกระบี่ 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
16 องค์การบริหารส่วนต าบลนาเหนือ  

จังหวัดกระบี่ 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
17 องค์การบริหารส่วนต าบลบางเหรียง  

จังหวัดพังงา 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 2 
18 องค์การบริหารส่วนต าบลคุระ จังหวัดพังงา 

 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 
19 องค์การบริหารส่วนต าบลคลองเฉลิม  

จังหวัดพัทลุง 
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม รุ่นที่ 3 

เครือข่ายกิจกรรม “สร้างเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน พัฒนาธรรมาภิบาลรัฐวิสาหกิจไทย” 
ตารางท่ี 2.6 เครือข่ายหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) เครือข่ายธรรมาภิบาลรัฐวิสาหกิจ 

กลุ่มพลังงาน 2 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) 
3 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 
4 บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) (ปตท.) 
5 การรถไฟแห่งประเทศไทย เครือข่ายธรรมาภิบาลรัฐวิสาหกิจ 

กลุ่มขนส่ง 6 การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
7 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
8 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
9 สถาบันการบินพลเรือน 
10 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
11 บริษัท ขนส่ง จ ากัด 
12 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
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ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
13 บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เครือข่ายธรรมาภิบาลรัฐวิสาหกิจ 

กลุ่มขนส่ง  14 บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 
15 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เครือข่ายธรรมาภิบาลรัฐวิสาหกิจ 

กลุ่มสื่อสาร 16 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
17 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
18 บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) 
19 การประปานครหลวง เครือข่ายธรรมาภิบาลรัฐวิสาหกิจ 

กลุ่มสาธารณูปการ 20 การประปาส่วนภูมิภาค 
21 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
22 การเคหะแห่งชาติ 
23 องค์การจัดการน้ าเสีย 
24 บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 
25 การยาสูบแห่งประเทศไทย เครือข่ายธรรมาภิบาลรัฐวิสาหกิจ 

กลุ่มอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 26 ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
27 โรงพิมพ์ต ารวจ 
28 โรงงานไพ่ 
29 องค์การตลาด 
30 องค์การสุรา 
31 บริษัท สหโรงแรมไทยและการท่องเที่ยว จ ากัด 
32 บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด 
33 การยางแห่งประเทศไทย เครือข่ายธรรมาภิบาลรัฐวิสาหกิจ 

กลุ่มเกษตร 34 องค์การคลังสินค้า 
35 องค์การสะพานปลา 
36 องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร 
37 องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
38 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ เครือข่ายธรรมาภิบาลรัฐวิสาหกิจ 

กลุ่มทรัพยากรธรรมชาติ 39 องค์การสวนสัตว์ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
40 องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
41 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เครือข่ายธรรมาภิบาลรัฐวิสาหกิจ 

กลุ่มสังคมและเทคโนโลยี 42 การกีฬาแห่งประเทศไทย 
43 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง

ประเทศไทย 
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ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
44 องค์การเภสัชกรรม เครือข่ายธรรมาภิบาลรัฐวิสาหกิจ 

กลุ่มสังคมและเทคโนโลยี 45 องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
46 ส านักงานธนานุเคราะห์ เครือข่ายธรรมาภิบาลรัฐวิสาหกิจ 

กลุ่มสถาบันการเงิน 47 บรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย 
48 ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
49 ธนาคารออมสิน 
50 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
51 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
52 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
53 ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่ง

ประเทศไทย 
54 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมแห่งประเทศไทย 
55 บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม 

 
เครือข่ายกิจกรรมการส่งเสริมการสร้างภูมิคุ้มกัน สร้างธรรมาภิบาล และการรับรู้สิทธิหน้าที่พลเมือง 
“พระยาบันลือต าบลคุณธรรม (พหุวัฒนธรรม)”  
 
ตารางท่ี 2.7 เครือข่ายหมู่บ้านคุณธรรมต าบลพระยาบันลือ 

ล าดับ รายช่ือเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 หมู่ที่ 1 บ้านดอนตาช้าง เครือข่ายหมู่บ้านคุณธรรม 
2 หมู่ที่ 2 บ้านปากคูตาฉัตร 
3 หมู่ที่ 3 บ้านหาดทราย 
4 หมู่ที่ 4 บ้านล ากะลา 
5 หมู่ที่ 5 บ้านสี่แยก 
6 หมู่ที่ 6 บ้านคูตาฉัตร 
7 หมู่ที่ 7 บ้านหนองสองห้อง 
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ตารางท่ี 2.8 เครือข่ายองค์กรคุณธรรมต าบลพระยาบันลือ 

ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 องค์การบริหารส่วนต าบลพระยาบันลือ เครือข่ายองค์กรคุณธรรม 
2 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลพระยาบันลือ  

หมู่ที่ 2 
3 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลพระยาบันลือ  

หมู่ที่ 5 
4 โรงเรียนวัดบันลือธรรม “ล ากะประชารัฐ” 
5 โรงเรียนรุ่งวิทยา (ประชาอุปถัมภ์) 
6 โรงเรียนวัดฉัตรทอง (เลื่อนประชานุกูล) 
7 โรงเรียนสอนดี (ประชารัฐอนุสรณ์) 
8 โรงเรียนลาดบัวหลวง (นิ่มนวลอุทิศ) 
9 โรงเรียนลาดบัวหลวงไพโรจน์วิทยา 
10 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จ.พระนครศรีอยุธยา 
 
หน่วยงานเครือข่ายกิจกรรมขยายผลการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อความเป็นธรรมในสังคม  
(อ าเภอคุณธรรม) (ขยายผล 6 ต าบล) 
 
ตารางท่ี 2.9 เครือข่ายหมู่บ้านคุณธรรมต าบลคู้สลอด  

ล าดับ รายช่ือเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 หมู่ที่ 1 บ้านดอนกลาง เครือข่ายหมู่บ้านคุณธรรม 
2 หมู่ที่ 2 บ้านลาดด้วน 
3 หมู่ที่ 3 บ้านโรงวัว 
4 หมู่ที่ 4 บ้านหมู่ใหญ่ 
5 หมู่ที่ 5 บ้านล าโพง 
6 หมู่ที่ 6 บ้านหลุมตารอด 
7 หมู่ที่ 7 บ้านคู้มักเม่า 
8 หมู่ที่ 8 บ้านล ากะลา 
9 หมู่ที่ 9 บ้านวัวนอน 
10 หมู่ที่ 10 บ้านหนองเต้น 
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ตารางท่ี 2.10 เครือข่ายองค์กรคุณธรรมต าบลคู้สลอด  

ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 องค์การบริหารส่วนต าบลคู้สลอด เครือข่ายองค์กรคุณธรรม 
2 สถานีอนามัยประจ าต าบล/หมู่บ้าน 
3 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคู้สลอด 
4 โรงเรียนคู้สลอด 2 (ชมแช่มวิทย์อุปถัมภ์) 
5 โรงเรียนวัดโสภณเจติการาม 

 
ตารางท่ี 2.11 เครือข่ายหมู่บ้านคุณธรรมต าบลสิงหนาท  

ล าดับ รายช่ือเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 หมู่ที่ 1 บ้านหนองสนุ่น เครือข่ายหมู่บ้านคุณธรรม 
2 หมู่ที่ 2 บ้านหลุมทองหลาง 
3 หมู่ที่ 3 บ้านหลวงประสิทธิ์  
4 หมู่ที่ 4 บ้านหนองสนุ่น 
5 หมู่ที่ 5 บ้านหลุมทองหลาง 
6 หมู่ที่ 6 บ้านหนองน้ าส้ม    
7 หมู่ที่ 7 บ้านหลุมทองหลาง 

 
ตารางท่ี 2.12 เครือข่ายองค์กรคุณธรรมต าบลสิงหนาท  

ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 องค์การบริหารส่วนต าบลสิงหนาท เครือข่ายองค์กรคุณธรรม 
2 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสิงหนาท 
3 โรงเรียนหงส์ประภาสประสิทธิ์ 

 
ตารางท่ี 2.13 เครือข่ายหมู่บ้านคุณธรรมต าบลหลักชัย  

ล าดับ รายช่ือเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 หมู่ที่ 1 บ้านหมู่กอง เครือข่ายหมู่บ้านคุณธรรม 
2 หมู่ที่ 2 บ้านกระทุ่มหลักชัย 
3 หมู่ที่ 3 บ้านคลองญี่ปุ่นเหนือ หมู่ที่ 3 
4 หมู่ที่ 4 บ้านบัวหวั่น 
5 หมู่ที่ 5 บ้านคลองญี่ปุ่นเหนือ 
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ล าดับ รายช่ือเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
6 หมู่ที่ 6 บ้านรางเนื้อตาย เครือข่ายหมู่บ้านคุณธรรม 
7 หมู่ที่ 7 บ้านหนองบัว 
8 หมู่ที่ 8 บ้านตาช้าง 
9 หมู่ที่ 9 บ้านดอนโพธิ์ 
10 หมู่ที่ 10 บ้านคลองโมง 

 
ตารางท่ี 2.14 เครือข่ายองค์กรคุณธรรมต าบลหลักชัย  

ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 องค์การบริหารส่วนต าบลหลักชัย เครือข่ายองค์กรคุณธรรม 
2 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหลักชัย 
3 โรงเรียนวัดปทุมวัน (โสนิกรประชาอนุสรณ์) 
4 โรงเรียนวัดลาดประทุมคงคาราม 
5 โรงเรียนวัดหลักชัย (ประชาบรรลือฤทธิ์) 

 
ตารางท่ี 2.15 เครือข่ายหมู่บ้านคุณธรรมต าบลสามเมือง  

ล าดับ รายช่ือเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 หมู่ที่ 1 บ้านสี่แยก เครือข่ายหมู่บ้านคุณธรรม 
2 หมู่ที่ 2 บ้านหนองปลาหมอ 
3 หมู่ที่ 3 บ้านสามเมือง 
4 หมู่ที่ 4 บ้านหนองหล่ม 
5 หมู่ที่ 5 บ้านพานหมอน 
6 หมู่ที่ 6 บ้านคลองหนึ่ง 
7 หมู่ที่ 7 บ้านทดผู้ใหญ่กา 
8 หมู่ที่ 8 บ้านคลองพิสนธ์ 

 
ตารางท่ี 2.16 เครือข่ายองค์กรคุณธรรมต าบลสามเมือง  

ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 เทศบาลต าบลสามเมือง เครือข่ายองค์กรคุณธรรม 
2 โรงพยาบาลลาดบัวหลวง 
3 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสามเมือง 
4 โรงเรียนวัดลาดบัวหลวง (สหมิตรศึกษา) 
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ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
5 โรงเรียนวัดตรีพาราสีมาเขต เครือข่ายองค์กรคุณธรรม 
6 โรงเรียนวิทยานนท์ 
7 โรงเรียนสัตตปทุมบ ารุง  

 
ตารางท่ี 2.17 เครือข่ายหมู่บ้านคุณธรรมต าบลลาดบัวหลวง 

ล าดับ รายช่ือเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 หมู่ที่ 1 บ้านตลาดเวาะฮ์  เครือข่ายหมู่บ้านคุณธรรม 
2 หมู่ที่ 2 บ้านลาดบัวหลวง หมู่ที่ 2 
3 หมู่ที่ 3 บ้านลาดบัวหลวง หมู่ที่ 3 
4 หมู่ที่ 4 บ้านตะพังโคลน 
5 หมู่ที่ 5 บ้านเมฆขลา 
6 หมู่ที่ 6 บ้านรางหอยขม 
7 หมู่ที่ 7 บ้านหญ้าไทร 
8 หมู่ที่ 8 บ้านหัวแมลงวัน 
9 หมู่ที่ 9 บ้านดอน 

 
ตารางท่ี 2.18 เครือข่ายองค์กรคุณธรรมต าบลลาดบัวหลวง  

ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 เทศบาลต าบลลาดบัวหลวง เครือข่ายองค์กรคุณธรรม 
2 องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวหลวง 
3 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลลาดบัวหลวง 
4 โรงเรียนอุปลพันธุ์โรจนประสิทธิ์ 
5 โรงเรียนวัดสุทธาวาส 
6 โรงเรียนวัดอินทอารี  

(ส านักงานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ 289)  
7 โรงเรียนวัดหญ้าไทร (ราษฎร์ประสิทธิ์) 
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ตารางท่ี 2.19 เครือข่ายหมู่บ้านคุณธรรมต าบลคลองพระยาบันลือ 

ล าดับ รายช่ือเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 หมู่ที่ 1 บ้านคลองพระยาบันลือ เครือข่ายหมู่บ้านคุณธรรม 
2 หมู่ที่ 2 บ้านสุเหร่ารอซีดี 
3 หมู่ที่ 3 บ้านหนองหนึ่ง 
4 หมู่ที่ 4 บ้านหนองสอง 
5 หมู่ที่ 5 บ้านทดผู้ใหญ่กา 
6 หมู่ที่ 6 บ้านคลองใหม่ 
7 หมู่ที่ 7 บ้านมาลาอี 

 

ตารางท่ี 2.20 เครือข่ายองค์กรคุณธรรมต าบลคลองพระยาบันลือ 

ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 องค์การบริหารส่วนต าบลคลองพระยาบันลือ เครือข่ายองค์กรคุณธรรม 
2 โรงเรียนรอซีดี  
3 โรงเรียนวัดราษฎร์ปุณณาราม  
4 โรงเรียนมาลาอีสงเคราะห์  
5 โรงเรียนประสิทธิ์วิทยา  
6 โรงเรียนสามัคคีวิทยา  

 
หน่วยงานเครือข่ายกิจกรรมตามกรอบความร่วมมือในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (Memorandum 
of understanding: MOU) การเสริมสร้างเครือข่ายเพื่อธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ 

 
ตารางท่ี 2.21 เครือข่ายเพ่ือธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ 

ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ  
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท
หน้าที่ และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ตลอดจนแนะน าช่องทางในการร้องเรียน 2 ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

3 ส านักนายกรัฐมนตรี 
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หน่วยงานเครือข่ายกิจกรรมตามกรอบความร่วมมือบันทึกความเข้าใจ (Memorandum of 
Understanding: MOU) เรื่อง การส่งข้อมูลข่าวสารแจ้งเตือนภัยธรรมชาติผ่านบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 
ตารางท่ี 2.22 เครือข่ายการส่งข้อมูลข่าวสารแจ้งเตือนภัยธรรมชาติผ่านบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 กรมอุตุนิยมวิทยา  เครือข่ายการส่งข้อมูลข่าวสาร 

แจ้งเตือนภัยธรรมชาติผ่านบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

2 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
3 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 

จ ากัด 
4 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด 
5 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 
6 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
7 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 

 
หน่วยงานเครือข่าย กิจกรรม “ผู้ตรวจการแผ่นดิน เสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อความเป็นธรรมในสังคม” 
จังหวัดเลย และจังหวัดภูเก็ต 

 
ตารางท่ี 2.23 เครือข่ายธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริตจังหวัดเลย และจังหวัดภูเก็ต 

ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 เทศบาลเมืองเลย เครือข่ายธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริต 

จังหวัดเลย 2 เทศบาลเมืองวังสะพุง 
3 เทศบาลต าบลเชียงกลม 
4 เทศบาลต าบลเชียงคาน 
5 เทศบาลต าบลท่าลี่ 
6 เทศบาลต าบลนาดอกค า 
7 เทศบาลต าบลนาดินค า 
8 เทศบาลต าบลน้ าสวย 
9 เทศบาลต าบลโนนปอแดง 
10 เทศบาลต าบลภูกระดึง 
11 เทศบาลต าบลเอราวัณ 
12 องค์การบริหารส่วนต าบลกกดู่ 
13 องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าสวย 
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ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
14 องค์การบริหารส่วนต าบลโนนป่าซาง เครือข่ายธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริต 

จังหวัดเลย 15 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเพิ่ม 
16 องค์การบริหารส่วนต าบลบุฮม 
17 องค์การบริหารส่วนต าบลปวนพุ 
18 องค์การบริหารส่วนต าบลปากหมัน 
19 องค์การบริหารส่วนต าบลโพนสูง 
20 องค์การบริหารส่วนต าบลเมือง 
21 องค์การบริหารส่วนต าบลวังสะพุง 
22 องค์การบริหารส่วนต าบลเขาหลวง 
23 องค์การบริหารส่วนต าบลโคกงาม 
24 องค์การบริหารส่วนต าบลโคกใหญ่ 
25 องค์การบริหารส่วนต าบลจอมศรี 
26 องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงคาน 
27 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าลี่ 
28 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าศาลา 
29 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหิน 
30 องค์การบริหารส่วนต าบลนาดี 
31 องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสองรักษ์ 
32 องค์การบริหารส่วนต าบลสานตม 
33 องค์การบริหารส่วนต าบลเสี้ยว 
34 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองคัน 
35 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว 
36 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ 
37 องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยพิชัย 
38 องค์การบริหารส่วนต าบลหาดทรายขาว 
39 องค์การบริหารส่วนต าบลอาฮี 
40 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย 
41 ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง 

ของมนุษย์จังหวัดเลย 
42 ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

จังหวัดเลย 
43 เรือนจ าจังหวัดเลย 
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ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
44 ส านักงานคลังจังหวัดเลย เครือข่ายธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริต 

จังหวัดเลย 45 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จังหวัดเลย 
46 ส านักงานทรัพยากรธรรมาชาติและสิ่งแวดล้อม

จังหวัดเลย 
47 ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ประจ าจังหวัดเลย 
48 การประปาส่วนภูมิภาคจังหวัดเลย 
49 ธนารักษ์พ้ืนที่จังหวัดเลย 
50 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

จังหวัดเลย เขต 1 
51 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 19 
52 ส านักงานสถิติจังหวัดเลย 
53 ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดเลย 
54 ส านักงานประกันสังคมจังหวัดเลย 
55 ส านักงานขนส่งจังหวัดเลย 
56 ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเลย 
57 ส านักงานพลังงานจังหวัดเลย 
58 ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดเลย 
59 องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต เครือข่ายธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริต 

จังหวัดภูเก็ต 60 เทศบาลนครภูเก็ต 
61 เทศบาลต าบลศรีสุนทร 
62 เทศบาลต าบลฉลอง 
63 เทศบาลเมืองป่าตอง 
64 เทศบาลเมืองกระทู้ 
65 เทศบาลต าบลกะรน 
66 เทศบาลต าบลเชิงทะเล 
67 เทศบาลต าบลเทพกษัตริย์ 
68 เทศบาลต าบลรัษฎา 
69 เทศบาลต าบลราไวย์ 
70 เทศบาลต าบลวิชิต 
71 องค์การบริหารส่วนต าบลเชิงทะเล 
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ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
72 องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะแก้ว เครือข่ายธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริต 

จังหวัดภูเก็ต 73 องค์การบริหารส่วนต าบลไม้ขาว 
74 องค์การบริหารส่วนต าบลสาคู 
75 องค์การบริหารส่วนต าบลป่าคลอก 
76 ส านักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต 
77 ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดภูเก็ต 
78 ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต 
79 ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต 
80 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดภูเก็ต 
81 ส านักงานประมงจังหวัดภูเก็ต 
82 ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ภูเก็ต 

 
หน่วยงานเครือข่ายโครงการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริตในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษา โครงการส่งเสริมจริยธรรมให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
เยาวชนในสถานศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 

ตารางท่ี 2.24 เครือข่ายธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริตจังหวัดกาฬสินธุ์ 

ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 ส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต

ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ 
เครือข่ายธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริต 

จังหวัดกาฬสินธุ์ 
2 เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 
3 องค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม 
4 โรงเรียนเทศบาล 2 วัดสว่างคงคา 
5 โรงเรียนดอนไทรงามพิทยาคม 

 
หน่วยงานเครือข่ายโครงการเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเสริมสร้างธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริต 
  
ตารางท่ี 2.25 เครือข่ายองค์กรต้นแบบการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพื่อต่อต้านการทุจริต 

ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 โรงพยาบาลสบปราบ จังหวัดล าปาง เครือข่ายองค์กรธรรมาภิบาล 
2 เทศบาลต าบลหนองไม้แดง จังหวัดชลบุรี 
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ล าดับ รายช่ือหน่วยงานเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
3 วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา เครือข่ายองค์กรธรรมาภิบาล 
4 ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนราธิวาส 
5 เทศบาลต าบลกะลุวอเหนือ จังหวัดนราธิวาส 

 
หน่วยงานเครือข่ายกิจกรรมความร่วมมือในการสร้างความเป็นธรรมในหน่วยงานภาครัฐ 
(เครือข่ายก านันและผู้ใหญ่บ้าน) 
 
ตารางท่ี 2.26 เครือข่ายก านันและผู้ใหญ่บ้าน 

ล าดับ รายช่ือเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 ก านันและผู้ใหญ่บ้าน จังหวัดเชียงราย สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท

หน้าที่ และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ตลอดจนแนะน าช่องทางในการร้องเรียน

ให้แก่ประชาชน  

2 ก านันและผู้ใหญ่บ้าน จังหวัดน่าน 
3 ก านันและผู้ใหญ่บ้าน จังหวัดปทุมธานี 
4 ก านันและผู้ใหญ่บ้าน จังหวัดสระบุรี 
5 ก านันและผู้ใหญ่บ้าน จังหวัดอ่างทอง 
6 ก านันและผู้ใหญ่บ้าน จังหวัดสมุทรสงคราม 
7 ก านันและผู้ใหญ่บ้าน จังหวัดกาฬสินธุ์ 
8 ก านันและผู้ใหญ่บ้าน จังหวัดสกลนคร 
9 ก านันและผู้ใหญ่บ้าน จังหวัดภูเก็ต 
10 ก านันและผู้ใหญ่บ้าน จังหวัดนราธิวาส 

 

เครือข่ายความร่วมมือระหว่างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและมูลนิธิฟรีดิช เนามัน ประเทศไทย 
 

ตารางที่ 2.27 เครือข่ายความร่วมมือระหว่างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและมูลนิธิฟรีดิช เนามัน 
ประเทศไทย 

ล าดับ รายช่ือเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 มูลนิธิฟรีดิช เนามัน ประเทศไทย สนับสนุนวิทยากร และร่วมจัดกิจกรรมสร้าง

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ 
และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน ตลอดจน

แนะน าช่องทางในการร้องเรียนให้แก่
ประชาชน  
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เครือข่ายกิจกรรมความร่วมมือระหว่างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกับเครือข่ายของกรมประชาสัมพันธ์
ระดับจังหวัด 
 
ตารางท่ี 2.28 เครือข่ายประชาสัมพันธ์จังหวัดหนองคาย 

ล าดับ รายช่ือเครือข่าย รูปแบบการท างานของเครือข่าย 
1 ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดหนองคาย ประชาสัมพันธ์บทบาทหน้าที่ และอ านาจ

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ตลอดจนแนะน า
ช่องทางในการร้องเรียนให้แก่ประชาชน  

2 อาสาสมัครประชาสัมพันธ์ประจ าหมู่บ้านและ
ชุมชน จังหวัดหนองคาย 

3 วิทยุชุมชนจังหวัดหนองคาย 
4 สื่อมวลชนจังหวัดหนองคาย 
5 เครือข่ายวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 

ของกรมประชาสัมพันธ์ จังหวัดหนองคาย 
6 อาสาสมัครแรงงานจังหวัดหนองคาย 

 
2.5 ศูนยย์ุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม 
     2.5.1 ความหมายยุติธรรมชุมชน 
   นักวิชาการได้ให้ความหมายของยุติธรรมชุมชนไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 
    Roman and Group (2002 อ้างถึงใน จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, 2550) ให้ความหมายของค าว่า 
ยุติธรรมชุมชน หมายถึง มาตรการหรือยุทธวิธีในการลดและป้องกันอาชญากรรม โดยมีลักษณะที่สร้างหรือ 
เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้าร่วมเป็นหุ้นส่วน ขณะที่แนวนโยบายแบบยุติธรรมชุมชนจะเน้นให้ความส าคัญกับการ
เผชิญหน้าอาชญากรรมและการกระท าผิดด้วยวิธีเชิงรุก แก้ปัญหาทางปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลในการป้องกัน 
ควบคุม ลด และเยียวยาความรุนแรงที่เกิดจากอาชญากรรม โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างและรักษาความ
ปลอดภัย ความเข้มแข็งและความยุติธรรมในชุมชน รวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 
   ยศศักดิ์ โกไศยกานนท์ ได้ให้มุมมองเกี่ยวกับยุติธรรมชุมชนโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เป็นหุ้นส่วน
ในการด าเนินงานกับภาครัฐ โดยกล่าวว่ายุติธรรมชุมชนเป็นรูปแบบวิธีการในเชิงปฏิบัติการที่มุ ่งเน้น   
การสร้างความเข้มแข็งในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหาและการป้องกันอาชญากรรมที่เกิดขึ้น
ในชุมชน โดยอาจมีลักษณะการด าเนินงานแบบเป็นหุ้นส่วนระหว่างชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการรับผิดชอบความปลอดภัยสาธารณะ และสร้างความใกล้ชิดกับชุมชนและสมาชิกในชุมชน 
เพ่ือเสริมสร้างความปลอดภัยของชุมชนอันเป็นการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของชุมชนซึ่งกระบวนการ
ยุติธรรมตามธรรมดาไม่สามารถด าเนินการได้ มาตรการเหล่านี้จึงเป็นส่วนหนึ่งของพ้ืนที่ให้ชุมชนสามารถ
เข้ามามีส่วนร่วมในการระงับข้อพิพาทและจัดการความขัดแย้งในชุมชน หรือมีส่วนในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของผู้กระท าผิด และก าหนดบทลงโทษทางสังคมแก่ผู้ที่ก่อความไม่สงบเรียบร้อยในชุมชน (ยศศักดิ์ 
โกไศยกานนท์, มปป.) 
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   นิตยา โพธิ์นอก และณัฏฐกาญจน์ ศุกลรัตนเมธี (2560) ยุติธรรมชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
ยุติธรรมทางเลือก และเป็นแนวคิดที่ ให้ชุมชนสามารถเข้าถึงความยุติธรรมได้ ท าให้ประชาชนมีความ
ปลอดภัยและชุมชนมีความเข้มแข็ง ซึ่งการใช้ชุมชนเป็นฐานคตินี้ เป็นการเปลี่ยนการใช้ทฤษฎีความยุติธรรม
ของเจ้าหน้าที่รัฐที่ให้ความส าคัญกับผู้กระท าผิด มาเป็นการใช้ทฤษฎีความยุติธรรมชุมชนที่ให้ความส าคัญ
กับเหยื่ออาชญากรรม ซึ่งความยุติธรรมจะสามารถเกิดขึ้นได้ด้วยการร่วมกันจัดระเบียบชุมชนและเยียวยา
สมานฉันท์แทนการลงโทษ 
   วันชัย รุจนวงศ์ กล่าวว่า หากใหนิยามของค าว่ายุติธรรมชุมชนแล้วค านิยามควรจะประกอบด้วย 
องคป์ระกอบส าคัญ 3 ประการคือ 

1. เป็นกิจกรรมด้านการปอ้งกันและควบคุมปัญหาอาชญากรรมในชุมชน 
2. เป็นการด าเนินการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน 
3. รฐัมีหนา้ทีเ่ป็นหุ้นส่วนรว่มกับชุมชน 

  จากองค์ประกอบดังกล่าว สมาคมคุมประพฤติและพักการลงโทษของสหรัฐอเมริกาจึงใหค านิยาม
ค าว่ายุติธรรมชุมชนว่ามีความหมายดังนี้ 
   “ยุติธรรมชุมชน คือ วิธีการเชิงกลยุทธ์ในการป้องกันและลดการเกิดอาชญากรรม โดยการ
สร้างเสริมความเป็นหุ้นส่วนร่วมกับชุมชน นโยบายหลักของยุติธรรมชุมชนจึงอยู่ที่การแก้ปัญหาเชิงรุก 
โดยมุ่งที่การป้องกัน ควบคุม และลดการเกิดอาชญากรรม รวมทั้งการเยียวยาความเสียหายจากอาชญากรรม 
ทัง้นี้เพ่ือให้เกดิ ด ารงไว้ซ่ึงความปลอดภัยและความยุติธรรมในชุมชน รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน
ในชุมชน” 
        ซึ่งเป้าหมายหลักของยุติธรรมชุมชน คือการเสริมสร้างความปลอดภัยในสังคมและดูแลคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชน โดยชุมชนเป็นตัวแกนหลักโดยการท างานร่วมกันกับภาครัฐอย่างมีส่วนร่วมในลักษณะที ่
เปน็รูปธรรมชัดเจน  
     ยุติธรรมชุมชน คือกระบวนทัศน์ใหม่ที่ว่าด้วยการให้ความส าคัญกับคนในชุมชนในการสร้างพลัง
เครือข่ายความเข้มแข็งเพ่ือควบคุมอาชญากรรมในชุมชน ส าหรับการด าเนินงานของยุติธรรมชุมชนนั้น      
มีจุดเน้นเพ่ือให้ประชาชนรู้สึกม่ันคงปลอดภัยและเข้าถึงความยุติธรรม และกระตุ้นให้ชุมชนพัฒนาศักยภาพ
หรือความสามารถในการพัฒนาระบบยุติธรรมชุมชนโดยการระดมพลและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน  
มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บนฐานคิดที่ให้ชุมชนแก้ปัญหาของชุมชนเอง อันน าไปสู่เป้าหมายสูงสุด คือ
ความสมานฉันท์อย่างยั่งยืนของชุมชน โดยมีภารกิจหลัก 4 ประการคือ 1.การป้องกันควบคุมอาชญากรรม
และการกระท าผิด 2.การจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ 3.การเยียวยาและเสริมพลัง 4.การคืนคนดีกลับ
สู่ชุมชน เพ่ือให้ทุกคนในสังคมไทยได้มีโอกาสในการเข้าถึงความยุติธรรมและความเป็นธรรมอย่างเสมอภาคกัน 
   จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (2548) กล่าวว่า แนวคิดยุติธรรมชุมชน มีหลักการส าคัญคือเน้นว่า
อาชญากรรมเป็นปัญหาสังคมที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ดังนั้น หน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมไม่ควรท าหน้าที่เฉพาะการลงโทษผู้กระท าผิด การยับยั้งป้องกันการแก้ไขฟ้ืนฟูเป็นรายบุคคลเท่านั้น
ควรขยายหน้าที่ความรับผิดชอบออกไปให้รวมถึงการป้องกันอาชญากรรม การประนอมข้อพิพาท และการ
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แก้ปัญหาความขัดแย้งในชุมชน โดยหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมควรเข้าหาชุมชน และพัฒนาการ
มีส่วนร่วมของประชาชนไปพร้อมกัน 
   ส านักงานกิจการยุติธรรม (2552) ได้อธิบายแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการ
ยุติธรรม ไว้ดังนี้ 
    ยุติธรรมชุมชน (Community Justice) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวกับความยุติธรรมโดยเป็นการ
ท างานร่วมกันแบบเป็น “หุ้นส่วน” ใด ๆ ระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญากับชุมชน 
การท างานร่วมกันแบบเป็นหุ้นส่วนนั้น เป็นการท างานโดยยึดชุมชนเป็นศูนย์กลางเพ่ือการป้องกันและ
ควบคุมอาชญากรรมทางตรงและทางอ้อมในระดับเพ่ือนบ้านหรือในระดับชุมชน  อย่างไรก็ตามในการ
อ านวยความยุติธรรม การสร้างความเป็นธรรม และความสงบสุขในทุกพ้ืนที่ทุกระดับจะไม่สามารถบรรลุผล
อย่างยั่งยืนได้ หากภาครัฐเป็นผู้ด าเนินการแต่เพียงฝ่ายเดียว 
 
     2.5.2 องค์ประกอบของยุติธรรมชุมชน 

   กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ และคณะ (2550) กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญของยุติธรรมชุมชนไว้ดังนี้ 
1. เป็นกลไกที่ด าเนินการในระดับชุมชน 
2. เป็นกลไกที่ใช้การร่วมมือจากชุมชนในรูปแบบหุ้นส่วน 
3. เป็นมาตรการประการหนึ่งที่สามารถใช้ผสมผสานได้กับกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

กระบวนการหลักหรือตามระเบียบแบบแผน 
4. เป็นการเปิดพ้ืนที่ช่องว่าง โอกาส ในการที่ประชาชน ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการ

สร้างความยุติธรรมในชุมชน รวมถึงการสร้างความสงบเรียบร้อยในชุมชน 
5. เป็นการสร้างพลังให้กับภาคประชาชนในการลุกขึ้นมาต่อสู้เรียกร้องความเป็นยุติธรรม 
6. เป็นการท างานในเชิงรุกเพ่ือการป้องกันสังคมให้ปลอดภัยจากภัยอันตรายต่าง ๆ 
7. เป็นความยืดหยุดในการสร้างรูปแบบที่หลากหลายในการสร้างความเป็นธรรมและ

ความยุติธรรมโดยไม่ยึดติดกับกฎระเบียบของรัฐ 
  จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (2550) ได้รวบรวมองค์ประกอบหลัก ๆ ของยุติธรรมชุมชนมี 5 ประการ 
ดังนี้ 
   1. ยุติธรรมชุมชนเน้นการให้ความส าคัญแก่เพ่ือนบ้านที่ระดับรากหญ้า จากขอบเขตของ
ประมวลกฎมายอาญาซึ่งถูกโยงไว้กับอ านาจทางการเมือง ซึ่งส าหรับวิถีคนเมืองกฎหมายท าหน้าที่ควบคุม
สังคมให้เข้ารูปเข้ารอยเพ่ือสังคมส่วนรวม แต่บางครั้งพบว่าบรรดากฎหมายบ้านเมืองเหล่านี้ ปราศจาก
ความหมายหรือมีนัยส าคัญต่อวิถีชีวิตคนในท้องถิ่นโดยสิ้นเชิง ดังนั้น องค์ประกอบประการแรกของแนวคิด
ยุติธรรมชุมชนตามฐานคตินี้ คือ เพิกถอนกิจกรรมต่าง ๆ ของกระบวนการยุติธรรมที่ยึดติดกับฐานที่ตั้ง และ
แทนที่ด้วยการประยุกต์กิจกรรมการอ านวยความยุติธรรมให้เหมาะสมกับวิถีชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ 
   2. ยุติธรรมชุมชนให้ความส าคัญกบัการแก้ปัญหาภายใต้กรอบทรรศนะแบบยุติธรรมชุมชนนั้น 
อาชญากรรมไม่ใช่การต่อสู้ชิงความเป็นผู้ชนะระหว่างสองฝ่าย “แต่เป็นชุดของปัญหาที่ต้องแก้ไข” และให้
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ความส าคัญกับปัญหาทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านความปลอดภัยที่ต้องแก้ไขเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต และ
อีกด้านหนึ่งคือพลังสมรรถนะของผลที่เกิดมาจากกระบวนการแก้ ไขปัญหาเหล่านี้ได้ส าเร็จ กล่าวได้ว่า 
องค์ประกอบส าคัญของยุติธรรมชุมชนข้อนี้เป็นเรื่องของการมีส่วนร่วมของประชาชนร่วมกันแบ่งปันค่านิยม
และความเอ้ืออาทรเอ้ือเฟ้ือซึ่งกนัและกัน 

3. การพ่ึงพิงผู้มีอ านาจและลดการผลักความรับผิดชอบให้สถาบันกระบวนการยุติธรรม
กระแสหลักมีลักษณะเป็นการปกครองแบบล าดับขั้น เป็นการรายงานไปยังผู้บังคับบัญชาในลักษณะ
ความสัมพันธ์แนวดิ่ง ขณะที่แนวคิดแบบยุติธรรมชุมชนไม่ใช้รูปแบบองค์กรแนวตั้งตามธรรม เนียม 
แบบดั้งเดิม แต่ใช้เครือข่ายความสัมพันธ์แบบแนวราบแทน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการอ านวยความ
ยุติธรรมอาจรายงานไปยังประชาชนที่เป็นเครือข่ายยุติธรรมชุมชนแทน ขณะเดียวกันตัวแทนจากองค์กรย่อย       
ในชุมชนอาจร่วมกันท างานกับตัวแทนจากหน่วยอื่นโดยใช้รูปแบบแมททริกซ์ (Matrix) ได้ เพื่อเกิดการ
ปรับปรุงความร่วมมือประสานงานและเพ่ิมพูนแนวคิดและแนวทางปฏิบัติในลักษณะภาคตัดขวางให้มีความ
หลากหลายมากข้ึน 
   4. เพ่ิมคุณภาพชีวิตให้แก่ชุมชน ยุติธรรมกระแสหลักนั้นเกี่ยวข้องกับการกล่าวหาปัจเจก
บุคคลว่ากระท าความผิดฐานใดฐานหนึ่งต่อเหยื่ออาชญากรรม อาจเรียกได้ว่าเป็น “การอ านวยความ
ยุติธรรมเฉพาะราย” ยุติธรรมชุมชนตระหนักดีว่าการอ านวยความยุติธรรมเฉพาะรายนี้เป็นเรื่องส าคัญ    
แต่หากต้องยอมให้กับเป้าหมายที่มีความส าคัญยิ่งกว่าซ่ึงก็คือ การเพ่ิมพูนคุณภาพชีวิตชุมชน ซึ่งเป็นการ
อ านวยความยุติธรรมเพ่ือประโยชน์สาธารณชน เช่น โครงการคุ้มครองสิทธิ์ อัยการเพ่ือนบ้าน 
(Neighborhood Prosecution Initiatives) ทั้งนี้ ภายใต้ทฤษฎียุติธรรมชุมชนเชื่อว่า “เป้าหมายของ
อาชญากรรมมีความสัมพันธ์กับกระบวนการ” (Crime-Related Process) กล่าวคือ การจัดการกับ
อาชญากรรมควรเป็นการสร้างความเข้มแข็งเพ่ิมพูนให้แก่ชุมชนมากขึ้นและมีศักยภาพเพียงพอที่จะก าหนด
ชุดกฎเกณฑ์ควบคุมชุมชนได้ด้วยตนเอง ดังนั้นยุติธรรมชุมชนจึงไม่ควรจะเป็นเรื่องประสบการณ์ส่วนบุคคล
เฉพาะตัวที่ผู้เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมคดีหนึ่ง ๆ สามารถรับรู้ได้เท่านั้น แต่ควรเป็นประสบการณ์ร่วมของ
กลุ่มชนที่สามารถเข้าถึง เรียนรู้ และรับรู้ร่วมกันทัง้ชุมชน 
   5. เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมยุติธรรมชุมชน ประชาชนสามารถมีบทบาท
ที่หลากหลายในการริเริ่มกิจกรรมยุติธรรมชุมชน แต่ทุกบทบาทล้วนเกี่ยวข้องกับศักยภาพของประชาชน
ที่มีอิทธิพลต่อการอ านวยความยุติธรรมในระดับท้องถิ่น ซึ่งอย่างน้อยที่สุดก็เป็นเรื่องของการมีส่วนร่วม
ในการประชุมหารือเกี่ยวกับประเด็นอาชญากรรมและจัดการจัดระเบียบชุมชนของตน ในด้านของกิจกรรมอ่ืน 
เช่น การอุทิศตนเป็นอาสาสมัครในโครงการที่เกี่ยวข้อง ให้การสนับสนุนเสริมพลังเหยื่ ออาชญากรรม 
ช่วยเหลือแกไ้ขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิดกลับคืนสู่ชุมชน และการด าเนินกิจกรรมป้องกันอาชญากรรมในชุมชน เป็นต้น 
 
     2.5.3 หลักการด าเนินงานยุติธรรมชุมชน 

   วันชัย รุจนวงศ์ (2550) การด าเนินการจัดใหมียุติธรรมชุมชนนั้นตองเป็นเรื่องของความสมัครใจ
ของชุมชนที่จะมาร่วมท างานร่วมกันกับภาครัฐเพ่ือประโยชนของชุมชนนั้นเอง โดยการท าใหชุมชนที่ตนเอง
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อาศัยอยู่นั้นสงบสุข ปลอดภัยนาอยู่ โดยตั้งอยู่บนหลักการที่วา ไม่มีใครรัก หวงใยชุมชนมากไปกวาคนที่อยู่
ในชุมชนนั้นเอง รัฐจะตองเฟ้นหากลุ่มผู้แทนในชุมชนที่อาสาสมัครเขาท างานเพราะมีความหวงใยพรอมที่จะ
ดูแลชุมชนของตนมาจัดฝกอบรมใหความรู จัดสร้างเครือข่ายการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ    
อย่างยิ่งด้านการสื่อสาร เพ่ือรับแจงเหตุร้ายจากยุติธรรมชุมชน เพ่ือใหค าปรึกษาหารือในด้านกฎหมายหรือ
การปองกันอาชญากรรม เพ่ือการปองกันและเฝ้าระวังเรื่องยาเสพติด เพ่ือใหค าแนะน าในการแก้ปญหา
สังคมใหกับยุติธรรมชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเป็นพี่เลี้ยงอาสาสมัครยุติธรรมชุมชนในการไกลเกลี่ย   
ขอขัดแย้ง หรือข้อพิพาทในชุมชน รวมทั้งอาจร่วมกันวางแผนในการอบรมดูแลเด็กและเยาวชนและปองกัน
การกระท าผิดของเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะกลุมที่เริ่มมีพฤติกรรมเสี่ยงที่อาจจะน าไปสู่การกระท าผิด    
ซึ่งอาจจะเป็นการร่วมมือกันจัดอบรมหรือจัดกิจกรรมใหเยาวชนไดร้ับรูถึงผลกระทบของการกระท าผิด เป็นตน 
   การประสานงานเชื่อมโยงระหว่างรัฐกับเครือขายยุติธรรมชุมชนด้วยการสื่อสารทางไกลที่รวดเร็ว
และการร่วมกันแกปญหาอย่างทันเหตุการณ์เป็นหัวใจของความส าเร็จของยุติธรรมชุมชนในการประสานงาน
กับยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรมได้ใชตัวกลางที่เรียกวา “ยุติธรรมชุมชน” ซึ่งเป็นหน่วยงานในพ้ืนที่
จังหวัดต่าง ๆ เป็นตัวเชื่อมประสาน ทั้งยังมีเจาหนาที่จากหน่วยงานอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่เป็นผู้ด าเนินการจัดตั้ง
และประสานงานกับยุติธรรมชุมชนอีกทางหนึ่ง ความคุนเคยและรูจักกันดีรวมทั้งการมีแนวทางที่ชัดเจน
ในการประสานงานและท างานร่วมกันในลักษณะเครือข่ายที่ใกลชิด ท าใหสามารถแกปญหาสังคมในชุมชน
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยภาครัฐเสริมพลังความรูทางกฎหมายตลอดจนการจัดการแกปญหา
สังคมด้านต่าง ๆ ในชุมชนใหกับผู้ที่มีความพรอมในการดูแลชุมชนของตนเองอย่างเป็นระบบ เพ่ือใหชุมชน
เกิดพลัง มีความมั่นใจในการดูแลชุมชนที่ตนอาศัยได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ตองพ่ึงพางบประมาณ คาใชจ่าย 
จากภาครัฐ เมื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งองคการบริหารสวนต าบลเห็นประโยชน์
ที ่ต าบลของตนได้รับจากการด าเนินงานยุติธรรมชุมชน องคการบริหารสวนต าบลหลายแหงได้เขามา
สนับสนุนคาใชจา่ยที่จ าเป็นในการด าเนินการยุติธรรมชุมชนในพ้ืนที่ที่องคการบริหารสวนต าบลรับผิดชอบด้วย 

ลักษณะส าคญัของยุติธรรมชุมชน 
1) ยุติธรรมชุมชนเป็นหนึ่งในกิจกรรมที่หลากหลายในการป้องกันอาชญากรรม ซึ่งชุมชน

คือปัจจัยส าคญัในการร่วมก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพื่อป้องกันอาชญากรรม 
2) ยุติธรรมชุมชนมุ่งเป้าส าคัญเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต และอ านวยความยุติธรรมโดยเน้น 

ผลลพัธ์ที่ชุมชน 
3) ยุติธรรมชุมชนมุ่งเน้นการเยียวยาแก้ไขเช่นเดียวกับยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

บทบาทภารกิจของยุติธรรมชุมชน 
   1) การป้องกันและควบคุมอาชญากรรมรวมทั้งการจัดระเบียบชุมชน หมายถึง แนวทาง
เชิงรุกเพ่ือยับยั้งมิให้เกิดอาชญากรรรมหรือการกระท าผิดเกิดขึ้นในชุมชนซึ่งต่างจากอดีตที่ชุมชนมีบทบาท
ในการตั้งรับปัญหาเท่านั้น โดยการเข้าหากระบวนการยุติธรรมกระแสหลักในทางตรงกันข้ามชุมชนสามารถ
ด าเนินการในเชิงรุกโดยอาศัยเครื่องมือในการควบคุมปัญหาและอาชญากรรมด้วยการจัดระเบียบชุมชน 
หรือการจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันอาชญากรรม อาทิ การให้ความรู้เกี่ยวกับการเฝ้าระวังอาชญากรรม 



92 

 

   2) การสร้างความปรองดองและร่วมกันจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ หมายถึง 
การประสานความร่วมมือระหว่างคนในชุมชนถึงความขัดแย้งที่เกิดขึ้น หรือส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทในการจัดการความขัดแย้งอย่างสมานฉันท์ รูปแบบการจัดการความขัดแย้ง 
อาท ิ
    1. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (dispute resolution) 

2. การประชุมฟ้ืนฟสูัมพันธภาพ (victim-offender mediation) 
    3. การประชุมกลุ่มครอบครัว (family group conferencing) 
  กระทรวงยุติธรรมในฐานะที่เป็นหน่วยงานเกี่ยวข้องโดยตรงกับงานด้านยุติธรรมชุมชนได้จัดให้มี
ค าสั่งกระทรวงยุติธรรมเพ่ือขับเคลื่อนแนวนโยบายและให้การบริหารศูนย์ยุติธรรมชุมชนทั่วประเทศเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงยุติธรรม ดังนี้ 
(ราชกิจจานุเบกษา, 1 มิถุนายน 2564) 

1. ค าสั่งกระทรวงยุติธรรม ที่ 403/2557 เรื่อง การขับเคลื่อนระบบยุติธรรมชุมชนเพ่ือลดความ
เหลื่อมล้ าด้านความเป็นธรรมทางสังคมและสร้างความสมานฉันท์ของประชาชน ลงวันที่ 22 ตุลาคม 2557  
ซ่ึงก าหนดกรอบภารกจิหลักของงานยุติธรรม 5 ด้าน ได้แก่  
      1) ด้านการป้องกันและควบคมุอาชญากรรม ด าเนินการเกี่ยวกับการเฝ้าระวังการกระท าผิด 
ป้องกันปัญหาอาชญากรรม การเสริมความรู้ด้านกฎหมาย การพิทักษส์ิทธิ การคุม้ครองสิทธิ  การสร้างพลัง
ชุมชน การเฝ้าระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ และกระท าความผิดกฎหมายต่าง ๆ  
ในชมุชน  
      2) ด้านการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และรับแจ้งเบาะแสข้อมูลการกระท าความผิด
กฎหมายต่าง ๆ  ปัญหาความไม่เป็นธรรมของประชาชน ตลอดจนการช่วยเหลือดูแล ให้ค าแนะน า และการ
แก้ไขปญัหาแกผู่้ทีไ่ดร้บัความเดือดร้อน หรอืผู้ทีต้่องการค าแนะน าทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  
      3) ด้านการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท ตามที่คู่กรณีร้องขอเกี่ยวกับความแพ่งหรือความ
อาญาที่เป็นความผิดอันยอมความได้ โดยให้ด าเนินการตามกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือจัดการ
ความขัดแย้งในชุมชน ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง อาทิ พระราชบัญญัติไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 
กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 และกฎกระทรวงว่าด้วยการ
ไกลเ่กลีย่ความผิดทีมี่โทษทางอาญา พ.ศ. 2553  
      4) ด้านการเยียวยาหรือเสริมพลังแก่เหยื่ออาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชน การให้
ความช่วยเหลือ ดูแลผู้ได้รับความเสียหายหรือได้รับผลกระทบจากอาชญากรรม โดยได้ด าเนินการภายใต้
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง อาทิ พระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. 2558 พระราชบัญญัติค่าตอบแทน
ผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และได้ประสานงานหน่วยงาน    
ทีเ่กีย่วขอ้งเพ่ือให้การช่วยเหลือตามอ านาจหน้าที่อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
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      5) ด้านการรับผู้พ้นหรือถูกคุมประพฤติกลับสู่ชุมชน (คืนคนดีสู่สังคม) เกี่ยวกับการบ าบัด
และแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าความผิดและผู้พ้นโทษ รวมทั้งผู้ถูกคุมประพฤติหรือผู้ได้รับการปล่อยชั่วคราว      
ใหก้ลบัตนเปน็พลเมอืงดีและไมห่วนกลับไปกระท าความผิดอีก 
 2. ค าสั่งกระทรวงยุติธรรม ที่ 322/2559 เรื่อง การบริหารงานยุติธรรมชุมชน ลงวันที่ 13 กรกฎาคม 
2559 และค าสั่งกระทรวงยุติธรรม ที่ 570/2559 เรื่อง แก้ไขค าสั่งการบริหารศูนย์ยุติธรรมชุมชน ลงวันที่ 
24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ไดก้ าหนดแนวทางในการบริหารงานยุติธรรมชุมชน  
  ตามค าสั่งกระทรวงยุติธรรม ที่ 322/2559 เรื่องการบริหารงานศูนย์ยุติธรรมชุมชนในข้อ 3 
ก าหนดให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีบทบาทหน้าที่ สอดคล้องกับร่างพระราชบัญญัติยุติธรรมชุมชน มาตรา 23 
บัญญัติให้คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีอ านาจหน้าที่  ดังต่อไปนี้ (1) ส่งเสริม สนับสนุนและ
ประสานงานการด าเนินงานของส่วนราชการ หน่วยงาน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการเสริมสร้าง
การเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชน (2) เฝ้าระวังและป้องกันปัญหาอาชญากรรม การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐและการกระท าผิดกฎหมายต่าง ๆ (3) พิจารณาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
ปัญหาความไม่เป็นธรรมของประชาชนและรับแจ้งเบาะแสของข้อมูลการกระท าผิดกฎหมายต่าง ๆ 
ตลอดจนการช่วยเหลือ ดูแล ให้ค าแนะน า และแก้ไขปัญหาแก่ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือผู้ที่ต้องการ
ค าแนะน าทางด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม (4) ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทตามที่คู่กรณี   
ร้องขอเกี่ยวกับความแพ่งหรือความอาญา ที่เป็นความผิดอันยอมความได้ โดยให้ด าเนินการตามกระบวนการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หรือจัดการความขัดแย้งในชุมชน ทั้งนี้ การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทให้เป็นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและประนอมข้อพิพาทในชุมชน (5) ให้ความช่วยเหลือดูแลผู้ที่ได้รับความ
เสียหายหรือได้รับผลกระทบจากการกระท าความผิดและอาชญากรรมและประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขบ าบัด ฟื้นฟูผู้กระท าความผิดและผู้พ้นโทษ รวมทั้งผู้ถูก
คุมประพฤติหรือผู้ได้รับการปล่อยตัวชั่วคราว ให้กลับตนเป็นพลเมืองดีและไม่หวนกลับไปกระท าผิดอีก ทั้งนี้ 
ปัจจุบันได้มีการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนใน 76 จังหวัด ทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมจ านวนทั้งสิ้น 
7,788 ศูนย ์
  ผลการด าเนินงานส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่ได้มีการจัดตั ้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนขึ้น    
ในองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น (อปท.) หรือชมุชน  เพ่ือให้เป็นสถานที่ด าเนินงานของคณะกรรมการประจ า
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนจ านวน 7,788 ศูนย์ มีคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนจ านวน 90,175 คน โดยมีการ
ประเมินศักยภาพศูนย์ยุติธรรมชุมชนทุกปีต้ังแต่ปี พ.ศ. 2560 - 2563 มีกลไกการเชื่อมโยงเพ่ือขับเคลื่อน
การด าเนินงานในระดับพ้ืนที่ยุติธรรมชุมชนกับกระทรวงยุติธรรมโดยอาศัยกลไกของส านักงานยุติธรรม
จังหวัด หรือหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมในระดับจังหวัดและคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน
ยุติธรรมจังหวัด (กพยจ.) เป็นหน่วยประสานนโยบายจากราชการส่วนกลางไปสู่ศูนย์ยุติธรรมชุมชน (ศยช.) 
(ราชกิจจานุเบกษา, 1 มิถุนายน 2564) 
   มีการจัดโครงการอบรมคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน รุ่นที่ 10 ถึงรุ่นที่ 20 รวม 3,229 ศูนย์  
(ปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 มีการจัดอบรม รวม 2,057 ศูนย์) ผลการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนตาม
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ภารกิจ 5 ด้าน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีจ านวนทั้ งสิ้น 140,202 เรื่อง ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับ
ปีงบประมาณย้อนหลัง 3 ปี ปรากฏว่ามีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้  ได้มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานศูนย์ยุติธรรมชุมชนแล้วเห็นว่าศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีการพัฒนาศักยภาพ สามารถน างานบริการ
ของกระทรวงยุติธรรม และการปฏิบัติงานตามบทบาทของศูนย์ยุติธรรมชุมชนไปในทิศทางที่ดี ปัจจุบัน 
มีผู้ขึ้นบัญชีคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน จ านวน 90,175 ราย มีบัตรประจ าตัวเพ่ือใช้ในการยืนยัน
ตัวตนบุคคลของคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนในการปฏิบัติภารกิจของศูนย์ยุติธรรมชุมชน นอกจากนี้ 
ได้มีการจัดท า Application ชื่อ “Justice Care ยุติธรรมใส่ใจ” ขึ้น เพ่ือเป็นช่องทางส่งต่อเรื่องร้องเรียน
รอ้งทุกขจ์ากคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน และติดตามเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ รวมทั้งเพ่ิมระบบบันทึก
การสะสมคะแนนความดีให้แก่คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนทุกครั้งที่มีการยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ
เพ่ือให้การเข้าถงึความยุติธรรมง่ายขึน้ด้วยนิ้วสัมผัส 
  สืบเนื่องจากนโยบายของกระทรวงยุติธรรมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้มุ่งเน้นให้มีการ 
บูรณาการการท างานของส่วนราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรมตั้งแต่ระดับจังหวัดและชุมชน โดยเน้น
บทบาทหน้าที่ของส านักงานยุติธรรมจังหวัด (สยจ.) และศูนย์ยุติธรรมชุมชน (ศยช.) ต าบล ทั้งนี้ จะต้อง
ประสานงานกับศูนย์ด ารงธรรมเพ่ือให้เกิดการบูรณาการร่วมกัน และพัฒนาการด าเนินงานด้านการไกล่เกลี่ย
ระงับข้อพิพาทให้เป็นระบบ นอกจากนี้ได้มีนโยบายที่ส าคัญเร่งด่วนด้านการอ านวยความยุติธรรมเพ่ือลด
ความเหลื่อมล้ าทางสังคม โดยให้มีการพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชนด้วยการสร้างเครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
(คยช.) ในการรวมตัวกันป้องกันและบรรเทาอาชญากรรม การช่วยเหลือประชาชนในชุมชนด้านกฎหมาย
และกระบวนการยุติธรรม การแจ้งเบาะแสการกระท าความผิดกฎหมายในชุมชน การสนับสนุนการแก้ไข
ฟ้ืนฟูผู้กระท าผิดในชุมชน และการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทหรือการจัดการความขัดแย้งในชุมชน โดยให้ 
สยจ.เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานร่วมกับกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ (กคส.) และต่อมา
กระทรวงยุติธรรม โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม ได้มีค าสั่งที่ 403/2557 ลงวันที่ 22 ตุลาคม 2557
ก าหนดแนวทางในการขับเคลื่อนระบบยุติธรรมชุมชนเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าด้านความเป็นธรรมทางสังคม
และสร้างความสมานฉันท์ของประชาชน โดยก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละส่วนราชการและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนตามสมควร (กองพัฒนายุติธรรมชุมชน, 2558) 

ในการนี้ เพ่ือเป็นการบูรณาการการขับเคลื่อนนโยบายการอ านวยความยุติธรรมเพ่ือลดความ
เหลื่อมล้ าในสังคมได้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมากที่สุดกระทรวง
ยุติธรรมจึงได้จัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ว่าด้วยการอ านวยความยุติธรรมเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ าในสังคม ร่วมกับส านักนายกรัฐมนตรี ส านักงานอัยการสูงสุด และกระทรวงมหาดไทย และได้มี
การลงนามในบันทึกความร่วมมือดังกล่าว เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2557 ซึ่งมีสาระส าคัญเกี่ยวกับการประสาน
ความร่วมมือกันภายใต้กรอบอ านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานให้สอดคล้องเชื่อมโยงกันในเชิงบูรณาการอัน
จะท าให้การอ านวยความยุติธรรมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ
เกิดประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน โดยภายใต้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือดังกล่าว     
ได้มีขอบเขตการด าเนินงานในการน ากลไกก านันและผู้ใหญ่บ้าน มาเป็น คยช. โดยต าแหน่ง เพ่ือท าหน้าที่
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ช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ตามวัตถุประสงค์ เนื่องจากเป็นผู้น าชุมชนที่ใกล้ชิดกับประชาชนในพ้ืนที่ และ
เป็นกลไกส าคัญที่สามารถน าบริการงานของกระทรวงยุติธรรมและงานบริการด้านความยุติธรรมอ่ืน ๆ      
ที่เกี่ยวข้อง ไปถึงประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง อันจะเป็นการเสริมสร้างบทบาทของ
ก านันและผู้ใหญ่บ้านในการช่วยเหลือและอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

แต่อย่างไรก็ดี การที่จะให้ก านันและผู้ใหญ่บ้านทั่วประเทศได้รับฟังการชี้แจงถึงบทบาทหน้าที่และ
วิธีปฏิบัติงานในฐานะเป็น คยช. ได้พร้อมกันในวันและสถานที่เดียวกันจะมีข้อจ ากัดในทางปฏิบัติ ดังนั้น ยธ. 
จึงได้ขอความร่วมมือจากกระทรวงมหาดไทยโดยกรมการปกครอง ในการมอบหมายให้นายอ าเภอและ
ปลัดอ าเภอตามความเหมาะสมจากทุกอ าเภอทั่วประเทศ เป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวแก่ก านันและผู้ใหญ่บ้านในพื้นที่ในโอกาสที่เหมาะสม เช่น ในวันประชุมก านันผู้ใหญ่บ้าน
ประจ าเดือนของอ าเภอ เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ ยธ. จึงมอบหมายให้ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (สป.ยธ.) 
โดยกองพัฒนายุติธรรมชุมชน (กยช.) จัดท าโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการนายอ าเภอ และปลัดอ าเภอ 
เพื่อเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานเป็น คยช. แก่ก านันและผู้ใหญ่บ้าน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ขึ้น โดยแยกจัดเป็นรายภูมิภาค 4 ภาค จ านวน 5 ครั้ง ในระหว่างวันที่ 19 มกราคม - 
2 มีนาคม 2558 
 
ตารางท่ี 2.29 สรุปผลการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 

 
สรุปผลการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 

 

ภารกิจ ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
1. การป้องกันและควบคุมอาชญากรรม 3,345 5,062 9,681 20,358 65,593 
2. การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และรับ
แจ้งเบาะแสข้อมูลการกระท าความผิด
กฎหมาย 

3,816 4,231 6,468 10,659 22,905 
 

3. การไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท 1,323 1,561 1,767 6,696 13,240 
4. การเยียวยาหรือเสริมพลังแก่เหยื่อ
อาชญากรรม 

1,559 1,266 1,593 7,555 20,758 
 

5. การรับผู้พ้นหรือถูกคุมประพฤติ 
กลับสู่ชุมชน 

1,998 4,458 5,235 22,415 17,706 
 

หมายเหตุ: สถิติกองประสานราชการยุติธรรมจังหวัด/หน่วย: เรื่อง 
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 2.5.4 เครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
         “เครือข่ายยุติธรรมชุมชน” เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานของกระทรวงยุติธรรมภายใต้
ยุทธศาสตร์ “ยุติธรรมถ้วนหน้า ประชามีส่วนร่วม” (Justice for All, All for Justice) อันจะเป็นกุญแจ
ส าคัญที่จะน าไปสู่จุดมุ่งหมายในการสร้างความเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐกับชุมชน ในการอ านวยความ
ยุติธรรม สร้างความเป็นธรรมและความสงบสุขในสังคมร่วมกัน โดยภาครัฐจะส่งเสริมการรวมตัวกันของ
ประชาชนในลักษณะของ “เครือข่าย” เพ่ือท างานเคียงบ่าเคียงไหล่กับภาครัฐในการด าเนินภารกิจต่าง ๆ   
ที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของชุมชน และจะส่งเสริมให้เครือข่ายมีความเข้มแข็ง สามารถจัดตั้ง “ศูนย์
ยุติธรรมชุมชน” ของตนเองขึ้น เพ่ือเป็นกลไกในการร่วมกันสรรหาแนวทางที่จะท าให้ภาครัฐและ         
ภาคประชาสังคมร่วมกันสร้าง “สังคมที่ยุติธรรม” กล่าวคือ เป็นสังคมที่ประชาชนได้รับความเป็นธรรมอย่าง
เสมอภาคภายใต้กฎหมายอย่างถ้วนทั่ว และเป็นสังคมที่มีความสงบสุข ปราศจากอาชญากรรมอันจะเป็น
รากฐานส าคัญของการพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 
           คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนถือว่าเป็นเครือข่ายยุติธรรมชุมชนด้วย หน้าที่หลักคือการ
ด าเนินงานตามกรอบภารกิจงานยุติธรรมชุมชนและสร้างความสมานฉันท์ในชุมชน โดยรับผิดชอบในเขต
หมู่บ้านของตนเอง เว้นแต่กรณีที่มีการร้องเรียนที่ศูนย์ยุติธรรมชุมชนโดยตรง  คณะกรรมการจึงจะร่วมกัน
พิจารณาหาทางออก และประธานกรรมการ ที่ปรึกษา และเลขานุการ เป็นผู้มีหน้าที่ส าคัญในศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนต าบล โดยเฉพาะการไกล่เกลีย่ระงบัขอ้พิพาท การรวบรวมข้อมลูและการจดบันทึก 
          ด้านบทบาทเครือข่ายยุติธรรมชุมชนเป็นเครอืขา่ยหลักของกระทรวงยุติธรรมทีเ่ปิดโอกาสให้
ประชาชนผู้สนใจ สามารถร่วมกับกระทรวงยุติธรรมในการด าเนินกิจกรรมที่ เป็นสาธารณประโยชน์
โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกระทรวงยุติธรรมและความสงบสุขให้กับชุมชน โดยกระทรวง
ยุติธรรมได้จัดให้มีการฝึกอบรมและมีเวทีในการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือให้ได้รับทราบถึงภารกิจและแนวทาง
ในการรวมตัวกันเป็น “เครือข่าย” เพ่ือร่วมกับกระทรวงยุติธรรมในการด าเนินกิจการที่เป็นประโยชน์ต่อ 
ชุมชน โดยสมาชิกของเครือขา่ยทีมี่ความสนใจและมีความพรอ้มจะสามารถร่วมกบัภาครัฐ ในการจัดต้ังศูนย์
ยุติธรรมชุมชนเป็นกลไกที่เป็นรูปธรรมในการท างานร่วมกับกระทรวงยุติธรรมในชุมชนและสามารถสมัคร
เพ่ือเข้ารับการอบรมเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจเฉพาะด้านร่วมกับหน่วยงานในกระทรวง
ยุติธรรมในรูปแบบต่าง ๆ บทบาทของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีความหลากหลายและสามารถแบ่งเป็น 
หลายระดับขึ้นอยู่กับความสนใจของแต่ละบุคคลและความพร้อมของเครือข่ายแต่ละแห่ง เช่น บทบาท
ในการเป็นแนวร่วมของกระทรวงยุติธรรมในชุมชนที่จะร่วมมือกับกระทรวงยุติธรรมในการด าเนินกิจกรรม
รูปแบบต่าง ๆ ที่เป็นการเสริมสร้างความยุติธรรม ความเป็นธรรมและความสงบสุขในชุมชน บทบาทในการ
ลดขอ้พิพาท ความขัดแย้งในชุมชน บทบาทในการป้องกนัอาชญากรรมในชุมชน เป็นต้น (อัคคกร ไชยพงษ์, 
วชริวิชญ์ อิทธิธนาศุภวิชญ์ และนริมล ยินดี, 2561) 
   เครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีหน้าที่  ดังนี้  (กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมระบบงานยุติธรรม 
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม, 2558)  
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   (1) รับเรื่องราวร้องทุกข์ ช่วยเหลือ ดูแล ให้ค าแนะน า และแก้ปัญหาเบื้องต้นแก่ผู้ที่ถูก
ละเมิดสิทธิเสรีภาพ หรือต้องการค าแนะน าเบื้องต้นทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ลดข้อพิพาท
ความขัดแย้งในชุมชน หากไม่อาจยุติปัญหาได้ต้องรายงานต่อศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบล แจ้งผลไปยังผู้ร้อง
ภายใน 15 วัน หากยังไม่ยุติจึงส่งต่อไปที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัด และให้เครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีหน้าที่
ติดตามผลแจ้งมายังผู้ร้อง 
   (2) เสริมสร้างความสมานฉันท์ในชุมชน 
   (3) ป้องกันปัญหาอาชญากรรมในชุมชน เฝ้าระวังและช่วยแจ้งเบาะแส โดยจัดประชุม
เครือข่ายในพ้ืนที่เดียวกันและจัดเวทีสาธารณะ เพ่ือค้นหาปัญหาหรือแนวโน้มอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้น
พร้อมข้อเสนอแนะแนวทางจากชุมชนและเครือข่ายุติธรรมชุมชนให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลสรุปส่ง
ยุติธรรมจังหวัดต่อไป 
   (4) ให้ความช่วยเหลือ ดูแล ผู้ที่ได้รับความเสียหายและผลกระทบจากอาชญากรรม หรือ
ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ความช่วยเหลือดังกล่าว เช่นช่วยเหลือยื่นขอรับค่าตอบแทนหรือ
ค่าเสียหาย 
   (5) ให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการบ าบัดแก้ไขฟ้ืนฟูและการสงเคราะห์ผู้พ้นโทษให้กลับตน
เป็นพลเมืองดี และไม่หวนกลับไปกระท าผิดซ้ า โดยสร้างความร่วมมือของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนในพ้ืนที่ 
ครอบครัว ผู้น าชุมชนและหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือแลกเปลี่ยนและวางแนวทางการแก้ไขฟ้ืนฟู ซึ่งต้องมีการ
ติดตามผลเพ่ือรายงานไปยังยุติธรรมจังหวัดด้วย 
   (6) เฝ้าระวัง แจ้งข่าว แจ้งเบาะแสทางคดีความหรือการกระท าความผิดตามกฎหมาย 
   (7) พิจารณาส่งต่อตาม ข้อ 1) ถึง 6) ไปยังศูนย์ยุติธรรมชุมชน หรือส านักงานยุติธรรม
จังหวัด รวมถึงการติดตามและแจ้งผลการด าเนินงานหรือความคืบหน้าแล้วแต่กรณีแก่ผู้ร้องหรือผู้ขอความ
ช่วยเหลือ 
   (8) หน้าที่อื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการก าหนด 
 

2.5.5 รูปแบบของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในประเทศไทย 
         รูปแบบที่ 1 (น าร่อง) คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนมาจากประธานคณะกรรมการ
อ านวยการกฎหมายของแต่ละหมู่บ้าน ตามหนังสือส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ด่วนมาก ที่ ยธ 
02026.2/ว025 ลงวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2557 
         โครงสรา้งที่ปรึกษาคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนและคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ประกอบด้วย 
   1. ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชน ประธานคณะท างานด้านอ านวยการในคณะกรรมการ 
หมู่บ้านทุกหมูบ่้านในต าบล เลือกกันเอง 2 คน (ล าดับที่ 2 เป็นรองประธานฯ) 

2. คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน ประกอบด้วย 
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   2.1 สมาชิกสภาองคการบริหารสวนต าบลหรือสมาชิกสภาเทศบาลที่เป็นกรรมการ    
หมูบ่้านทุกหมูบ่้านในต าบลเลือกกันเอง 2 คน 

   2.2 ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนเดิมในต าบล (ถามี) 1 คน 
   2.3 ผู้น าองคก์รหรือกลุ่มอาชีพในต าบลเลือกกันเอง 1 คน 
   2.4 ต ารวจชุมชนประจ าต าบล 1 คน 
   2.5 นิติกรหรือเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้ังศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบล

ที่นายกองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่นั้นมอบหมาย 1 คน (คณะกรรมการและเลขานุการ) 
3. ทีป่รึกษาศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
   3.1 ปลัดอ าเภอประจ าต าบล 
   3.2 พัฒนากรต าบล 
   3.3 ก านัน 
   3.4 นายกองค์การบริหารสวนต าบลและ/หรือนายกเทศมนตรีเทศบาลในพ้ืนที่ต าบล 
   3.5 ผู้แทนยุติธรรมจังหวัด 1 คน 

        รูปแบบที่ 2 พ.ศ. 2558 (ขยายผล) คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนซึ่งมาจากกลุ่มผู้น า
ชุมชนที่ได้รับการโหวตคัดเลือกซ่ึงมาจากค าสั่งกระทรวงยุติธรรมที่ 02077/503 

        โครงสร้างที่ปรึกษาคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนและคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ประกอบด้วย 
   1. ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชน ผู้ใหญ่บ้านทุกหมูบ้านในต าบล เลือกกันเอง 2 คน (ล าดับที ่2 
เป็นรองประธานฯ) 

2. คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน ประกอบด้วย 
   2.1 สมาชิกสภาองคการปกครองสวนทองถิ่นหรือสมาชิกสภาเทศบาลที่เป็นกรรมการ

หมบู้านทุกหมูบ่้านในต าบลซึ่งเลือกกันเอง 2 คน 
      2.2 ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนเดิมในต าบล (ถามี) 1 คน 

   2.3 ต ารวจชุมชนประจ าต าบล 1 คน 
   2.4 ผู้น าองคกรหรือกลุ่มอาชีพในต าบลเลือกกันเอง 2 คน 
   2.5 ผู้ทรงคุณวุฒิที่กรรมการเห็นชอบ ไม่เกิน 2 คน 
   2.6 อาสาสมัครแรงงาน อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ อาสาสมัคร

คุมประพฤติ ประเภทละ 1 คน 
   2.7 นิติกรหรือเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชน ต าบล

ที่นายกองคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นมอบหมาย 1 คน (กรรมการและเลขานุการ) 
   3. ที่ปรึกษาศูนย์ยุติธรรมชุมชน 

   3.1 ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรในพื้นที่ต าบล 
   3.2 ปลัดอ าเภอประจ าต าบล 
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   3.3 พัฒนากรต าบล 
   3.4 ก านัน 
   3.5 นายกองคการบริหารสวนต าบลและ/หรือนายกเทศมนตรีเทศบาลในพ้ืนที่ต าบล 
   3.6 ผู้แทนยุติธรรมจังหวัด 1 คน 

         รูปแบบที่ 3 พ.ศ.2559 (ขยายผล) คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนซึ่งมาจากค าสั ่ง
กระทรวงยุติธรรมที่ 322/2559 

       โครงสร้างที่ปรึกษาคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนและคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ประกอบด้วย 

1. ต้นปี เชนเดียวกับในป พ.ศ. 2558 
2. ตั้งแต่วันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 
   2.1 ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชน ปลัดอ าเภอประจ าต าบล 
   2.2 คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน 

2.2.1 พัฒนากรประจ าต าบล 
2.2.2 ต ารวจชุมชนประจ าต าบล 
2.2.3 ก านัน 
2.2.4 นายกองคกรปกครองสวนทองถิ่นในต าบล 
2.2.5 ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนเดิม 1 คน (ถามี) 
2.2.6 อาสาสมัครแรงงาน อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

อาสาสมัครคุมประพฤติ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมูบ้าน ผู้แทนสภาเกษตรกรต าบลและผู้น าอาสา
พัฒนาชุมชน ประเภทละ 1 คน 

2.2.7 นิติกรหรือเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ได้รับมอบหมาย 
(คณะกรรมการและเลขานุการ) 

3. ที่ปรึกษาศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
   - ไม่มี 

 เครือข่ายยุติธรรมชุมชนด าเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน ประกอบด้วย 
ปลัดอ าเภอประจ าต าบล พัฒนากรประจ าต าบล ต ารวจชุมชนประจ าต าบล ก านัน นายกองค์กรปกครอง   
ส่วนท้องถิ่นในต าบล เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนเดิม อาสาสมัคร
แรงงาน อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ อาสาสมัครคุมประพฤติ อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน ผู้แทนสภาเกษตรกรต าบล ผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน และประชาชนผู้สนใจ สามารถร่วมกับ
กระทรวงยุติธรรมในการด าเนินกิจกรรมที่เป็นสาธารณประโยชนโดยเฉพาะในสวนที่เก่ียวข้องกับภารกิจของ
กระทรวงยุติธรรมและความสงบสุขของชุมชน โดยในปัจจุบันศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่มีศักยภาพและความ
เข้มแข็งมีจ านวนเครือข่ายที่เป็นภาคประชาชนมากกว่าเครือข่ายที่มาจากหน่วยงานภาครัฐ 
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 การปฏิบัติงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนเป็นการท างานโดยการบูรณาการร่วมมือระหว่างกระทรวง
ยุติธรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ผู้น าชุมชนในพ้ืนที่ ตลอดจนประชาชนผู้สนใจที่มี
จิตอาสาเข้ามาปฏิบัติงานในรูปแบบของคณะกรรมการ ทั้งนี ้  การอ านวยความยุติธรรมด้วยกลไก 
“ศูนย์ยุติธรรมชุมชน” จะเกิดผลและบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างยั่งยืน ต้องเป็นความสมัครใจที่มีจิตอาสา
และเสียสละของประชาชน และผู้น าชุมชนในพื้นที่ซึ่งได้เล็งเห็นความส าคัญของงานยุติธรรมชุมชนที่ต้องการ
ให้ชุมชนของตนเองสงบสุข ดังค ากล่าวที่ว่า “ไม่มีใครรักและห่วงใยชุมชนของตนมากกว่าคนในชุมชน
ด้วยกันเอง” ท้ายที่สุดแล้วประชาชนในชุมชนเกิดความเข้มแข็ง สามารถที่จะดูแลตัวเองได้ด้วยตนเอง 
ชุมชนเกิดความสงบสุขอย่างยั่งยืน และหน่วยงานรัฐหรือเจ้าหน้าที่รัฐเป็นพี่เลี้ยงคอยให้ค าแนะน า    
ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนอย่างใกล้ชิด 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
     จากการศึกษาเอกสารและงานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารงานภาครัฐ สรุปได้ดังนี้  

     เอกกมล อ่อนศรี (2544) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่ายองค์กร
ชุมชน จากการศึกษาพบว่า มีกลุ่มหรือองค์กรชุมชนที่มีความร่วมมือแบบเครือข่ายประมาณ 1 ใน 4 ของ
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดยมีแบบแผนของความร่วมมือแบบเครือข่ายเริ่มจากกลุ่มหรือองค์กรชุมชน มีการ
ติดต่อแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างกัน และจะพัฒนาไปเป็นความร่วมมือแบบเครือข่ายได้เมื่อมีวัตถุประสงค์
ที่ชัดเจนขึ้น เช่น ร่วมมือเพ่ือแก้ไขปัญหา ร่วมมือเพ่ือการต่อรองกับภาครัฐหรือเอกชน มีการจัดประชุม
ร่วมกัน โดยลักษณะเครือข่ายที่เข้มแข็งนั้นจะต้องเป็นเครือข่ายที่มีความสัมพันธ์ในหมู่สมาชิกเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อปัญหาได้ รวมทั้งได้รับการยอมรับจากองค์กรภายนอกด้วยการที่จะ
ท าให้เครือข่ายเข้มแข็งได้นั้นขึ้นอยู่กับลักษณะของเครือข่าย ความสามารถของแม่ข่ายหรือแกนน า ปัจจัย
แวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการเครือข่าย และการพัฒนาเครือข่าย โดยทั้ง 4 ปัจจัยสามารถอธิบาย
ความผันแปรของระดับความเข้มแข็งของเครือข่ายได้ร้อยละ 77.1 
     ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่ายนั้นเป็นปัญหาที่เก่ียวข้องกับหลายส่วน
ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเกี่ยวกับผู้น าเครือข่าย ระบบการจัดการภายในเครือข่าย กิจกรรมของเครือข่าย        
การพบปะสัมพันธ์ของสมาชิกในเครือข่าย รวมถึงเงินทุนที่น ามาใช้ในเครือข่าย การพัฒนาขีดความสามารถ
ของเครือข่าย จ าเป็นจะต้องปรับปรุงและพัฒนาในส่วนเหล่านี้โดยเฉพาะการพัฒนาผู้น าเครือข่ายซึ่งในที่ นี้
รวมทั้งผู้ที่เป็นแม่ข่าย แกนน า กรรมการบริหารเครือข่ายไปจนถึงผู้น าแต่ละกลุ่ม 
     นอกจากนี้ยังพบว่าการที่ท าให้กลุ่มหรือองค์กรชุมชนมีความเข้มแข็งได้นั้นไม่ควรจะหวัง เพียงแต่ว่า 
มีเครือข่ายแล้วจะท าให้กลุ่มเข้มแข็ง เพราะกลุ่มจะเข้มแข็งได้ต่อเมื่อได้ร่วมกับเครือข่ายที่มีความเข้มแข็ง 
ด้วยเหตุที่ว่าเครือข่ายที่เข้มแข็งนั้นจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิกเครือข่าย อันจะ
น าไปสู่การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มหรือองค์กรชุมชนได้ 
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     พิริยาภรณ์  รุกขชาติกุล (2552) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการท าหน้าที่ของสมาชิกเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ประเด็นทางด้านโครงสรางทางสังคมของสมาชิก
เครือขายยุติธรรมชุมชนอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ เครือขายยุติธรรมชุมชนยังคงประสบกับปญหาการ
ประสานงานกับคนในชุมชน และไม่มีเวลาเพียงพอเนื่องจากตองท างานประจ าของตนเอง รวมทั้งปญหา
ความสลับซับซอนของพ้ืนที่ ในสวนของผู้น าชุมชน ผู้ใหญ่บ้านในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองเชียงใหม่เห็นวา ปัจจัย
ดังกล่าวไม่เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่ เนื่องจากเป็นคนในพ้ืนที่มีความรูความช านาญในพ้ืนที่ของตน  
อยู่แล้วและนาจะปฏิบัติงานได้ดีกว่าเจาหนาที่ของรัฐ 
     ประเด็นด้านการบริหารจัดการภาครัฐ ผลการศึกษาพบวา สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนตองการให
ภาครัฐเขามาสนับสนุนสงเสริมทางดานคาตอบแทน การจัดตั้งกองทุนมูลนิธิ การมีกฎหมายรองรับ 
การปฏิบัติงาน สอดคลองกับความคิดเห็นของพนักงานคุมประพฤติผู้ปฏิบัติงานด้านเครือขายยุติธรรม
ชุมชนและผู้น าชุมชนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ อีกทั้งยังตองการใหมีการประชาสัมพันธ์งานหรือแนะน า
สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนใหเป็นที่รูจัก ประเด็นด้านทัศนคติตองานอาสาสมัครเครือขายยุติธรรมชุมชน 
สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนเห็นวา หากภายในชุมชนจะเกิดความสงบสุขคนในชุมชนตองร่วมมือกันแกไข  
ปญหา และการเป็นสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนตองเป็นผู้ที่ปรารถนาจะช่วยเหลืองานสวนรวม
อย่างแท้จริง 

     วิสวาจี จิตอารีย (2556) วิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนจังหวัด
ก าแพงเพชร พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน จังหวัดก าแพงเพชร       
ใชปัจจัยด้านความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์กับ     
ผู้ร่วมงาน นโยบายและการบริหาร ความมั่นคงในงานและสภาพแวดลอมในการท างานเป็นตัวพยากรณ์
พบว่า ปัจจัยด้านความส าเร็จของงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงานของเครือข่ าย 
ยุติธรรมชุมชน จังหวัดก าแพงเพชร ไดร้อ้ยละ 21.20 
     ทั้งนี้ การที่ปัจจัยด้านความส าเร็จของงานส่งผลต่อการปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน จังหวัด
ก าแพงเพชร อาจเนื่องมาจากเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีความคิดเห็นว่า การท างานที่ได้รับมอบหมาย  
ได้อย่างประสบความส าเร็จสามารถแก้และป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ถือเป็นความภาคภูมิใจที่ได้ท างาน
เพื่อสังคม ชุมชนของตนเอง เป็นการช่วยป้องกันและลดปัญหาอาชญากรรม ข้อพิพาท ความขัดแย้ง 
ซ่ึงส่งผลโดยตรงกับชุมชน   

     อัคคกร ไชยพงษ์, วชิรวิชญ์ อิทธิธนาศุภวิชญ์ และนิรมล ยินดี (2561) การศึกษาบทบาทและ
ศักยภาพของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน จากการศึกษาพบว่า 
     1. บทบาทและศักยภาพของศูนย์ยุติธรรมชุมชนภายใตภารกิจกระทรวงยุติธรรม พบว่า ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนที่มีศักยภาพเกรด A และเกรด D ภาพรวมมีการขับเคลื่อนและมีการด าเนินงานเกี่ยวกับภารกิจทั้ง 6 ด ้าน 
และเมื่อท าการวิเคราะห์ภาพรวมทั่วประเทศ พบวา มีบทบาทและศักยภาพของศูนย์ยุติธรรมชุมชนภายใต
ภารกิจกระทรวงยุติธรรมทั้ง 6 ด้าน อยูในระดับมาก 
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     2. ปญหาและอุปสรรคของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในการด าเนินงานตามภารกิจกระทรวงยุติธรรม พบวา  
มีปญหาและอุปสรรคคือ ปญหาอุปสรรคด้านงบประมาณ โครงสร้างคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
กฎหมายและระเบียบที่ยังขาดการบังคับใช คณะกรรมการและบุคลากรที่ขาดความรูความเขาใจ สถานที่/
พ้ืนที่ คาตอบแทนและสิ่งจูงใจ การบูรณาการและความร่วมมือการโยกย้ายของเจาหนาที่อยูเป็นประจ าและ
ยังมีปญหาและอุปสรรคด้านอ่ืน ๆ เชน การรับรูของประชาชน การเขาถึงการใชบริการรวมถึงความเชื่อมั่น
ของประชาชนตอศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
     3. ปัจจัยที่สงผลตอบทบาทและศักยภาพของศูนย์ยุติธรรมชุมชน พบวา ปัจจัยด้านจิตอาสา การให
ความส าคัญแกยุติธรรมชุมชน การสนับสนุน การประสานงาน การติดตามศูนย์ฯ การจัดการพื้นที่ สถานที่ตั้ง
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของประชาชน ความรูและทักษะ รวมถึงวิสัยทัศน
ของผู้บริหาร และเมื่อท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่สงผลตอบทบาทและศักยภาพของศูนย์ยุติธรรมชุมชน พบวา
ภาพรวมทั่วประเทศอยูในระดับมาก และจากการทดสอบพบว่าปัจจัยที่สงผลตอบทบาทและศักยภาพของ
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่มีศักยภาพเกรด A และเกรด D พบว่าปัจจัยที่สงผลตอบทบาทและศักยภาพของ
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเหมือนกันประกอบด้วยปัจจัยด้านการมีสวนร่วม ด้านพ้ืนที่ ด้านจิตอาสา ดานบุคลากร 
และประสบการณ ด้านการยอมรับ/ความศรัทธา ด้านนโยบาย ด้านวัฒนธรรม ประเพณีและศาสนา ด้าน
การสนับสนุน ด้านการบูรณาการ ด้านวิสัยทัศนของผู้บริหาร ด้านงบประมาณ และด้านสถานที่ตั้ง ซึ่งปัจจัย
เหลานี้สงผลตอบทบาทและศักยภาพของศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่มีศักยภาพเกรด A และเกรด D อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิต ิ

     กลอยใจ พุฒนาค (2563) ศึกษาวิจัยเรื่องกลไกในการสร้างความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายศูนย์
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอในเขตภาคกลางของประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายศูนย์การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยกลไกที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายศูนย์การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย และ 3) เพ่ือเสนอรูปแบบการพัฒนากลไกในการสร้างความเข้มแข็งของภาคี
เครือข่ายศูนย์การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ 
ผู้บริหารของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตภาคกลาง ประเทศไทย 
จ านวน 136 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ส าหรับการทดสอบสมมติฐานผลการวิจัยพบว่า 
  1. ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นต่อความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายศูนย์การศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย อยู่ในระดับมาก 
  2. ปัจจัยกลไกที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านความต่อเนื่องของกิจกรรม ปัจจัยด้านการสนับสนุน
ทรัพยากร ปัจจัยด้านผลประโยชน์ร่วมกัน ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัย
ด้านการเรียนรู้และปัจจัยด้านการสื่อสาร 
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  3. รูปแบบการพัฒนากลไกในการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยในเขตภาคกลางของประเทศไทย ได้แก่ การพัฒนาเพ่ือสร้างความเข้าใจในการ
บริหารงานบุคคลของเครือข่ายการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยในเขตภาคกลางของ
ประเทศ 

     สุธัญวัฒน์ เวชวงศ์วาน และอุทัย เลาหวิเชียร (2560) ได้ศึกษาเรื่อง เครือข่ายการบริหารงานภาครัฐ
ส าหรับการจัดการของเสียอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกของไทย การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ประสิทธิผลของเครือข่ายการบริหารงานภาครัฐ ทั้งในระดับเครือข่ายองค์การและชุมชน รวมถึงวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของเครือข่ายโดยศึกษาจากตัวอย่างเครือข่ายการบริหารงานภาครัฐส าหรับ
การจัดการของเสียอุตสาหกรรมในภาคตะวันออก 7 จังหวัด การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่างครอบคลุมตัวแทนจากองค์การภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม จ านวน 901 หน่วยงาน  
     ผลการศึกษาพบว่า เครือข่ายการบริหารงานภาครัฐส าหรับการจัดการของเสียอุตสาหกรรมภาคตะวันออก
มีประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อย ทั้งในระดับเครือข่ายองค์การและชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการจัดการ
ความขัดแย้งภายใน และความรับผิดชอบและพร้อมให้ตรวจสอบ นอกจากนั้นยังพบว่า ประสิทธิผลในแต่ละ
ระดับมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างกัน ทั้งนี้ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของเครือข่าย การจัดการเครือข่าย 
โครงสร้างและคุณลักษณะของเครือข่าย รวมถึงศักยภาพและความพร้อมของเครือข่ายมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของเครือข่ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการศึกษา 
 
  การศึกษาเรื่อง การเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานภาครัฐ  
กรณีศึกษาส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือต้องการทราบถึงกระบวนการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม 
ตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน และเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชน กระทรวงยุติธรรม รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินให้เกิดความยั่งยืน โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
 
3.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็น
ข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งข้อมูลทั้ง 2 แบบ มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
      3.1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
งานวิจัย หลักการ แนวคิด ทฤษฎี หนังสือ วารสาร บทความ ข้อมูลทางเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับเครือข่าย 
ความเข้มแข็งของเครือข่าย การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย หลังจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย   
ที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาได้น ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้       

1) กระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของเครือข่าย 
การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างเครือข่าย การพัฒนาความสามารถและศักยภาพของเครือข่าย และ
การบริหารจัดการเครือข่าย 
        2) ปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็ง ประกอบด้วย ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของ
เครือข่าย ปัจจัยด้านโครงสร้างและคุณลักษณะของเครือข่าย ปัจจัยด้านศักยภาพและความพร้อมของเครือข่าย 
และปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 
               3) ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย ประกอบด้วย ปัญหาด้านบทบาทและ
โครงสร้างของเครือข่าย ด้านระเบียบและกฎหมายในการด าเนินงาน ด้านการพัฒนาศักยภาพของเครือข่าย และ
ด้านงบประมาณในการด าเนินงาน  
  ผู้ศึกษาน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปสาระส าคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย
เพ่ือสนับสนุนการบริหารงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือน ามาเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 
      3.1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลโดยตรง ซึ่งเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ที ่เกี ่ยวข้องโดยตรงกับการ
ด าเนินงานด้านเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม  
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     1) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (indepth interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informant) 
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์ภาคสนามแบบตัวต่อตัว การสัมภาษณ์ในรูปแบบออนไลน์ ใช้ค าถาม
ในการสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้างเป็นค าถามปลายเปิด โดยเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถแสดงความคิดเห็น
นอกกรอบได้หากข้อมูลนั้นเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ผู้ศึกษาสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายจนครบ
ประเด็นค าถามที่เตรียมไว้ ร่วมกับการใช้เครื่องมือบันทึกเสียงการสัมภาษณ์เพ่ือถอดค าสัมภาษณ์และ
ผสมผสานกับการจดบันทึก และน าข้อมลูที่ไดม้าวิเคราะห์ตามวัตถปุระสงค์ของการศึกษา  
โดยผู้ศึกษาได้แบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ เป็นกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
จ านวน 6 รายเพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย ปัจจัยที่มีผลต่อ
การเสริมสร้างความเข้มแข็ง และปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย 
 กลุ่มตัวอย่างจากส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประกอบด้วย 
 1) นางสาวกิตติยา  โสภณโภไคย ผู้อ านวยการส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 
 2) นางสาวมุกรินทร์  อินฉ่ า  ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
 3) นายตรีเพชร  จินต์นุพงศ ์  นักวิชาการช านาญการ 
 4) นางนิชุดา  ม่วงวิเศษ   นักวิชาการช านาญการ 
     5) นางสาวปรมาภรณ์  บุญเขื่อง  นักวิชาการช านาญการ 
 6) นางสาวธนนันท์  สิงหเสม  นักวิชาการช านาญการ 
      กลุ่มที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ เป็นกลุ่มหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านเครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัดชลบุรี จ านวน 2 คน เจ้าหน้าที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัด
นราธิวาส จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัดพะเยา จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดเชียงราย จ านวน 1 คน เพ่ือให้ได้ข้อมูลด้านกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
เครือข่าย ปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็ง และปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย 
 กลุ่มตัวอย่างจากส านักงานยุติธรรมจังหวัด ประกอบด้วย 

    1) นางรัชนี  ติณชาติอารักษ ์  นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ  
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดชลบุรี 

    2) นายฮาซิม  ตะโละดิง  พนักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดชลบุรี 

    3) นายรูกีปลี  อาแว   พนักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดนราธิวาส 

    4) นางสาวจินตนา  ปาลี  พนักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดพะเยา 

     5) นายวีรวิชญ์  ตุ้ยเต็มวงค์  นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ  
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดเชียงราย 
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     2) ในการศึกษาครัง้นี้ ผู้ศึกษาไดใ้ช้เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ดังนี้ 
        1. แนวค าถามที่ใช้สัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นค าถามในลักษณะปลายเปิด เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ถูก

สัมภาษณ์ได้กล่าวถงึข้อมูลที่ถูกถามและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบด้วย 
4 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเก่ียวกับกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย 
 ส่วนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย 

 ในการสนับสนุนงานของหน่วยงาน 
  ส่วนที่ 4 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย 

      2. เครือ่งบันทกึเสยีงเพ่ือบันทกึบทสนทนา  
      3. กลอ้งถา่ยภาพและสมุดบันทกึเพ่ือบันทึกข้อมลูและภาพระหว่างการเก็บขอ้มลู  

 
3.2 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์และศึกษาจากเอกสาร
ที่เก่ียวข้อง ใช้แนวคิด ทฤษฎีเป็นกรอบในการวิเคราะห์ แบ่งเป็น  

3.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ (Interpretation) ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์ที่ได้จดบันทึก
จากสิ่งที่ เป็นรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ที่มองเห็น ผู้ศึกษาได้ท าการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า          
โดยตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งต่าง ๆ มีความเหมือนกันหรือไม่ ตรวจสอบความแน่นอนของค าพูด  
ในเรื่องเดียวกันแต่คนละเวลา เปรียบเทียบมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ หลังจากนั้นท าการสรุปแบบ
อุปนัย (inductive) โดยเขียนเป็นประโยคหรือข้อความตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี และวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3.2.2 การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ซึ่งได้จากการศึกษาเอกสาร (Document 
Research) โดยในการวิเคราะห์เอกสาร ผู ้ศึกษาพิจารณาในบริบทหรือสภาพแวดล้อมของข้อมูล  
เอกสารที่น ามาวิเคราะห์ประกอบด้วยว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ  
ในสิ่งที่ต้องการวิเคราะห์ แล้วท าการสรุปความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะท าการ  
จ าแนกและจัดหมวดหมู่กระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน และเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม ปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานร่วมกับ
เครือข่าย 
  โดยในการศึกษาครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งการตีความและการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบ  
การศึกษา เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษาทั้ง 3 ข้อ 
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3.3 การตรวจสอบข้อมูล 
  การศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม 
โดยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ซึ่งเป็นการตรวจสอบความสอดคล้องกันของข้อมูล 
ที่ได้มาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ และระหว่างข้อมูลที่ได้จากวิธีการรวบรวมที่แตกต่างกัน โดยท าพร้อม ๆ กับ
การเก็บข้อมูล เป็นการตรวจสอบทันที เพราะการตรวจสอบข้อมูลในทันทีท าให้ทราบว่าข้อมูลที่ได้มานั้น
เป็นความจริงหรือไม่ มากน้อยเพียงใด จนแน่ใจว่าข้อมูลนั้นเป็นความจริงมากที่สุด  การตรวจสอบข้อมูล
ก่อนท าการวิเคราะห์ในการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้ามีวิธีการตรวจสอบ 4 วิธี 
(สุภางค์ จันทรวานิช, 2543) ประกอบด้วย 
  1) การตรวจสอบด้านข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) เป็นการตรวจสอบข้อมูลโดยน า
ข้อมูลทั้งในรูปแบบเอกสาร ผลการสังเกต ผลการสัมภาษณ์ที่บันทึก เก็บรวบรวมมาได้จากแหล่งต่าง ๆ ที่มี
ความแตกต่างกัน ทั้งในด้านเวลา สถานที่ โดยตรวจสอบว่าข้อมูลเรื่องเดียวกันต่างสถานที่กันจะเหมือนกัน
หรือไม่ และจากตัวบุคคลมาสรุปรวม เปรียบเทียบความสอดคล้อง รวมทั้งเพ่ิมเติมประเด็นที่ส าคัญให้มี
เนื้อหาสาระที่สมบูรณ์และครอบคลุมประเด็นวิเคราะห์ที่ก าหนด 
  2) การตรวจสอบข้อมูลด้านบุคคลแบบสามเส้า โดยตรวจสอบว่าบุคคลที่ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูล
จะเหมือนเดิมหรือไม่ การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย ( Investigator Triangulation) ผู้วิจัยจะท าการ
ตรวจสอบข้อมูลโดยเปลี่ยนผู้สังเกต และตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้เหมือนกันหรือไม่ 
  3) การตรวจสอบด้านวิธีรวบรวมข้อมูลแบบสามเส้า (Methodological Triangulation) โดยเริ่ม
เก็บข้อมูลด้วยการสังเกต การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม แล้วน ามาบันทึกรวมทั้งพิจารณากิริยาท่าทาง 
พฤติกรรม บรรยากาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูล เพ่ือมาประกอบการแปลความหมายร่วมกับการถอดเทป 
และการบันทึกภาคสนามในหลายๆ วิธี และมีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยวิธี (Member 
Check) โดยน าข้อมูลที่ได้กลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลอ่าน หรือกลับไปถามผู้ให้ข้อมูลซ้ าอีก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
สอดคล้องกับความเป็นจริงตามประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลมากที่สุดเพ่ือท าให้เชื่อมั่นได้ว่ารายงานการวิจัย
มีข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ที่มีความครอบคลุมเพียงพอในการพรรณนาวิเคราะห์และอธิบายลงข้อสรุปผล
การศึกษา 
  4) การตรวจสอบด้านทฤษฎีแบบสามเส้า (Theory Triangulation) ตรวจสอบว่า ถ้าผู้วิจัยใช้
แนวคิดทฤษฎีที่ต่างไปจากเดิมจะท าให้การตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด อาจท าได้ง่ายกว่า
ในระดับสมมติฐานชั่วคราว (Working Hypothesis) และแนวคิดขณะที่ลงมือตีความสร้างข้อสรุปเหตุการณ์
แต่ละเหตุการณ์ ปกตินักวิจัยจะตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎีได้ยากกว่าตรวจสอบด้านอื่น 

การศึกษาครั้งนี ้ผู ้ศึกษาได้ใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล โดยพิจารณาแหล่งเวลา 
แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคลที่แตกต่างกัน กล่าวคือ ถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะเหมือนกันหรือไม่ ถ้าข้อมูล
ต่างสถานที่จะเหมือนกันหรือไม่ และถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ โดยผู้ศึกษาได้
สัมภาษณ์ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับเครือข่ายของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีระดับต าแหน่งที่แตกต่างกัน 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
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นักวิชาการช านาญการ ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม และนักวิชาการช านาญการ สถาบันผู้ตรวจการ
แผ่นดินศึกษา และสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านเครือข่ายยุติธรรมชุมชนจ านวน 4 จังหวัด
ที่มีบริบทด้านพ้ืนที่และสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัด
ชลบุรี เจ้าหน้าที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัดนราธิวาส เจ้าหน้าที่ส านักงานยุติธร รมจังหวัดพะเยา และ
เจ้าหน้าที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัดเชียงราย และผู้ให้สัมภาษณ์มีระดับต าแหน่งที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย 
นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ และพนักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
โดยในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลดังกล่าวมีความแตกต่างกันทั้งในด้านเวลาและสถานที่ และใช้การตรวจสอบ
สามเส้าด้านผู้วิจัย โดยการเปลี่ยนตัวผู้สังเกตหรือสัมภาษณ์ ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 2 หน่วยงานได้มี
การเปลี่ยนผู้สัมภาษณ์เพ่ือตรวจสอบความแตกต่างของข้อมูล  
 
3.4 การน าเสนอข้อมูล 
  ผู้ศึกษาได้ท าการรวบรวมและน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างานด้านเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม และท าการแจกแจง
เป็นผลการศึกษาในบทที่ 4 พร้อมทั้งสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะในบทที่ 5 โดยใช้การวิ เคราะห์
เชิงพรรณนาและการตีความ 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 
  การศึกษาเรื่อง การเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานภาครัฐ  
กรณีศึกษาส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นการศึกษาถึงกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม ตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม และปัญหา 
อุปสรรคในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน
ให้เกิดความยั่งยืน โดยน าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาก าหนดกรอบในการศึกษา ได้แก่ แนวคิด และ
ทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่าย แนวคิดเกี่ยวกับความเข้มแข็งของเครือข่าย แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐ
แบบเครือข่าย และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยใช้การทดสอบกรอบแนวคิดในการศึกษาและการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 2 กลุ่ม คือ ผู้ปฏิบัติงาน 
ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินงานด้านเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง
กับการด าเนินงานด้านเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม ซึ่งข้อมูลจากการสัมภาษณ์สามารถ
น ามาใช้วิเคราะห์ ประกอบกับการศึกษาจากแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามาประมวลผลได้ 
ดังนี้  
 
4.1 กระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
กระทรวงยุติธรรม 

     4.1.1 กระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
   ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 และระเบียบ

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานในส านักและ
สถาบันของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2563 ได้ก าหนดให้ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม       
ประกอบด้วยส่วนงาน 2 ส่วน คือ ส่วนสร้างและพัฒนาเครือข่าย และส่วนส่งเสริมการมีส่วนร่วม ด าเนิน
ภารกิจเกี่ยวกับการให้ความรู้เรื่องสิทธิและเสรีภาพของประชาชน บทบาท หน้าที่และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ธรรมาภิบาล การสร้างและส่งเสริมเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามหน้าที่และ
อ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมถึงสร้างกระบวนการเรียนรู้และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมให้กับเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ก าหนดเรื่องการด าเนินงาน
เกี่ยวกับเครือข่ายธรรมาภิบาลไว้ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2561 - 2565 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจและบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วน
เพ่ือเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่สังคม มีเป้าประสงค์ คือ ทุกภาคส่วนทั้งภายในประเทศและระหว่าง  
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ประเทศมีความรู้และเข้าใจหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และให้ความร่วมมือในการขับเคลื่อน
ภารกิจด้านการอ านวยความเป็นธรรม 
     ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการแบ่งประเภทของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังนี้ 
     1) เครือข่ายประเภท A คือ กลุ่มที่ผ่านการคัดเลือกจากหน่วยงานที่เคยให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  
มีความต่อเนื่องในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และก าลังจะ
ร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมในอนาคต นอกจากนี้ยังสามารถเป็นเครือข่ายต้นแบบเพ่ือการขยายผลต่อไปได้ 
เช่น ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 
เทศบาลนครสกลนคร องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เทศบาลนครหาดใหญ่ หมู่บ้าน และส่วนราชการ
ในพ้ืนทีต่ าบลพระยาบันลือ อ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นต้น 
     2) เครือข่ายประเภท B คือ กลุ่มที่ผ่านการคัดเลือกโดยการเชิญชวนบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เข้าร่วม
โครงการหรือกิจกรรมกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมาเป็นเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินด้วยความสมัครใจ 
และมีการกรอกใบสมัครเพ่ือน ามาเป็นฐานข้อมูลเครือข่ายของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยการ
คัดเลือกบุคคลหรือผู้แทนองค์กรเข้ารับการอบรมหลักสูตรการเป็นเครือข่ายธรรมาภิบาล เพื่อน าไปสู่การ
ท าหน้าที่เป็นเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป 
     3) เครือข่ายประเภท C คือ กลุ่มที่ผ่านการคัดเลือกจากการนับจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
กิจกรรม งานสัมมนาต่าง ๆ ที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจัดขึ้น ซึ่งบุคคลหรือองค์กรดังกล่าวเพ่ิงเคยเข้าร่วม
โครงการหรือกิจกรรมกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นครั้งแรก หรือเคยเข้าร่วมกิจกรรมหลายครั้งแล้ว
และไม่ได้ยื่นใบสมัครเพ่ือเป็นเครือข่ายของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินโดยตรง แต่สามารถนับจ านวนของ
ผู้เข้าร่วมงานและน ามาเป็นฐานข้อมูลเครือข่ายได้ 

เนื ่องด้วยส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นหน่วยงานของรัฐที ่เป็นอิสระ โดยรัฐธรรมนูญ  
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติให้มีองค์กรอิสระซึ่งเป็นองค์กรของรัฐที่ได้รับมอบหมาย
ให้ด าเนินการเกี่ยวกับภารกิจของรัฐ และคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน การบริหารงานจึงจ าเป็นต้อง
มีกลไกที่มีความเป็นอิสระและเป็นกลาง สามารถด ารงความยุติธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ และปราศจากการ
แทรกแซงขององค์กรของรัฐอ่ืนหรือสถาบันการเมืองอ่ืน ดังนั้นการสร้างเครือข่าย การพัฒนาเครือข่าย และ
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้กับเครือข่ายจึงสามารถก าหนดแนวทางและรูปแบบการด าเนินงานได้อย่างเป็น
อิสระไม่อยู่ภายใต้การก าหนดทิศทางและกรอบแนวทางในการด าเนินงานเหมือนกับหน่วยงานที่สังกัด
กระทรวง ในการสร้างและพัฒนาเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมได้เริ่ม
ด าเนินการจากกลุ่มเป้าหมายภาครัฐเป็นอันดับแรก โดยหน่วยงานภาครัฐที่เป็นเครือข่ายได้จัดกิจกรรม
ขยายผลต่อยอดไปสู่ภาคประชาชนต่อไป เพื่อเป็นการกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายตระหนักถึงความส าคัญ
ของการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและสร้างความเป็นธรรมให้เกิดข้ึนในสังคม  
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ผู้ศึกษาได้เปรียบเทียบข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่มี
ระดับต าแหน่งในการปฏิบัติงานด้านเครือข่ายที่แตกต่างกันโดยใช้รูปแบบการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
(Data triangulation) โดยการเปรียบเทียบข้อมูลในเรื่องเดียวกันจากผู้ให้ข้อมูลจ านวน 6 คนที่ปฏิบัติงาน
ด้านเครือข่ายเช่นเดียวกัน จากการตรวจสอบด้านข้อมูลพบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ระดับต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก 
ผู้อ านวยการส่วน และเจ้าหน้าที่ระดับช านาญการ ข้อมูลที่ได้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และได้มีการ
ตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย โดยการเปลี่ยนตัวผู ้สัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเพื่อตรวจสอบ
ความแตกต่างของข้อมูลพบว่า ข้อมูลที่ได้ไม่มีความแตกต่างกัน  

จากการศึกษาพบว่า กระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน มีดังนี ้
             1) การมีส่วนร่วมของเครือข่าย 

       จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน นางสาวกิตติยา  โสภณโภไคย 
ผู้อ านวยการส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม กล่าวว่า จากการด าเนินงานด้านเครือข่ายผู้ตรวจการ
แผ่นดินตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จนถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้พัฒนา
กระบวนการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายในการสนับสนุนงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ผ่านการจัดอบรมโครงการต่าง ๆ การจัดกิจกรรมให้ความรู้เชิงปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
การศึกษาดูงาน นางสาวธนนันท์  สิงหเสม นักวิชาการช านาญการ ได้ให้ความเห็นที่สอดคล้องกับ
ผู้อ านวยการส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม โดยเครือข่ายได้เข้ามามีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และกระบวนการในการท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพ่ือต่อต้านการทุจริต 
กิจกรรม “ผู้ตรวจการแผ่นดินพบท้องถิ่นไทย: สานเสวนาสร้างชาติโปร่งใส สุจริตและเป็นธรรม” จัดอบรม
หลักสูตร “เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือความเป็นธรรมในสังคม” โครงการบูรณาการเครือข่ายโรงเรียน
คุณธรรม จริยธรรม และองค์กรธรรมาภิบาลผู้ตรวจการแผ่นดิน กิจกรรม “สร้างเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พัฒนาธรรมาภิบาลรัฐวิสาหกิจไทย” โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพื่อต่อต้านการทุจริต กิจกรรมการ
ส่งเสริมการสร้างภูมิคุ้มกัน สร้างธรรมาภิบาล และการรับรู้สิทธิหน้าที่พลเมือง “พระยาบันลือต าบล
คุณธรรม (พหุวัฒนธรรม)” เป็นต้น รวมถึงมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของเครือข่าย เช่น 
การลงพ้ืนที่ติดตามประเมินผลการเป็นโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบใน 4 ภูมิภาค และจัดประชุมคณะท างาน
การประเมินผลการเป็นโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบใน 4 ภูมิภาค เพื่อระดมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากการเก็บข้อมูลการเป็นโรงเรียนคุณธรรม จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “แนวทางการพัฒนา
โรงเรียนคุณธรรมสู่ความยั่งยืน” และด าเนินการจัดกิจกรรม “เพ่ือนเยี่ยมเพ่ือน แลกเปลี่ยนเรียนรู้เล่าสู่กันฟัง” 
ณ จังหวัดนราธิวาสและจังหวัดล าปาง 
  นางสาวมุกรินทร์  อินฉ่ า ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมการมีส่วนร่วม ได้ให้ความเห็นว่า กิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด าเนินการส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่การให้ความรู้เกี่ยวกับหน้าที่และ
อ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับเครือข่าย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับแกนน าเครือข่ายในการสร้าง
เวทีเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อันอาจน าไปสู่การขยายเครือข่ายความร่วมมือภาคประชาชน 
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การจัดโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของเครือข่ายมาจากการมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างานร่วมกัน 
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายร่วมกัน ก าหนดรูปแบบให้มีความเหมาะสมกับการจัดกิจกรรมในพ้ืนที่ โดยเครือข่าย
เป็นผู้ก าหนดและวางแผนการจัดกิจกรรมในพ้ืนที่ของตน เพราะเครือข่ายเป็นผู้ที่เข้าใจบริบทในพ้ืนที่ดีที่สุด 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีบทบาทเป็นผู้สนับสนุนให้ค าแนะน าในการด าเนินการ สนับสนุนวิทยากร
ให้ความรู้ สนับสนุนเอกสารเผยแพร่ต่าง ๆ และสร้างขวัญก าลังใจในการด าเนินงานเชิงพ้ืนที่ของเครือข่าย 
ทั้งนี้ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเอกสารเผยแพร่ส าหรับเครือข่าย
ใช้ในการด าเนินกิจกรรม เช่น แผ่นพับแนะน าส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน แผ่นพับแนะน าช่องทางการ
ร้องเรียน สื่อโซเชียลมีเดีย ประกอบด้วย เว็บไซต์หน่วยงาน: www.ombudsmam.go.th เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
(Facebook Fanpage): ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน @thaiombudsman, Youtube: Ombudsman 
Thailand, Mobile App: ผู้ตรวจการแผ่นดิน และ Line: ผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นต้น 
    2) การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างเครือข่าย 

       เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Network) ที ่เชื ่อมโยงกันด้วย
ความสัมพันธ์ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่าง
เครือข่ายโดยจัดกิจกรรมร่วมกันกับเครือข่ายในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประชุม การอบรม และการศึกษาดูงาน 
เป็นต้น รวมถึงการบูรณาการความร่วมมือระหว่างเครือข่ายในแต่ละกลุ่มเป้าหมายเพ่ือเปิดโอกาสให้
เครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมให้มากท่ีสุด                                                                                                                        
         นางนิชุดา  ม่วงวิเศษ นักวิชาการช านาญการ กล่าวว่า ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสาน
ความร่วมมือให้เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินด าเนินการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับหน้าที่และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินในเชิงพ้ืนที่ โดยให้การสนับสนุนกิจกรรมด าเนินการตลอดจนทรัพยากรที่จ าเป็น อาทิ 
สื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ แผ่นพับ หนังสือ ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีการติดต่อประสานงานและเชิญชวนให้เครือข่าย
ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมของผู้ตรวจการแผ่นดินทั้งในส่วนกลางและในเชิงพ้ืนที่  กิจกรรมต่าง ๆ 
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีการส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม เช่น “กิจกรรมเครือข่าย
ผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือความเป็นธรรมในสังคม” ที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เข้าร่วมกิจกรรมน าความรู้ 
ที่ได้รับจากการอบรมไปประยุกต์ใช้และขยายผลไปยังภาคส่วนอื่น ๆ รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดขึ้น  การบูรณาการเครือข่ายโรงเรียน
คุณธรรม จริยธรรมและองค์กรธรรมาภิบาลผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นกิจกรรมที่ต่อยอดจากโครงการเครือข่าย
ผู้ตรวจการแผ่นดินเสริมสร้างธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริตในปี พ.ศ. 2561 โดยใช้ฐานเครือข่ายของ
โรงเรียนคุณธรรม จริยธรรมส่วนภูมิภาคของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มีการด าเนินการพัฒนาเครือข่าย
เพ่ือน าไปสู่การเป็นองค์กรต้นแบบการส่งเสริมธรรมาภิบาลเพ่ือต่อต้านการทุจริต จ านวน 5 องค์กร 
ประกอบด้วย โรงพยาบาลสบปราบ จังหวัดล าปาง เทศบาลต าบลหนองไม้แดง จังหวัดชลบุรี วิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนราธิวาส เทศบาลต าบลกะลุวอเหนือ จังหวัด
นราธิวาส และขยายผลขับเคลื่อนโรงเรียนและองค์กรทั้งหมด จ านวน 22 แห่ง จึงถือเป็นเครือข่ายของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และหลังจากเข้ารับการอบรมแล้วเครือข่ายกลุ่มนี้
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จะสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในองค์กรและขยายผลไปยังชุมชนต่อไป สอดคล้องกับความเห็น
ของนายตรีเพชร  จินต์นุพงศ์ นักวิชาการช านาญการ ที่ได้ให้ความเห็นว่า ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้สร้าง
ความสัมพันธ์อย่างยั่งยืนของเครือข่ายให้เกิดขึ้นโดยการเข้าไปพบ การลงพื้นที่เยี่ยมเยียนเครือข่าย และ
เมื่อเครือข่ายมีการจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินก็ไปเข้าร่วมกิจกรรม 
พร้อมทั้งให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ กับเครือข่ายเพื่อให้เกิดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และเพ่ือรักษา
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกับเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
      นอกจากการเข้าร่วมกิจกรรมแล้วส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการสนับสนุนให้เกิดการขยายผล
ไปยังเครือข่ายอ่ืน ๆ ในชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้เครือข่ายต้นแบบเกิดความ
ภาคภูมิใจ และเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครือข่ายด้วยกัน  เช่น กิจกรรมติดตามการขับเคลื่อน
ธรรมาภิบาลของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน  เป็นการบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ส านักงานจังหวัดสกลนคร องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร และส านักงานเทศบาล
นครสกลนคร ผู้เข้าร่วมกิจกรรมประกอบด้วย หัวหน้าส่วนราชการในจังหวัดสกลนคร หัวหน้าหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจทุกหน่วย นายอ าเภอทุกอ าเภอ ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้น าองค์กรภาคเอกชน ผู้น าชุมชน 
และกลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ โดยกิจกรรมดังกล่าวจัดเมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2563 ณ โรงแรมเดอะมาเจสติค 
สกลนคร จังหวัดสกลนคร ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร และส านักงานเทศบาลนครสกลนคร
ได้มีการเผยแพร่หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินในการประชุมต่าง ๆ ตลอดจนจัดพ้ืนที่ภายใน
หน่วยงานเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนให้กับประชาชนในพื้นที่ได้เป็นอย่างดี  จึงนับเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็งและมีความพร้อม
ในการร่วมกันขับเคลื่อนงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและร่วมกันส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้น
ในชุมชน  
 

3) การพัฒนาความสามารถและศักยภาพของเครือข่าย 
      การด าเนินงานด้านเครือข่ายที่ผ่านมาส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้น ากระบวนการสร้าง
เครือข่ายเชิงรุกมาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความร่วมมือและเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่าย
ให้ครอบคลุมทุกภาคส่วน และสร้างความรู้ให้กับเครือข่ายได้เข้าใจถึงเป้าหมายหลักของการเป็นเครือข่าย
ผู้ตรวจการแผ่นดินคือ การสื่อสารให้ประชาชนรับรู้และเข้าใจในบทบาทหน้าที่  และอ านาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน แนะน าช่องทางในการร้องเรียนให้แก่ประชาชนกรณีที่ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม
อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ และเพ่ือสร้างเครือข่ายการด าเนินงานร่วมกันในการส่งเสริมให้เกิด
ความเป็นธรรมในสังคม ในส่วนของการพัฒนาความสามารถและศักยภาพของเครือข่ายจากการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นที่สอดคล้องกันว่า ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดให้มีการอบรมเพ่ือสร้างและ
พัฒนาเครือข่ายในการสนับสนุนการปฏิบัติตามหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยจัดการอบรม
หลักสูตร “เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือความเป็นธรรมในสังคม” การจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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ตลอดจนติดตามการประเมินผลการด าเนินงานของเครือข่าย พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน
ที่เหมาะสมให้แก่เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาผู้น า การก าหนดหลักสูตรในการ
พัฒนาเครือข่ายเพ่ือความยั่งยืน สร้างความเข้าใจในกระบวนการท างานร่วมกัน ทั้งนี้ หลักสูตรการฝึกอบรม
ก าหนดโดยส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งอาจต้องมีการถามความต้องการของเครือข่ายเพ่ือน ามาก าหนด
หลักสูตรฝึกอบรมที่เหมาะสมกับเครือข่ายต่อไป และผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นที่สอดคล้องกันว่า การจัด
โครงการเพ่ือพบปะพัฒนาความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกันของเครือข่ายเพียงปีละครั้ง
นับว่าน้อยเกินไป ต้องเพ่ิมกิจกรรมหรือจัดอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงานให้กับ
เครือข่ายและสร้างกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมาอบรมหรือเจอพร้อมกันทั้งหมด แต่แบ่งเป็น
ภูมิภาคหรือเป็นรายพื้นที่ นอกจากอบรมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้แล้วส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ควรต้องลงไปจัดกิจกรรมร่วมกับเครอืข่ายในพ้ืนที่ต่าง ๆ อย่างน้อยปีละ 1 - 2 ครั้ง 
      ในขั้นตอนของการพัฒนาความสามารถและศักยภาพของเครือข่ายเน้นการจัดท าโครงการหรือ
กิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม เนื่องจากการมีส่วนร่วมคือกระบวนการที่น าไปสู่การเป็น
เครือข่ายที่เข้มแข็ง เมื่อเครือข่ายได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือการถ่ายทอดองค์ความรู้ของตน
ให้กับกลุ่มเครือข่ายอ่ืนได้รับทราบจะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ิมมากขึ้น ก่อให้เกิดความคิดใหม่ ๆ 
ที่จะร่วมกันเสริมสร้างธรรมาภิบาลและสร้างความเป็นธรรมให้เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งจะส่งผลท าให้เรื่อง
ร้องเรียนในหน่วยงานลดลงนับเป็นเป้าหมายส าคัญของผู้ตรวจการแผ่นดินในการแก้ไขปัญหาเชิงระบบด้วย
หลักธรรมาภิบาล นอกจากนั้นเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปประยุกต์ใช้
และพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล  
 

4) การบริหารจัดการเครือข่าย 
     เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นการสร้างเครือข่ายด้วยรูปแบบความสัมพันธ์ในลักษณะเครือข่าย 
เชิงกิจกรรมและเครือข่ายเชิงพ้ืนที่ เพ่ือให้เครือข่ายสนับสนุนการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
เกิดประสิทธิผลและเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน
จึงเน้นที่ความสมัครใจและการขอความร่วมมือในการด าเนินงานเพ่ือสนับสนุนภารกิจในการเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน เนื่องจากเครือข่ ายผู้ตรวจการแผ่นดิน
ประกอบด้วย บุคคลและหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคประชาสังคม ภาคประชาชนเป็นจ านวนมาก
จึงต้องมีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการเครือข่ายโดยให้เครือข่ายร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และน าเสนอ
รูปแบบการด าเนินกิจกรรมร่วมกันตามแนวทางที่เหมาะสมตามบริบทของหน่วยงานเครือข่าย การด าเนินงาน
ที่ผ่านมาเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
   1. การด าเนินงานด้านการส่งเสริมธรรมาภิบาลในพ้ืนที ่    
  2. การเผยแพร่บทบาทหน้าที่ และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมถึงร่วมขับเคลื่อน 
การด าเนินงานในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชน    
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  3. การแนะน าช่องการในการร้องเรียนให้แก่ประชาชน กรณีที่ได้รับความเดือดร้อนหรือ
ความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจ      
ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
  นางสาวกิตติยา  โสภณโภไคย ผู้อ านวยการส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม ให้ความเห็นว่า
การสนับสนุนงานดังกล่าวจะส าเร็จได้จะต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วม จิตอาสา และการเสียสละของ
เครือข่ายที่มีต่อประชาชนในพ้ืนที่ สอดคล้องกับความเห็นของนางสาวปรมาภรณ์  บุญเขื่อง นักวิชาการ
ช านาญการ ที่กล่าวว่า กระบวนการมีส่วนร่วมของเครือข่าย ความสัมพันธ์ของเครือข่าย บทบาทของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในการเป็นผู้ผลักดัน ส่งเสริม สนับสนุนการท างานของเครือข่าย และสร้างกลไก
ขับเคลื่อนการด าเนินงานของเครือข่ายให้บรรลุวัตถุประสงค์มีความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การวางระบบการบริหารจัดการเครือข่ายที่มีการก าหนดขอบเขตการท างาน บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของสมาชิกเครือข่าย รูปแบบวิธีการท างาน ระบบการสื่อสาร การเรียนรู้ร่วมกัน และการสร้างข้อตกลง
ในการท างานที่มีความชัดเจนจะท าให้การปฏิบัติงานของเครือข่ายประสบความส าเร็จ 
 โดยส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีการบริหารจัดการเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังนี้ 

1. สนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่ด าเนินงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดกิจกรรม
ให้เหมาะสมกับระดับของเครือข่ายแต่ละประเภท 

2. สร้างต้นแบบหน่วยงานเครือข่ายเพ่ือเป็นแบบอย่างในการด าเนินงานให้กับเครือข่ายอ่ืน 
และประชาสัมพันธ์โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือขยายความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง 

3. มศีูนย์กลางการประสานงานให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทุกระดับทั้งการวางแผน การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล 

มีการติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินกิจกรรม โดยการให้เครือข่ายเป็นผู้รายงานความก้าวหน้า
ตามช่องทางที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นผู้ก าหนด  
 การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการบริหารจัดการเป็นเงื่อนไขที่ท าให้เครือข่ายมีส านึกความเป็นส่วนหนึ่ง
ในกลุ่ม และตระหนักในความรับผิดชอบร่วมกัน เกิดการรับรู้ ตัดสินใจ และร่วมลงมือปฏิบัติในนามของ
เครือข่าย หากด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความโปร่งใส เปิดเผย จะท าให้เครือข่ายมีความเข้มแข็ง
สามารถด าเนินงานได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน 
 
     4.1.2 กระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม 
    ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมได้จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2545 โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็นระดับกองและส านักเฉพาะราชการบริหาร
ส่วนกลาง ท าให้ภารกิจของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมยังไม่สามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายและ
เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างแท้จริง เพราะไม่มีส่วนราชการรองรับในระดับภูมิภาค เนื่องจากข้อจ ากัดตามมาตรการ
จ ากัดอัตราก าลังคนภาครัฐ และการจัดตั้งหน่วยงานของรัฐตามนโยบายของรัฐบาล ดังนั้น กระทรวง
ยุติธรรมจึงได้แก้ปัญหาโดยการจัดตั้งส านักงานยุติธรรมจังหวัด (สยจ.) ขึ้นเป็นหน่วยงานภายในของ
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ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เพ่ือท าหน้าที่ในการบริหารจัดการงานยุติธรรม และกระบวนการยุติธรรม
ที่เกี่ยวข้องในระดับจังหวัดตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงยุติธรรม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ข้อ 3 ให้แก้ไขเพ่ิมเติมให้ส านักงานยุติธรรมจังหวัด มีหน้าที่และอ านาจหลายประการ
ซึ่งหนึ่งในนั้นคือการพัฒนาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในภารกิจของกระทรวงยุติธรรมโดยเน้น
ตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ 
       กระทรวงยุติธรรมให้ความส าคัญกับการน าภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐในการ
อ านวยความยุติธรรม ภายใต้แนวคิดยุติธรรมถ้วนหน้า ประชามีส่วนร่วม โดยน าแนวคิดเรื่องยุติธรรมชุมชน
มาเป็นภารกิจหลัก และได้ก าหนดให้ส านักงานยุติธรรมจังหวดที่มีอยู่ทั่วประเทศในปี พ.ศ. 2549 จ านวน 
77 แห่ง รับผิดชอบในการน าภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
เชื่อมโยงภารกิจของส านักงานยุติธรรมจังหวัดเข้ากับงานยุติธรรมชุมชน และเพ่ือให้การด าเนินการประสบ
ความส าเร็จ กระทรวงยุติธรรมจึงด าเนินโครงการในลักษณะโครงการทดลองหรือโครงการน าร่องพัฒนา
ระบบงานยุติธรรมชุมชนที่มีระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2549 – กรกฎาคม 2550 ในพ้ืนที่
แรกเริ่ม คือ 17 จังหวัด 36 ชุมชนที่มีศักยภาพ มีความพร้อม และมีทุนทางสังคมที่พร้อมมาเป็นจังหวัด
ทดลอง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี ระยอง ฉะเชิงเทรา สุรินทร์ ชัยภูมิ ขอนแก่น มหาสารคาม 
เชียงใหม่ ล าพูน น่าน พิษณุโลก ก าแพงเพชร ราชบุร ีประจวบคีรีขันธ์ สุราษฎร์ธานี และตรัง ซึ่งมีระเบียบ
กระทรวงยุติธรรมว่าด้วยการบริหารส านักงานยุติธรรมจังหวัด พ.ศ. 2550 ออกโดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 20 
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 
ข้อ 19 ที่ก าหนดให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนจังหวัดมีศูนย์ประสานงานยุติธรรมชุมชน ซึ่งมีหน้าที่ในการพัฒนา
และส่งเสริมให้มีการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนและกลไกการด าเนินงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
วางระบบเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างกันและตดิตามประเมนิผลการด าเนินงาน 
       ในส านักงานยุติธรรมจังหวัดมีการจัดตั้งศูนย์ประสานงานยุติธรรมชุมชน ซึ่งเป็นศูนย์ที่
กระทรวงยุติธรรมจัดต้ังขึน้อยูใ่นส านักงานยุติธรรมจังหวัดภายในกลุ่มงานบริการประชาชน โดยให้เป็นกลไก
เชื่อมต่อการท างานระหว่างภาครัฐกับประชาชนในรูปแบบของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ซึ่งศนูย์ประสานงาน
ยุติธรรมชุมชน มีหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาเครือข่ายยุติธรรมชุมชน จัดวางระบบฐานข้อมูลและ 
เชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างกลไกในชุมชนกบัส านักงานยุติธรรมจังหวัดและกระทรวงยุติธรรม เพื่อท างานร่วมกัน
ตลอดจนติดตามและรายงานผลการด าเนินงานของศนูย์ยุติธรรมชุมชน 
      การปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนปฏิบัติงานในรูปแบบของคณะกรรมการศูนย์
ยุติธรรมชุมชนเป็นการท างานโดยการบูรณาการร่วมมือระหว่างกระทรวงยุติธรรม องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ผู้น าชุมชนในพ้ืนที่  ตลอดจนประชาชนผู้สนใจที่มีจิตอาสา  บริบทการ
ด าเนินงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนภาครัฐท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางและบริหารงานเครือข่ายด้วยตนเอง 
การบูรณาการงานจึงขึ้นอยู่กับศักยภาพและความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐทั้ งในเรื่องทักษะ 
ประสบการณ์ รวมไปถึงทรัพยากรส าหรับการบริหารจัดการภายในเครือข่าย เช่น อ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน
ภาครัฐ การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง และด้านงบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงกระทรวงยุติธรรม
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เป็นผู้สนับสนุนการด าเนินงานหลักในทุก ๆ ด้าน ในขณะเดียวกันเครือข่ายยุติธรรมชุมชนบางพ้ืนที่สามารถ
ด าเนินการขับเคลื่อนการด าเนินงานได้เองเพียงแต่อาศัยการสนับสนุนในบางเรื่องเท่านั้น  
      กระทรวงยุติธรรม มีจุดมุ่งหมายในการด าเนินงานตามโครงการเครือข่ายยุติธรรมชุมชน
เพ่ือสร้างความเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและชุมชนในการอ านวยความยุติธรรมสร้างความเป็นธรรมในสังคม 
โดยภาครัฐจะส่งเสริมการรวมตัวของประชาชนในลักษณะเครือข่ายเพื่อท างานด้วยกันกับภาครัฐในภารกิจ
ที ่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน สามารถพัฒนาการมีส่วนร่วมและส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับชุมชน โดยมี
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนและศูนย์ยุติธรรมชุมชนเป็นกลไกในการด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อนการน าบริการ
งานยุติธรรมสู่ชุมชนในระดับจังหวัดและระดับชุมชน ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยมี
แนวทางการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมตามล าดับ ดังนี้ 

     1. ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม กระจายโอกาสการเข้าถึงความยุติธรรม ปรับปรุง
ช่องทางการเข้าถึงความเป็นธรรม ง่าย สะดวก รวดเร็ว ขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือบรรลุบันทึกข้อตกลง
(Memorandum of Understanding: MOU) ระหว่างหน่วยงานรัฐและเสริมสร้างศักยภาพและความ
เข้มแข็งของหน่วยงาน 
   2. ส านักงานยุติธรรมจังหวัด ประชาสัมพันธ์ บทบาทภารกิจและชี้แจงให้เห็นความส าคัญ
ทั้งท้องถิ่นและประชาชน รับสมัครเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เปิดโอกาสผ่านเวทีแลกเปลี่ยน เช่น เปิดโอกาส
ให้ประชาชนหรือผู้น าชุมชนที่สนใจจะจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนและมีการคัดเลือกคณะกรรมการในการ
บริหารพัฒนาศักยภาพและความสามารถด้านกฎหมาย สร้างความเชื่อม่ันและสร้างแรงจูงใจ 
   3. คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน/เครือข่ายยุติธรรมชุมชน เกิดการรับรู้ มีจิตสาธารณะ
สร้างศูนย์เรียนรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ แก้ไขปัญหา เป็นศูนย์เรียนรู้ถ่ายทอด บอกต่อ แจ้งสิทธิ เชื่อมั่น ไว้ใจ 
พ่ึงพาได้ โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนที่แท้จริงมาจากการส่งเสริม สนับสนุน  และเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารราชการภาครัฐมากกว่าให้เจ้าหน้าที่รัฐเข้ามาปฏิบัติงานร่วมกับชุมชน       

      โดยกลไกที่จะท าให้ตอบสนองการมีส่วนร่วมของประชาชนที่เอ้ือต่อการด าเนินงานยุติธรรมคือ 
“ศูนย์ยุติธรรมชุมชน” ที่มีส่วนร่วมในการจัดการงานยุติธรรมในระดับชุมชน และเข้ามาร่วมท างานกับ
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด บทบาทของศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีภารกิจ 6 ด้านประกอบด้วย 

 ภารกิจที่ 1 การส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานการด าเนินงานของส่วนราชการ
หนว่ยงานและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการเสริมสร้างการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชน 

 ภารกิจที่ 2 การป้องกันและควบคุมอาชญากรรมมีขอบเขตเกี่ยวกับการจัดระเบียบชุมชน 
ป้องกัน ควบคุม สร้างภูมิคุ้มกันจากอาชญากรรมและการกระท าผิดเป็นการกระท าที่จะยับยั้งหรือชะลอ
เวลาไม่ให้น าไปสู่สถานการณ์การเกิดอาชญากรรมและการกระท าผิด รวมไปถึงการลดหรือหยุดยั้ง
พฤติกรรมเสี่ยงที่จะน าไปสู่การกระท าความผิดหรือการก่ออาชญากรรม 

 ภารกิจที่ 3 การพิจารณาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ปัญหาความไม่เป็นธรรมของประชาชน
และรับแจ้งเบาะแสข้อมูลการกระท าผิดกฎหมายต่าง ๆ ตลอดจนการช่วยเหลือ ดูแลให้ค าแนะน าและแก้ไข
ปัญหาแก่ผู้ไดร้ับความเดือดร้อนผู้ที่ต้องการค าแนะน าทางด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
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 ภารกิจที่ 4 การจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์  การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท
เป็นการกระท าที่ยุติหรือบรรเทาความรุนแรงของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชนด้วยการให้ประสานงาน
ด าเนินการเองในชุมชน หรือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคนในชุมชนด าเนินการตามรูปแบบวิธีการที่ไม่ใช้
ความรุนแรง โดยมีวิธีการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การไกล่เกลี่ย การประชุมกลุ่มครอบครัว เป็นต้น 

 ภารกิจที่ 5 การเยียวยา ยุติธรรมชุมชนมีการเยียวยาผู้เสียหายและผู้ได้รับผลกระทบจาก
อาชญากรรมจะต้องได้รับการฟ้ืนฟูเมื่อเกิดความเสียหาย เป็นการเยียวยาความเสียหายหรือความรุนแรง
ที่เกิดจากอาชญากรรมหรือการกระท าผิด เป็นการชดใช้ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากอาชญากรรมหรือการ
กระท าความผิดกฎเกณฑ์ของสังคม 

 ภารกิจที่ 6 การรับผู้กระท าความผิดกลับคืนสู่ชุมชน การให้ความช่วยเหลือและสนับสนุน
การด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟูผู้กระท าความผิดและผู้พ้นโทษ คือ มีการ
ท าให้เหยื่อหรือผู้เสียหายและผู้กระท าผิดได้กลับคืนสู่สังคม เป็นการที่ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมปรับปรุงแก้ไข
ความประพฤติและจิตใจของผู้กระท าความผิดกลุ่มที่ได้รับโอกาสโดยจะมีกิจกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยฟ้ืนฟู
พฤติกรรมและจิตใจของผู้กระท าผิด เช่น การท างานบริการสังคมเพ่ือชดเชยความเสียหายแก่เหยื่อ
อาชญากรรม 
       โดยอาศัยรูปแบบการด าเนินงาน 3 ส่วนที่จะสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้รับความ
ร่วมมือของประชาชน ประกอบด้วย 

บทบาทท่ี 1 การป้องกันและเฝ้าระวังซึ่งเป็นบทบาทก่อนที่จะเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม 
   บทบาทที่ 2 การท างานที่อยู่ในระหว่างกระบวนการยุติธรรมซึ่งเป็นการน ากระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกมาใช้ เช่น อยู่ระหว่างฟ้องร้องคดีหรือระหว่างการพิจารณาของอัยการ หรือศาล 
   บทบาทที่ 3 การมีส่วนร่วมหลังจากที่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก หรือหลังจากที่  
พ้นโทษกลับมาอยู่ร่วมกับสังคมและสังคมยอมรับ 

      และได้มีการการประเมินศักยภาพศูนย์ยุติธรรมชุมชน ดังนี้ 
เกรดเอ คือ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได้ระดับดีเยี่ยม 
เกรดบี คือ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได้ระดับดี 
เกรดซี คือ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได้ระดับปานกลาง 
เกรดดี คือ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได้ระดับพอใช้ 

     จากการประเมินศักยภาพศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ผ่านมาศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีการพัฒนาศักยภาพ 
สามารถน างานบริการของกระทรวงยุติธรรมและการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ไปในทิศทางที่ดี โดยเน้นการด าเนินงานในเชิงพ้ืนที่ในลักษณะของการแก้ไขปัญหา และเน้นการด าเนินงาน
โดยชุมชนเข้ามีส่วนร่วม การด าเนินกิจกรรมมีรูปแบบที่ยืดหยุ่นหลากหลาย โดยจะมีลักษณะเป็นการระดม
ทุนทางสังคมและศักยภาพของชุมชนมาใช้ 
  ผู้ศึกษาได้เปรียบเทียบข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์ของส านักงานยุติธรรมประจ า
จังหวัดที่มีระดับต าแหน่งในการปฏิบัติงานด้านเครือข่ายที่แตกต่างกันโดยใช้รูปแบบการตรวจสอบสามเส้า
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ด้านข้อมูล (Data triangulation) โดยการเปรียบเทียบข้อมูลในเรื่องเดียวกันจากผู้ให้ข้อมูลจ านวน 5 คน
4 จังหวัดที่มีบริบทด้านพ้ืนที่และสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ส านักงานยุติธรรม
จังหวัดชลบุรี เจ้าหน้าที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัดนราธิวาส เจ้าหน้าที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัดพะเยา 
และเจ้าหน้าที ่ส านักงานยุติธรรมจังหวัดเชียงราย และผู ้ให้สัมภาษณ์มีระดับต าแหน่งที ่แตกต่างกัน 
ประกอบด้วย นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ และพนักงานคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพที่ปฏิบัติงานด้านเครือข่าย จากการตรวจสอบด้านข้อมูลพบว่า ข้อมูลที่ได้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน และได้มีการตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย โดยการเปลี่ยนตัวผู ้สัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความแตกต่างของข้อมูลพบว่า ข้อมูลที่ได้ไม่มีความแตกต่างกัน  

     จากการศึกษาพบว่า กระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีดังนี้ 

        1) การมีส่วนร่วมของเครือข่าย 
   การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลที่สอดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกันว่า มีการประสานความร่วมมือในการวางแผน ก าหนดวัตถุประสงค์และรายละเอียด
ของโครงการหรือกิจกรรม การบริหารการจัดการโครงการและงบประมาณร่วมกัน ตลอดจนมีส่วนร่วม
ในการติดตามประเมินผล ดังนี้  

  1.1 การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
        มีการจัดท าแผนการด าเนินงานและวางกลยุทธ์ไปสู่เป้าหมายจากการประชุมร่วมกัน ก าหนด
เป้าหมายตามกรอบภารกิจที่กระทรวงยุติธรรมก าหนด และมีจุดมุ่งหมายสูงสุดเป็นการสร้างชุมชนแห่ง
ความสุข 

  1.2 การมีส่วนร่วมในการประชุม 
       มีการจัดการประชุมแลกเปลี่ยน ประสานงานกันอย่างสม่ าเสมอ และมีการปรับรูปแบบการ

ประชุมให้สอดคล้องกับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยจัดประชุมในรูปแบบ
ออนไลน์  

  1.3 การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม ปัจจุบันการด าเนินงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน มีดังนี้ 
        1.3.1 ด าเนินการรับเรื่องแล้วส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
        1.3.2 แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
        1.3.3 ด าเนินการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทในพื้นที่ 
        1.3.4 ให้ความรู้ ค าแนะน า ข้อกฎหมายกับประชาชน เครือข่ายยุติธรรมชุมชนได้มีการ
ประชาสัมพันธ์ลงพ้ืนที่ในการประชุมสัญจรเพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร โดยมีแผ่นพับบรรยายบทบาท
ภารกิจหนาที่ของศูนย์ยุติธรรมชุมชนใหชาวบ้านได้รับทราบ และสร้างทวิภาคีเครือข่ายเพ่ิมเติมจากหมูบ้าน 
ทุกหมบู้านใหมีอาสายุติธรรมย่อยเกิดขึ้นในหมูบ้านเพ่ือที่จะเป็นตัวโยงใยไปยังศูนย์ยุติธรรมชุมชน ภารกิจนี้
ไดร้ับการตอบรับจากประชาชนด้วยดี 
            1.3.5 ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่างภาครัฐกับประชาชนในการอ านวยความยุติธรรมให้กับ
ประชาชน เครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีการด าเนินงานร่วมกับส านักงานยุติธรรมชุมชนจังหวัด โดย มี
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กระบวนการท างานเชิงรุกควบคู่กับการตั้งรับ การท างานแบบตั้งรับ คือรับเรื่องร้องเรียนประจ าศูนย์
ประสานงานยุติธรรมชุมชนต าบล ส่วนการท างานเชิงรุกคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนและเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนลงพ้ืนที่เพ่ือประชาสัมพันธ์และรับทราบปัญหาของชุมชน และลงพ้ืนที่ให้ความรู้กฎหมายกับ
ประชาชนอย่างสม่ าเสมอเพ่ือเป็นการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ และหากมีข้อร้องเรียนเกิดขึ้นจะมีการประชุม
คณะกรรมการโดยเร็ว ลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลทันทีที่มีเรื่องร้องเรียนหรือเหตุอันควรสงสัย ไม่ทอดทิ้ง
ประชาชนที่ประสบปัญหา หลังเสร็จสิ้นกระบวนการจะมีการเก็บข้อมูลเรื่องร้องเรียนต่าง  ๆ ไว้เป็น
กรณีศึกษา และจัดท ารายงานส่งไปที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัดอยู่เสมอ ทั้งนี้ หลักฐานต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
ด าเนินการไกล่เกลี่ยจะถูกท าเป็นลายลักษณ์อักษรหรือภาพถ่ายที่ชัดเจน กรรมการและหน่วยงานภาคี      
ที่เกี่ยวข้องลงนามรับรองไว้เป็นหลักฐาน นอกจากจะเป็นหลักฐานในการไกล่เกลี่ยแล้ว หากมีค วาม
จ าเป็นต้องด าเนินคดีในชั้นศาลสามารถใช้เป็นหลักฐานช่วยเหลือประชาชนได้  
           1.4 การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล  
          ระบบการจัดการข้อมูลนับเป็นเงื่อนไขส าคัญที่ท าให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีความยั่งยืน โดยใช้
แบบรายงานเมื่อเกิดกรณีข้อพิพาทและปัญหาอาชญากรรมภายในหมู่บ้านที่อยู่ในความรับผิดชอบดูแลของ
คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน ให้ส่งรายงานศูนย์ยุติธรรมชุมชนทราบเป็นประจ าทุกเดือน และมีการ
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานโดยส านักงานยุติธรรมจังหวัด  
  

2) การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างเครือข่าย 
    ส านักงานยุติธรรมจังหวัดและเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีรูปแบบการท างานแบบพี่น้อง  

การเสริมสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างส านักงานยุติธรรมจังหวัดในฐานะ “หน่วยงานพ่ีเลี้ยง” กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะ “เครือข่ายผู้ขับเคลื่อน” ภารกิจของศูนย์ยุติธรรมชุมชนจังหวัดเป็นสิ่งที่
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะถ้าความสัมพันธ์เป็นบวกย่อมหมายความว่า
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดจะได้รับแรงสนับสนุนและความร่วมมือที่ดีจากเครือข่ายในการขับเคลื่อนภารกิจ
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน และในขณะเดียวก็จะเป็นการช่วยปรับลดทัศนคติเชิงต่อต้านงานยุติธรรมชุมชน    
ที่อาจเกิดข้ึนกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการศูนย์ยุติธรรมชุมชนด้วย  

    นางสาวจินตนา  ปาลี พนักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ส านักงานยุติธรรมจังหวัดพะเยา 
กล่าวถึงการสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายยุติธรรมชุมชนในจังหวัดพะเยา การด าเนินงานที่ผ่านมาได้จัด
โครงการและกิจกรรมร่วมกับศูนย์ยุติธรรมชุมชนอย่างสม่ าเสมอ เช่น โครงการขับเคลื่อนศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ของส านักงานยุติธรรมจังหวัด อบรมพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนผ่านระบบออนไลน์ 
เพ่ือขับเคลื่อนบทบาทภารกิจการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวัดพะเยา การอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ อาทิเช่น ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะชั้นต้นในศาลจังหวัด
พะเยา อัยการจังหวัดคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดพะเยา ผู้อ านวยการ
ส านักงานบังคับคดีจังหวัดพะเยา เพ่ือให้ความรู้เครือข่ายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามกฎหมายและ
การพัฒนาความร่วมมือด้านกระบวนการยุติธรรม มีการลงพ้ืนที่จัดกิจกรรมศูนย์ยุติธรรมชุมชนเคลื่อนที่ 
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และตั้งโต๊ะให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายให้กับประชาชนชุมชนเป็นประจ าทุกเดือน สอดคล้องกับความเห็นของ
นางรัชนี  ติณชาติอารักษ์ นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ ส านักงานยุติธรรมจังหวัดชลบุรี ได้มีการจัด
ประชุมและจัดกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายยุติธรรมชุมชนในจังหวัดชลบุรีโดยเน้นความสัมพันธ์ในลักษณะที่
ไม่เป็นทางการ มีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมายโดยใช้การสื่อสารที่เข้าใจง่าย มีการลงพ้ืนที่ไปตรวจ
เยี่ยมศูนย์ยุติธรรมชุมชนอยู่เสมอ 

    การด าเนินงานที่ผ่านมาส านักงานยุติธรรมจังหวัดได้ปฏิบัติงานร่วมกับเครือข่ายยุติธรรมชุมชน
โดยได้มีการจัดโครงการหรือกิจกรรมร่วมกับชุมชนหรือภาคประชาชนเกี่ยวกับการปรึกษาปัญหาด้านกฎหมาย 
การเฝ้าระวังป้องกันภัยในชุมชนทั้งภัยจากอาชญากรรม การป้องกันปัญหาข้อพิพาทต่าง ๆ ที่อาจเกดิหรือ
คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต และที่ส าคัญมีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจงานยุติธรรมชุมชน
โดยการลงพ้ืนที่ไปตรวจเยี่ยมศูนย์ยุติธรรมชุมชนภายในจังหวัดอย่างสม่ าเสมอ  

3) การพัฒนาความสามารถและศักยภาพของเครือข่าย 
    นายรูกีปลี  อาแว พนักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ส านักงานยุติธรรมจังหวัดนราธิวาส กล่าวถึง

การพัฒนาความสามารถและศักยภาพของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนว่า ส านักงานยุติธรรมจังหวัดนราธิวาส 
ได้มีการจัดประชุมและจัดอบรมให้กับเครือข่ายเพ่ือพัฒนาทักษะการให้ความช่วยเหลือ การรับเรื่องร้องทุกข์
จากชาวบ้านในพ้ืนที่ การแนะน าในเบื้องต้นแก่ผู้ร้องทุกข์ การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจ
ยุติธรรมชุมชนเพ่ือให้เครือข่ายสามารถประชาสัมพันธ์บทบาทหน้าที่ของศูนย์ยุติธรรมชุมชนและเรื่อง
กองทุนยุติธรรม รวมถึงมีการติดตามผลการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนภายในจังหวัดนราธิวาส  
ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกับนายวีรวิชญ์  ตุ้ยเต็มวงค์ นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ ส านักงานยุติธรรม
จังหวัดเชียงราย ที่กล่าวว่า ส านักงานยุติธรรมจังหวัดเชียงรายด าเนินการพัฒนาความสามารถและศักยภาพ
ของเครือข่ายด้วยการให้อบรมความรู้ด้านกฎหมายแก่เครือข่ายในรูปแบบออนไลน์ ประกอบด้วย ความรู้ทั่วไป
ด้านกฎหมาย การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. 2558 การใช้งาน
แอปพลิเคชันระบบยุติธรรมสร้างสุข และมีการลงพ้ืนที่ตรวจนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
        ส านักงานยุติธรรมจังหวัดมีแผนงานโครงการอบรมส่งเสริมการพฒันาบุคลากรของศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน โดยมีการจัดโครงการอบรมอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ผู้แทนคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนจะเป็น
ผู้เข้าร่วมและน าไปถ่ายทอดต่อ หรือหากส านักงานยุติธรรมจังหวัดจัดอบรมในพ้ืนที่ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน
คณะกรรมการจะเข้าร่วมจ านวนมากขึ้น ในกรณีที่ส่งตัวแทนเข้าร่วมอบรมมักจะประสบปัญหาประสิทธิภาพ
การถ่ายทอดข้อมูล แต่ผู้น ามักจะใช้วิธีการสลับให้บุคลากรที่ยังไม่เคยเข้าร่วมไปแทนผู้ที่เคยเข้าร่วมแล้ว 
นอกจากนี้มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้กับเครือข่ายอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ เจ้าหน้าที่ ส านักงานยุติธรรม
จังหวัดมีการลงพ้ืนที่พบปะพูดคุยเพ่ือสร้างความเข้าใจในภารกิจงานให้กับเครือข่าย ลักษณะความสัมพันธ์
เป็นไปในรูปแบบไม่เป็นทางการ และปรับลักษณะการให้ความรู้เกี่ยวกับข้อกฎหมายโดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 
รวมถึงมีการสอบถามความต้องการการฝึกอบรมจากเครือข่าย ซึ่งส่วนใหญ่เครือข่ายยุติธรรมชุมชนต้องการ
เพ่ิมความรู้และทักษะด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ส านักงานยุติธรรมจังหวัดจึงจัดการอบรมให้ความรู้
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เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพ่ือให้เครือข่ายเข้าใจถึงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทซึ่งเป็นแนวทางหนึ่ง         
ทีส่ามารถจะท าให้ข้อพิพาทระงับได้โดยคู่กรณีพึงพอใจทั้งสองฝ่ายในแบบ WIN-WIN ทั้งนี้เพื่อลดปริมาณคดี
สู่ศาล สร้างสมานฉันท์ในชุมชน และคนภายในชุมชนสามารถจัดการความขัดแย้งภายในชุมชนได้ด้วยคน
ในชุมชนเอง และอบรมด้านเทคนิคและวิธีการให้ค าปรึกษากฎหมายแก่ประชาชน เป็นต้น รวมถึงมีการ
จดัท าคูมื่อปฏิบัติงานให้กับเครือข่ายยุติธรรมชุมชนเพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน 

4) การบริหารจัดการเครือข่าย 
      การด าเนินการเกี่ยวกับยุติธรรมชุมชนต้องเป็นความสมัครใจของชุมชนที่จะท างานร่วมกับ
ภาครัฐ โดยมีคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน และเครือขา่ยยุติธรรมชุมชนท าหน้าที่ในการประสานความ
รว่มมือด้านการป้องกัน แก้ไขปัญหาอาชญากรรม และจัดการความขัดแย้งภายในชุมชน โดยใช้กระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกที่มุ่งเน้นให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทบนความสมัครใจของคู่กรณี การมีส่วนร่วมของ
เครือข่ายเป็นกระบวนการที่ส าคัญมากในการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย เป็นเงื่อนไขที่ท าให้เกิดการ
ร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมลงมือกระท าอย่างเข้มแข็ง ดังนั้นสถานะของสมาชิกในเครือข่ายมี
ความเท่าเทียมกัน ทุกคนอยู่ในฐานะ “หุ้นส่วน (partner)” ของเครือข่าย เป็นความสัมพันธ์ในแนวราบ 
(horizontal relationship) คือความสัมพันธ์ฉันท์เพื่อนมากกว่าความสัมพันธ์ในแนวดิ่ง (vertical 
relationship) ในลักษณะเจ้านายลูกน้อง ซึ่งความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกันแบบเพื่อนหรือพี่น้อง
สร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายมาก 
  การบริหารจัดการเครือข่ายยุติธรรมชุมชน นางสาวจินตนา  ปาลี พนักงานคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพ ส านักงานยุติธรรมจังหวัดพะเยา กล่าวว่า เป็นไปในลักษณะการเสริมสร้างการเป็นหุ้นส่วนในการ
พัฒนางานร่วมกับส านักงานยุติธรรมจังหวัด คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน เครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
และผู้ปฏิบัติงานทุกต าแหน่งมีการประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลกันอยู่เสมอ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ประสานงานกับจังหวัด/อ าเภอเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทโดยคณะกรรมการ
หมู่บ้าน โดยเฉพาะการส่งเสริมศกัยภาพของก านันและผู้ใหญ่บ้านในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว การประสาน
ความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนางานไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทระดับท้องถิ่น  
โดยองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชน และประสานงานในส่วนที่
เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี ความส าเร็จในการด าเนินงานของเครือข่ายเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานของส านักงานยุติธรรมจังหวัดกับเครือข่ายเป็นไปในลักษณะเครือญาติ ไม่ใช้ระบบการสั่งการ 
เนื่องจากเครือข่ายท างานแบบจิตอาสาและให้ความร่วมมือในการด าเนินงานด้านยุติธรรมชุมชนด้วยดีมาตลอด
จึงท าให้การท างานร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่น สอดคล้องกับความเห็นของนายฮาซิม  ตะโละดิง พนักงาน
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ส านักงานยุติธรรมจังหวัดชลบุรี  ได้ให้ความเห็นว่า การบริหารจัดการเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนมีการก าหนดภารกิจการท างานให้กับเครือข่ายโดยส านักงานยุติธรรมจังหวัดชลบุรี เป็น
ผู้สนับสนุนและส่งเสริมด้านความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ร่วมกันด าเนินกิจกรรมภายในชุมชน และมี
การประสานงานกันอย่างสม่ าเสมอ 
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  ส านักงานยุติธรรมจังหวัดสนับสนุนให้เกิดการสร้างภาคีเครือข่ายร่วมกับองค์กรอ่ืน ด้วยการ
สรา้งประสบการณ์การเรียนรู้รว่มกนัทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน เพ่ือเป็นการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน และเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในการเข้าถึงความ
ยุติธรรม ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรมร่วมมือกันพัฒนา 
Application JUSTICE CARE โดยนับเป็นนวัตกรรมการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ต่อการให้บริการประชาชน ให้สามารถส่งต่อเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์จากคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
และติดตามเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ โดยใช้ชื่อ “JUSTICE MIND” อีกทั้งเพ่ิมระบบบันทึกการสะสมคะแนน
ความดีให้แก่คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนทุกครั้งที่มีการยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ เพ่ือให้การเข้าถึง
ความยุติธรรมง่ายขึ้นด้วยนิ้วสัมผัส  
  ในส่วนของการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานโดยใช้เกณฑ์การพิจารณา
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
4.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน และเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชน กระทรวงยุติธรรม 

     4.2.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
   ปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายในการศึกษาครั้งนี้ มาจากการวิเคราะห์

ความสอดคล้องของแนวคิดและทฤษฎีจากนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงบริบทของหน่วยงาน ผู้ศึกษาได้จัด
กลุ่มปัจจัยหลักออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

   1. ด้านสภาพแวดล้อมของเครือข่าย (Network Environment) 
       สภาพแวดล้อมของเครือข่าย ประกอบด้วย การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งส่งผลต่อ

การมีส ่วนร่วมในการด าเนินงานของเครือข่าย โดยพื้นฐานหน่วยงานต่าง ๆ ที ่ร ่วมเป็นเครือข่าย
ผู้ตรวจการแผ่นดินเกิดจากความสมัครใจเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานซึ่งกันและกัน ในบริบท
ของเครือข่ายจะมีวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นคุณลักษณะเฉพาะในแต่ละบุคคลและหน่วยงาน 
โดยความแตกต่างเหล่านี้ไม่เป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานความร่วมมือของเครือข่าย หากแต่
หน่วยงานเครือข่ายที่มีวัฒนธรรมองค์กรเข้มแข็ง มีความสามัคคี มีจิตอาสา และมีความพร้อม จะสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี  

 การด าเนินงานของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินที่ผ่านมาสามารถสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน ตลอดจนแนะน าช่องทางในการร้องเรียนให้แก่  
ประชาชนกรณีที่ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
ปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงการน า
องค์ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปพัฒนาเครือข่ายด้านธรรมาภิบาลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือขยายผลไปยังหน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ  ในสังคมได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ ยั่งยืน และสอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่ จากการด าเนินงานที่ผ่านมาเครือข่ายซึ่งเป็นผู้แทนจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านการอบรมหลักสูตร “เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือความเป็นธรรมใน
สังคม” ได้มีการส่งเสริมจิตส านึกด้านการปฏิบัติหน้าที่โดยใช้หลักธรรมาภิบาล การสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ธรรมาภิบาล และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีการก าหนดกลไกสร้างแรงจูงใจโดยมีการมอบเกียรติบัตร
ให้กับบุคคลและหน่วยงานเครือข่ายที่ผ่านการอบรม “เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือความเป็นธรรมใน
สังคม” และมอบป้ายประชาสัมพันธ์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้
เครือข่ายน าไปใช้ในการด าเนินงานเผยแพร่ และสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
   2. ด้านโครงสร้างและคุณลักษณะของเครือข่าย (Network Structure and Characteristics) 

        เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นเครือข่ายที่มาจากหลายภาคส่วนทั้งหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
เด็กและเยาวชน ภาคประชาชน และภาคประชาสังคม ซึ่งเครือข่ายมีคุณลักษณะที่มีความหลากหลายแต่สามารถ
สนับสนุนการด าเนินงานซึ่งกันและกันได้เป็นอย่างดี โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 

      1) ลักษณะโครงสร้างของเครือข่าย และขนาดของเครือข่าย (size of network) ขนาดหรือจ านวน
เครือข่ายที่มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมมีความส าคัญต่อความส าเร็จของเครือข่าย เครือข่ายผู้ตรวจการ
แผ่นดินเป็นเครือข่ายที่มีความหลากหลาย ขนาดของเครือข่ายครอบคลุมพ้ืนที่กว้างท าให้ไม่สามารถก ากับดูแล
ไดอ้ย่างทั่วถึง  

      2) เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของเครือข่าย (goals/objectives) ความเข้มแข็งและความส าเร็จ
ของเครือข่ายมาจากความสอดคล้องในเป้าหมายของหน่วยงานเครือข่าย เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
เครือข่าย ซึ่งรูปแบบความสัมพันธ์ของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินในด้านความร่วมมือมุ่งเน้นเป้าหมายโดยรวม
ที่ไม่ใช่เป้าหมายของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง มีการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของ
เครือข่ายอย่างชัดเจนมีความเหมาะสมกับความสามารถของเครือข่าย 

       3) ความสัมพันธ์ร่วมกันของเครือข่าย (mutuality) เครือข่ายมีการประสานงานที่ดีส่งผลให้
ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายเข้มแข็งมากขึ้น หน่วยงานเครือข่ายมีตัวแทนในการประสานงานเพ่ือให้เกิด
ความต่อเนื่องในการด าเนินการความร่วมมือ การบูรณาการกิจกรรมต่าง ๆ เครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วม
ในทุกขั้นตอน โดยมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือและการพูดคุยเจรจา ท าให้เกิดความร่วมมือในการระดมสมอง 
ส ารวจข้อคิดเห็น ร่วมกันค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา และการแลกเปลี่ยนความรู้ความช านาญระหว่างกัน 
ระบบการสื่อสารของเครือข่ายเป็นแนวราบจึงท าให้เกิดความรู้สึกเท่าเทียมกัน และเกิดความร่วมมือในการ
ด าเนินงานด้วยความเต็มใจ 

   3. ด้านศักยภาพและความพร้อมของเครือข่าย (Network Capacity and Availability) 
       ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีการส่งเสริมกระบวนการพัฒนาศักยภาพและความพร้อมของ

เครือข่ายทั้งกิจกรรมและความสัมพันธ์ โดยสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานได้ตามความเหมาะสม
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ของบริบทเครือข่ายในพื้นที่ต่าง ๆ โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ประกอบด้วย ความเชื่อมั่น ภาวะผู้น า 
ประสบการณ ์และช่องทางการสื่อสาร 

       1) ความเชื่อมั่น (trust)  
           ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและเครือข่ายมีความสัมพันธ์ที่ดีในการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน 

โดยมีความไว้วางใจซึ่งกันและกันในการปฏิบัติตามหน้าที่และมีความเชื่อมั่นว่าเครือข่ายมีความสามารถเพียงพอ 
รวมถึงมีความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จได้เป็นอย่างดี ท าให้เครือข่ายเกิดความรู้สึกถึง
สถานะที่เท่าเทียมกันทั้งในด้านอ านาจและความรับผิดชอบ มีความเท่าเทียมในการเข้าถึง การแบ่งปันข้อมูลและ
ความรู้ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางเครือข่ายแบบเปิดเพ่ือช่วยสร้างความเข้าใจร่วมกัน ร่วมรับรู้ถึงความมีคุณค่า
ของตนเองแม้จะมีความแตกต่างกันในความร่วมมือนั้น ร่วมกันท างานเพ่ือให้ไปสู่เป้าหมายร่วมกัน ไม่ทอดทิ้ง
และพร้อมที่จะไปสู่ความส าเร็จร่วมกัน 

       2) ภาวะผู้น า (leadership)  
           ผู้น าเครือข่ายมีทักษะความสามารถในการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศความสัมพันธ์ที่ดีในการ

ท างานร่วมกัน และอ านวยความสะดวกให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น รวมถึงสร้างแรงจูงใจ
ให้สมาชิกเครือข่ายสามารถด าเนินกิจกรรมหรือโครงการส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

       3) ประสบการณ์ (experience) 
           ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินในการปฏิบัติงานร่วมกัน

เป็นระยะเวลาหนึ่ง ท าให้สามารถวิเคราะห์และท าความเข้าใจถึงสถานการณ์ทางความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น และ
สามารถก าหนดแนวทางในการด าเนินงานโครงการและกิจกรรมได้อย่างหลากหลาย 

       4) ช่องทางการสื่อสาร (communication channels) 
           มีกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึงระหว่างเครือข่ายผ่านทางโทรศัพท์ 

โทรสาร การจัดตั้งกลุ่มไลน์ อีเมล (e-mail) และเว็บไซต์ (website) เพ่ือความสะดวกต่อการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกัน และมีความรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ การก าหนดรูปแบบการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ และ
ร่วมกันปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการจึงถือว่า
มีความส าคัญมากเพราะจะท าให้เครือข่ายเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน 

   4. ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ (Government Support)  
       ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะเป็นหน่วยงานภาครัฐมีบทบาทในการผลักดันและสนับสนุน

ให้เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถด าเนินงานได้อย่างเต็มที่ ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายผ่านการจัดอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน เป็นต้น เน้นการสร้างรูปแบบของความสัมพันธ์
ที ่เท่าเทียมกันกับเครือข่ายที่มาจากภาคส่วนต่าง ๆ โดยวางสถานะของตนเองเทียบเท่ากับหน่วยงาน
เครือข่ายหรือประชาชนในการเป็นสมาชิกเครือข่าย ไมม่ีโครงสร้างของสายการบังคับบัญชา ไม่มีการแข่งขัน
ภายในเครือข่าย เน้นความสัมพันธ์ในเชิงร่วมมือกันเพื่อท าให้เกิดระบบการบริหารเครือข่ายที ่ดีขึ ้น
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนด้านงบประมาณในการจัดโครงการหรือกิจกรรมซึ่งมีความส าคัญเป็นอย่างมาก
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ที่จะช่วยขับเคลื่อนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของเครือข่าย ซึ่งในปัจจุบันส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ยังไม่สามารถสนับสนุนงบประมาณให้กับเครือข่ายได้อย่างเพียงพอและทั่วถึง 

      ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้สนับสนุนการด าเนินงานของเครือข่าย ดังนี้ 
         1) ก าหนดทิศทางในการท างานร่วมกันให้ชัดเจน มีวิสัยทัศน์ในการท างานร่วมกัน  

             2) การสนับสนุนทรัพยากรในการท ากิจกรรมของเครือข่าย 
                   3) การน าเทคโนโลยีมาใช้ประกอบการท างาน ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีการใช้
เทคโนโลยี และสื่อต่าง ๆ ในการประสานงาน เช่น มีการจัดท ากลุ่มไลน์ (LINE Group) เพ่ือใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร แบ่งปันความรู้ ส่งต่อข้อมูลข่าวสาร และเพ่ือรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเครือข่าย  ทั้งนี้ 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ก าหนดกติกาในการใช้ LINE Group ไว้ โดยให้ใช้ส าหรับการแบ่งปันข้อมูล 
และช่วยเหลือการท างานระหว่างเครือข่ายด้วยกันเท่านั้น ซึ่งเป็นกฎกติกาที่เครือข่ายให้การยอมรับ และ  
ไม่ละเมิดกฎกติกาดังกล่าว  

 
     4.2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม 

   1. ด้านสภาพแวดล้อมของเครือข่าย (Network Environment) 
         บริบทด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม สิ่งเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
ตัดสินใจและพฤติกรรมการด าเนินงานร่วมกันของเครือข่าย ในด้านการเมืองนักการเมืองท้องถิ่นจะมีความ
ระมัดระวังในการด าเนินงานยุติธรรมชุมชนที่มีความเสี่ยงต่อการเสียคะแนนเสียงจนอาจท าให้เป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการท างาน และการปฏิบัติภารกิจของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนในพ้ืนที่    
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เนื่องจากเป็นพ้ืนที่เสี่ยงจึงท าให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนได้เท่าที่ควร 
     ลักษณะพ้ืนที่ส่วนใหญ่เอ้ืออ านวยต่อการรวมกลุ่มเนื่องจากประชาชนอาศัยอยู่ด้วยกันตาม     
วิถีชีวิตที่มีความสัมพันธ์ในชุมชนลักษณะเป็นเครือญาติ อยู่ร่วมกันแบบญาติพ่ีน้อง ประชาชนให้ความ
รว่มมือกับกิจกรรมทางสังคม มีการประชุมประจ าเดือนในทุกหมู่บ้านซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่เปิดโอกาสให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเสนอปัญหา เครือข่ายยุติธรรมชุมชนจะอาศัยโอกาสนี้ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนรับรู้บทบาทการท างาน การร่วมมือร่วมใจเช่นนี้สะท้อนถึงความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเครือข่าย
กับชุมชน แต่ละชุมชนมีวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ภูมิศาสตร์ วิถีชุมชน จารีตประเพณีและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
ส่งผลให้ปัญหาในพ้ืนที่แตกต่างกันในรายละเอียด การก าหนดนโยบายในระดับศูนย์จึงต้องมีความสอดคล้อง
กับบริบทของพ้ืนที่ด้วย 
     เครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีการรวมกลุ่มเพ่ือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง สภาพแวดล้อม
ของเครือข่ายจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจและหน้าที่ของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
การพบปะพูดคุยและการปรับทัศนคติและท าความเข้าใจในความแตกต่างของวัฒนธรรมเพ่ือความ
สมานฉันท์ในสังคม เนื่องจากทัศนคติของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนต้องมีความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันว่างาน
ยุติธรรมชุมชนเป็นเครื่องมืออ านวยความยุติธรรมอย่างทั่วถึง เสมอภาคเท่าเทียมกัน ลดภาระงานคดีและ
ค่าใช้จา่ยของภาครัฐ และต้องการให้ประชาชนได้รบัสิ่งทีดี่โดยไมห่วังผลประโยชน์ตอบแทน  
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2. ด้านโครงสร้างและคุณลักษณะของเครือข่าย (Network Structure and Characteristics)     
     รูปแบบของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนเป็นรูปแบบที่มีการวางโครงสร้างมาจากกระทรวงยุติธรรม
โดยส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมก าหนดกรอบภารกิจให้กับเครือข่ายยุติธรรมชุมชนท างานร่วมกับ
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด รูปแบบโครงสร้างเครือข่ายยุติธรรมชุมชนส่วนใหญ่จึงมาจากเจ้าหน้าที่หน่วยงาน
ภาครัฐมากกว่าประชาชน เครือข่ายยุติธรรมชุมชน ประกอบด้วย ปลัดอ าเภอประจ าต าบล พัฒนากรประจ า
ต าบล ต ารวจชุมชนประจ าต าบล ก านัน นายกองคกรปกครองสวนทองถิ่นในต าบล เจาหนาที่ขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น อาสาสมัครแรงงาน อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ อาสาสมัครคุม
ประพฤติ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมูบ้าน ผู้แทนสภาเกษตรกรต าบล ผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน และ
ประชาชนที่มีจิตอาสาและมีความสนใจในการช่วยเหลืองานภาครัฐด้านยุติธรรมชุมชน 
      เครือข่ายยุติธรรมชุมชนเกิดขึ้นด้วยความสมัครใจและมีจิตอาสาของผู้น าชุมชน และประชาชน
ในพ้ืนที่ โดยมีแนวคิดที่ต้องการให้ชุมชนของตนเองมีความสงบสุข มีการบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนและมีระเบียบกติกาเบื้องต้น โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่เลือกจากคนที่มี
ความรู้ความสามารถ สนใจในกระบวนการยุติธรรม และมีจิตอาสาในการให้บริการประชาชนในพ้ืนที่ อยากมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการศูนย์ยุติธรรมชุมชน และเป็นตัวแทนของรัฐเข้ามาท าหน้าที่ซึ่งจะเชื่อมต่อการ
ด าเนินงานกับหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวกับการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับความ
สงบเรียบร้อยในชุมชนได้อย่างครบวงจร ตั้งแต่การป้องกันหรือการแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุ การดูแลผู้เสียหายและ
ผู้กระท าผิด ตลอดจนการมีส่วนร่วมกับกระบวนการยุติธรรมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

1) ลักษณะโครงสร้างของเครือข่าย และขนาดของเครือข่าย (size of network)  
        เครือข่ายยุติธรรมชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานของกระทรวงยุติธรรมที่ต้องการให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือน าไปสู่จุดมุ่งหมายในการสร้างความเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐกับชุมชน 
ผู้ปฏิบัติงานมีที่มาจากผู้น าชุมชนและประชาชนซึ่งได้รับการยอมรับเชื่อถือผ่านกระบวนการประชาธิปไตยระดับ
ท้องถิ่น และมีการพิจารณาคัดเลือกคุณสมบัติที่เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ โดยมี “ศูนย์ยุติธรรมชุมชน” เป็น
กลไกในการร่วมกันท าให้ภาครัฐและภาคประชาสังคมร่วมกันสร้าง “สังคมที่ยุติธรรม” โครงสร้างการด าเนินงาน
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ประกอบด้วย ที่ปรึกษาคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน และคณะกรรมการศูนย์
ยุติธรรมชุมชน โดยเป็นการบูรณาการร่วมมือระหว่างกระทรวงยุติธรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย ผู้น าชุมชนในพื้นที่ ตลอดจนประชาชนผู้สนใจที่มีจิตอาสาเข้ามาปฏิบัติงานในรูปแบบของ
คณะกรรมการ 

2) เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของเครือข่าย (goals/objectives) 
        เครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีการสื่ อสารเพ่ือการประสานงาน แลกเปลี่ ยนข้อมูลข่าวสาร          

ความคิดเห็น สร้างความเข้าใจ และก าหนดเป้าหมายในการท างานร่วมกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยใช้การสื่อสารเป็นกระบวนการของการสื่อความหมายจากบุคคล หรือองค์กรระหว่างกัน การด าเนินงาน      
ที่ผ่านมาเครือข่ายมีการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความคิด ความรู้สึก ทัศนคติ และค่านิยมต่าง ๆ ซ่ึงกันและกัน 
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ ต้องการ การมีเป้าหมายเดียวกันหรือมีผลประโยชน์ร่วมกันจะท าให้สมาชิก
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เครือข่ายมีทิศทางด าเนินงานที่สอดคล้องกันเพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมาย เน้นให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของกลุ่ม
มากกว่าทรัพย์สินหรือสิ่งมีค่าทางวัตถ ุเพ่ือขจัดข้อขัดแย้งที่อาจเกดิขึน้ภายหลัง  

3) ความสัมพันธ์ร่วมกันของเครือข่าย (mutuality) ความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายยุติธรรมชุมชน  
มีลักษณะพ่ึงพาซึ่งกันและกัน มีการตัดสินใจร่วมกันในการปฏิบัติงาน มีการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน การมี
ความสัมพันธ์ที่ดีร่วมกันถือเป็นหัวใจของเครือข่ายที่ท าให้เครือข่ายด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของเครือข่ายผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวไปทางเดียวกันว่า “จิตอาสา” คือเรื่องที่มีความส าคัญมากส าหรับ
การปฏิบัติหน้าที่ของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เนื่องจากผู้ที่มารับบริการของศูนย์แต่ละรายยากจน รับเรื่องเสร็จ
กรรมการศูนย์ฯ จะตองน าเรื่องไปที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัด ด้วยความมีจิตอาสาจึงท าให้ไม่เป็นปัญหาในการ
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ คุณลักษณะของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน มีดังต่อไปนี้ 

ทัศนคติ 
เครือข่ายมีทัศนะตรงกันเกี่ยวกับกระบวนการของยุติธรรมชุมชน นโยบายนี้เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้

ประชาชนได้รับความยุติธรรมอย่างทั่วถึง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกันในการเข้าถึงความเป็นธรรม       
ลดภาระงานคดีและค่าใช้จ่ายของภาครัฐ รวมถึงเป็นการลดภาระของประชาชนด้วย กล่าวคือ ต้องการให้
ประชาชนได้รับสิ่งที่ดีโดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน และมีแนวคิดในการสร้างการท างานร่วมกันระหว่าง
เครือข่ายและนักการเมืองท้องถิ่นให้ทุกคนมีส่วนร่วมเพ่ือลดปัญหาการแบ่งฝ่ายจากการเมือง 

การปฏิบัติงาน 
ผู้น าท้องถิ่นโดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลที่เป็นคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีบทบาท

ส าคัญในการสนับสนุนการด าเนินงาน จากการศึกษาพบว่า ผู้น าท้องถิ่นที่ให้ความส าคัญกับศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
มีการสนับสนุนงบประมาณและการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ไม่รอเพียงการสนับสนุนจากส านักงานยุติธรรม
จังหวัดเท่านั้น คณะกรรมการตลอดจนเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีการประสานงาน มีการประชุมแลกเปลี่ยนกัน
อยู่เสมอ กระตือรือร้นในการท างาน พยายามแสวงหาภาคีเครือข่ายที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินงาน ร่วมมือกัน
ผลักดันให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง 
 

3. ด้านศักยภาพและความพร้อมของเครือข่าย (Network Capacity and Availability)  
   เครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีการพัฒนาทั้งกิจกรรมและความสัมพันธ์ โดยสามารถปรับเปลี่ยน

รูปแบบการปฏิบัติงานได้ตามความเหมาะสม มีการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีการจัดท า
แผนปฏิบัติงานร่วมกันและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ  

1) ความเชื่อมั่น (trust) 
         เครือข่ายมีความเชื่อมั่นมองเห็นจุดมุ่งหมายในอนาคตที่เป็นภาพเดียวกัน มีการรับรู้และเข้าใจไปใน
ทิศทางเดียวกัน และมีเป้าหมายที่จะร่วมทางไปด้วยกันจึงท าให้กระบวนการขับเคลื่อนเกิดพลัง  มีความเป็น
เอกภาพ มีการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือไปสู่เป้าหมาย คือ การลงพ้ืนที่ท างานเชิงรุกเข้าหาชุมชน การปฏิบัติงานอย่าง
รวดเร็วและเป็นกลาง รวมถึงจัดหาทรัพยากรสนับสนุนให้เพียงพอ เช่น งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และ
เครื่องมือให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่เพ่ือท าให้มีแรงจูงใจในการผลักดันให้สมาชิกในสังคมมาร่วมเป็นเครือข่ายกับ
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ศูนย์ยุติธรรมชมชน เพ่ือเป็นการกระจายเครือข่ายของศูนย์ยุติธรรมชุมชนไปจะได้มีการครอบคลุมพ้ืนที่
อย่างเต็มรูปแบบ  

2) ภาวะผู้น า (leadership)  
    คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนและเครือข่ายมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายเดียวกัน และให้

ความส าคัญกับงานยุติธรรมชุมชนในฐานะเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นให้ปราศจากความขัดแย้ง 
คณะกรรมการจึงพยายามแสวงหาแนวทางพัฒนาและใช้ประโยชน์จากงานยุติธรรมชุมชนให้หลากหลายมากขึ้น 
  3) ประสบการณ์ (experience) 
         ความรู้และประสบการณ์ของเครือข่ายมีผลต่อการปฏิบัติงานและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะ
ท าให้เครือข่ายเกิดความยั่งยืน และนับเป็นกระบวนการให้สมาชิกเครือข่ายเกิดการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ความสม่ าเสมอของการจัดกิจกรรมและการพัฒนาเครือข่ายด้านการสร้างความสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งของเครือข่าย โดยการสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมการเจรจา
ต่อรอง การวิเคราะห์ความเสี่ยง การสื่อสารระหว่างบุคคล/องค์การ และการท างานเป็นทีม เป็นต้น 
  4) ช่องทางการสื่อสาร (communication channels)  

    มีการพัฒนาช่องทางการสื่อสารเพ่ือเป็นหน่วยรับเรื่องจากประชาชนในหลายช่องทาง เช่น สายด่วน
ยุติธรรม 1111 กด 77 การรับหรือรายงานข้อมูลผ่านเว็บไซต์ แอพพลิเคชันศูนย์ยุติธรรมชุมชน มีการจัดท า
แอปพลิเคชัน: ระบบยุติธรรมสร้างสุข Application JUSTICE CARE เป็นนวัตกรรมการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการศูนย์และเครือข่ายยุติธรรมชุมชนต่อการให้บริการประชาชน เพ่ือเป็นการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
และการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในการเข้าถึงความยุติธรรม เพ่ือให้สามารถส่งต่อเรื่องร้องเรียน   
ร้องทุกข์จากคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน และติดตามเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ อีกทั้งเพ่ิมระบบบันทึก
การสะสมคะแนนความดีให้แก่คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนทุกครั้งที่มีการยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ 
โดยระบบจะบันทึกผลการท าความดีสะสมตลอดทั้งปีเพ่ือน าเสนอรับเข็มเชิดชูเกียรติยุติธรรมธ ารง ชั้นที่ 4 
กระทรวงยุติธรรม หรือรางวัลเชิดชูเกยีรติเครือข่ายยุติธรรมชุมชนที่เกีย่วขอ้งตอ่ไป 

 
4. ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ (Government Support)  

     แม้ว่ากระทรวงยุติธรรมจะเป็นผู้ก าหนดโครงสร้างของศูนย์ยุติธรรมชุมชน เครือข่ายยุติธรรม
ชุมชน รวมถึงการก ากับดูแลจากส านักงานยุติธรรมจังหวัด ซึ่งก าหนดกรอบภารกิจของศูนย์ยุติธรรมชุมชน
และเครือข่ายยุติธรรมชุมชนอย่างกว้าง ท าให้มีความยืดหยุ่นของรูปแบบการด าเนินงานในแต่ละพ้ืนที่เป็นไป
ตามความเหมาะสมกับสภาพชุมชนและปัญหาที่พบ แต่การตื่นตัวในการพัฒนาหรือจัดกิจกรรมของชุมชน
บางแห่งยังไม่สามารถเกิดขึ้นได้โดยล าพังชุมชน ภาครัฐจึงเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้เกิด
กระบวนการด าเนินงานในลักษณะเครือข่ายยุติธรรมชุมชนขึ้น ในขั้นตอนการปฏิบัติต้องอาศัยประชาชน  
ในพ้ืนที่เป็นหลัก ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของกระบวนการยุติธรรมชุมชนที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหา
ในฐานะเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐ และภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
แนวนโยบาย และกระตุ้นให้เกิดกระบวนการในชุมชนอันจะน าไปสู่ยุติธรรมชุมชนที่ เข้มแข็งต่อไป        
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ศูนย์ยุติธรรมชุมชนแต่ละศูนย์ที่ถูกจัดตั้งขึ้นจะมีจุดเน้นในการท างานแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสภาพปัญหา 
สภาพภายในชุมชน และทุนทางสังคมของชุมชน เป็นต้น 

กระทรวงยุติธรรมให้ความส าคัญโดยมีส่วนในการผลักดัน ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วม
อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งหากปราศจากการสนับสนุนจากภาครัฐในทุก ๆ ระดับแล้ว กระบวนการสร้างการ
มีส่วนร่วมคงไม่อาจเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส านักงานยุติธรรมจังหวัดซึ่งได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานเครือข่ายยุติธรรมชุมชนต้องเร่งสร้างความรู้ความเข้าใจกับเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชน โดยได้มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานให้กับเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ปัจจุบันส านักงานยุติธรรม
จังหวัดมีแนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้เครือข่ายยุติธรรมชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรม
ชุมชนเพ่ิมขึ้น เช่น มีการยกย่องชมเชยและประกาศเกียรติคุณ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต้องได้รับการประเมินผล
การด าเนินงานเพ่ือการพัฒนาองค์กร และมีการจัดประกวดการด าเนินงานด้านต่าง ๆ โดยศูนย์ที่มีความ   
โดดเด่นจะได้รับรางวัลการด าเนินงาน ซึ่งพิจารณาจาก 2 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 ความสามารถของหน่วยงาน
ภาครัฐ และมิติที่ 2 ความส าเร็จของการท างานแบบมีส่วนร่วมในการบริหารราชการอย่างเป็นรูปธรรม   
การมอบเครื่องเครื่องราชอิสริยาภรณแกผู้ที่ท างานต่อเนื่องและจิตอาสา เจาหนาที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัด
ต้องมีการติดตามงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ซึ่งตรงนี้เป็นปัจจัยที่สงผลใหศูนย์ประสบความส าเร็จ  
และที่ส าคัญกระทรวงยุติธรรมควรสนับสนุนงบประมาณลงไปในพ้ืนที่เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจในการท างาน
ของเครือข่ายที่เข้ามาท างานในส่วนนี้ เพราะทุกคนออกเงินค่าใช้จ่ายส่วนตัวไปกับกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์เองโดยตลอด บางครั้งอาจจะท าให้เกิดค่าใช้จ่ายไม่พอที่จะใช้จ่ายของตนเองได้ครบเดือน 
อาจท าให้เครือข่ายไม่มีแรงผลักดันในการท างาน 

ส าหรับการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานของเครือข่ายที่ท าคุณประโยชน์ให้กับกระทรวง
ยุติธรรมอย่างต่อเนื่องมีการมอบเข็มเชิดชูเกียรติยุติธรรมธ ารงโดยแบ่งตามชั้นเข็มได้ ดังนี้   

เข็มเครื่องหมายยุติธรรมธ ารง ชั้นที่ 1 อันเป็นเกียรติยศยิ่ง 
เข็มเครื่องหมายยุติธรรมธ ารง ชั้นที่ 2 อันเป็นเกียรติยิ่ง  
เข็มเครื่องหมายยุติธรรมธ ารง ชั้นที่ 3 อันเป็นที่เชิดชูยิ่ง  
เข็มเครื่องหมายยุติธรรมธ ารง ชั้นที่ 4 อันเป็นที่ชมเชยยิ่ง  

ซึ่งเข็มเครื่องหมายยุติธรรมธ ารงเปรียบเสมือนเป็นเครื่องหมายของผู้ที่อุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
ถือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้ที่มีความมุ่งมั่น ตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือสังคม เป็นผู้ที่ถึงพร้อม
ด้วยคุณธรรม จริยธรรม มีคุณงามความดีทั้งกายและใจ ตลอดจนเป็นแรงบันดาลใจในการปฏิบัติหน้าที่   
ท าคุณประโยชน์แก่สังคม ด้วยความมุ่งมั่น ทุ่มเท เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่เพ่ือนร่วมงานและบุคคลทั่วไป   
ในสังคมในการขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวงยุติธรรมให้มีความก้าวหน้า 

จากการด าเนินงานที่ผ่านมาทั้งด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงยุติธรรมได้มีการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการซึ่งเป็นแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยส่งเสริมเสริมให้ประชาชนเข้ามา  
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มีบทบาทตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล ซึ่งการมี
ส่วนร่วมของประชาชนที่กระทรวงยุติธรรมได้ด าเนินการประกอบด้วย 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ 1 การให้ข้อมูลข่าวสาร (To Inform) เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเกี่ยวกับ
กิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ระดับที่ 2 การปรึกษาหารือ (To Consult) เป็นการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล
ข้อเท็จจริง และแสดงความคิดเห็น รวมทั้งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
อย่างอิสระและเป็นระบบ 

ระดับท่ี 3 การเข้ามามีบทบาท (To Involve) เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือ
เกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลระหว่างส านักงานยุติธรรม
จังหวัดกับประชาชนอย่างจริงจัง 
  ระดับที่ 4 ความร่วมมือ (To Collaborate) เป็นการให้บทบาทของประชาชนในระดับสูงมีเป้าหมาย
ส าคัญอยู่ที่เป็นหุ้นส่วนกับประชาชนในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ ตั้งแต่ระบุปัญหา พัฒนาทางเลือกและ
แนวทางแก้ไข รวมทั้งการเป็นภาคีในการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ 
  ระดับที่ 5 การเสริมอ านาจ (To Empower) เป็นระดับที่บทบาทของประชาชนในการเข้ามา 
มีส่วนร่วมอยู่ในระดับสูงสุด เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาทในการเป็นผู้ตัดสินใจ โดยหน่วยงาน
จะต้องด าเนินการตามการตัดสินใจของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับสูงสุดนี้ เน้นให้
ประชาชนมีบทบาทในการบริหารจัดการโดยเป็นผู้ด าเนินภารกิจและภาครัฐมีหน้าที่ในการส่งเสริมสนับสนุน
เท่านั้น รูปแบบการมีส่วนร่วมในระดับนี้ ได้แก่ ภารกิจด้านการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทของศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนเครือข่ายสามารถด าเนินการเองด้วยตนเอง หรือการรับรายงานตัวของผู้ถูกพ้นโทษหรือผู้ถูก         
คุมประพฤตเิครือข่ายสามารถด าเนินการเองได้ในพ้ืนที่ เป็นต้น 
 
4.3 ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย 

     4.3.1 ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
   จากการศึกษาและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่า การด าเนินงานด้านเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน

มีปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงาน ดังนี้ 
   1) บทบาทและหน้าที่ของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินยังไม่มีความชัดเจน ท าให้การรักษา

เครือข่ายเป็นไปได้ยาก เนื่องจากยังไม่มีการก าหนดโครงสร้างและตารางกิจกรรมของเครือข่ายไว้ให้ชัดเจน 
ส่งผลต่อความยั่งยืนของเครือข่ายที่จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อได้มีการจัดกิจกรรมที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง
จนกระทั่งกิจกรรมดังกล่าวกลายเป็นแบบแผน (pattern) ที่สมาชิกของเครือข่ายยอมรับโดยทั่วกัน 
เนื่องจากเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินครอบคลุมพ้ืนที่กว้าง การจัดกิจกรรมจึงไม่ควรรวมศูนย์อยู่เฉพาะ
ส่วนกลาง ควรกระจายพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมหมุนเวียนกันไปเพ่ือให้สมาชิกเข้าร่วมได้โดยสะดวก 
     2) การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือน าไปใช้ประกอบการท างานร่วมกับเครือข่ายยังมีข้อจ ากัด ซึ่งปัจจุบัน
ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินอยู่ระหว่างการจัดท าฐานข้อมูลเครือข่าย 



132 

 

และจัดท าเว็บไซต์ (Website) เพื่อจัดเก็บข้อมูลการจัดกิจกรรมของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน ฐานข้อมูล
เครือข่าย และมีช่องทางแชทบอท (Chatbot) ในการติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับเครือข่าย 
รวมถึงยังไม่มีระบบเทคโนโลยีในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
     3) ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ เนื่องจากส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไม่มีงบประมาณในการ
สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมของเครือข่าย การด าเนินงานของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นไปใน
ลักษณะการขอความร่วมมือให้หน่วยงานจัดโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมธรรมาภิบาลในองค์กร 
ซึ่งหน่วยงานเครือข่ายแต่ละแห่งมีงบประมาณจ ากัด หน่วยงานเครือข่ายจึงต้องใช้จ่ายงบประมาณ
ตามล าดับความส าคัญของปัญหา 
      4) บุคลากรในการท างานด้านเครือข่ายมีไม่เพียงพอท าให้การด าเนินงานด้านเครือข่าย
ผู้ตรวจการแผ่นดินยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะภาคเอกชนและภาคประชาชน รวมทั้ง
ข้อจ ากัดในด้านการไม่มีหน่วยงานสาขาในต่างจังหวัด ท าให้การประสานงานและการขับเคลื่อนกิจกรรมไม่มี
ความต่อเนื่อง 
  5) ปัญหาด้านระเบียบและกฎหมายในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย เนื่องจากส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินยังไม่ได้จัดท าระเบียบเพ่ือรองรับการด าเนินงานของเครือข่าย ดังนั้นการก าหนดบทบาท
หน้าที่ของเครือข่ายจึงยังไม่มีความชัดเจน  

   6) การด าเนินกิจกรรมร่วมกันระหว่างเครือข่ายยังไม่มีความต่อเนื่อง ท าให้สมาชิกเครือข่ายไม่มี
ปฏิสัมพันธ์กัน และยังไม่มีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  
 7) การพัฒนาศักยภาพของเครือข่าย หลักสูตรฝึกอบรมของเครือข่ายมีเพียงปีละ 1 ครั้ง และไม่
สามารถด าเนินการได้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น
ให้กับเครือข่าย 
 
     4.3.2 ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม 
     1) ปัญหาด้านการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน เนื่องจากมีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างภายในหลายครั้งท าให้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
    โครงสร้างการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนประกอบด้วย ที่ปรึกษาคณะกรรมการศูนย์
ยุติธรรมชุมชนและคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน ดังนั้นการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมต้องมีคณะกรรมการศูนย์
ยุติธรรมชุมชน ซึ่งประกอบด้วยประธาน คณะกรรมการ และเลขานุการ แต่จากการศึกษาพบว่าศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนในประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนโครงสร้างของคณะกรรมการศูนย์ไปตามนโยบายกระทรวงยุติธรรม
หลายครั้ง โดยช่วงแรกคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
ผู้แทนองค์กรหรือกลุ่มอาชีพ ปราชญ์ชาวบ้าน ต ารวจชุมชน อาสาสมัครแรงงาน และที่ส าคัญคือมีผู้ใหญ่บ้าน
เป็นคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนด้วย และให้คณะกรรมการฯ ดังกล่าวเป็นผู้เลือกประธานศูนย์     
โดยกรรมการและเลขานุการเป็นนิติกรหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
นอกจากนั้นยังมีการก าหนดให้มีบุคคลดังต่อไปนี้เป็นที่ปรึกษาของศูนย์ฯ ได้แก่ ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธร 
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ปลัดอ าเภอประจ าต าบล พัฒนากรต าบล ก านันประจ าต าบล นายกองค์การบริหารส่วนต าบล นายกเทศมนตรี 
ผู้แทนยุติธรรมจังหวัด ปลัดอ าเภอประจ าต าบล พัฒนากรต าบล ก านันประจ าต าบล นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล/นายกเทศมนตรี และผู้แทนยุติธรรมจังหวัด แต่รูปแบบการด าเนินงานดังกล่าวใช้ได้ไม่กี่ปีก็มีการ
เปลี่ยนแปลงตามค าสั่งกระทรวงยุติธรรม ที่ 322/2559 เรื่องการบริหารงานศูนย์ยุติธรรมชุมชนโดยได้ตัด
ผู้ใหญ่บ้านและปราชญ์ชาวบ้านออกจากการเป็นคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน นอกจากนั้นยังพบว่า    
มีการเปลี่ยนจากที่ปรึกษามาเป็นคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมแทน อาทิ ก านัน เป็นต้น และก าหนดให้บุคคล
ดังต่อไปนี้เป็นกรรมการศูนย์ ได้แก่ พัฒนากรประจ าต าบล ต ารวจชุมชนประจ าต าบล นายกองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในต าบล ประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชนเดิม (ถ้ามี) อาสาสมัครแรงงาน อาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ อาสาสมัครคุมประพฤติ และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเป็นกรรมการ 
และนิติกรหรือเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นกรรมการและเลขานุการ โดยมีข้อสังเกตว่า 
ในค าสั่งดังกล่าวไม่ได้ก าหนดให้มีที่ปรึกษาของศนูย์ยุติธรรมชุมชนซึ่งรูปแบบการด าเนินงานดังกล่าวใช้บังคับ
อยู่ในปัจจุบัน 
     จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนมาจากหลายหน่วยงาน ซึ่งการมี
บุคคลจากหลายหน่วยงานมาท างานร่วมกันนั้นมีข้อดีคือท าให้เกิดความร่วมมือในการด า เนินการแก้ไข
ปัญหาของชุมชนตามแนวคิดยุติธรรมชุมชนได้ครอบคลุมทุกปัญหา แต่เนื่องจากแต่ละคนต่างมีงานและ
หน้าที่ประจ าในหน่วยงานของตนอยู่แล้วอาจส่งผลท าให้โอกาสในการประชุมหารือร่วมกันกับเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนในการแก้ไขปัญหาเกิดขึ้นได้น้อย ท าให้ชุมชนไม่เกิดความรู้สึกว่าเป็นหุ้นส่วนในการ
ด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชนชนที่จะเข้าไปร่วมกันกับภาครัฐในการป้องกัน ควบคุม และจัดการความ
ขัดแย้ง ตลอดจนแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าความผิดในชุมชน อีกท้ังมีนักการเมืองท้องถิ่นเข้ามาเป็นคณะกรรมการ
ด้วยจึงอาจเกิดการแทรกแซงการท างานด้านยุติธรรมชุมชนจึงท าให้ประชาชนในชุมชนโดยเฉพาะระดับ
หมู่บ้านเข้าถึงศูนย์ยุติธรรมชุมชนได้ยาก 
   2) ด้านหลักสูตรฝึกอบรมของสมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชน สมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชน
ตามนโยบายกระทรวงยุติธรรมมีข้อก าหนดให้ต้องผ่านการอบรมหลักสูตรเครือข่ายยุติธรรม กระทรวง
ยุติธรรม ซึ่งเป็นข้อก าหนดที่เหมาะสมที่สมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชนควรได้รับการฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ 
เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือประชาชนในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ทั้งสามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้และสามารถ
มีแนวทางในการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาอาชญากรรมได้ จากการสัมภาษณ์พบว่า  เครือข่ายยุติธรรม
ชุมชนได้รับการฝึกอบรมเพียง 1-2 ครั้ง และมีความต้องการพัฒนาทักษะและความรู้ด้านกฎหมายเพ่ิมเติม 
แต่อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตว่าแต่ละพ้ืนที่ แต่ละชุมชนมีปัญหาที่แตกต่างกันออกไปและสมาชิกเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนก็มีความต้องการพัฒนาทักษะที่แตกต่างกันเพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาในชุมชนได้อย่าง
แท้จริง เช่น บางชุมชนเยาวชนมีปัญหาติดยาเสพติดมาก ดังนั้นชุมชนจึงต้องการให้มีวิธีการป้องกันปัญหา
ยาเสพติดในชุมชนที่มีประสิทธิภาพ ในขณะที่อีกชุมชนมีปัญหาการพนันและคนติดสุรา จากปัญหาดังกล่าว
จะเห็นได้ว่าทั้งสองชุมชนต้องใช้หลักสูตรในการฝึกอบรมแตกต่างกัน แต่หลักสูตรการฝึกอบรมในปัจจุบัน 
มาจากส่วนกลาง กล่าวคือส่วนกลางเป็นผู้ก าหนด ท าให้หลักสูตรการอบรมที่ผ่านมาอาจไม่ตรงตามความ
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ต้องการของชุมชน ซึ่งก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนด้วย นอกจากนี้
พบว่าการขาดทักษะและความรู้ความเข้าใจของเครือข่ายในการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทในการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทในชุมชนค่อนข้างน้อย ซึ่ งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานศูนย์ยุติธรรมจังหวัดได้สะท้อนปัญหานี้ว่า         
ในปัจจุบันคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน (โดยเฉพาะที่มาจากภาคประชาชน) ยังมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและข้อกฎหมายพ้ืนฐานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจด้านนี้ 
   3) ในบางพ้ืนที่ยังไม่มีประชาชนที่มีจิตอาสามาเป็นเครือข่ายยุติธรรมชุมชน หรือเป็นต าแหน่ง    
แต่เพียงในนาม การเป็นเครือข่ายยุติธรรมชุมชนจะไม่ได้รับค่าตอบแทนใด ๆ ท าให้ประชาชนล าดับ
ความส าคัญกบัภารกจิอืน่กอ่น  
   4) ไม่มีกฎหมายและงบประมาณรองรับภารกิจของศูนย์ยุติธรรมชุมชนโดยเฉพาะ ท าให้ไม่มี
งบประมาณสนับสนุนในการด าเนินกิจกรรมของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน การด าเนินการภารกิจบางภารกิจ เช่น 
การเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาอาชญากรรม การทุจริตและประพฤติมิชอบ และการกระท าผิดกฎหมายต่าง ๆ 
ในชุมชนไม่สามารถด าเนินการได้เนื่องจากไม่มีงบประมาณ อีกท้ังการไม่มีกฎหมายรองรับอ านาจหน้าที่และ
คุ้มครองเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานในนามศูนย์ยุติธรรมชุมชน ท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเลือกที่จะไม่ด าเนิน
ภารกิจนี้ในนามศูนย์ยุติธรรมชุมชน แต่จะด าเนินการในนามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกรอบภารกิจ
และนโยบายของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง นอกจากนี้อุปสรรคที่ส าคัญประการหนึ่ง
ในการขับเคลื่อนภารกิจนี้คือ การรับรู้ของประชาชนในชุมชนเกี่ยวกับเรื่องยุติธรรมชุมชนยังค่อนข้างน้อย
เนื่องจากการประชาสัมพันธ์และการให้ความรู้/ข้อมูลข่าวสารเรื่องยุติธรรมชุมชนแก่ประชาชนยังไม่ทั่วถึง
เพียงพอ จึงยากที่จะมีประชาชนในชุมชนมาร่วมด าเนินภารกิจในลักษณะของ “เครือข่ายยุติธรรมชุมชน” 
    5) บทบาทของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนยังจ ากัด ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ทุกภารกิจครอบคลุมกับ
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ กล่าวคือ บทบาทหน้าที่หลักของศูนย์ยุติธรรมชุมชนจ ากัดที่การจัดการปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชนให้สิ้นสุด ณ จุดเกิดเหตุ เพ่ือไม่ให้ปัญหาความขัดแย้งดังกล่าวบานปลายใหญ่โต  
จนเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางหลัก แต่บทบาทดังกล่าวเป็นบทบาทในเชิงรับจึงควรมุ่งเน้นไปที่เชิงรุก 
ต้ังแตก่ารป้องกันปญัหาความขัดแยง้ในชุมชนโดยการเข้าถงึชุมชนเพ่ือส ารวจ สอบถาม ประเมนิสถานการณ์
แนวโน้มทีค่าดว่าจะเปน็ปัญหาความขดัแยง้ แล้วจึงก าหนดแนวทางในการด าเนินการเพ่ือลดปัญหาดังกล่าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง การเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานภาครัฐ   
กรณีศึกษาส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นการศึกษาถึงกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม ตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม และปัญหา 
อุปสรรคในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย เพ่ือเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและพัฒนา
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินให้เกิดความยั่งยืน  
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยน าแนวคิดและทฤษฎี    
ที่เกี่ยวข้องมาก าหนดกรอบในการศึกษา ได้แก่ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่าย แนวคิดเกี่ยวกับ
ความเข้มแข็งของเครือข่าย แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยใช้การทดสอบกรอบแนวคิดในการศึกษาและการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 2 กลุ่ม คือ ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินงาน 
ด้านเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินงานด้านเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม ซึ่งข้อมูลจากการสัมภาษณ์สามารถน ามาใช้วิเคราะห์ ประกอบกับ
การศึกษาจากแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้   
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

     5.1.1 ผลการศึกษากระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน และ
เครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม 
    เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินและเครือข่ายยุติธรรมชุมชน มุ่งเน้นการด าเนินการภายใต้กรอบแนวคิด 
หลักการ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักของหน่วยงาน โดยมีกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
เครือข่าย ดังนี้ 
 

   1) การมีส่วนร่วมของเครือข่าย 
       ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินใช้รูปแบบเครือข่ายเชื่อมโยงการท างานร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ 

ในสังคม โดยใช้หลักการบริหารเครือข่ายที่มีความยืดหยุ่น มีความคล่องตัว มุ่งผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
และเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม
ตัดสินใจในการด าเนินงานร่วมกันเพ่ือน าไปสู่การสร้างสังคมธรรมาภิบาล ร่วมกันแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ให้กับประชาชนโดยมีเป้าหมายในการสร้างความเป็นธรรมให้เกิดขึ้นในสังคม เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน
เน้นความรู้สึกร่วมในการท างานร่วมกันของเครือข่าย เพื่อให้การท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จ  
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โดยไม่จ าเป็นต้องรอรับค าสั่ง ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ
เครือข่ายในกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ประกอบด้วย การบรรยายให้ความรู้ การจัดกิจกรรมกลุ่ม เชิงปฏิบัติการ 
และการศึกษาดูงาน โดยให้เครือข่ายได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และ
กระบวนการในการท ากิจกรรมร่วมกัน การจัดโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของเครือข่ายมาจากการมีส่วนร่วม
ในการวางแผนการท างานร่วมกัน ก าหนดกลุ่มเป้าหมายร่วมกัน ก าหนดรูปแบบให้มีความเหมาะสมกับการ
จัดกิจกรรมในพื้นที่ ซึ่งกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายต้องมีการพัฒนาเครือข่าย
อย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ได้ตั้งไว้ โดยส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีบทบาทเป็นผู้สนับสนุนการด าเนินงานของเครือข่ายโดยการ
ให้ค าแนะน าในการด าเนินการ สนับสนุนวิทยากร สนับสนุนเอกสารเผยแพร่ต่าง ๆ เป็นต้น 

       เครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีการประสานความร่วมมือในการวางแผนการด าเนินงานร่วมกันกับ
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด โดยมีการประชุมร่วมกันเพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์และรายละเอียดของโครงการ
หรือกิจกรรม ตลอดจนการบริหารการจัดการโครงการและงบประมาณ มีการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือไปสู่
เป้าหมายโดยเน้นการลงพื้นที่ท างานเชิงรุกเข้าหาชุมชน มีการปฏิบัติงานอย่างรวดเร็วและเป็นกลาง 
โดยมีกระบวนการแลกเปลี่ยนแนวทางการเพ่ิมศักยภาพและการจัดการปัญหาของชุมชนจากการประชุม 
และการส่งเสริมกิจกรรมที่ชุมชนมีส่วนร่วม ปัจจุบันเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการ
ด าเนินงาน ประกอบด้วย ด าเนินการรับเรื่องแล้วส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
ด าเนินการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทในพื้นที่  การให้ความรู้ ค าแนะน า ข้อกฎหมายกับประชาชน ลงพ้ืนที่
ในการประชุมสัญจรเพื่อประชาสัมพันธ์ขอมูลข่าวสาร โดยมีแผ่นพับบรรยายบทบาทภารกิจหนาที่ของ
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนใหชาวบ้านได้รับทราบ และสร้างทวิภาคีเครือข่ายเพ่ิมเติมจากหมูบ้าน ซึ่งการลงพ้ืนที่
ดังกล่าวได้รับการตอบรับจากประชาชนด้วยดี  

 
    2) การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างเครือข่าย 

       เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินมีการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างเครือข่าย โดยสมาชิก
ในเครือข่ายมีการท ากิจกรรมร่วมกันและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันอยู่เสมอ เช่น กลุ่มเครือข่ายที่มีการอบรม
ร่วมกันจะมีการส่งข้อมูลและภาพการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ภายในหน่วยงานของตนเองและภายนอกหน่วยงาน
ที่สนับสนุนการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้กับสมาชิกเครือข่าย
ได้ทราบผ่านช่องทางไลน์กลุ่ม ซึ่งส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินสนับสนุนให้มีการเชื่อมโยง ประสานการ
ด าเนินงานร่วมกันระหว่างสมาชิกกับสมาชิก และระหว่างเครือข่ายกับเครือข่ายให้มากข้ึน เพ่ือให้เครือข่าย
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยสถานะสมาชิกเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน
เป็นไปในลักษณะของความเท่าเทียมกัน เป็นความสัมพันธ์ในแนวราบที่เท่าเทียมกันแทนความสัมพันธ์
ในแนวดิ่งตามสายบังคับบัญชา การพัฒนาเป็นเครือข่ายที่สร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นระหว่างส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐกับชุมชนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐต้องวางสถานะของตนเอง
เทียบเท่ากับประชาชนในฐานะของสมาชิกเครือข่าย องค์ประกอบส าคัญ คือการมีส่วนร่วมของประชาชน
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และองค์กรต่าง ๆ ในพ้ืนที่ที่เข้ามามีส่วนร่วมท าให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายในการร่วมกันแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนให้กับประชาชน และสร้างความเป็นธรรมให้เกิดข้ึนในสังคม 

       เครือข่ายยุติธรรมชุมชน มีการสร้างปฏิสัมพันธ์ในเชิงแลกเปลี่ยน โดยสมาชิกในเครือข่ายมีการ
ท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เช่น  มีการติดต่อกันผ่านทางไลน์กลุ่ม การพบปะ
พูดคุย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน หรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนาร่วมกัน ลักษณะของ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเป็นการแลกเปลี่ยนกัน (reciprocal exchange) มากกว่าที่จะเป็นผู้ให้หรือเป็น
ผู้รับฝ่ายเดียว (unilateral exchange) ยิ่งสมาชิกมีปฏิสัมพันธ์กันมากเท่าใดก็จะเกิดความผูกพันระหว่างกัน
มากขึ้นเท่านั้น ท าให้มีการเชื่อมโยงกันมากขึ้น มีการเรียนรู้ระหว่างกันมากขึ้น สร้างความเข้มแข็งให้กับ
เครือข่าย 

 
    3) การพัฒนาความสามารถและศักยภาพของเครือข่าย 
        เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ให้ความส าคัญกับการสื่อสาร
สองทางและการเรียนรู้ร่วมกันผ่านการประชุม การอบรม การจัดกิจกรรม และมีการประสานงานผ่าน
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจัดให้มีการอบรมเพื่อสร้างและพัฒนาเครือข่ายในการสนับสนุน
การปฏิบัติหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยจัดการอบรมหลักสูตร “เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน
เพื่อความเป็นธรรมในสังคม” การจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ ตลอดจนติดตามการประเมินผลการ
ด าเนินงานของเครือข่าย แต่การพัฒนาความสามารถและศักยภาพของเครือข่ายดังกล่าวยังไม่มีความต่อเนื่อง 
เนื่องจากเป็นการอบรมให้ความรู้กับเครือข่ายเพียงครั้งเดียว ซึ่งจ าเป็นต้องมีการจัดอบรมหลักสูตรต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาศักยภาพและทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของเครือข่าย รวมถึงควรมีการพัฒนา
กลไกความร่วมมือและการท างานที่เชื่อมโยงกับเครือข่ายอื่น ๆ เป็นกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย
ในเครือข่ายอย่างกว้างขวาง ซึ่งการมีส่วนร่วมนับเป็นเงื่อนไขส าคัญที่ท าให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วม
ตัดสินใจ และร่วมลงมือท าอย่างแข็งขัน 
         การพัฒนาความสามารถและศักยภาพของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม 
ได้มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานยุติธรรมชุมชนและศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่เป็นกลไก
ส าคัญในการอ านวยความยุติธรรมในชุมชน ได้ก าหนดจัดกิจกรรมเพื่อเป็นการส่งเสริมงานยุติธรรมชุมชน
ในพ้ืนที่ ประกอบด้วย การประชุมคณะอนุกรรมการส่งเสริมงานยุติธรรมชุมชนระดับจั งหวัดเป็นประจ า
ทุกเดือน ส่งเสริมการประชุมคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนเป็นประจ าทุกเดือน ส่งเสริมการจัดกิจกรรม
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเพ่ือให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนได้ กิจกรรมดังกล่าวให้ความส าคัญ
กับการด าเนินกิจกรรมโดยประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชน คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน และเจ้าหน้าที่
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนผ่านการสนับสนุนของส านักงานยุติธรรมจังหวัด และให้ความส าคัญกับการเพิ่มศักยภาพ
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนเพ่ือใหมีความรูความสามารถในการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น โดยมีการจัดอบรมอย่างน ้อย 
ปละ 1-2 ครั้ง เช่น โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรพัฒนาศักยภาพประธานศูนย์ยุติธรรมชุมชน  



138 

 

โครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพศูนย์ยุติธรรมชุมชน โครงการพัฒนาศักยภาพด้านกฎหมายส าหรับ
สมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เป็นต้น โดยเครือข่ายมีความต้องการอบรมความรู้และทักษะที่จ าเป็นต้องใช้
ในการปฏิบัติงานเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การพัฒนาความรู้ด้านการให้ค าปรึกษาทางกฎหมายที่ถูกต้อง แม่นย า และเข้าใจง่าย จะช่วยให้ประชาชน
มีความมั่นใจในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เกิดความเชื่อถือศรัทธา พร้อมที่จะรับข้อเสนอแนะหรือขอค าปรึกษา
เมื่อเกิดปัญหาขึ้น โดยเฉพาะปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายและปัญหาความไม่เป็นธรรมต่าง ๆ ถือเป็นการอ านวย
ความยุติธรรมระดับพื้นที่ด้วยคนภายในชุมชนเอง ทั้งยังเป็นการเสริมสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อ
กระทรวงยุติธรรมอย่างต่อเนื่อง 
 

   4) การบริหารจัดการเครือข่าย 
         การบริหารจัดการเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินมีการท างานที่เน้นกลไกการบริหารแนวราบ
มากกว่าแนวดิ่ง กล่าวคือ ใช้รูปแบบการบริหารที่เน้นการประสานงาน  การมอบงาน และความร่วมมือ
ในแนวราบเป็นหลัก อาศัยความสัมพันธ์ระหว่างแกนน าของเครือข่ายเป็นจุดเชื่อมต่อ และส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้ค านึงถึงการบูรณาการความร่วมมือระหว่างเครือข่ายโดยส่งเสริมให้เกิดความ
ร่วมมือกันปฏิบัติงานของเครือข่ายที่มีหลายหน่วยงานเข้ามาเกี่ยวข้อง ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการ
จัดกลุ่มเครือข่าย มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับเครือข่าย แต่ยังไม่มีการประสานงานเกี่ยวกับ
กระบวนการท างานของเครือข่ายที่ชัดเจน มีเพียงการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายในลักษณะของการ
ประสานข้อมูล การจัดโครงการและกิจกรรม แต่ยังไม่มีการจัดท ายุทธศาสตร์การสร้างความร่วมมือกับ
เครือข่าย และยังไม่มีมาตรการที่ชัดเจนในการท างานร่วมกันเพ่ือวางแผนและปฏิบัติงานร่วมกันในหลาย ๆ ด้าน
ระหว่างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและเครือข่าย 

       การบริหารจัดการเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรมได้ให้ความส าคัญกับกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ โดยก าหนดไว้ในแผนแม่บทกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ มุ่งเน้นมิติใหม่ให้ชุมชน  
มีส่วนร่วมในทุกระดับ ทุกขั้นตอน และทุกกระบวนการยุติธรรมให้มากที่สุด และยึดหลักการด าเนินงานว่า 
การอ านวยความยุติธรรมย่อมจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือลดการพ่ึงพิงการใช้
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาให้มากที่สุด โดยส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมชุมชน          
ให้กลายเป็นมิติใหม่ของการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมด้วยการกลับไปหาชุมชน ไปหาทุนทางสังคม ไปเริ่มที่
ต้นเหตุของปัญหา การพัฒนาเชิงกระบวนการ และให้ความส าคัญกับการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน (participation community process) ในการสร้างกระบวนการการด าเนินกิจกรรมของชุมชน    
ในภารกิจการอ านวยความยุติธรรม กระทรวงยุติธรรมเป็นผู้มอบหมายนโยบาย โครงสร้าง และกรอบ
ภารกิจงานยุติธรรมชุมชน ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลแต่ละแห่งมีข้ันตอนการจัดท าแผนเช่นเดียวกัน กล่าวคือ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลร่วมมือกับส านักงานยุติธรรมจังหวัดจัดท าแผนการด าเนินงานโดยค านึงถึงนโยบาย
กระทรวงยุติธรรม และกรอบภารกิจของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
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       การบริหารจัดการเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีดังนี้ 
1. ด้านการวางแผน หน่วยงานภาครัฐร่วมด าเนินการวางแผน ร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับชุมชน  
2. ด้านการบูรณาการและเชื่อมโยงการด าเนินการ เครือข่ายยุติธรรมชุมชนท าหน้าที่เป็น

สื่อกลางระหว่างรัฐกับประชาชนในการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน 
3. ด้านภาวะผู้น า เครือข่ายยุติธรรมชุมชนเป็นผู้น าในการแนะน าให้ความรู้กับประชาชน

ในเรื่องกฎหมายต่าง ๆ  
4. ด้านการติดตามประเมินผล มีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของ

เครือข่ายยุติธรรมชุมชนอย่างต่อเนื่อง  
     
     5.1.2 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม 

   1) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของเครือข่าย (Network Environment) 
      เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยพ้ืนฐานหน่วยงานต่าง ๆ ที่ร่วมเป็นเครือข่ายผู้ตรวจการ

แผ่นดินเกิดจากความสมัครใจเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานซึ่งกันและกัน แม้หน่วยงานเครือข่าย
จะมีวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างกัน แต่ความแตกต่างเหล่านี้ไม่เป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงาน
ความร่วมมือของเครือข่าย 

       เครือข่ายยุติธรรมชุมชน การสร้างเครือข่ายยุติธรรมชุมชนให้มีความเข้มแข็งต้องค านึงถึง
สภาพแวดล้อมของเครือข่าย โดยมีการพิจารณาถึงความพร้อมของชุมชนในแต่ละที่เป็นที่ต้ัง เนื่องจาก
ชุมชนแต่ละพ้ืนที่มีความแตกต่างกันจึงต้องมีการสร้างความเข้าใจร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการรวมกลุ่มอย่าง
เข้มแข็งของชุมชน และมุ่งเน้นที่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมากกว่าจ านวน
ของศูนย์ นอกจากนั้นได้ค านึงถึงบริบทด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เนื่องจากสิ่งเหล่านี้
ส่งผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจและพฤติกรรมการด าเนินงานร่วมกันของเครือข่าย การด าเนินงาน
ของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนที่ผ่านมาเน้นให้เกิดกระบวนการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมน าเสนอหนทางแก้ไขปัญหา 
ภายใต้การน าของผู้น าชุมชน คนในชุมชน กลุ่มที่มีจิตอาสาที่ต้องการน าพาชุมชนไปสู่ความเป็นสังคมที่
กลมเกลียวปลอดภัย สามารถอยู่ร่วมกนัได้อย่างเป็นสุข และมีหน่วยงานภาครัฐคอยอ านวยความสะดวกให้
ยุติธรรมชุมชนสามารถออกแบบรูปแบบของตนเองตามความเหมาะสมของแต่ละชุมชนที่มีบริบทแตกตา่งกัน 

  
    2) ปัจจัยด้านโครงสร้างและคุณลักษณะของเครือข่าย (Network Structure and 

Characteristics) 
        เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินมีส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นศูนย์กลางในการประสานงาน 
โดยได้สร้างเครือข่ายทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ส าหรับการ
ด าเนินการที่ผ่านมาผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถสร้างเครือข่ายในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่ น 
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กล่าวได้ว่าเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นเครือข่ายที่มีความหลากหลาย ขนาดของเครือข่ายครอบคลุม
พ้ืนที่กว้างจึงท าให้ไม่สามารถก ากับดูแลได้อย่างทั่วถึง เนื่องจากเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานด้านเครือข่าย    
มีจ านวนไม่เพียงพอท าให้ไม่สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เครือข่ายจัดขึ้นได้ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
จากการศึกษาพบว่า รูปแบบของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นลักษณะเครือข่ายแบ่งตามโครงสร้าง
หน้าที่ที่เกิดขึ้นเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจ หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เป้าหมายหลักของเครือข่ายคือการสื่อสารให้ประชาชนรับรู้และเข้าใจใน
บทบาท หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและความไม่เป็น
ธรรมให้แก่ประชาชน  
         เครือข่ายยุติธรรมชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานของกระทรวงยุติธรรมที่ต้องการให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยมี “ศูนย์ยุติธรรมชุมชน” เป็นกลไกการท างานร่วมกันของภาครัฐและ
ภาคประชาสังคม โดยเป็นการบูรณาการร่วมมือระหว่างกระทรวงยุติธรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย ผู้น าชุมชนในพ้ืนที่ ตลอดจนประชาชนผู้สนใจที่มีจิตอาสาเข้ามาปฏิบัติงานในรูปแบบ
ของคณะกรรมการ การด าเนินงานที่ผ่านมาเครือข่ายมีการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความคิด ความรู้สึก 
ทัศนคติ และค่านิยมต่าง ๆ ซึ่งกันและกัน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน ความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนมีลักษณะพ่ึงพาซึ่งกันและกัน มีการตัดสินใจร่วมกันในการปฏิบัติงาน มีการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกัน การมีความสัมพันธ์ที่ดีร่วมกันถือเป็นหัวใจของเครือข่ายที่ท าให้เครือข่ายด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง
เพราะถ้าเริ่มต้นด้วยการรับรู้ที่ต่างกันมีมุมมองหรือแนวคิดที่แตกต่างกันแล้ว การประสานงานและให้ความ
ร่วมมือนั้นจะเกิดขึ้นได้ยาก เนื่องจากแต่ละคนจะติดอยู่ในกรอบความคิดของตัวเอง มองปัญหาหรือความ
ต้องการไปคนละทิศละทาง แต่ทั้งนี้เครือข่ายมีความเห็นที่ต่างกันได้ เพราะมุมมองที่แตกต่างอาจจะช่วยให้
เกิดการสร้างสรรค์หรือแนวความคิดใหม่ ๆ ในการท างาน ยิ่งเครือข่ายมีปฏิสัมพันธ์กันมากเท่าใดก็จะเกิด
ความผูกพันระหว่างกันมากขึ้นเท่านั้น ท าให้มีการเชื่อมโยงมากขึ้น มีการเรียนรู้ระหว่างกันมากขึ้น 
สร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย   
 

   3) ด้านศักยภาพและความพร้อมของเครือข่าย (Network Capacity and Availability) 
          เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินมีผู้น าเครือข่ายที่มีทักษะและความสามารถในการส่งเสริมให้เกิด
บรรยากาศความสัมพันธ์ที่ดีในการท างานร่วมกัน ท าให้สมาชิกเครือข่ายปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น สามารถ
ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานโครงการและกิจกรรมได้อย่างหลากหลาย และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้
กันและกัน เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินมีการรับรู้ถึงเป้าหมายเดียวกันท าให้การประสานงานและการขอ
ความร่วมมือในการด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น เครือข่ายมีความรู้ความเข้าใจพร้อมเรียนรู้วิธีการและ
ช่องทางการสื่อสารในรูปแบบใหม่ ๆ รวมถึงเครือข่ายมีการเสนอแนะและให้ข้อแนะน าในการด าเนินงาน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  

       เครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายเดียวกัน และให้ความส าคัญกับงานยุติธรรม
ชุมชนในฐานะเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นให้ปราศจากความขัดแย้ง มีการแสวงหาแนวทางพัฒนา
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และใช้ประโยชน์จากงานยุติธรรมชุมชนให้หลากหลายมากขึ้น เครือข่ายเห็นคุณค่าของการรวมตัวกนัท างาน
เพ่ือชุมชน ด้วยจิตอาสาและความเสียสละ มีการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่โดยน าเสนอ
กรณีศึกษาให้ประชาชนได้รับทราบและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าถึงการบริการขั้นพ้ืนฐานของ     
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การออกเสียงตามสายภายในหมู่บ้าน การประชาสัมพันธ์
ผ่านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน รวมถึงมีการพัฒนาช่องทางการสื่อสาร เช่น การรับ/รายงานข้อมูล
ผ่านเว็บไซต์ มีการจัดท าแอปพลิเคชัน: ระบบยุติธรรมสร้างสุข Application JUSTICE CARE เป็นนวัตกรรม
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการศูนย์และเครือข่ายยุติธรรมชุมชนต่อการให้บริการประชาชน เพ่ือเป็นการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในการเข้าถึงความยุติธรรม 

 
   4) ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ (Government Support)  

        การบริหารงานภาครัฐให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยเครือข่ายความ
ร่วมมือเพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปอย่างครอบคลุมในทุกพ้ืนที่และทุกระดับ การพัฒนาเครือข่ายจึงมี
ความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากเครือข่ายที่ได้รับการพัฒนาจะส่งผลให้เครือข่ายมีความเข้มแข็งเพ่ิมมากขึ้น 
และสามารถสนับสนุนการบริหารงานของรัฐภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
       ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้การสนับสนุนการด าเนินงานของเครือข่ายในหลาย ๆ ด้าน 
เพื ่อส่งเสริมกลไกการพัฒนาระบบการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การสนับสนุนด้าน
งบประมาณในการด าเนินกิจกรรมของเครือข่าย สนับสนุนให้มีการเสริมสร้างองค์ความรู้และพัฒนาทักษะ
ของเครือข่ายที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน สนับสนุนให้มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายเพ่ือให้เห็น
ความส าคัญของการท างานเป็นเครือข่าย และเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานอย่างต่อเนื่อง สนับสนุน
ทรัพยากรต่าง ๆ รวมไปถึงบูรณาการการท างานร่วมกันอย่างจริงจัง เพ่ือให้โครงการและกิจกรรมที่ด าเนินงาน
กับเครือข่ายเป็นไปในแนวทางเดียวกัน และหนุนเสริมการด าเนินงานซึ่งกันและกัน มีการเชื่อมโยงการ
ท างานระหว่างหน่วยงานเครือข่ายอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ทั้งในด้านการประสานงาน การเชื่อมโยงข้อมูล 
การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้มีการติดตามและสนับสนุนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  และไม่จ ากัด
ขอบเขตและความคิดสร้างสรรค์ของเครือข่ายในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เครือข่ายสามารถต่อยอดความรู้ได้  
ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานของเครือข่ายเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ควรมีการจัดท ายุทธศาสตร์การ
สร้างความร่วมมือเครือข่ายอย่างชัดเจน และควรมีการจัดท าระบบฐานข้อมูลของเครือข่ายอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือน าข้อมูลของเครือข่ายมาช่วยก าหนดแนวทางการพัฒนางานต่อไป  

เครือข่ายยุ ติธรรมชุมชนเป็นงานระดับนโยบายของกระทรวงยุติธรรมที่ตระหนักถึง
ความส าคัญของการที่ภาครัฐเปิดพ้ืนที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยหัวใจส าคัญของการด าเนินภารกิจ
ดังกล่าวคือการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน เครือขา่ยยุติธรรมชุมชนจึงนับเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนงาน
ยุติธรรมชุมชนที่จ าเป็นต้องมีการรวมตัวกันอย่างเหนียวแน่น ประสานงานอย่างเข้มแข็งเพ่ือรับผิดชอบต่อ
ความเป็นอยู่ของคนในชุมชน รวมถึงต้องเข้าใจบทบาทที่แท้จริงของตนเอง หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งส านักงานยุติธรรมจังหวัดที่สร้างเครือข่ายยุติธรรมชุมชนจึงควรมุ่งเน้นการเสริมสร้างเครือข่ายให้มี
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ความเข้มแข็งมากขึ้น ไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะปริมาณของสมาชิกเครือข่าย ควรมีการจัดกิจกรรมร่วมกันอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้งเพ่ือให้มีการติดตามการท างานของหน่วยงานเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง จัดเวทีพบปะสมาชิก
เครือข่ายเป็นประจ าทุกเดือน และจัดกิจกรรมต่อเนื่องเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์
การท างานระหว่างกัน และร่วมมือกันแก้ไขปัญหาอย่างมีส่วนร่วมและสร้างสรรค์ เพื่อให้หน่วยงานเครือข่าย
ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานร่วมกัน และท าให้การพัฒนาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยหน่วยงานภาครัฐท าหน้าที่สนับสนุน
ให้เครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีพลังขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีศักยภาพ สามารถบริหาร
จัดการความยุติธรรมในชุมชนได้อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐต้องเรียนรู้การ
ท างานร่วมกับชุมชนในลักษณะเคียงบ่าเคียงไหล่ เพ่ือให้เข้าถึงบริบทของแต่ละชุมชนที่มีความหลากหลาย 
แตกต่างกันในทุกด้าน ด้วยความเข้าใจและเข้าถึง สิ่งเหล่านี้จะส่งผลให้การด าเนินงานด้านเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชนมีความยั่งยืน ตลอดจนมีการสร้างขวัญก าลังใจให้กับเครือข่ายโดยการจัดพิธีมอบรางวัลให้กับ
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนที่มีผลงานดีเด่น เช่น การมอบโล่รางวัลกิจกรรมประกวดศูนย์ยุติธรรมชุมชนต้นแบบ 
การมอบประกาศเกียรติคุณให้กับศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่มีผลการด าเนินงานดีเยี่ยม เป็นต้น 

 
     5.1.3 ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน และเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม  
    1) ด้านบทบาทและโครงสร้างของเครือข่าย 
        บทบาทหน้าที่และโครงสร้างของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินยังไม่ชัดเจน ท าให้การรักษา
เครือข่ายเป็นไปได้ยาก ส่งผลต่อความยั่งยืนของเครือข่าย จึงควรก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ที่ชัดเจน ท าให้สมาชิกแต่ละคนรู้จักบทบาทของตนเองและมองเห็นความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกันในเครือข่าย 
ช่วยป้องกันความสับสนและความขัดแย้งจากการท างานที่ซ้ าซ้อน การจัดแบ่งบทบาทหน้าที่สมาชิก
เครือข่ายควรเป็นไปตามความสนใจ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ และศักยภาพ รวมทั้งเป็นไปในลักษณะ
ที่เอ้ือให้สมาชิกเข้าร่วมได้แม้มีเวลาจ ากัดด้วยมีงานประจ าที่ต้องรับผิดชอบ บทบาทของเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชนยังจ ากัดเนื่องจากเครือข่ายไม่สามารถปฏิบัติงานได้ทุกภารกิจครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
     2) ด้านระเบียบและกฎหมายในการด าเนินงาน 

       ปัญหาด้านระเบียบและกฎหมายในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย เนื่องจากไม่มีระเบียบ
เพ่ือรองรับการด าเนินงานของเครือข่าย ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินยังไม่ได้จัดท าระเบียบเพ่ือรองรับการ
ด าเนินงานของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังนั้นการก าหนดบทบาทหน้าที่ของ เครือข่ายจึงยังไม่มีความ
ชัดเจน ในส่วนของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนไม่มีกฎหมายรองรับอ านาจหน้าที่และคุ้มครองเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานในนามศูนย์ยุติธรรม ท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเลือกที่จะไม่ด าเนินภารกิจนี้ในนามศูนย์ยุติธรรม 
แต่จะด าเนินการในนามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกรอบภารกิจและนโยบายของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง  
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       3) ด้านการพัฒนาศักยภาพของเครือข่าย 
         หลักสูตรฝึกอบรมที่หน่วยงานภาครัฐจัดให้กับเครือข่ายมีเพียงปีละ 1-2 ครั้ง ซึ่งไม่เพียงพอ
กับความต้องการฝึกอบรมของเครือข่าย และไม่สามารถด าเนินการได้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ท าให้ขาด
ความต่อเนื่องในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นให้กับเครือข่าย หลักสูตรที่หน่วยงานภาครัฐจัดควรสอดคล้องกับ
ความต้องการของเครือข่ายในการพัฒนาทักษะและความรู้ความสามารถเพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติภารกิจ  
     4) ด้านงบประมาณในการด าเนินงาน 
        หน่วยงานภาครัฐไม่มีงบประมาณในการสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมของเครือข่าย การ
ด าเนินงานของเครือข่ายเป็นไปในลักษณะการขอความร่วมมือ และจิตอาสาของเครือข่าย เช่น เครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนส่วนใหญ่ใช้พาหนะส่วนตัวไปติดตามช่วยเหลือผู้พ้นโทษและต้องออกค่าใช้จ่ายเองเพราะไม่มี
งบประมาณสนับสนุนภารกิจ อีกท้ังต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากการด าเนินงานเพราะไม่มีกฎหมายคุ้มครอง
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติและมีความเสี่ยงจากอุบัติเหตุระหว่างเดินทาง หรือเรื่องความปลอดภัยในการเข้าพ้ืนที่ที่มี
ปัญหาเกี่ยวกับยาเสพติด เป็นต้น 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
     การศึกษากระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย ปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของเครือข่าย และปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินให้เกิดความยั่งยืน สามารถแบ่งการอภิปรายผลการศึกษาได้เป็น 3 ประเด็น 
ดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 กระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย 

ประเด็นที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย 
ประเด็นที่ 3 ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย และแนวทางการเสริมสร้างความ

เข้มแข็งของเครือข่าย 
 

     5.2.1 กระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย 
    จากการศึกษากระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน และ
เครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม พบว่า กลไกการบริหารงานมี 2 แนวทาง คือ กลไกการบริหาร
ตามแนวดิ่ง และกลไกการบริหารตามแนวราบ เนื่องจากการปฏิบัติงานของภาครัฐต้องท างานหลาย
หน่วยงานเกี่ยวข้องกัน นโยบายจากส่วนกลางเพียงอย่างเดียวไม่สามารถด าเนินงาน หรือแก้ไขปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การน าการบริหารแบบเครือข่ายมาใช้ท าให้สามารถสนับสนุนการบริหารงานของ
ภาครัฐให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ทั้งนี้เนื่องด้วยภาครัฐมีข้อจ ากัดในหลายประการ ดังนี้  

1. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ การด าเนินงานของภาครัฐต้องอาศัยความร่วมมือในการแก้ไข
ปัญหาจากหลายหน่วยงานและต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก 
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2. ข้อจ ากัดด้านก าลังคน การบริหารงานในเชิงพ้ืนที่ทั่วประเทศจ าเป็นต้องใช้ก าลังคนเป็น
จ านวนมาก ซึ่งท าให้ความต้องการก าลังคนในแต่ละหน่วยงานเพ่ิมมากขึ้น การจัดสรรก าลังคนให้พอดีกับ
ปริมาณงานเป็นไปได้ยาก 

3. ความคาดหวังที่สูงขึ้นของประชาชน การปฏิรูประบบราชการให้ความส าคัญต่อการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนท า
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารประเทศ ด้วยเหตุนี้ประชาชนจึงต้องการเห็นการแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ของภาครัฐที่มีประสิทธิภาพทั้งในด้านผลลัพธ์และการใช้งบประมาณ 
   4. ความต้องการความคล่องตัวในการแก้ไขปัญหา ด้วยข้อจ ากัดของโครงสร้างการบริหาร
จัดการภาครัฐในด้านงบประมาณ การประสานงานระหว่างหน่วยงาน และก าลังคนท าให้ไม่สามารถ
ตอบสนองได้อย่างรวดเร็วเท่าท่ีควร    
 

   1) การมีส่วนร่วมของเครือข่าย 
       เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินมีส่วนร่วมในกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และ

การท ากิจกรรมร่วมกัน การจัดโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของเครือข่ายมาจากการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การท างานร่วมกัน ก าหนดกลุ่มเป้าหมายร่วมกัน ก าหนดรูปแบบให้มีความเหมาะสมกับการจัดกิจกรรม
ในพ้ืนที่ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเปิดโอกาสให้เครือข่ายได้เสนอความคิดเห็น และให้สิทธิการตัดสินใจ
แก่เครือข่ายอย่างเป็นอิสระ สอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งโรจน์ เพชระบูรณิน (2546) ที่ศึกษาเรื่อง เครือข่าย
ภาคประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน: กรณีศึกษา เครือข่ายประชาชนต้าน 
คอร์รัปชัน (คปต.) พบว่า ความเข้มแข็งของเครือข่ายขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่ายในทุก ๆ 
กิจกรรมหรือขั้นตอนการด าเนินงาน ซึ่งได้แก่ 1) การร่วมคิดวิเคราะห์ปัญหา 2) ร่วมตัดสินใจ 3) ร่วมวางแผน 
4) ร่วมปฏิบัติ และ 5) ร่วมประเมินผล 

       เครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน มีการประชุมร่วมกันเพ่ือก าหนด
วัตถุประสงค์และรายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรม ตลอดจนการบริหารการจัดการโครงการและ
งบประมาณ มีการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือไปสู่ เป้าหมายโดยเน้นการลงพ้ืนที่ท างานเชิงรุกเข้าหาชุมชน        
เพ่ือประชาสัมพันธ์และรับทราบปัญหาของชุมชน และให้ความรู้กฎหมายกับประชาชนอย่างสม่ าเสมอ   
หลังเสร็จสิ้นกระบวนการจะมีการเก็บข้อมูลเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ไว้เป็นกรณีศึกษา และจัดท ารายงาน
ส่งไปที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัดเป็นประจ าทุกเดือน และมีการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน
โดยส านักงานยุติธรรมจังหวัด การท างานแบบมีส่วนร่วมที่ทุกฝ่ายหันหน้าเข้าหากัน มีการพึ่งพากันและกัน 
ท าให้เกิดความสมดุลของอ านาจในการพ่ึงพา สมาชิกเครือข่ายเกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของเครือขา่ย 

 
    2) การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างเครือข่าย 

       เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินมีการสร้างปฏิสัมพันธ์ในเชิงแลกเปลี่ยน มีการเชื่อมโยงเป็น
เครือข่ายโดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน ความสัมพันธ์ของเครือข่ายเป็นไปในลักษณะเอ้ืออาทรต่อกัน มีความ
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สมานฉันท์ ซึ่งเป็นโครงสร้างทางสังคมที่มีความสัมพันธ์ในแนวราบโดยอาศัยความร่วมมือจากเครือข่ายในการ
สนับสนุนงานของผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน สมาชิกในเครือข่ายมีการท ากิจกรรม
ร่วมกันเพ่ือก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เช่น  มีการติดต่อกันผ่านทางไลน์กลุ่ม การพบปะพูดคุย 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีกิจกรรมประชุมสัมมนาร่วมกัน และมีการเชื่อมความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกเครือข่าย สร้างความเข้าใจในการเป็นเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือให้เครือข่ายทราบถึง
บทบาทร่วมกันในการน าไปสู่การเป็นเครือข่ายเข้มแข็ง มีการให้เกียรติยอมรับความเห็นของกันและกัน
บนพ้ืนฐานของความเท่าเทียม และยอมรับความหลากหลายของเครือข่ายจนเกิดปฏิสัมพันธ์ทางความคิด
ระหว่างกัน ในกระบวนการท างานของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินสิ่งหนึ่งที่ได้รับนอกจากผลส า เร็จตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้คือ ความร่วมมือและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ผลสัมฤทธิ์ของความ
เป็นเครือข่ายที่ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาที่ต่อเนื่องทั้งสมาชิกเครือข่ายและผู้ที่เข้ามา
ด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย การสร้างโอกาสให้กับเครือข่ายในการร่วมกันเสนอแนวคิดในการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรมให้กับประชาชนจากการระดมความคิดเห็น และความร่วมมือจาก
เครือข่ายทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนจนเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
สอดคล้องกับแนวคิดของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543) ที่กล่าวถึงการสร้างความสัมพันธ์ของเครือข่าย
คือการปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) หวังผลความร่วมมือเพ่ือไปสู่เป้าหมายเดียวกัน เครือข่าย
ที ่มีการสื่อสารระหว่างเครือข่ายยิ่งมาก ยิ่งท าให้สมาชิกมีโอกาสได้พูดคุยหาทางออกของปัญหา ระดม
แนวทางพัฒนา ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดความผูกพันแน่นแฟ้น 

ในส่วนของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ความสัมพันธ์ร่วมกันของเครือข่ายนับเป็นองค์ประกอบ
ที่ท าให้เครือข่ายด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน ส านักงานยุติธรรมจังหวัดและเครือข่ายยุติธรรมชุมชน
มีรูปแบบการท างานแบบพ่ีน้องที่สนับสนุนส่งเสริมการท างานซึ่งกันและกัน การที่สมาชิกเครือข่ายอยู่ในสภาวะ
จ ากัดทั้งด้านทรัพยากร ความรู้ เงินทุน ก าลังคน ฯลฯ ท าให้ไม่สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่าง
สมบูรณ์ จึงจ าเป็นต้องมีการพ่ึงพาซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย ท าให้หุ้นส่วนของเครือข่าย   
ยึดโยงกันอย่างเหนียวแน่น โดยการท าให้หุ้นส่วนแต่ละคนรู้สึกว่าหากเอาหุ้นส่วนคนใดคนหนึ่งออกไปจะท า
ให้เครือข่ายล้มลงได้ การด ารงอยู่ของหุ้นส่วนแต่ละคนจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด ารงอยู่ของเครือข่าย 
การเกื้อหนุนพ่ึงพากันในลักษณะนี้จะส่งผลให้สมาชิก เครือข่ายมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันโดยอัตโนมัติ         
มีการบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเครือข่าย สร้างทัศนคติในเชิงบวกให้กับเครือข่าย
เพ่ือไม่ให้เครือข่ายคิดว่าเป็น “งานฝาก” จากหน่วยงานอื่นท าให้มีภาระงานเพิ่มขึ้น ส่งผลให้การด าเนิน
ภารกิจของเครือข่ายไม่ประสบผลสัมฤทธิ์หรือเกิดการขับเคลื่อนเท่าท่ีควร  

 
    3) การพัฒนาความสามารถและศักยภาพของเครือข่าย 
        เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดให้มีการอบรมเพ่ือสร้างและ
พัฒนาเครือข่ายในการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยจัดการอบรม
จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ ตลอดจนติดตามการประเมินผลการด าเนินงานของเครือข่าย แต่การพัฒนา
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ความสามารถและศักยภาพของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินยังไม่มีความต่อเนื่อง เครือข่ายส่วนใหญ่ได้รับ
อบรมเพียงครั้งเดียว จึงควรจัดการอบรมหลักสูตรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานให้กับเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง
เป็นประจ าทุกปี จะท าให้การด าเนินงานของเครือข่ายประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น กระบวนการพัฒนา
ความสามารถและศักยภาพของเครือข่ายนับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากเครือข่ายจะเข้มแข็ง
และก้าวหน้าไปได้ขึ้นอยู่กับความสามารถของสมาชิกของเครือข่าย การสร้างองค์ความรู้เฉพาะของกลุ่มเป็น
สิ่งจ าเป็นเพราะเครือข่ายอยู่ในบริบทแวดล้อมที่แตกต่างกันทั้งในเชิงของสังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ และ
สถานะทางเศรษฐกิจ การท าให้เครือข่ายเข้มแข็งจึงต้องอาศัยระบบการพัฒนาสมาชิกของเครือข่ายอย่าง
ต่อเนื่องผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน (interactive action learning) การเรียนรู้ร่วมกันจากการปฏิบัติ
ทั้งการติดต่อกันผ่านการพบปะพูดคุย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีกิจกรรมประชุมสัมมนา
ร่วมกัน ท าให้เกิดองค์ความรู้ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่อยู่บนพ้ืนฐานของประสบการณ์จริง 
ดังนั้นการจัดระบบการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพเครือข่ายอย่างต่อเนื่องจะช่วยสร้างและสะสมองค์ความรู้
ที่สามารถน ามาปรับใช้และเพ่ิมเติมได้ตลอดเวลา 
              เครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม ให้ความส าคัญกับการพัฒนาความสามารถและ
ศักยภาพของเครือข่าย มีการจัดอบรมให้ความรู้กับเครือข่ายอย่างน้อยปีละ 1-2 ครั้ง โดยเครือข่ายมีความ
ต้องการอบรมความรู้และทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิดการพัฒนาความรู้
ความสามารถอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของสุณีย์ กัลป์ยะจิตร และคณะ (2554) ที่ศึกษาเรื่องการ
ติดตามและประเมินผลงานยุติธรรมชุมชน พบว่า ควรเน้นการพัฒนาเครือข่ายเดิมที่มีอยู่ให้เป็นบุคลากรที่มี
คุณภาพ สามารถถ่ายทอดความรู้ไปยังเครือข่ายยุติธรรมชุมชนใหม่ในลักษณะของการ train the trainer 
เพ่ือให้เกิดการขยายเครือข่ายการท างานที่มีประสิทธิภาพอย่างรวดเร็ว โดยจะต้องมีการจัดอบรมความรู้
เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และทักษะในการท างาน ซึ่งแนวทางการขับเคลื่อนมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาและ
ส่งเสริมศักยภาพของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน และคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติหนา้ทีไ่ด้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
 

   4) การบริหารจัดการเครือข่าย 
         การบริหารจัดการเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินมีการท างานที่เน้นกลไกการบริหารแนวราบ
มากกว่าแนวดิ่ง กล่าวคือ ใช้รูปแบบการบริหารที่เน้นการประสานงาน การมอบงาน และขอความร่วมมือ 
ในแนวราบเป็นหลัก โดยอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างแกนน าของเครือข่ายเป็นจุดเชื่อมต่อ เนื่องจาก
ความสัมพันธ์ทีดี่ย่อมส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของเครือข่าย และการผูกมิตรภาพไมตรีที่ยั่งยืน
กับเครือข่ายด้วยผลประโยชน์ร่วมกันย่อมท าให้คุณภาพการปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อกันแนบแน่น ท าให้เครือข่าย
เกิดความเข้มแข็ง การด าเนินกิจกรรมร่วมกันเกิดจากการที่เครือข่ายมองเห็นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจึงเป็น
การประสานผลประโยชน์ร่วมกนั ผลประโยชน์ร่วมกันจึงเป็นแนวทางหรือหลักการแลกเปลี่ยนสิ่งตอบแทน
ระหว่างกันของหน่วยงานและเครือข่ายในลักษณะการประสานผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักการบริหารจัดการเครือข่ายของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543) ที่มีหลักการส าคัญในการจัดการ
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เครือข่าย 4 ประการ คือ 1) การก่อรูปเครือข่าย (Network Forming) 2) การจัดระบบบริหารเครือข่าย 
(Network Organizing) 3) การใช้ประโยชน์เครือข่าย (Network Utilizing) และ 4) การธ ารงรักษา
เครือข่าย (Network Maintaining) โดยให้ความส าคัญในกิจกรรมที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งรักษา
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกเครือข่าย ค านึงถึงการมีสมาชิกในเครือข่ายที่ประกอบไปด้วยคนที่มีพ้ืนฐาน 
ที่แตกต่างกัน มาจากหลายกลุ่ม หลายประเภท และต่างความคิดความเห็นกัน การจัดระบบของเครือข่าย
จึงมีส่วนส าคัญท่ีช่วยให้เครือข่ายด าเนินงานได้อย่างราบรื่น 

       การบริหารจัดการเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรมส่งเสริมและสนับสนุน
กระบวนการยุติธรรมชุมชนให้กลายเป็นมิติใหม่ของการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมด้วยการกลับไปหาชุมชน 
ไปหาทุนทางสังคม ไปเริ่มที่ต้นเหตุของปัญหา การพัฒนาเชิงกระบวนการ และให้ความส าคัญกับการสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน การบริหารจัดการเครือข่ายที่ดีจึงเป็นเงื่อนไขส าคัญที่จะช่วยให้เครือข่าย    
ด าเนินไปได้อย่างราบรื่น โดยการจัดโครงสร้างเครือข่ายที่มีความชัดเจนในอ านาจหน้าที่ วิธีการท างาน 
ตลอดจนการประสานงานระหว่างสมาชิก มีการร่วมกันก าหนดเป้าหมายการท างานและกติกาที่เป็นที่ยอมรับ
ของสมาชิก มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ การก าหนดผู้น าที่เหมาะสม รวมทั้งมีระบบการช่วยเหลือ
และช่วยแก้ไขปัญหา สอดคล้องกับงานวิจัยของอัคคกร ไชยพงษ์ และคณะ (2561) ที่ได้ศึกษาบทบาทและ
ศักยภาพของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนสรุปว่า บทบาทและ
ศักยภาพของเครือข่ายในการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนงานด้านยุติธรรมชุมชน มีการขับเคลื่อน
ภารกิจผ่านกจิกรรม โครงการของศูนย์ยุติธรรมชุมชน โดยได้รบัการสนับสนุนจากบุคลากรของศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทและ
ศักยภาพของศูนย์ยุติธรรมชุมชนคือ ปัจจัยด้านการประสานงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การบริหาร
จัดการ นโยบายและวิสัยทศันข์องผู้บริหาร  

 

     5.2.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย 
     การศึกษานี้พบว่า การเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายมีความส าคัญอย่างมากในการ
สนับสนุนการบริหารงานภาครัฐ โดยการที่จะเสริมสร้างให้เครือข่ายมีความเข้มแข็งจะต้องด าเนินการโดย
พิจารณาจากปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของเครือข่าย ปัจจัยด้านโครงสร้าง
และคุณลักษณะของเครือข่าย ปัจจัยด้านศักยภาพและความพร้อมของเครือข่าย และปัจจัยด้านการ
สนับสนุนจากภาครัฐ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
    1) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของเครือข่าย 
       จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานด้านเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินพบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ของเครือข่ายมีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย กล่าวคือ หน่วยงานเครือข่ายที่มีวัฒนธรรม
องค์กรเข้มแข็ง มีความสามัคคี มีจิตอาสา และมีความพร้อม จะสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย
ได้เป็นอย่างดี โดยเครือข่ายน าองค์ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปประยุกต์ใช้เพ่ือขยายผลไปยังหน่วยงาน
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ภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยั่งยืน และสอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่  ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมของเครือข่ายจึงนับปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการขับเคลื่อนงานของเครือข่าย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2543) ที่สรุปว่ามีปัจจัยที่หนุนเสริมการพัฒนาเครือข่ายให้มี
ความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น รวมถึงปัจจัยที่สัมพันธ์กับการพัฒนาเครือข่าย ได้แก่ องค์ประกอบเกี่ยวกับสมาชิก
ของเครือข่าย ความสามารถ “แกนน า” หรือ “แม่ข่าย” รวมทั้งความสามารถด้านการบริหารจัดการ และ
ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับเครือข่าย ได้แก่ กระบวนการส่งเสริมของ
หน่วยงานสนับสนุน รวมถึงปัจจัยแวดล้อมทางด้านการเมือง สังคม และวัฒนธรรมในท้องถิ่นนั้น  
  จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานด้านเครือข่ายยุติธรรมชุมชน พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ของเครือข่ายมีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย กล่าวคือ เครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีการ
รวมกลุ่มเพ่ือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง สภาพแวดล้อมของเครือข่ายจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจและหน้าที่ของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน การพบปะพูดคุยและการ
ปรับทัศนคติและท าความเข้าใจในความแตกต่างของวัฒนธรรมในแต่ละพ้ืนที่เพ่ือความสมานฉันท์ในสังคม
จึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับการศึกษาของพิริยาภรณ์ รุกขชาติกุล (2552) ศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการท าหน้าที่ของสมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 
ประเด็นทางด้านโครงสรางทางสังคมของสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนยังคงประสบกับปัญหาการประสานงานกับคนในชุมชน และไม่มีเวลาเพียงพอ
เนื่องจากตองท างานประจ าของตนเอง รวมทั้งปญหาความสลับซับซ้อนของพ้ืนที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของเครือขา่ยยุติธรรมชุมชน 
 
    2) ปัจจัยด้านโครงสร้างและคุณลักษณะของเครือข่าย 
        ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินมีความเห็นที่สอดคล้องกันว่า ปัจจัยด้าน
โครงสร้างและคุณลักษณะของเครือข่ายมีผลกับความเข้มแข็งของเครือข่าย เนื่องด้วยลักษณะของเครือข่าย
ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นไปในรูปแบบการประสานความร่วมมือด้วยความสมัครใจ ระบบการสื่อสารของ
เครือข่ายเป็นแนวราบจึงท าให้เกิดความรู้สึกเท่าเทียมกัน และเกิดความร่วมมือในการด าเนินงานด้วยความ
เต็มใจรูปแบบความสัมพันธ์ของเครือข่ายในด้านความร่วมมือมุ่งเน้นเป้าหมายโดยรวมที่ไม่ใช่เป้ าหมายของ
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง เป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานมีความชัดเจนและเหมาะสมกับ
ความสามารถของเครือข่าย แต่เนื่องด้วยขนาดของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินครอบคลุมพ้ืนที่กว้าง
ประกอบกับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานด้านเครือข่ายมีจ านวนไม่เพียงพอท าให้ไม่สามารถก ากับดูแลได้อย่าง
ทั่วถึง สอดคล้องกับการศึกษาของเอกกมล อ่อนศรี (2544) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาความ
เข้มแข็งของเครือข่ายองค์กรชุมชน ผลการศึกษาพบวา ลักษณะเครือข่ายที่เข้มแข็งนั้นจะต้องเป็นเครือข่าย
ที่มีความสัมพันธ์ในหมู่สมาชิกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อปัญหาได้ รวมทั้งได้รับ
การยอมรับจากองค์กรภายนอกด้วย การที่จะท าให้เครือข่ายเข้มแข็งได้นั้นขึ้นอยู่กับลักษณะของเครือข่าย 
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ความสามารถของแม่ข่ายหรือแกนน า ปัจจัยแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการเครือข่าย และการพัฒนา
เครือข่าย  
         ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีความเห็นเป็นไปในแนวทางเดียวกันว่า ปัจจัย
ด้านโครงสร้างและคุณลักษณะของเครือข่ายมีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย เนื่องจาก
โครงสร้างการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ประกอบด้วย ที่ปรึกษาคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
และคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน เป็นการบูรณาการร่วมมือในการท างานระหว่างกระทรวงยุติธรรม 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ผู้น าชุมชนในพ้ืนที่ ตลอดจนประชาชนผู้สนใจที่มีจิตอาสา
เข้ามาปฏิบัติงานในรูปแบบของคณะกรรมการ ซึ่งความร่วมมือดังกล่าวนับเป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุน
ให้เครือข่ายมีความเข้มแข็ง เกิดเครือข่ายที่มีจิตอาสา พร้อมเสียสละ เห็นคุณค่าของการรวมตัวกันท างาน
เพ่ือชุมชน มองและเข้าใจว่าประเด็นต่าง ๆ ในชุมชนไม่ใช่เรื่องของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ Individual 
matter อีกต่อไป แต่ปัญหาต่าง ๆ เป็นของชุมชน หรือ Collective Problems ที่ต้องอาศัยการร่วมคิด 
ร่วมท า ร่วมน าเสนอหนทางแก้ไขปัญหา ภายใต้การน าของเครือข่ายจากหลายหน่วยงานที่มีจิตอาสาท าให้
สามารถออกแบบรูปแบบการด าเนินงานตามความเหมาะสมของแต่ละชุมชนที่มีบริบทแตกต่างกัน 
 
    3) ปัจจัยด้านศักยภาพและความพร้อมของเครือข่าย 
        จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานด้านเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินพบว่า  ปัจจัยด้านศักยภาพ
และความพร้อมของเครือข่ายมีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย กล่าวคือ  ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินและเครือข่ายมีความสัมพันธ์ที่ดีในการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน มีความเชื่อใจและไว้วางใจ
ซึ่งกันและกันในการปฏิบัติตามหน้าที่และมีความเชื่อมั่นว่าเครือข่ายมีความพร้อมและมีความสามารถ
เพียงพอ รวมถึงมีความพยายามที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ ประกอบกับ
เครือข่ายเป็นผู้ที่มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นอย่างดีจึงสามารถก าหนด
แนวทางและรูปแบบในการด าเนินงานโครงการและกิจกรรมได้อย่างหลากหลาย 
        ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีความเห็นที่สอดคล้องกันว่า ปัจจัยด้าน
ศักยภาพและความพร้อมของเครือข่ายมีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย กล่าวคือ    
เครือข่ายมีความเชื่อมั่นและมองเห็นจุดมุ่งหมายในอนาคตที่เป็นภาพเดียวกัน มีการรับรู้และเข้าใจไปใน
ทิศทางเดียวกัน และมีเป้าหมายที่จะร่วมทางไปด้วยกันจึงท าให้กระบวนการขับเคลื่อนเกิดพลัง มีความเป็น
เอกภาพ มีการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือไปสู่เป้าหมาย คือ การลงพ้ืนที่ท างานเชิงรุกเข้าหาชุมชน  ความรู้และ
ประสบการณ์ของเครือข่ายมีผลต่อการปฏิบัติงานและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้เครือข่ายเกิด
ความยั่งยืน และนับเป็นกระบวนการให้สมาชิกเครือข่ายเกิดการพัฒนาและปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ความสม่ าเสมอของการจัดกิจกรรมและการพัฒนาเครือข่ายด้านการสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องจึงเป็น
สิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งของเครือข่าย 
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    4) ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 
        ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินมีความเห็นที่สอดคล้องกันว่า ปัจจัยด้านการ
สนับสนุนจากภาครัฐมีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย กล่าวคือ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ควรสนับสนุนให้เครือข่ายสามารถด าเนินงานได้อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านงบประมาณในการจัด
กิจกรรม สนับสนุนเทคโนโลยี และสื่อต่าง ๆ ในการประสานงาน โดยการสร้างระบบการสื่อสารระหว่าง
หน่วยงานและเครือข่ายเพ่ือให้เครือข่ายได้ทราบถึงความเคลื่อนไหวและความก้าวหน้าในการด าเนินกิจกรรม
ร่วมกันของสมาชิกเครือข่าย ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของเครือข่าย จัดท าระเบียบรองรับ
การปฏิบัติหน้าที่ของเครือข่าย และจัดหลักสูตรการฝึกอบรมที่เหมาะสมให้กับเครือข่ายได้พัฒนาศักยภาพ
อย่างต่อเนื่อง 
        ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีความเห็นเป็นไปในแนวทางเดียวกันว่า ปัจจัย
ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐมีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย กล่าวคือ กระทรวงยุติธรรม
ต้องจัดท านโยบายและแผนการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนให้ยืดหยุ่น
ต่อความแตกต่างกันตามบริบทพื้นที่ และที่ส าคัญต้องมีความชัดเจนมีมาตรฐานเพื่อไม่ให้เกิดความสับสน
ในเชิงนโยบายภาครัฐ รวมทั้งให้การสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ สนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรของศูนย์ยุติธรรมชุมชนอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง  เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ภาครัฐน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาและถ่ายทอดให้กับเครือข่ายยุติธรรมชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ต่อไป ส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดตองมีความถี่หรือระยะเวลาในการนิเทศ การลงพ้ืนที่เพ่ือใหค าแนะน าแก่คณะกรรมการศูนย์
ยุติธรรมชุมชนและเครือข่ายยุติธรรมชุมชนเพ่ือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านภารกิจ โดยมีการวางแผนในการ
ลงนิเทศศูนย์ยุติธรรมชุมชนใน 1 สัปดาห์ เจ้าหน้าที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัดตองลงนิเทศศูนย์จ านวนกี่ศูนย์
ต่ออัตราส่วนของเจ้าหน้าที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัด เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านงบประมาณกระทรวง
ยุติธรรมควรสนับสนุนงบประมาณลงไปในพ้ืนที่เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจในการท างานของเครือข่าย สอดคล้อง
กับการศึกษาของพิริยาภรณ์ รุกขชาติกุล (2552) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการท าหน้าที่ของสมาชิกเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ในการปฏิบัติหน้าที่ของเครือขา่ยยุติธรรม
ชุมชนควรได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐโดยการให้ค่าตอบแทนในการปฏิบัติหน้าที่ และสมาชิกเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนเห็นด้วยว่า ต้องการให้จัดตั้งกองทุนหรือมูลนิธิในการให้ความช่วยเหลือการปฏิบัติงานของ
เครอืขา่ยยุติธรรมชุมชนหรือจัดสวัสดิการเพ่ือเป็นขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่เนื่องจากสมาชิกเครือขา่ย
ยุติธรรมชุมชนยังประสบปัญหาเรื่องคา่ใช้จ่ายในการร่วมปฏิบัติงาน 
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     5.2.3 ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย และแนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
เพื่อพัฒนาเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินให้เกิดความย่ังยืน 

        5.2.3.1 ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย 
         จากการศึกษาปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน มีดังนี้ 
        1) ด้านบทบาทและโครงสร้างของเครือข่าย 
        โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินยังไม่มีความชัดเจน ท าให้
ส่งผลต่อความยั่งยืนของเครือข่าย เนื่องจากเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินครอบคลุมพ้ืนที่กว้างจึงควร
กระจายพื้นที่ในการจัดกิจกรรมหมุนเวียนกันไปเพ่ือให้สมาชิกเข้าร่วมได้โดยสะดวก 
     2) ด้านระเบียบและกฎหมายในการด าเนินงาน 
         ปัญหาด้านระเบียบและกฎหมายในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย เนื่องจาก
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินยังไม่ได้จัดท าระเบียบเพ่ือรองรับการด าเนินงานของเครือข่าย ดังนั้นการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของเครือข่ายจึงยังไม่มีความชัดเจนเท่าท่ีควร                                                       

   3) ด้านการพัฒนาศักยภาพของเครือข่าย 
      หลักสูตรฝึกอบรมของเครือข่ายมีเพียงปีละ 1 ครั้ง และไม่สามารถด าเนินการได้

ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นให้กับเครือข่าย 
   4) ด้านงบประมาณในการด าเนินงาน 

         เนื่องจากส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินไม่มีงบประมาณในการสนับสนุนการด าเนิน
กิจกรรมของเครือข่าย การด าเนินงานของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นไปในลักษณะการขอความร่วมมือ
ให้หน่วยงานจัดโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมธรรมาภิบาลในองค์กร ซึ่งหน่วยงานเครือข่าย
แต่ละแห่งมีงบประมาณจ ากัด หน่วยงานเครือข่ายจึงต้องใช้จ่ายงบประมาณตามล าดับความส าคัญของ
ปัญหา 

       จากการศึกษาปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายยุติธรรมชุมชน มีดังนี้ 
       1) ด้านบทบาทของเครือข่าย 

         การด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนจะมีคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนเป็น
ผู้ด าเนินการในด้านต่าง ๆ คณะกรรมการดังกล่าวประกอบไปด้วยผู้ที่เป็นข้าราชการประจ าและประชาชน
ทั่วไปที่มีจิตอาสาสมัครมาเข้าร่วมเป็นเครือข่ายยุติธรรมชุมชน คณะกรรมการที่เป็นข้าราชการประจ าย่อม
สามารถเขา้ใจถงึอ านาจหน้าทีใ่นการปฏิบัติงานไดม้ากกว่าประชาชนทั่วไป เพราะกระทรวงยุติธรรมมีลักษณะ
การออกค าสั่งในลักษณะที่กว้างเพ่ือครอบคลุมการด าเนินงาน สอดคล้องกับ สัญญพงศ์ ลิ่มประเสริฐ (2559)  
ที่ได้ศึกษากระบวนการยุติธรรมชุมชนในประเทศไทย พบว่า บทบาทของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนตามค าสั่ง
กระทรวงยุติธรรมนั้นมีขอบเขตที่กว้างมาก ไม่ว่าจะเรื่องการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาอาชญากรรม รับเรื่อง
ร้องทุกข์ ร้องเรียน ไกล่เกลี่ย ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ซึ่งก็มีผลดีตรงที่เครือข่ายสามารถด าเนินงานได้
หลายอย่าง แต่เพ่ือให้อาสาสมัครท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามบทบาทหน้าที่ของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน
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ก็ควรมีงบประมาณ ค่าตอบแทนในการด าเนินงาน และอุปกรณ์ส านักงาน ตลอดจนควรมีการฝึกอบรม
โดยเฉพาะด้านกฎหมายและการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
               2) ด้านระเบียบและกฎหมายในการด าเนินงาน 
          การด าเนินงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนในศูนย์ยุติธรรมชุมชนโดยไม่มีกฎหมาย
โดยตรงรองรับส่งผลต่อการด าเนินงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนหลายประการ โดยเฉพาะด้านโครงสร้าง
คณะกรรมการศูนย์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงยุติธรรมแต่ละยุคแต่ละสมัย 
ทั้งไม่สอดคล้องกับแนวคิดยุติธรรมชุมชนที่ให้ความส าคัญกับชุมชนเพ่ือให้ชุมชนเข้ามาเป็นหุ้นส่วนของ
ปัญหาและร่วมกันแก้ไขปัญหาของชุมชนเอง แต่เมื่อพิจารณาถึงโครงสร้างของศูนย์ ยุติธรรมชุมชนที่มี
คณะกรรมการมาจากหลายหน่วยงานรวมถึงนักการเมืองท้องถิ่น แม้จะมีผลดีด้านการติดต่อการประสานงาน
และอ านวยความยุติธรรมที่ครอบคลุมประเด็นปัญหาของชุมชน แต่อาจเกิดการแทรกแซงในการด าเนินงาน
ยุติธรรมชุมชนได้ ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีความชัดเจน จึงควรมีกฎหมาย
รองรับด้านบทบาทหน้าที่ในการท างานที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ อัคคกร ไชยพงษ์  และคณะ (2561) 
การศึกษาแนวทางการพัฒนายุติธรรมชุมชนต าบลหนองโก อ าเภอกระนวน จังหวัดขอนแก่น สรุปว่า
แนวทางการพัฒนางานยุติธรรมชุมชนนั้นต้องมีการผลักดันให้มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้เป็น
เครื่องมือในการด าเนินงานและให้อ านาจแก่เจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน และสอดคล้องกับ ณัฐพงศ์ ปัทมโรจน์ 
(2558) การศึกษาทุนทางสังคมในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์: กรณีศึกษาศูนย์ยุติธรรมชุมชน
พนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทราพบว่า ควรแยกสถานที่ตั้งของศูนย์ยุติธรรมชุมชนออกมาเป็นเอกเทศ
เพื่อความไม่สับสนกับฝ่ายการเมืองท้องถิ่น และลดการแทรกแซง เพ่ือให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนสามารถเป็น
สถานอ านวยความยุติธรรมให้แก่ชุมชนได้อย่างแท้จริงและไม่ปะปนกับหน่วยงานอื่น ๆ  

   3) ด้านการพัฒนาศักยภาพของเครือข่าย 
                 เครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีความต้องการพัฒนาทักษะและความรู้ด้านกฎหมาย
เพ่ิมเติม โดยเฉพาะทักษะและความรู้ความเข้าใจของเครือข่ายในการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทในการ    
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน ซึ่งเครือข่ายยังมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและ        
ข้อกฎหมายพ้ืนฐานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจด้านนี้  สอดคล้องกับ สัญญพงศ์ ลิ่มประเสริฐ (2559)  
ได้ศึกษากระบวนการยุติธรรมชุมชนในประเทศไทยสรุปว่า การพัฒนาศักยภาพของเครือข่ายด้วยการ
ส่งเสริมทักษะหรือความรู้ในการปฏิบัติงานแม้ว่าในทางปฏิบัติส านักงานยุติธรรมจังหวัดและส านักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรมจะมีการอบรมให้ความรู้ผู้ปฏิบัติงานด้านกระบวนการยุติธรรมชุมชนเป็นครั้งคราว 
แต่ส าหรับประชาชนที่เข้ามาร่วมปฏิบัติงานอย่างเครือข่ายยุติธรรมชุมชนนั้น อาจยังไม่เพียงพอต่อการ
น าไปใช้ปฏิบัติงาน การจะผลักดันให้เครือข่ายยุติธรรมชุมชนสามารถเป็นกลไกในการท าหน้าที่ได้ดี 
จ าเป็นต้องมีการเสริมสร้างความรู้เพ่ือเพ่ิมทักษะในการด าเนินงาน และหลักสูตรฝึกอบรมสมาชิกเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรมควรมีการศึกษาวิจัยถึงปัญหาของชุมชนในแต่ละพ้ืนที่และจัดอบรมให้ตรง
ตามความต้องการของชุมชน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ ประสิทธิภาพ และเครือข่ายยุติธรรมชุมชนสามารถ
น าไปใช้ได้จริง 
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   4) ด้านงบประมาณในการด าเนินงาน 
      ปัญหาด้านทรัพยากรเนื่องจากวัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินกิจกรรมมีไม่เพียงพอ และ

งบประมาณในการด าเนินกิจกรรมไม่สอดคล้องกับงานที่ปฏิบัติจริง แม้ในปัจจุบันจะมีสมาชิกเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนกว่าสองแสนคนที่เกิดขึ้นจากการส่งเสริมของกระทรวงยุติธรรม แต่การด าเนินงานของ
เครือข่ายยังเป็นการด าเนินงานแบบจิตอาสา ไม่มีงบประมาณ ค่าตอบแทน และวัสดุอุปกรณ์ในการอ านวย
ความสะดวกในการรับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจึงไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานของ
เครือข่าย สอดคล้องกับ อัคคกร ไชยพงษ์ และคณะ (2561) ที่ได้ศึกษาบทบาทและศักยภาพของ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของ
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนในการด าเนินงานตามภารกิจกระทรวงยุติธรรมคือ ด้านงบประมาณ สถานที่/พ้ืนที่ 
ค่าตอบแทนและสิ่งจูงใจ 

 
              5.3.2.2 แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งเพื่อพัฒนาเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินให้เกิด
ความย่ังยืน 
        การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลายด้าน เช่น การ
มีส่วนร่วม จิตอาสา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างเครือข่าย การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างเครือข่าย การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่
หลากหลาย เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้เครือข่ายมีการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ มีศักยภาพ
ในการท างานแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนรับทราบถึงบทบาท หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน สามารถให้ค าแนะน าและ 
ให ้ค าปรึกษาเบื้องต้นแกประชาชนกรณีที่ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับความเดือดร้อนหรือได้รับความไม่เป็นธรรม 
และเป็นเครือข่ายที่พร้อมดูแลชุมชนของตน โดยสามารถน าแนวทางและกระบวนการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการสนับสนุนงานภาครัฐของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมาปรับใช้กับเครือข่ายส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยใช้แนวคิดการสร้างเครือข่ายลงไปในพ้ืนที่ต่าง ๆ และเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
เครือข่ายเพ่ือให้การด าเนินงานเกิดผลเป็นรูปธรรมในลักษณะหุ้นส่วนต่อกัน (Partnership) ด้วยการร่วมคิด 
ร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมรับผิดชอบด้วยกัน ซึ่งการให้ความส าคัญกับเครือข่ายนับเป็นการ
ช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงความเป็นธรรม โดยมีเป้าหมายให้ประชาชนมีช่องทางในการแจ้งเรื่องราว
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้ประชาชนได้รับความเป็นธรรมและสามารถเข้าถึงส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว และเสมอภาค โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเครือข่ายมีความเข้มแข็งจะสามารถเข้ามา
มีส่วนร่วมในการสนับสนุนการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 
    จากการศึกษารูปแบบและกระบวนการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับ
ชุมชนโดยเน้นหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและประชาชน ซึ่งในการอ านวยความยุติธรรมของรัฐจ าเป็นต้อง
ให้ประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย
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ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงต้องมีกรอบแนวทางที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานเพ่ือให้สามารถสนับสนุนการบริหารงาน
และการปฏิบัติงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน ตลอดจนการช่วยเหลือ
ดูแล ให้ค าแนะน า และการแก้ไขปัญหาแก่ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน หรือผู้ที่ต้องการค าแนะน าทางกฎหมาย
ตามหน้าที่ และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งการด าเนินงานของเครือข่ายจะบรรลุวัตถุประสงค์
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้จะต้องมีการจัดฝึกอบรมเครือข่ายอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาศักยภาพของเครือข่าย
ให้เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือให้เข้าใจถึงองค์ความรู้ หลักการ และรูปแบบการด าเนินงานอย่างถ่องแท้ ซึ่งลักษณะของ
ความเป็นชุมชนเมืองในปัจจุบันนับว่าส่งผลต่อความท้าทายในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย
เป็นอย่างมากในการที่จะรวมกลุ่มเพ่ือร่วมกิจกรรมต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องมีแนวทาง รูปแบบ กระบวนการ 
และระบบบริหารจัดการเครือข่ายที่ชัดเจน  
     กลยุทธ์การสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายที่สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบันเป็นสิ่งที่
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรให้ความส าคัญ ต้องมีกระบวนการพัฒนาศักยภาพของเครือข่าย การพัฒนา
กิจกรรมความร่วมมือเพ่ือสร้างกระบวนการทางนวัตกรรมในการพัฒนาความเป็นเครือข่ายยุคใหม่ โดยการ
ท างานของเครือข่ายในรูปแบบใหม่ที่เครือข่ายไม่จ าเป็นต้องเห็นหน้าตาหรือพบปะซึ่งกันและกันหรืออาศัย
พ้ืนที่ในการด าเนินการ เพียงแต่มีความรู้สึกร่วมว่าจะต้องร่วมมือและช่วยเหลือพ่ึงพากันก็สามารถสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือได้ ความเป็นเครือข่ายเกิดขึ้นได้โดยอาศัยนวัตกรรมเป็นกระบวนการท างานของ
เครือข่ายในรูปแบบใหม่ที่เน้นการประสานความร่วมมือโดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการติดต่อสื่อสาร 
   กระบวนการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายเป็นการท างานที่เชื่อมประสานจากจุดเล็ก
ขยายไปสู่หน่วยใหญ่โดยการขยายกิจกรรม พื้นที่ และเป้าหมายในการด าเนินการ เป็นกระบวนการแสวงหา
แนวร่วมเครือข่ายใหม่ เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้และปรับบทบาทเข้าหากัน แนวทางการเสริมสร้างและ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่จะน าไปสู่ความเข้มแข็งนั้นต้องเป็นไปตามขั้นตอนและพัฒนาการตามล าดับ 
โดยเริ่มต้นด้วยการร่วมกันก าหนดจุดมุ่งหมายของเครือข่าย การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วม การสร้าง
และพัฒนาแผนปฏิบัติงาน การส่งเสริมบทบาทและกระบวนการตัดสินใจของแต่ละกลุ่ม พัฒนา
กระบวนการติดต่อสื่อสาร พัฒนาโครงข่ายความร่วมมือ พัฒนาทรัพยากรและแหล่งทุนของเครือข่าย      
ซึ่งนอกเหนือจากแนวทางดังกล่าวแล้วยังต้องอาศัยองค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือให้การท า งานของเครือข่าย
ส าเร็จอีกหลายประการ เช่น การติดต่อสื่อสารระหว่างกันต้องมีความสม่ าเสมอ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล    
ซึ่งกันและกัน มีการสรุปความก้าวหน้าและขยายผลของเครือข่าย รวมถึงการพิจารณาถึงความต้องการของ
เครือข่ายด้วย  
          จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม ท าให้ทราบกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
เครือข่าย ปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย จึงขอเสนอแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งเพ่ือให้เครือข่าย
ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถสนับสนุนการบริหารงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ดังนี้ 
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      1) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรสร้างกลไกการปฏิบัติงานที่ขับเคลื่อนการมีส่วนร่วม
ของเครือข่าย โดยมีการวางแผนด าเนินงานและประเมินผลการท างานในแต่ละกิจกรรมของเครือข่ายร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานและเครือข่ายในระดับพื้นที่ รวมถึงเสริมสร้างบทบาทการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาเครือข่ายที่ยั่งยืน  
      2) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีการผลักดันให้มีระเบียบเพ่ือรองรับการด าเนินงาน
ของเครือข่ายที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม และสร้างแรงจูงใจที่อาจเป็น “ค่าตอบแทน” หรือ “การยกย่อง” 
ประกาศความดีความชอบให้กับเครือข่ายที่มีผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยม  
      3) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรพัฒนาความสามารถและศักยภาพเครือข่ายอย่าง 
ต่อเนื่องและเพ่ิมบทบาทการเชื่อมโยงระหว่างเครือข่าย เพ่ือให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่กันและกันท าให้
เกิดเครือข่ายเขม้แข็ง  
      4) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีการอบรมให้ความรู้กับสมาชิกเครือข่ายและ
สนับสนุนแกนน าเครือข่ายให้มีการประชาสัมพันธ์ ถ่ายทอดความรู้และสร้างความเข้าใจตามบทบาทหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบลงไปสู่ประชาชนอย่างตอ่เนื่อง 
       5) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะผู้บริหารเครือข่ายต้องฝึกฝนทักษะ (training 
skills) โดยเฉพาะด้านความสัมพันธ์ เช่น การบริหารจัดการความขัดแย้ง การเจรจาต่อรอง การควบคุม
ก ากับดูแลอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัย การรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง การสนับสนุนการมีส่วนร่วม และการ
อ านวยความสะดวก เป็นต้น  
      6) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรส่งเสริมให้เครือข่ายมีกระบวนการเรียนรู้ที่
หลากหลาย มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เสริมสร้างการบริหารจัดการความสัมพันธ์ของเครือข่ายเพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการสร้างพ้ืนที่การเรียนรู้ให้กับเครือข่ายที่ไม่เพียงเปิดการเรียนรู้ในชุมชน 
ต้องส่งเสริมเครือข่ายให้เป็นแกนเชื่อมประสานกับภาคีเครือข่ายหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่ ท าให้เกิด
การเรียนรู้และน ามาพัฒนาต่อยอด และขยายเครือข่ายออกไปจากเดิมมากข้ึน 
       7) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรสนับสนุนและส่งเสริมทั้งด้านวิชาการ ทรัพยากร 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ สนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลเครือข่ายให้เกิด
การพัฒนา รวมทั้งต้องเข้าร่วมกิจกรรมที่เครือข่ายจัดขึ้น 
       8) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรสนับสนุนให้มีการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิก
เครือข่าย เป็นการสร้างความเข้าใจจากสมาชิกไปยังสมาชิกอ่ืน หรือเป็นกระบวนการส่งข่าวสารระหว่าง
สมาชิกหรือเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกเครือข่าย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและให้ฝ่ายต่าง ๆ ปฏิบัติหน้าที่
ความรับผิดชอบได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของเครือข่าย โดยจุดเริ่มต้นต้องท าให้สารและการสื่อสารนั้นเรียบง่าย 
ปฏิบัติได้มากที่สุด และง่ายต่อการจ าที่สุด ซึ่งสามารถท าได้โดยอาศัยหลักและขั้นตอนของการสื่อสาร  
การติดต่อสื่อสารระหว่างกันจึงนับเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งในการรักษาสัมพันธภาพของเครือข่าย 
ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าเป็นอย่างมากจึงสามารถน ามาปรับใช้ในการด าเนินการกับเครือข่าย
ได้หลากหลายรูปแบบ การสื่อสารจึงมีความส าคัญและจ าเป็นต่อการสร้างและพัฒนาเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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      9) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่าง
สมาชิกเครือข่าย ทั้งเป็นแบบทางการหรือไม่เป็นทางการ มีรูปแบบหรือไม่มีรูปแบบ เช่น การจัดงาน
ประเพณี เทศกาลต่าง ๆ ร่วมกัน การจัดงานแข่งขันกีฬา เป็นต้น และควรให้ความส าคัญในกิจกรรมที่เครือข่าย
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อรักษาสัมพันธภาพที่ดีและเพื่อสร้างความสามัคคีระหว่างสมาชิกเครือข่าย 
ส่งผลให้เครือข่ายมีความรู้สึกร่วมในการเป็นสมาชิกของกลุ่มและด าเนินงานร่วมกันอย่างมีคุณภาพ 
 
     5.3 ข้อเสนอแนะการศึกษา    
  1) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรก าหนดแนวทางการด าเนินงานของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน
ให้มีความชัดเจนเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในลักษณะองค์รวมที่ครอบคลุมเครือข่ายทุกภาคส่วน และสามารถ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาความร่วมมือของเครือข่ายอย่างเป็นรูปธรรม ควรมีการออกแบบ
นโยบายให้สอดคล้องกับปัจจัยด้านต่าง ๆ พร้อมทั้งบูรณาการการด าเนินงานควบคู่ทุกด้านไปพร้อม ๆ กัน 
ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมอยู่ระหว่างการจัดท าแผนแม่บทสร้างและพัฒนาเครือข่ายธรรมาภิ บาล 
(พ.ศ. 2566 – 2570) เพ่ือก าหนดกรอบเป้าหมาย ยุทธศาสตร์การด าเนินงานในการสร้างเครือข่าย การพัฒนา
เครือข่าย การส่งเสริมการมีส่วนร่วม การจัดท าและพัฒนาระบบฐานข้อมูลเครือข่าย และการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน  เมื่อจัดท าแผนดังกล่าวแล้วเสร็จจะท าให้การด าเนินงาน 
ด้านเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินมีทิศทางและมีความชัดเจนในการก าหนดรูปแบบโครงการและกิจกรรม
ความร่วมมือระหว่างเครือข่ายเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและยุทธศาสตร์ที่วางไว้  
  2) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งเป็นผู้บริหารเครือข่ายต้องให้ความส าคัญต่อความสัมพันธ์ 
(relationship-oriented behavior) เป็นการบริหารงานโดยมุ่งเน้นการดูแลความสัมพันธ์ของสมาชิก
เครือข่ายควบคู่ไปกับการมุ่งเน้นที่งาน (task-oriented behavior) ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความสามัคคีและ
ความเชื่อมั่นระหว่างสมาชิกเครือข่าย ซึ่งจะช่วยลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานของ
เครือข่าย ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมควรสร้างกลไกและกระบวนการขับเคลื่อนเครือข่ายความร่วมมือ
อย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยความไม่เป็นทางการในการบริหารเครือข่ายที่มีความหลากหลายเพ่ือให้สามารถ
ขับเคลื่อนและผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนความสัมพันธ์ของเครือข่ายจากบนลงล่างไปสู่ความสัมพันธ์
ในแนวระนาบ ซึ่งการบริหารเครือข่ายให้เกิดความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนต้องคิดแนวระนาบ (horizontal 
thinking) โดยปรับทัศนคติจากผู้บังคับบัญชาสู่เพ่ือนร่วมงานและการท างานเป็นทีม เนื่องจากเครือข่าย
สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ผ่านทางความสัมพันธ์ในแนวราบ (horizontal relationship) โดยการเปิด
โอกาสให้เครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วม ทั้งการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมลงมือท า ร่วมตรวจสอบ และ
ร่วมประเมินผล 
  3) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีบทบาทเป็นผู้สนับสนุนในการสร้างเวทีเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างเครือข่ายกับชุมชน การมเีวทรี่วมในการท ากิจกรรมร่วมกนัของเครือข่ายเป็นพืน้ทีท่ีจ่ะท าให้สามารถ
ขยายเครือข่ายเพ่ือสร้างการรับรู้ภายในชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง การมีเวทีสามารถใช้เวทีที่เป็นทางการ เช่น 
บ้านของผู้น าชุมชน ลานวัด โรงเรียน เป็นต้น หรืออาจเป็นเวทีที่ไม่เป็นทางการโดยการใช้ประโยชน์ผ่าน 
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Social media เป็นช่องทางหนึ่งเพราะสามารถใช้ยึดโยงความสัมพันธ์ของคนในชุมชนได้เป็นอย่างดี
ในส่วนของการเชื่อมโยงเครือข่ายควรใช้การประชาสัมพันธ์เพ่ือสื่อสารให้เครือข่ายสามารถรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินอย่างสม่ าเสมอ และกระตุ้นให้เกิดความสนใจอยากเข้าร่วมกิจกรรม
และโครงการต่าง ๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถใช้เป็นตัวกลางในการติดต่อสื่อสารและ
ประสานงานร่วมกับเครือข่าย อาทิ Line Facebook และเป็นช่องทางส าหรับให้เครือข่ายรายงานผล
การด าเนินงานมายังส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
  4) แนวทางการเสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที ่จะน า ไปสู ่ความเข้มแข็งนั ้น   
ต้องเป็นไปตามขั้นตอนและพัฒนาการตามล าดับ โดยควรเริ่มต้นด้วยการร่วมกันก าหนดจุดมุ่งหมายของ
เครือข่าย การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วม การสร้างและพัฒนาแผนปฏิบัติงาน การส่งเสริมบทบาท
และกระบวนการตัดสินใจของเครือข่าย พัฒนากระบวนการติดต่อสื่อสาร พัฒนาโครงข่ายความร่วมมือ
พัฒนาทรัพยากรและแหล่งทุนของเครือข่าย ซึ่ งนอกเหนือจากแนวทางดังกล่าวแล้วยังต้องอาศัย
องค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือให้การท างานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกับภาคีเครือข่ายส าเร็จอีกหลาย
ประการ เช่น กระบวนการติดต่อสื่อสารระหว่างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกับภาคีเครือข่ายต้องมีความ
สม่ าเสมอ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน มีการสรุปความก้าวหน้าและขยายผลของเครือข่าย มีการ
พิจารณาถึงความต้องการของสมาชิกเครือข่าย โดยที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะต้องให้ความร่วมมือ
และสนับสนุนการด าเนินงานของเครือข่าย รวมถึงมีการปรับโครงสร้างเครือข่ายให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งปัจจุบันเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินที่ท างานร่วมกันยังไม่ได้มีการวางโครงสร้างการท างานร่วมกัน
อย่างชัดเจน ขาดกระบวนการท างานร่วมกันในหลาย ๆ ขั้นตอน ซึ่งสิ่งส าคัญท่ีส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ควรค านึงถึงคือการให้ความส าคัญกับการส่งเสริมบทบาทของสมาชิกเครือข่ายต่าง ๆ เพ่ือสร้างบรรทัดฐาน
ความร่วมมือที่ดีต่อกัน โดยต้องเน้นให้มีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของเครือข่าย และ
ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือเพ่ือให้เครือข่ายสนับสนุนการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินอย่าง
ต่อเนื่อง  
 5) ด้านการพัฒนาเครือข่าย ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย โดยส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมมีหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนา
เครือข่ายให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนและทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ซึ่งเครือข่ายจะเข้มแข็งได้
ต้องมีการพัฒนาทั้งกิจกรรมและความสัมพันธ์ ตลอดจนการบริหารจัดการต่าง ๆ ในเครือข่าย เช่น การพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมให้มีความหลากหลายและสอดคล้องต่อการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ ให้ผู้น าเครือข่ายเข้าไปมีบทบาทในกิจกรรมเครือข่ายมากขึ้น ควรมีกิจกรรมร่วมกันในพ้ืนที่ระหว่าง
เครือข่ายกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือสร้างความสัมพันธ์และความรู้สึกให้เหมือนเป็นหุ้นส่วน
ร่วมงานกันและเป็นการประชาสัมพันธ์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รู้จักมากขึ้น เป็นต้น 
การพัฒนาศักยภาพของเครือข่ายโดยการจัดอบรมให้ความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการจัดอบรม
เป็นกลุ่มพ้ืนที่ รวมถึงการจัดกิจกรรมหรือจัดโครงการเพ่ือให้เครือข่ายได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานของเครือข่าย ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน แนวทางการแก้ไข 
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ตลอดจนถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการด าเนินงานซึ่งกันและกัน ส านักเครือข่ายและการ
มีส่วนร่วมควรสร้างรูปแบบการพัฒนาเครือข่ายแบบบูรณาการเพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงในการด าเนินงาน
ระหว่างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้น าเครือข่าย และสมาชิกเครือข่าย รวมทั้งพัฒนาช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเพ่ิมพูนประสบการณ์ การสร้างการมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอก
เครือข่ายผ่านกิจกรรมที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานเครือข่ายจัดขึ้น เพ่ือให้เครือข่ายได้เกิด
ทักษะการพัฒนาเรียนรู้อย่างเป็นระบบ การก าหนดกิจกรรมการพัฒนาเครือข่ายเชิงบูรณาการควรเริ่มจากการ
ประชุมเครือข่ายเพ่ือร่วมกันก าหนดกิจกรรม ก าหนดการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของเครือข่าย โดยกิจกรรม
ในการพัฒนาเครือข่าย ได้แก่ การฝึกอบรมให้ความรู้โดยวิทยากรจากส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
การศึกษาดูงาน การนิเทศและติดตามการด าเนินงาน การประชุมสัมมนา การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น 
 6) ด้านความสามารถของผู้น าเครือข่าย กลยุทธ์ส าคัญในการสร้างเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินให้มี
ความเข้มแข็งประการหนึ่งคือ ความสมัครใจของเครือข่ายในการร่วมกันปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนภารกิจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้น าเครือข่ายควรมีความสามารถในการบริหารจัดการ
ทั้งในเรื่องของกฎ ระเบียบ หรือข้อตกลงร่วมกัน มีการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน จัดท าแผน
ปฏิบัติงานร่วมกัน และประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ ผู้น าเครือข่ายต้องสามารถถ่ายทอดข้อมูล
ให้กับสมาชิกเครือข่ายได้เป็นอย่างดีและทั่วถึง เช่น ถ่ายทอดข้อมูลจากการไปประชุม หรือการอบรมต่าง ๆ 
สร้างโอกาสให้สมาชิกเครือข่ายได้มีโอกาสติดต่อสัมพันธ์กันและแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง  

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาภาวะผู้น าของเครือข่าย  ส่งเสริม
ศักยภาพผู้น าเครือข่ายให้มีความเป็นเลิศในด้านการจัดกิจกรรม เพ่ือให้สามารถสนับสนุนภารกิจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามที่ได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี โดยส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินควรจัดให้มีการอบรม การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ หรือการสร้างเวทีพัฒนาผู้น าเครือข่าย 
เพ่ือให้เครือข่ายได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการด าเนินงาน การก าหนดรูปแบบกิจกรรมในอนาคต เช่น 
แผนการด าเนินงาน/การจัดกิจกรรมการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน การส่งเสริมธรรมาภิบาล เป็นต้น ประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่พบในการด าเนินงานของ
เครือข่าย สิ่งที่หน่วยงานเครือข่ายต้องการขอการสนับสนุนเพ่ิมเติมจากส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือให้
การด าเนินงานของเครือข่ายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การพัฒนาความสามารถของผู้น าเครือข่ายดังกล่าว
ต้องอาศัยแนวคิดการมีส่วนร่วม การแบ่งงานกันท าตามหน้าที่ มีการประสานงานภายในเครือข่ายจะท าให้
เกิดการพัฒนาในระดับบุคคล กลุ่ม และชุมชน ด้วยการยึดหลักการบริหารจัดการเครือข่ายตั้งแต่ระดับกลุ่ม
เครือข่ายที่มีขนาดเล็กไปจนถึงกลุ่มเครือข่ายขนาดใหญ่ ซึ่งเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีความเข้มแข็งได้
ต้องอาศัยศักยภาพในการขับเคลื่อนของผู้น าเครือข่ายเพ่ือให้การด าเนินงานของเครือข่ายเกิดประสิทธิผล
ตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 
 7) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรจัดหางบประมาณสนับสนุนการด าเนินงาน การจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ของเครือข่าย และสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงาน โดยเครือข่ายสามารถจัดท าโครงการหรือ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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ตลอดจนแนะน าช่องทางในการร้องเรียนให้แก่ประชาชนกรณีที่ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม
อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงาน
ของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ และเบิกงบประมาณจากส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ และควรมีการก าหนด
แผนการจัดสรรงบประมาณให้สอดคลองกับภารกิจของเครือข่ายอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม รวมถึงการ
มอบรางวัลเพือ่เป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับเครือข่าย 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยครั้งตอ่ไป 
      1) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ด าเนินการ
โดยเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมถึงการประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือท าการปรับปรุง 
การด าเนินงานด้านเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินให้มีความยั่งยืน 
     2) ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพโดยมีแนวทางหรือมาตรการในการ
สร้างแรงจูงใจให้เกิดเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินแบบมีส่วนร่วม เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบการบริหาร
เครือข่ายให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
     3) ควรศึกษาเรื่องรูปแบบและโครงสร้างของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดินที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ภารกิจในการสนับสนุนการบริหารงานภาครัฐ    
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แบบสัมภาษณ์ 
ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

การเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานภาครัฐ  
กรณีศึกษาส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

------------------------------------------------------------ 

ค าชี้แจง 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานภาครัฐ   
กรณีศึกษาส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษากระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม 
3. เพ่ือศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน
ให้เกิดความยั่งยืน โดยสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินงานด้านเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน แบบสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. ชื่อ – นามสกุล                                                                                                         . 

2. ต าแหน่งปัจจุบัน                                                                                                       . 

3. หน่วยงาน                                                                                                               . 

ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย 
1. หน่วยงานของท่านมีบทบาทอย่างไรในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
เครือข่าย 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 

2. หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมให้กับเครือข่ายอย่างไร 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
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3. การพัฒนาความสามารถและศักยภาพของผู้น าเครือข่ายในการส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานมีการ
ด าเนินการอย่างไร  
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 

4. หน่วยงานของท่านมีระบบการบริหารจัดการเครือข่ายอย่างไร 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
 
ส่วนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายในการสนับสนุน
งานของหน่วยงาน 
1. ท่านมีความเห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายมีปัจจัยใดบ้าง 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 

2. เครือข่ายมีความพร้อมในการเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนงานของหน่วยงานมากน้อยเพียงใด และมีการ
ส่งเสริมให้เครือข่ายเกิดการมีส่วนร่วมอย่างไร 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
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3. ความมีจิตอาสา  ความเสียสละ ภาวะผู้น า และประสบการณ์มีความส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของ
เครือข่ายหรือไม่ อย่างไร 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 

4. หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุนด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและทันสมัยในการ
ปฏิบัติงานให้กับเครือข่ายหรือไม่ อย่างไร 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 

5. เครือข่ายมีการแบ่งปันความรู้ส่งต่อข่าวสารข้อมูลให้แก่กัน ยอมรับในกฎระเบียบและกติการ่วมกัน และ  
มีการรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเครือข่ายหรือไม่ อย่างไร 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 

6. เครือข่ายรู้หน้าที่และปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบมากน้อยเพียงใด ความต่อเนื่องในการด าเนินงาน
ของเครือข่ายมีความต่อเนื่องหรือไม่ 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
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ส่วนที่ 4 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย 
1. การด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายที่ผ่านมาพบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านใดบ้าง อย่างไร 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 

2. ท่านมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างไร 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
                                                                                                                              . 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



171 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



172 

 

 
 
 

 



173 

 

 
 
 
 



174 

 

 
 
 

 



175 

 

 
 
 
 



176 

 

 
 



 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาคผนวก ค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



178 

 

 



179 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



181 

 

การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินงานด้านเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัมภาษณ์ในรูปแบบออนไลน์ นางรัชนี ติณชาติอารักษ์ 
นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ ส านักงานยุติธรรมจังหวัดชลบุรี 

วันที่ 23 พฤศจิกายน 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สัมภาษณ์ในรูปแบบออนไลน์ นายฮาซิม  ตะโละดิง 
พนักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ส านักงานยุติธรรมจังหวัดชลบุรี 

วันที่ 23 พฤศจิกายน 2564 
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การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินงานด้านเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัมภาษณ์ในรูปแบบออนไลน์ นายรูกีปลี  อาแว 
พนักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ส านักงานยุติธรรมจังหวัดนราธิวาส 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2564 
 

 
 

สัมภาษณ์ในรูปแบบออนไลน์ นางสาวจินตนา  ปาลี 
พนักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ส านักงานยุติธรรมจังหวัดพะเยา 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2564 
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การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินงานด้านเครือข่ายยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัมภาษณ์ในรูปแบบออนไลน์ นายวีรวิชญ์  ตุ้ยเต็มวงค์ 
นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ ส านักงานยุติธรรมจังหวัดเชียงราย 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2564 
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การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินงานด้านเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัมภาษณ์ นางสาวกิตติยา โสภณโภไคย 
ผู้อ านวยการส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

วันที่ 24 พฤศจิกายน 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัมภาษณ์ นางสาวมุกรินทร์ อินฉ่ า  
ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมการมีส่วนร่วม ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

วันที่ 24 พฤศจิกายน 2564 
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การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินงานด้านเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัมภาษณ์ นายตรีเพชร จินต์นุพงศ์ 
นักวิชาการช านาญการ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

วันที่ 24 พฤศจิกายน 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัมภาษณ์ นางนิชุดา ม่วงวิเศษ  
นักวิชาการช านาญการ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

วันที่ 24 พฤศจิกายน 2564 
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การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินงานด้านเครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัมภาษณ์ นางสาวปรมาภรณ์  บุญเขื่อง  
นักวิชาการช านาญการ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

วันที่ 25 พฤศจิกายน 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัมภาษณ์ นางสาวธนนันท์  สิงหเสม  
นักวิชาการช านาญการ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

วันที่ 25 พฤศจิกายน 2564 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
ชื่อ – สกุล  นางสาวพรพิมล  เบี้ยมุกดา 

วัน – เดือน – ปีเกิด 21 กรกฎาคม 2525 

ต าแหน่งปัจจุบัน  นักวิชาการช านาญการ  ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 
   ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ประวัติการศึกษา 

ปี 2547   ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ปี 2550   ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
ประวัติการท างาน 

- เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 4 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมทรัพยากรธรณี  
     กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
     ตั้งแต่วันที่ 22 สิงหาคม 2550 – 24 กันยายน 2551 

- นักวิชาการ ส านักส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน   
     ตั้งแต่วันที่ 16 ตุลาคม 2552 – 15 ตุลาคม 2556 

- นักวิชาการ ช่วยปฏิบัติงานเลขานุการผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายประวิช  รัตนเพียร)   
     ตั้งแต่วันที่ 23 พฤศจิกายน 2554 – 24 กันยายน 2556  

- นักวิชาการอาวุโส ส านักส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
     ตั้งแต่วันที่ 16 ตุลาคม 2556 – 15 ตุลาคม 2560 

- นักวิชาการอาวุโสระดับสูง ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน           
  ตั้งแต่วันที่ 16 ตุลาคม 2560 – 31 ธันวาคม 2562 
- นักวิชาการช านาญการ ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน           

     ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 – ปัจจุบัน 
 
ประวัติการฝึกอบรม/ดูงาน/ประชุมสัมมนา 
พฤษภาคม 2553    หลักสูตร “ความรู้เบื้องต้นในการปฏิบัติงานของส านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน” 

มิถุนายน 2554    หลักสูตร “โครงการข้าราชการไทยหัวใจซื่อสัตย์ รุ่นที่ 3” 

พฤศจิกายน 2555   ประชุม “The 10th World Conference of the International  
Ombudsman Institute”  Wellington, New Zealand 
 



188 

 

กรกฎาคม – กันยายน 2560  หลักสูตร “พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ระดับต้นของส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน รุ่นที่ 1 และรุ่นที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560” 

กรกฎาคม – ธันวาคม 2561  หลักสูตร “ประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลของผู้บริหารระดับกลาง  
รุ่นที่ 20” 

กรกฎาคม – สิงหาคม 2562  หลักสูตร “เจ้าหน้าที่เพ่ือปฏิบัติภารกิจสนับสนุน :  
Smart Supporting Staff” 

พฤศจิกายน 2562 – มิถุนายน 2563 หลักสูตร “โครงการส่งเสริมค่านิยมร่วมของส านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน”  

 
 
 


