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บทคัดย่อภาษาไทย 
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ในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน. ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคและปัจจัยส่วนบุคคลในการ
ติดตามมติและการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน  2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร
ถึงแนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน และ 3) เพ่ือน าเสนอ
แนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน การวิจัยนี้ เป็นการวิจัย
แบบผสมผสาน โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ และการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ 
เจ้าหน้าที่และลูกจ้างในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 158 คน ได้มาจากการค านวณตามตาราง
ส าเร็จรูปของทาโร่ยามาเน่ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เริ่มจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น จากนั้นสุ่มแจก
แบบสอบถามแบบบังเอิญหรือตามสะดวก ได้แบบสอบถามคืนทั้งสิ้น 158 ฉบับ ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิดและปลายปิด ค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาร์ค 
ของเครื่องมือได้เท่ากับ .931 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือผู้บริหารและเจ้าหน้าที่จ านวน 13 คน ผลการวิจัยมีดังนี้ 

1. พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการติดตามมติ และการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งประเภท และประสบการณ์การท างาน 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการติดตามมติ และการด าเนินงาน
ตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินในทางบวก หมายถึง การแก้ปัญหาได้และมีทัศนคติบวก 

3. แนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ประกอบด้วย  

3.1 ติดตามงานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3.2 การจัดท าฐานข้อมูลข้อสั่งการและผลการปฏิบัติงานส าหรับการสืบค้น  
3.3 การท างานและเรียนรู้ร่วมกัน และ  
3.4 การมีหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT 
 

Nisita Kularbcharoen. (2022). Developing the Monitoring of Ombudsman Meeting Resolution 
Implementation in the Office of the Ombudsman. Office of the Ombudsman 
 

This research aimed to 1) examine situations, problems, obstacles, and personal 
factors in monitoring and implementing ombudsman meetings resolutions; 2) explore the 
opinions of administrators on a guideline for developing the monitoring of ombudsman 
meeting resolution implementation; and 3) propose a guideline for developing the monitoring 
of ombudsman meeting resolution implementation. The mixed method of survey research 
and in-depth interview was employed in this study that had a total sample of 158 officers and 
employees of the Office of the Ombudsman. This number was derived from the calculation 
based on Taro Yamane Table. Moreover, a multi-stage random sampling technique was also 
applied beginning from stratified random sampling. The random distribution of questionnaire 
was, then, made using the accidental or convenience sampling method, and 158 copies in 
total were returned. The research tool was open- and closed-ended questionnaire with 
Cronbach's alpha coefficient equivalent to .931. The descriptive data analysis included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression, while qualitative 
informants were 12 administrators and officers. The research findings were as follows: 

1. It was revealed that age, education level, position type, and work experience were 
the factors affecting efficiency of monitoring and implementation of ombudsman meetings 
resolutions. 

2. Operational problems and obstacles that had impacts on positive monitoring and 
implementation of ombudsman meetings resolutions were problem-solving ability and 
possession of positive attitude. 

3. A guideline for developing the monitoring of ombudsman meeting resolution 
implementation in the Office of the Ombudsman included 

3.1 Work monitoring through information technology systems 
3.2 A command and work result databases built for searching purpose. 
3.3 Collective work and learning, and 
3.4 Good governance in operations 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีข่าวสารส่งผลให้รูปแบบการท างานขององค์กรต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว เกิดการพัฒนาเพ่ือให้ทันต่อโลกดิจิทัล การบริหารจัดการองค์กรจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
ในด้านต่าง ๆ ให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อความต้องการในการพัฒนาองค์กร ทั้งด้านการบูรณาการเชื่อมโยง
กระบวนการท างานและพัฒนาระบบฐานข้อมูลขององค์กร เพ่ือประสิทธิภาพการท างานให้รวดเร็วขึ้นมีความถูกต้อง
แม่นย าในการใช้ข้อมูลมากขึ้น ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนนโยบาย และยุทธศาสตร์ขององค์กรบนพ้ืนฐานของ
ข้อมูลที่ถูกต้อง ซึ่งถือว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญขององค์กรยุค 4.0 (เกียรติอนันต์ ล้วนแก้ว, 2561) ส าหรับองค์กร 
ในภาครัฐ การด าเนินการดังกล่าวมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับ แผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) คือการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรมให้แก่ประชาชน โดยการพัฒนา
นวัตกรรมและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการและการให้บริการ เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว 
การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูง การพัฒนางานด้านวิชาการส่งเสริมและพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากขึ้น ใช้เวลาท างานน้อยลง แต่เสร็จสมบูรณ์และเกิดผลผลิตเพ่ิมสูงขึ้น 
โดยเฉพาะการปฏิบัติ งานตามมติที่ ประชุมหารื อของผู้ บริหาร (ออนไลน์ : www.ombudsman.go.th/ 
new/strategic_issue.php) หรือกระบวนการติดตามมติที่ประชุม ที่เป็นกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญของการจัดประชุม
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามมติต่าง ๆ ของผู้ที่ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วน 
ตรงเวลา และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากมติที่ประชุมจัดว่าเป็นผลของการระดมความคิด วางแผน ก าหนด
นโยบาย ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ซึ่งส าคัญอย่างยิ่งที่จะต้องรีบปฏิบัติเพ่ือขับเคลื่อนองค์กร และให้บริการประชาชน 
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร  

การประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินมีที่มาตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน
ของรัฐสภา พ.ศ. 2542 มาตรา 18 ที่ระบุว่า ในกรณีที่มีผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาหลายคน การปฏิบัติหน้าที่ของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาร่วมกันพิจารณาแบ่งงาน ตามสายงานเพื่อให้
ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาแต่ละคนปฏิบัติหน้าที่โดยอิสระและรับผิดชอบตามขอบเขตของงาน ที่ได้รับมอบหมาย
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาร่วมกันก าหนด เว้นแต่กรณีตามมาตรา 20 วรรคสอง มาตรา 
21 วรรคสอง มาตรา 27 (5) และ (6) มาตรา 30 วรรคสอง มาตรา 31 วรรคสอง และวรรคสาม มาตรา 33 มาตรา 39
มาตรา 41 มาตรา 42 มาตรา 43 มาตรา 44 มาตรา 45 และมาตรา 48 ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาต้อง
ปรึกษาหารือและเห็นชอบร่วมกันตามวรรคหนึ่ง ให้ที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาเลือกผู้ตรวจการแผ่นดิน
ของรัฐสภาคนหนึ่งท าหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุม และต่อมาพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2552 มาตรา 12 ได้ก าหนดให้ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินให้ประธาน
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ผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดินประชุมร่วมกันพิจารณาแบ่งงานเพ่ือให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแต่ละคน
ปฏิบัติหน้าที่โดยอิสระ และรับผิดชอบตามขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมายตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมกันก าหนด เว้นแต่กรณีตามวรรคสามในการประชุมตามวรรคหนึ่ง 
ให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน ท าหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุม ถ้าประธานผู้ตรวจการแผ่นดินไม่มาประชุม 
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินที่อาวุ โสสูงสุดเป็นประธานในที่ประชุมการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ตามมาตรา 14 มาตรา 15 (5) (6) (7) และ (8) มาตรา 24 วรรคสาม มาตรา 25 วรรคสอง มาตรา 32 วรรคสอง 
 มาตรา 33 วรรคสอง และวรรคสาม มาตรา 37 วรรคสอง มาตรา 39 มาตรา 41 มาตรา 42 และมาตรา 43 หรือ
กรณีอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินปรึกษาหารือและเห็นชอบร่วมกันและหากผู้ตรวจการแผ่นดิน
เหลืออยู่สองคน ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินที่เหลืออยู่ปรึกษาหารือและเห็นชอบร่วมกันได้ ประกอบกับระเบียบ
ผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2562 “โดยที่การปฏิบัติหน้าที่และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 ก าหนดให้มีกรณี
ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องปรึกษาหารือและเห็นชอบร่วมกัน ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพจึงสมควรก าหนดให้มีระเบียบเกี่ยวกับการประชุมผู้ตรวจการ
แผ่นดิน” จากรายงานผู้ตรวจการแผ่นดินประจ าปี (ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน, 2559) ระบุว่าการจัดประชุม 
ผู้ตรวจการแผ่นดินมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นหนึ่งในกลไกการตรวจสอบการใช้
อ านาจรัฐ โดยมีอ านาจหน้าที่ในการพิจารณาสอบสวน และแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ในกรณีที่มี
ข้าราชการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ หรือปฏิบัตินอกเหนืออ านาจหน้าที่ตามที่
กฎหมายก าหนด ซึ่งรวมถึงพนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ หรือ
ราชการส่วนท้องถิ่นที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียน หรือประชาชนอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น การจัดประชุม
ในแต่ละครั้งจึงเป็นไปด้วยความระวัดระวัง รอบคอบ และเพ่ือประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชนเป็นส าคัญ จึงท า
ให้มติที่ประชุมหารือจึงเป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานที่ส าคัญ โดยฝ่ายเลขานุการจะเป็นผู้ด าเนินการ
รวบรวมข้อมูลในการประชุมเพ่ือจัดท ารายงานการประชุม และเผยแพร่มติที่ประชุมภายในองค์กร เพ่ือสื่อสารไปยัง
ผู้รับผิดชอบในส่วนงานต่าง ๆ อย่างทั่วถึง ซึ่งเจ้าหน้าที่หรือฝ่ายที่ได้รับมอบหมายจะต้องน าไปพิจารณา และลงมือ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมติที่ประชุมนั้น ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ ก าหนด แต่เนื่องจากข้อสั่งการ 
มีปริมาณมาก บางข้อสั่งการมีข้ันตอนและรายละเอียดในการด าเนินการและต้องใช้จ านวนเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
หลายฝ่าย ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตามปกติของเจ้าหน้าที่ และงานตามแผน ซึ่งกระบวนการแจ้งและ
ติดตามมติที่ประชุมในปัจจุบันเป็นรูปแบบการสื่อสารแบบเดิม กล่าวคือใช้หนังสือราชการทางหนึ่ง และบอก
ปากเปล่าอีกทางหนึ่ง ยังขาดการจัดระบบการติดตามที่ดี จึงท าให้การติดต่อสื่อสารไม่เกิดประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร โดยส่วนใหญ่จะติดตามเฉพาะในช่วงแรกหลังจากการประชุมสิ้นสุดลง และหลังจากนั้นจะขาดการ
ติดตามหรือเป็นไปโดยไม่ต่อเนื่อง สม่ าเสมอ อีกทั้งยังส่งผลให้การด าเนินงานตามมติที่ประชุมมีค วามล่าช้า 
ไม่ทันท่วงทีต่อการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนซึ่งหมายถึงการขาดประสิทธิภาพในกระบวนการ
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ติดตาม ขาดความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร ทั้งนี้การพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่
ประชุม จัดเป็นการพัฒนากลยุทธ์  (Strategies)  หรือแผนปฏิบัติการที่อธิบายถึงการบริหารจัดการ 
ด้านเวลา และประสิทธิภาพของงานที่ตอบสนองต่อมติที่ประชุมช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ในการศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือแก้ปัญหาและอุปสรรคในการน ามติที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดินไปสู่การปฏิบัติในระดับ
หน่วยงาน และช่วยให้กระบวนการติดตามมติที่ประชุมฯ นั้น เกิดประสิทธิผลมากที่สุดเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ซึ่งจะเป็นการวิเคราะห์ สังเคราะห์จากสภาพการณ์จริงในปัจจุบันว่าเป็นอย่างไร 
ฝ่ายปฏิบัติมีการตอบสนองต่อมติที่ประชุมอย่างไรบ้าง โดยผู้วิจัยด าเนินการศึกษาแบบผสมผสาน ทั้งเชิงปริมาณที่
ศึกษาถึงปัจจัยบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งประเภท ประสบการณ์การท างานและความถ่ีในการ
ด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ และปัจจัยที่เกื้อหนุนอื่น ๆ (Herzberg, 1959 อ้างถึงใน ศิริโสภาคย์ บูรพาเดชะ, 
2532) และเชิงคุณภาพที่ใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหาร ที่จะสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาการติดตามการ
ด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ ใน 4 ด้าน ได้แก่ (1) คุณภาพการท างาน (2) ด้านปริมาณ
งาน (3) ด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และ (4) ด้านรายจ่ายและงบประมาณ (ประยุกต์ใช้แนวคิดการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของ Peterson & Plowman, 1953) อีกทั้งยังสามารถต่อยอดไปยังระบบงานอ่ืนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานในมิติต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคและปัจจัยส่วนบุคคลในการติดตามมติและการด าเนินงานตาม

มติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน   
1.2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารถึงแนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติ 

ที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
1.2.3 เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการ

แผ่นดิน 
 

1.3 ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ในเชิงปริมาณ

และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ในเชิงคุณภาพ โดยมีตัวแปรดังนี้ 
1.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 

1) ตัวแปรอิสระ (เชิงปริมาณ) 
- ปัจจัยส่วนบุคคล   
- ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน  
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2) ตัวแปรอิสระ (เชิงคุณภาพ) 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร หัวหน้างานและเจ้าหน้าที่ จ านวนรวม 13 คน ดังรายชื่อต่อไปนี้ 

2.1) ดร.รักษเกชา แฉ่ฉาย อดีตเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
2.2) รองเลขาธิการ (นายกมลธรรม วาสบุญมา) 
2.3) รองเลขาธิการ (นางสาวรอยพิมพ์ ถีระวงษ์) 
2.4) นายทิฆัมพร ยะลา ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 
2.5) นายสิริน ชาวเพ็ชรดี ผู้อ านวยการส านักสอบสวน 3 
2.6) นางสาวสิริรัตน์ เมืองสมุทร ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน 
2.7) นายณัฏชูนาท พิบูลย์สมบัติ ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.8) นายพินิจ ตันติวิญญูพงศ์ ผู้อ านวยการส านักกฎหมายและคดี 
2.9) นางสาวพรประภา เหม่งเวหา ผู้อ านวยการส านักสอบสวน 1 
2.10) นายรัตติ สุนทรวราภาส ผู้อ านวยการส่วนกฎหมายและคดี 1   
2.11) นางสาวสุปรีชา ศิริเอี่ยม ผู้อ านวยการส่วนยุทธศาสตร์และงบประมาณ  
2.12) นางสาวมุกรินทร์ อินฉ่ า ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมการมีส่วนร่วม   
2.13) นายเผด็จการ ด้วงโท ผู้อ านวยการส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์   

 

1.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 
 แนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

ตัวแปรอิสระ (เชิงปริมาณ) 

1) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors)  
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งประเภท 
ประสบการณ์การท างานของท่าน 

2) ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 

 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การติดตามการด าเนินงาน 

ตามมติท่ีประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 

ตัวแปรอิสระ (เชิงคุณภาพ) 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ี 
2 ประเด็น  

1) ความคิดเห็นต่อข้อสั่งการตามมตท่ีิประชุมของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

2) ความคิดเห็นต่อการพัฒนางานการติดตามการ
ด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผูต้รวจการแผ่นดิน 

 
 

แนวทางการพัฒนาการติดตาม
การด าเนินงานตามมติที่ประชุม

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 

ตัวแปรตาม 



5 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

1.5 ขอบเขต และวิธีด าเนินการศึกษา 
1.5.1 ขอบเขตการศึกษา 

1) ด้านเนื้อหา ประกอบด้วย 
 ผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา 
 แนวคิดเก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

 ด้านคุณภาพของงาน 

 ด้านปริมาณงาน 

 ด้านเวลา 

 ด้านรายจ่ายและงบประมาณ 
 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2) ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ขอบเขตประชากรในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ คือ เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องกับ
การติดตามมติที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน จาก 16 ส านัก 1 สถาบัน และ 1 หน่วย ของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินคือ 260 คน (ข้อมูล ณ มีนาคม 2564) ซึ่งเป็นกรณีที่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (Finite population)  
และเลือกระดับนัยส าคัญ ทางสถิติที่ 0.05 โดยเลือกใช้สูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973)  
โดยใช้สูตรค านวณได้จ านวน 158 คน 

กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ ผู้บริหาร/หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 13 คน 

3) ด้านระยะเวลา 
เป็นการศึกษาถึงปัจจัยด้านต่างฯ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการติดตามมติและการด าเนินงาน

ตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินและพัฒนาเป็นแนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่
ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน ในช่วงเวลาระหว่างเดือน พฤษภาคม - กรกฎาคม พ.ศ. 2564  
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1.6 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการศึกษา ไว้ดังนี้ 
1.6.1 การพัฒนา (Development) หมายถึง กระบวนการที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดี

ขึ้น เป็นไปตามแผนและเป้าหมายขององค์กร โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่
น าไปสู่การก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดให้เป็นการพัฒนา
แนวทาง และทิศทางการปฏิบัติงานในการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงและมีทิศทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

1.6.2 การติดตาม (Monitoring) หมายถึง  การก ากับ ควบคุมการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลตามแผนการปฏิบัติงานที่ก าหนด โดยมีการบริหารจัดการทรัพยากรของ
องค์กรอย่างคุ้มค่า เช่น เวลา และ งบประมาณ เป็นต้น ซึ่งส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดก าหนดความหมาย
ของ การติดตาม ว่า เป็นการควบคุมการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ผู้ที่ได้รับมอบหมายงานตามข้อสั่งการจากมติ 
ที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด และเปิดประสิทธิผลของงานมากที่สุด  

1.6.3 การด าเนินงาน (operate) หมายถึง กระท างาน ลงมือปฏิบัติงาน และท าให้เกิดขึ้น และมี
ความหมายส าหรับการวิจัยครั้งนี้ว่า เป็นการลงมือปฏิบัติของเจ้าหน้าทีผู่้รับข้อสั่งการให้บรรลุตามมติที่ประชุม 

1.6.4 การด าเนินการ (manage) หมายถึง การจัดการ ควบคุม ดูแล บริหาร ปกครอง และมี
ความหมายส าหรับการวิจัยครั้งนี้ว่า เป็นการบริหารจัดการมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมถึง
กระบวนการในการติดตามเจ้าหน้าทีผู่้รับค าสั่งให้ปฏิบัติงานตามมติที่ประชุมตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.6.5 มติที่ประชุม หมายถึง ข้อสรุปหรือข้อสั่งการจากที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน ไม่ว่าจะเป็น 
เอกฉันท์ หรือเสียงข้างมากก็ตาม เพ่ือใช้เป็นหลักฐานหรือแนวทางการปฏิบัติงานในประเด็นต่าง ๆ จากการ
ประชุมในแต่ละครั้ง ซึ่งจะถูกน าลงสู่การปฏิบัติ เช่น เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ข้อสั่งการ นโยบาย เป็นต้น 
โดยไม่นับรวมถึงค าสั่งโดยทั่วไปของผู้ตรวจการแผ่นดิน ที่อาจจะมีการสั่งการให้ส านักที่อยู่ในก ากับดูแลของตนไป
ด าเนินการ หรือค าสั่งที่เกิดจากการสั่งการนอกห้องประชุม 

1.6.6 ข้อสั่งการ (Directing) หมายถึง การใช้ความสามารถของผู้บริหารและหัวหน้างาน ในการชักจูง
ใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด หรือการที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงานปฏิบัติหรืองดเว้นการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง  และส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงข้อสั่งการของผู้บริหารที่มาจากมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินเท่านั้น ไม่ได้หมายรวมถึง
ข้อสั่งการนอกห้องประชุมในโอกาสอื่นๆ  

1.6.7 ที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน หมายถึง โอกาสที่คณะผู้บริหารของผู้ตรวจการแผ่นดินและ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมารวมตัวกันเพ่ือหารือในประเด็นต่างๆ เพ่ือวางแผนและหาข้อสรุปร่วมกัน และ
น าลงสู่การปฏิบัติต่อไป 
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1.6.8 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่ด ารงต าแหน่งในสายงานบริหารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และเป็น
ผู้ที่เข้าร่วมประชุมในคณะของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

1.6.9 หัวหน้างาน หมายถึง บุคคลที่ด ารงต าแหน่งสูงสุดในระดับกลุ่ม/กอง/ฝ่าย และเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้เป็นไปตามที่ได้รับมอบหมายจากระดับบริหาร  

1.6.10 เจ้าหน้าที่ หมายถึง ผู้ซึ่งได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้ปฏิบัติงานประจ าของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินมาแล้วอย่างน้อย 1 ปี โดยได้รับเงินเดือนจากงบประมาณของส านักงานฯ เป็นประจ าทุกเดือน 

1.6.11 ลูกจ้าง  หมายถึง บุคคลผู้ปฏิบัติงานประจ าของส านักงาน และเป็นผู้ซึ่งได้รับการบรรจุให้
ปฏิบัติงานตามสัญญาจ้างเป็นลูกจ้างชั่วคราว มีสัญญาจ้างเป็นรายปี 

1.6.12 ส านักงาน  หมายถึง  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
1.6.13 ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าทีแ่ละลูกจ้างท่ีท างานในส านักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน  ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งประเภท และประสบการณ์การท างาน 
1.6.14 การพัฒนาการติดตามมติ หมายถึง การท าให้กระบวนการในการติดตามมติท่ีประชุมของ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินมีความมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
1.6.15 คุณภาพการท างาน หมายถึง การท างานที่ประสบความส าเร็จ รวดเร็ว ตรงตามวัตถุประสงค์

ทีต่ั้งไว้ ซึ่งมีงานประกอบด้วยการติดตามมติและการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
1.6.16 ปริมาณงาน หมายถึง จ านวนของภาระงาน หรือข้อสั่งการที่ได้รับจากที่ประชุมผู้ตรวจการ

แผ่นดิน 
1.6.17 เวลา หมายถึง ช่วงหรือวันเดือนปี ที่ได้รับมอบหมายข้อสั่งการจากที่ประชุมผู้ตรวจการ

แผ่นดิน จนกระทั่งปฏิบัติงานเสร็จสิ้น 
1.6.18 รายจ่ายและงบประมาณ หมายถึง จ านวนเงินที่ถูกใช้ส าหรับการปฏิบัติงานตามมติที่ประชุม

ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อให้ภาระงานนั้นบรรลุเป้าหมาย หรือส าเร็จลุล่วง ทั้งนี้รวมถึงการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง
ต่าง ๆ เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ เป็นต้น 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.7.1 ทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการติดตามมติและการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ซึ่งสามารถน ามาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนพัฒนางานที่เก่ียวข้องให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

1.7.2 ทราบถึงความส าคัญของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับกระบวนการท างานอ่ืนในองค์กรแบบบูรณาการในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรต่อไป 

1.7.3 ทราบถึงความคิดเห็นของผู้บริหารถึงแนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติ 
ที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งสามารถน ามาวิเคราะห์เป็นแนวทางในการพัฒนางานส่วนที่เกี่ยวข้องได้ 

1.7.4 ได้แนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2 สรุปขั้นตอนการวิจัย

สรุปขั้นตอนการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน” 
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 

 เก็บรวบรวมข้อมูล 

1. เชิงปริมาณ แจกแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าท่ี 
เคร่ืองมือ  คือ แบบสอบถาม   
ตอนท่ี 1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามมต ิ
ตอนท่ี 3  แนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุม 

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 
2. เชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึก 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร/หัวหน้างาน และเจ้าหนา้ที ่
เคร่ืองมือ  คือ แบบสัมภาษณ์   
ประเด็นข้อค าถาม 

1) ความคิดเห็นต่อข้อสั่งการตามมตทิี่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

2) ความคิดเห็นต่อการพัฒนางานการติดตามการด าเนินงานตามมติที่
ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
 

วิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 
ผลการส ารวจเชิงปริมาณ 
1) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
2) One-Way ANOVA F-test,  

t-test 
3) Multiple Regression 
สรุปประเด็นการสัมภาษณ์ 
1) สภาพการณ์ที่เป็นจริง 

ในปัจจุบันเป็นอย่างไร  
ฝ่ายปฏิบตัิมีการตอบสนองต่อมตทิี่ประชุมอย่างไร
บ้าง 

2) ฝ่ายบรหิารมคีวามคาดหวังอย่างไรบ้าง 
3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการ

พัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุม
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
 
 
 

แนวทางการพัฒนาการติดตามการ
ด าเนินงานตามมติที่ประชุมของ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 



 
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง การพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินใน

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุม รวมถึงการศึกษาวิเคราะห์วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

2.1 ผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

2.3.1 ด้านคุณภาพของงาน 
2.3.2 ด้านปริมาณงาน 
2.3.3 ด้านเวลา 
2.3.4 ด้านรายจ่ายและงบประมาณ 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
2.5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 ผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
2.1.1 ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (เดิมเรียกว่า ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา) คือ บุคคลที่พระมหากษัตริย์ 
ทรงแต่งตั้งตามค าแนะน าของวุฒิสภาจากผู้ซึ่งเป็นที่ยอมรับนับถือของประชาชน มีความรอบรู้และ  
มีประสบการณ์ในการบริหารราชการแผ่นดิน วิสาหกิจ หรือกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ร่วมกันของสาธารณะ 
และมีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่ประจักษ์ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินมีจ านวนสามคนซึ่งพระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้งตามค าแนะน าของวุฒิสภา 
จากผู้ซึ่งได้รับการสรรหาโดยคณะกรรมการสรรหาผู้ซึ่งได้รับการสรรหาต้องเป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่
ประจักษ์ และมีความรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดินไม่ต่ ากว่าอธิ บดี
หรือหัวหน้าส่วนราชการที่เทียบเท่าหรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐที่เทียบได้ไม่ต่ ากว่ากรมตามที่คณะกรรมการ
สรรหาประกาศก าหนด โดยต้องด ารงต าแหน่งดังกล่าวเป็นเวลาไม่น้อยกว่าห้าปี จ านวนสองคน และเป็นผู้มี
ประสบการณ์ในการด าเนินกิจการอันเป็นสาธารณะมาแล้วไม่น้อยกว่ายี่สิ บปี จ านวนหนึ่งคน ผู้ตรวจการ
แผ่นดินมีวาระการด ารงต าแหน่งเจ็ดปีนับแต่วันที่พระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้ง และให้ด ารงต าแหน่งได้เพียงวาระ
เดียว โดยต าแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดิน มีแนวคิดมาจากประเทศแถบสแกนดิเนเวียที่ปกครองด้วยระบอบกษัตริย์ 
มีต าแหน่งที่เรียกว่า "ออมบุดสแมน" (Ombudsman) เพ่ือท าหน้าที่ดูแลปัดเป่าเรื่องทุกข์ร้อนของประชาชน
แทนพระมหากษัตริย์ และมีการพัฒนามาสู่ระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภาอันมีพระมหากษัตริย์เป็น
ประมุข ในประเทศไทยเริ่มมีการจัดตั้งครั้งแรกในปี พ.ศ. 2542 โดยใช้ชื่อว่า "ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา" 
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ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 11 ส่วนที่ 1 มาตรา 242 - 
244 ประกอบบทเฉพาะกาลมาตรา 299 วรรคหนึ่ง ก าหนดให้มี "ผู้ตรวจการแผ่นดิน" จ านวน 3 คน และให้ 
"ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา" ซึ่งด ารงต าแหน่งอยู่ในวันที่ประกาศใช้รัฐธรรมนูญนี้ (24 สิงหาคม พ.ศ. 2550) 
ด ารงต าแหน่งเป็น "ผู้ตรวจการแผ่นดิน". 

 
2.1.2 อ านาจหน้าที่ 

หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา 230 ผู้ตรวจการแผ่นดิน มีดังต่อไปนี้ 
(1) เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ 

ระเบียบ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม 
แก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ 

(2) แสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจาก 
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ หรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อน หรือความไม่
เป็นธรรมนั้น 

(3) เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยั งมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน 
ตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องไม่ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินตาม (1) 
หรือ (2) โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้คณะรัฐมนตรีทราบเพ่ือพิจารณาสั่งการ ตามที่
เห็นสมควรต่อไป 

ในการด าเนินการตาม (1) หรือ (2) หากเป็นกรณีที่เก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ให้ผู้ตรวจการ
แผ่นดินส่งเรื่องให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติด าเนินการต่อไป 

มาตรา 231 ในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา 230 ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเรื่องต่อ 
ศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองได้เมื่อเห็นว่ามีกรณี ดังต่อไปนี้ 

(1) บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ ให้เสนอเรื่องพร้อมด้วย
ความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ 

(2) กฎ ค าสั่ง หรือการกระท าอ่ืนใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีปัญหา เกี่ยวกับ
ความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ให้เสนอเรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลปกครอง และให้ศาลปกครอง
พิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครอง และวิธีพิจารณาคดีปกครอง 

 

2.1.3 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการ

แผ่นดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ท าหน้าที่เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยเป็น



11 
 

หน่วยงานที่มีความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการด าเนินการอ่ืน ตามที่กฎหมาย
บัญญัตอิยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นต้นมา 

 ในช่วงปี พ.ศ. 2556 – 2562  ส านักงาน ได้มีการจัดแบ่งส่วนงาน โดยพิจารณาจากหน้าที่และ
อ านาจตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 ซึ่งได้มีการจัดแบ่งส่วนงานในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ประกอบด้วย 17 ส านัก1 คือ (1) ส านักบริหารกลาง  (2) ส านักบริหารการคลัง  (3) ส านักบริหารทรัพยากร
มนุษย์  (4) ส านักนโยบายและแผน  (5) ส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ (6) ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (7) ส านักกฎหมายและคดี (8) ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน (9) ส านักสอบสวน 1 
(10) ส านักสอบสวน 2  (11) ส านักสอบสวน 3  (12) ส านักสอบสวน 4  (13) ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ  
(14) ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม  (15) ส านักวิเทศสัมพันธ์  (16) สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา   
(17) หน่วยตรวจสอบภายใน  

 ปัจจุบันตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  มาตรา 220 
ก าหนดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานธุรการ ด าเนินการและอ านวยความสะดวกเพ่ือให้องค์กรบรรลุภารกิจ
ตามหน้าที่และอ านาจที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และเป็นไปตามมติหรือแนวทางท่ีองค์กรก าหนด 

 เพ่ือให้การบริหารงานขององค์กรตอบสนองภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญฯ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับภารกิจตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักไทย พุทธศักราช 2560 (ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดิน ว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขต
หน้าที่ของส่วนงานในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562) ประกอบด้วย 18 ส านัก2 โดยแต่ละ
ส านักมีขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

(1) ส านักบริหารกลาง มีภารกิจเกี่ยวกับงานสารบรรณ งานพิธีการ งานบริหารทั่วไป งานประชุม 
งานอาคารสถานที่และความปลอดภัย งานยานพาหนะ งานข้อมูลข่าวสาร งานธุรการกลางและงานอ่ืนซึ่งไม่ได้
ก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของส่วนงานอื่นใดในสานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นการเฉพาะ  

(2) ส านักบริหารการคลัง มีภารกิจเก่ียวกับการบริหารการเงิน การบัญชี การพัสดุและทรัพย์สิน   
(3) ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีภารกิจเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์งาน

สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล งานวินัยและจริยธรรม และงานเลขานุการของคณะกรรมการบริหารงานบุคคล  
(4) ส านักนโยบายและแผน มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดท านโยบายและยุทธศาสตร์ การจัดท า ค าขอ

งบประมาณ การบริหารงบประมาณ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารความเสี่ยง 
(5) ส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ มีภารกิจเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารองค์กร 

การสื่อสารมวลชนสัมพันธ์ การพัฒนา การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ การด าเนินการเก่ียวกับงานโสตทัศนูปกรณ์   

                                                           
1 ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าทีข่องส่วนงานในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2561 ประกาศ 
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที ่24 มกราคม 2561 
2 ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าทีข่องส่วนงานในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
ประกาศราชกจิจานุเบกษา เมื่อวันที ่8 มีนาคม 2562 
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(6) ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีภารกิจเกี่ยวกับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร   

(7) ส านักกฎหมายและคดี มีภารกิจเกี่ยวกับการแสวงหาข้อเท็จจริง การเสนอเรื่องต่อ 
ศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง การวิเคราะห์กฎหมายและงานนิติการ   

(8) ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน มีภารกิจเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนตรวจสอบกลั่นกรอง
แสวงหาข้อเท็จจริง   

(9) ส านักสอบสวน 1 – 3 (3 ส านัก) มีภารกิจเกี่ยวกับการแสวงหาข้อเท็จจริง ด าเนินการเกี่ยวกับ
การเสนอแนะนโยบายและแผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการแสวงหาข้อเท็จจริงด าเนินการเกี่ยวกับการแสวงหา
ข้อเท็จจริงและจัดท าความเห็นเพ่ือเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินวินิจฉัย ติดตามและรายงานผลการด าเนินการตาม
ค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(10) ส านักสอบสวน 4 มีภารกิจเกี่ยวกับการแสวงหาข้อเท็จจริง ด าเนินการเกี่ยวกับการเสนอแนะ
นโยบายและแผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการแสวงหาข้อเท็จจริง ด าเนินการเกี่ยวกับการแสวงหาข้อเท็จจริง
และจัดท าความเห็นเพื่อเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินวินิจฉัย โดยเฉพาะเรื่องที่มีลักษณะพิเศษ เรื่องที่ส าคัญเร่งด่วน 
เรื่องที่มีความสลับซับซ้อนเกี่ยวเนื่องหลายพ้ืนที่หรือหลายหน่วยงาน ตลอดจนเรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินและ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมอบหมายให้ด าเนินการเป็นกรณีพิเศษ 

(11) ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน ตรวจสอบและ
พิจารณาเสนอความเห็นเพ่ือผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงาน 
ของรัฐ ยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามรัฐธรรมนูญหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 

(12) ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม มีภารกิจเกี่ยวกับการให้ความรู้เรื่องสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชน หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน ธรรมาภิบาล การสร้างและส่งเสริมเครือข่ายเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติตามหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน การด าเนินการ
เกี่ยวกับจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง   

(13) ส านักวิเทศสัมพันธ์ มีภารกิจเกี่ยวกับงานวิเทศสัมพันธ์ การสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ 
กิจการล่ามและภาษาต่างประเทศ งานรับรองและงานพิธีการที่เกี่ยวกับการต่างประเทศ งานวิจัยและวิชาการ
ระหว่างประเทศ ตลอดจนการเผยแพร่ผลงานที่เป็นภาษาต่างประเทศ   

(14) สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา มีภารกิจเกี่ยวกับการวิจัย วิชาการ การบริการวิชาการและ
เผยแพร่ งานจัดท ารายงานประจ าปี งานห้องสมุด จดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ผู้ตรวจการแผ่นดิน   

(15) หน่วยตรวจสอบภายใน มีภารกิจเกี่ยวกับการตรวจสอบการด าเนินงานภายในและสนับสนุน
การด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน   

(16) ส านักกิจการผู้ตรวจการแผ่นดินและเลขาธิการ มีภารกิจเกี่ยวกับการสนับสนุน การปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน เลขาธิการ รองเลขาธิการ และคณะผู้สนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 
 



13 
 

จากการแบ่งส่วนงานดังกล่าวส านักงานได้มีการด าเนินการให้สอดคล้องกับหน้าที่และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินในปัจจุบัน และสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 
ค าว่า การพัฒนา ใช้ในภาษาอังกฤษว่า Development น ามาใช้เป็นค าเฉพาะและใช้ประกอบ 

ค าอ่ืนก็ได้ เช่น การพัฒนาประเทศ การพัฒนาชนบท การพัฒนาเมือง และการพัฒนาข้าราชการ เป็นต้น  
การพัฒนาจึงถูกน าไปใช้กันโดยทั่วไปและมีความหมายแตกต่างกันออกไปดังกล่าวแล้ว เกี่ยวกับความหมายของ
การพัฒนานั้นได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายความหมายทั้งความหมายที่คล้ายคลึงกัน และแตกต่างกัน ซึ่งอาจ
จ าแนกออกได้ดังนี้ 

โดยรูปศัพท์ การพัฒนา มาจากค าภาษาอังกฤษว่า Development แปลว่าการเปลี่ยนแปลงที่ละเล็ก 
ละน้อย โดยผ่านล าดับขั้นตอนต่าง ๆ ไปสู่ระดับที่สามารถขยายตัวขึ้น เติบโตขึ้น  มีการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
และเหมาะสมกว่าเดิมหรืออาจก้าวหน้าไปถึงขั้นที่อุดมสมบูรณ์เป็นที่น่าพอใจ (ปกรณ์ ปรียากร. 2538)  
ส่วนความหมายจากรูปศัพท์ในภาษาไทยนั้น หมายถึง การท าความเจริญ การเปลี่ยนแปลงในทางที่เจริญขึ้น 
การคลี่คลายไปในทางท่ีดี ถ้าเป็นกริยา ใช้ค าว่า พัฒนา หมายความว่า ท าให้เจริญ คือ ท าให้เติบโตได้ 

ดิเรก ฤกษ์หร่าย (2543) ให้ความหมายว่า การพัฒนาเป็นกระบวนการ (Process) ที่มีองค์ประกอบของ
ตัวชี้วัดที่ส าคัญและต้องผสมผสานกันอย่างลงตัวดังนี้ 

1) เป็นการเปลี่ยนแปลง (Change) ในทางบวก ได้แก่ การปรับปรุงเศรษฐกิจและคุณภาพให้ดีขึ้น 
ถ้าเปลี่ยนแปลงในทางลบไม่ถือว่าเป็นการพัฒนา หรือกล่าวได้อีกว่า การพัฒนาคือการเปลี่ยนแปลงที่เจริญ 
งอกงามขึ้นและต้องเก่ียวข้องกับ 5 แกนหลัก คือ คน โครงสร้าง เทคโนโลยี ระบบหรืองาน และสิ่งแวดล้อม 

2) การเปลี่ยนแปลงนั้นต้องมีการควบคุม (Control) ทิศทาง โดยการก าหนดเป็นแผนที่ชัดเจนและ
น าไปสู่การปฏิบัติที่ด าเนินตามเป้าหมายอย่างเด่นชัดและ ปรับเปลี่ยนยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสมของ
สถานการณ์และเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีจุดเน้นของการพัฒนาโดยประชาชน เพ่ือประชาชนและเป็นการ
พัฒนาแบบยั่งยืน 

3) ผลของการพัฒนานั้นต้องเกิดความเสมอภาค (Equity) และการกระจายใหม่ (Redistribution)  
ในการกระจายความเป็นธรรมในเรื่องรายได้ และการกระจายความเป็นธรรมใน เรื่องคุณภาพชีวิต 
(Quality of Life) แก่กลุ่มคนในสังคมอย่างยุติธรรมและจะต้องท าให้เกิดความเท่าเทียมกันอย่างแท้จริง 
ในเรื่องโอกาส (การศึกษา การท างาน ความก้าวหน้า ฯลฯ)  

สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2551) กล่าวว่าการพัฒนา คือการเปลี่ยนแปลงตามแผนหรือที่มีการก าหนดทิศทาง 
(Planned or Directed Change) นั่นคือการพัฒนามิได้เป็นเรื่องธรรมชาติหากเป็นความพยายามของมนุษย์ที่
จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น โดยก าหนดทิศทางหรือ รายละเอียดเอาไว้ล่วงหน้าว่าจะพัฒนาอะไร พัฒนา
อย่างไร ช้าเร็วอย่างไร ใครจะเป็นผู้พัฒนาและเป็น ผู้ถูกพัฒนา เป็นต้น  

นันทนีย์ กมลศิริพิชัยพร (2549) ได้อธิบายว่า การพัฒนาเป็นกระบวนการในการที่จะเปลี่ยนแปลงและ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ของประชาชนส่วนใหญ่ให้ดีขึ้น ซึ่งรวมถึง เรื่องที่ตัดสินคุณค่าของคน
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ในแต่ละสังคมดว้ย ความหมายของการการพัฒนาจึงแตกต่างกันออกไป ตามกาลเวลา สถานที่และลักษณะของ
ปัญหาหรือความต้องการของแต่ละสังคม โดยมีปัจจัยที่สนับสนุนส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปทิศทางที่  
พึงประสงค์ ดังนี้ 1. เป็นการเปลี่ยนแปลงที่น ามาซึ่งการปรับปรุงให้ดีขึ้นส าหรับคนส่วนใหญ่ 2. ควรจะเป็น
อันตรายน้อยที่สุดและเป็นประโยชน์ต่อทุก ๆ คน 3. อย่างน้อยที่สุดควรจะตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน 
หรือความต้องการที่จ าเป็นส าหรับ การด ารงชีวิต 4. มีความสอดคล้องกับความต้องการของคนส่วนใหญ่ 
5. ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 
  

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้างเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และน ามาพัฒนา  

เป็นตัวแปรของการวิจัยในครั้งนี้ โดย ราชบัณฑิตยสถาน (2545) ได้กล่าวว่า "ประสิทธิภาพ" เป็นค าที่ใช้อย่าง
กว้างขวางทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจ เป็นความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นยังมี
นักวิชาการได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพไว้มากมาย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 วรเดช จันทรศร (2539) อธิบายเพ่ิมเติมถึงความหมายของ “ประสิทธิภาพ” ไว้ว่า ประสิทธิภาพเป็น 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยน าเข้า (Input) ต้นทุนหรือทรัพยากรที่มี กับผลงานหรือผลผลิต (Output) ที่ได้
จากการท างานหรือกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่าหากจะท างานให้มีประสิทธิภาพ
จะต้องใช้ต้นทุนสร้างผลงานหรือผลผลิตให้ได้มากที่สุด หากท างานโดยมีผลผลิตน้อยก็ อาจเรียกได้ว่า 
"ขาดประสิทธิภาพ" นอกจากนี้ยังกล่าวอีกอย่างหนึ่งได้ว่า “ประสิทธิภาพ” คือการใช้ทรัพยากรให้ได้ประโยชน์
มากที่สุด หรือการใช้ทรัพยากรแบบไม่สิ้นเปลืองงบประมาณ หรืออีกนัยหนึ่งว่า เป็นการปฏิบัติงานที่ 
ลดค่าใช้จ่ายหรือไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น แต่ต้องไม่กระทบกับกระบวนการท างานซึ่งท าให้คุณภาพของ
ผลผลิตลดลง เช่น เมื่อพยายามลดหน่วยของค่าใช้จ่ายให้ต่ าลงแต่ท าให้ได้ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ในขณะที่
คุณภาพที่ได้อาจลดลง   
 ช าเลือง พุฒพรหม (2545) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพว่าหมายถึง ความสามารถของบุคลากร องค์การ 
เครื่องอ านวยความสะดวก การปฏิบัติกิจกรรม ที่บริหารจัดการอย่างสอดคล้องและคุ้มค่า มุ่งผลผลิตผลลัพธ์
โดยสัดส่วนกับความพยายามที่ลงทุนอย่างสมดุลย์  
 กิ๊ปสัน (Gibson and Others, 1973) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง อัตราส่วนของผลผลิตต่อปัจจัย
การวัดประสิทธิภาพ ที่มีตัวบ่งชี้หลายตัวประกอบด้วยกัน เช่น อัตราการได้รับผลตอบแทนในเงินทุนหรือ
ทรัพย์สินที่เป็นทุน ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต อัตราการสูญเปล่าสิ้นเปลืองการใช้ทรัพยากร และอัตราส่วนของ
ผลก าไรต่อค่าใช้จ่ายในการลงทุน 
 โบว์ดิทช์ และบัวโน ( Bowdich & Buono, 1990) ให้ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพของ
องค์กรว่าขึ้นอยู่กับความสามารถขององค์กรที่จะจัดหา ใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมและกว้างขวาง อีกทั้ง 
ได้เสนอองค์ประกอบที่ส าคัญของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์กร 4 ด้าน คือ 1) โครงสร้างขององค์กร 
2) บุคลากร 3) กระบวนการท างาน และ 4) เทคโนโลยี  
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 โดยมีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานให้ชัดเจน นอกจากนี้ยังกล่าวว่าการใช้
สามัญส านึกในการพิจารณา ให้ค าปรึกษาที่ถูกต้อง รักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานด้วยความ
ยุติธรรม การปฏิบัติงานต้องชื่อถือได้ ท างานส าเร็จตรงตามเวลาและได้มาตรฐาน รวมถึงการมีคุณธรรม
จริยธรรมในการท างาน มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงานประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานจะเน้นเรื่องความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานจึงต้องเน้นพัฒนาความสามารถของบุคคล
เป็นหลักซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสามารถของบุคคลประกอบด้วย คุณลักษณะของบุคคล ได้แก่ 
ความรู้ ทักษะประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจะมีความสัมพันธ์กับขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ลักษณะ
บุคคลที่เหมาะสมกับงานนั้น ๆ ก็จะสามารถปฏิบัติงานได้ดีมีประสิทธิภาพ ความพยายามในการท างานของ
บุคคล คือความตั้งใจในการท างานอย่างเต็มที่ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับความยินดีที่จะท างาน ซึ่งขึ้นอยู่กับ
แรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานและจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของงาน การสนับสนุนจากองค์กร คือ 
ค่าตอบแทนวัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน การได้รับการนิเทศติดตาม 
ที่ถูกต้อง ซึ่งทั้งหมดนี้ก่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมุ่งผลสัมฤทธิ์ทั้งสิ้น 
 ปีเตอร์สัน และพลาวแมน (Peterson & Plowman, 1953) ได้กล่าวถึงความหมายของค าว่า 
“ประสิทธิภาพ” ในแง่มุมของการบริหารงานด้านธุรกิจว่า หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต ซึ่งหมายรวมถึง
คุณภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิผล (Effectiveness) และความสามารถ (Competence and 
Capacity) ในการผลิต การด าเนินงานทางด้านธุรกิจที่ถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น เพ่ือสามารถผลิตสินค้า
หรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ต้องการในเวลาที่เหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุด เมื่อค านึงถึงสถานการณ์
และข้อผูกพันทางการเงิน ดังนั้น แนวความคิดของค าว่าประสิทธิภาพนี้จึงมีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ ต้นทุน 
(Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) และวิธีการ (Method) 
 จากการศึกษาถึงความหมายที่จะอธิบายค าว่า “ประสิทธิภาพการท างาน” นั้น ท าให้ผู้วิจัยสามารถสรุปได้
ว่า ประสิทธิภาพการท างานต้องวิเคราะห์ผลที่ได้จากกระบวนการท างานว่ามีคุณภาพเหมาะสมกับงบประมาณ
ที่ลงทุนไปหรือไม่ โดยสิ่งที่จะต้องพิจารณาน ามาเป็นตัวแปรของการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย คุณภาพของงาน 
ปริมาณงาน เวลา และรายจ่ายและงบประมาณ โดยมีรายละเอียดโดยย่อดังนี้ 
 

2.3.1 ด้านคุณภาพของงาน 
ลักษมี สารบรรณ (Online) อธิบายถึงความหมายของ คุณภาพ ว่าเป็นการด าเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อก าหนดที่ต้องการ โดยสินค้าหรือบริการนั้นสร้างความพอใจให้กับลูกค้า และ  
มีต้นทุนการด าเนินงานที่เหมาะสมได้เปรียบคู่แข่งขัน ลูกค้ามีความพึงพอใจ และยอมจ่ายตามราคาเพ่ือซื้อ
ความพอใจ 

นอกจากนี้ยังมีผู้กล่าวไว้โดยสรุปดังนี้ 
จูรัน (Juran, 1988) กล่าวว่า คุณภาพ (Quality) หมายถึง ความเหมาะสมกับการใช้งาน 

การเป็นไปตามความต้องการ หรือสอดคล้องกับข้อก าหนด  
คลอสบี้ (Crosby, 1979) และ อิชิกาวา (Ishikawa, 1985) ต่างอธิบายในทิศทางเดียวกันว่า 

คุณภาพ (Quality) เป็นความสอดคล้องในการด าเนินงาน ที่จะน ามาซึ่งความภาคภูมิใจแก่เจ้าของผลงาน 
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เป็นการท างานที่ประหยัด มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าได้ผลงานที่สามารถน าไปใช้งานได้จริงเกิดประโยชน์
สูงสุด และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ สิ่งที่ดีที่สุดส าหรับเงื่อนไขด้านการใช้งาน และราคา
ของลูกค้า (Feigenbaum, 1961) หรือมาตรฐาน ผลงาน ประสิทธิภาพ และความพอใจ  

จะเห็นว่า คุณภาพเป็นค าท่ีมีความหมายเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยู่เสมอ อย่างไรก็ดี สามารถสรุป
ความสอดคล้องของความหมายได้ 3 ด้าน คือ 1) เป็นไปตามมาตรฐานหรือข้อก าหนด 2) สร้างความพอใจให้
ลูกค้าหรือผู้รับบริการ และ 3) ต้นทุนการด าเนินงานมีความเหมาะสม  

ดังนั้นอาจจะกล่าวได้ว่า “คุณภาพ” เป็นการด าเนินงานที่มีเป็นไปตามข้อก าหนดที่ต้องการ 
โดยสินค้าหรือบริการนั้นสร้างความพอใจให้กับลูกค้า โดยมีการรับรู้คุณภาพด้านงานบริการที่ประเมิน 
โดยองค์ประกอบแบบรูปธรรม  10 ด้าน คือ 1) ความเชื่อถือได้  2) การตอบสนองความต้องการ 
3) ความสามารถ  4) การเข้าถึงได้   5) ความสุภาพ  6) การติดต่อสื่อสาร  7) ความน่าเชื่อถือ 
8) ความปลอดภัย  9) ความเข้าใจลูกค้า และ 10) สามารถรู้สึกได้ในบริการ  

ทั้งนี้สามารถน าไปสร้างคุณภาพในเชิงบูรณาการได้ โดยเริ่มต้นจากการก าหนดกลยุทธ์และแผน
คุณภาพ ที่เพ่ิมเติมเข้ากับวิสัยทัศน์ การด าเนินงาน และวัฒนธรรมองค์การอย่างเหมาะสม โดยผู้บริหาร /
หัวหน้างาน เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม ซึ่งก าหนดแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ์จะ
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ การวิเคราะห์สถานะด้านคุณภาพขององค์การ การก าหนดวิสัยทัศน์คุณภาพ 
การก าหนดภารกิจวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ด้านคุณภาพ  และก าหนดแผนปฏิบัติการด้านคุณภาพ 

 
2.3.2 ด้านปริมาณงาน 

ปริมาณงาน (Workload ) หมายถึง จ านวนงานทั้งหมด ที่ใช้ในการท างานของเจ้าหน้าที่แต่ละคน 
ที่มีต่อระยะเวลาในการปฏิบัติงานนั้นๆ มีหน่วยเป็น ชั่วโมง คนท างาน (Man - hour) หรือเท่ากับ เวลา
มาตรฐานของงานคูณด้วยจ านวนผลงาน โดยมีองค์ประกอบในการพิจารณาปริมาณงาน 3 ประการ 

1) ภาระงานตามค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
2) ปริมาณงานที่มีความยากและลึกซึ้ง เป็นงานที่ต้องใช้วิชาชีพ หรือเป็นงานที่จ าเป็นต้องใช้ความรู้ 

และความสามารถเฉพาะด้าน 
3) งานที่ปฏิบัติส าเร็จตามภาระงานที่รับผิดชอบและได้รับมอบหมาย 
 

2.3.3 ด้านเวลา 
“การบริหารเวลา” คือ การรู้จักวางแผนและจัดสรรเวลาในการท างานอย่างถูกต้อง เหมาะสม 

ซึ่งไม่จ าเป็นว่าจะต้องเป็นนักบริหารเท่านั้นที่จะสามารถบริหารเวลา ทุกคนก็สามารถท าได้เพียงแต่ต้องรู้จัก  
ที่จะแบ่งเวลา โดยจัดสรรเวลาของตนเองให้ถูกต้องและเหมาะสมตามวันเวลาที่ก าหนด หรืออาจกล่าวได้ว่า 
การบริหารเวลา หมายถึง "การก าหนดและการควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเวลาและวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนด เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในงานหน้าที่ที่รับผิดชอบ" เวลา มีความส าคัญต่อทุกคน ทั้งนี้เพราะ
ธรรมชาติของเวลามีลักษณะพิเศษคือ 
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1) เวลาเป็นทรัพยากรที่มีจ ากัด ใช้แล้วหมดไป 
2) เวลาไม่สามารถซ้ือเพ่ิมได้ ไม่ว่ารวยหรือจน 
3) เวลาไม่สามารถเก็บเอาไว้ใช้ได้ 
4) เวลาผ่านไปเรื่อย ๆ ไม่หวนย้อนกลับมาอีก 
จุฬาภรณ์ โสตะ (ออนไลน์). สืบค้นจาก www.acn.ac.th/articles/mod/forum/discuss.php?d=62 

กล่าวว่า หลักการเบื้องต้นในการบริหารเวลา นอกจากสามารถท างานของตนเองให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีแล้ว 
ยังสามารถท างานเพ่ือผู้อื่นได้ด้วยและยังได้รับความสุขจากการมีเวลาว่างของตน โดยมีหลักดังต่อไปนี้ 

1) การเริ่มต้นที่ดีมีความส าเร็จเกินกว่าครึ่ง ถ้าการเริ่มต้นของวันใหม่มีความสดชื่นแจ่มใสจึงควร
ค้นหาสิ่งที่ตนเองชื่นชอบสักอย่าง 

2) พิจารณาให้แน่นอนว่าอะไรส าคัญที่สุด เพ่ือป้องกันไม่ให้คนอ่ืนปล้นเวลา หรือปล้นสิ่งส าคัญ ๆ 
ในชีวิตไป และจงกล้าที่จะตอบปฏิเสธ เพียงกล่าวว่า "ไม่" สั้น ๆ และง่าย ๆ 

3) ตั้งเป้าหมาย การมีเป้าหมายอาจมีได้หลายเป้าหมายทั้งเรื่องส่วนตัวและเรื่องงาน การเขียน
เป้าหมายเหล่านั้นออกมาจะช่วยให้จุดประสงค์ของมันชัดเจนขึ้น และช่วยก าหนดทิศทางการใช้เวลาในแต่ละ
สัปดาห์ เดือน ปี ทศวรรษ และชั่วชีวิตได้ 

4) ก าหนดเกณฑ์ในการใช้เวลาในการท ากิจกรรมแต่ละอย่างเช่น การโทรศัพท์ การคุยกับแขก  
การรับประทานอาหารตลอดจนเรื่องใช้จ่ายต่าง ๆ ควรก าหนดไว้ล่วงหน้าว่าจะใช้เวลาเท่าไร 

 
2.3.4 ด้านรายจ่ายและงบประมาณ 

ตามพระราชบัญญัติ วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 ได้ระบุถึงความหมายของค าไว้ดังนี้ 
"งบประมาณ" หมายความว่า แผนงานหรืองานส าหรับประมาณการด้านรายรับและรายจ่ายแสดง

ในรูปตัวเลขจ านวนเงินการตั้งงบประมาณ คือ การแสดงแผนด าเนินงานออกเป็นตัวเลขจ านวนเงิน 
"แผนงาน" หมายความว่า ภารกิจแต่ละด้านที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ตามกฎหมาย 

ว่าด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ 
"งาน" หมายความว่า กิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานที่ก าหนดไว้ในแต่ละแผนงาน 
"งบประมาณรายจ่าย" หมายความว่า จ านวนเงินอย่างสูงที่อนุญาตให้จ่ายหรือให้ก่อหนี้ผูกพันได้ 

ตามวัตถุประสงค์และภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยงบประมาณรายจ่าย 
"งบประมาณรายจ่ายข้ามปี" หมายความว่า งบประมาณรายจ่ายที่มีระยะเวลาการใช้ได้เกิน

ปีงบประมาณตามวัตถุประสงค์และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยงบประมาณรายจ่าย 
"กฎหมายว่าด้วยงบประมาณรายจ่าย" หมายความว่า พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย

ประจ าปีพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม หรือพระราชบัญญัติโอนงบประมาณรายจ่าย แล้วแต่กรณี 
"ปีงบประมาณ" หมายความว่า ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคมของปีหนึ่ ง ถึงวันที่ 30 กันยายน

ของปีถัดไป และให้ใช้ปี พ.ศ. ที่ถัดไปนั้นเป็นชื่อส าหรับปีงบประมาณนั้น 
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"เงินนอกงบประมาณ" หมายความว่า บรรดาเงินทั้งปวงที่หน่วยงานของรัฐจัดเก็บหรือได้รับไว้ 
เป็นกรรมสิทธิ์ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือจากนิติกรรมหรือนิติเหตุ หรือกรณีอ่ืนใด ที่ต้องน าส่งคลัง 
แต่มีกฎหมายอนุญาตให้สามารถเก็บไว้ใช้จ่ายได้โดยไม่ต้องน าส่งคลัง 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
วฐิติรัตน์ ชะเอม (ออนไลน์) กล่าวแนะน าว่า ในการศึกษาถึงประสิทธิภาพการท างานของบุคคลกร 

ในองค์การควรมีการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร อันได้แก่ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ซึ่งควรร่วมกับปัจจัยอ่ืน ที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ และน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนบุคคลที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ดังนี้ 

Buchanan (1974 อ้างใน สายพิณ สว่างจิต , 2548) ได้แบ่งปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
(Antecedents of Organizational Commitment) และส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ออกเป็น  
4 ปัจจัยหลัก คือ 

1) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) เช่น อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน การท างาน สถานภาพ
สมรส ซึ่งผลจากการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การ อาทิเช่น สมาชิก  
มีอายุมากเท่าไร ก็จะมีความผูกพันต่อองค์กรมากข้ึนเท่านั้น 

2) ปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะงาน (Role-related Characteristics Factors) โดยมีตัวแปร ย่อยที่ 
เป็นลักษะของงาน ได้แก่ความส าคัญของงาน ลักษณะงานที่ท้าทาย การมีส่วนร่วมการท างาน การมีโอกาส
ก้าวหน้า ความมีอิสระในการ ท างาน จะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ ความผูกพันต่อองค์การ 

3) ปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะขององค์การ (Organization Factors) มีตัวแปรช่อยหลายตัวที่มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ เช่น ลักษณะการกระจายอ านาจในองค์การ ความส าคัญ 

   

2.5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม

อุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยในการท างาน 
ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน
ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา มีกลุ่มตัวอย่าง 110 คน โดยใช้
เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ ผลการวิจัยพบว่า 1) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 
31-35 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ต าแหน่งงานระดับปฏิบัติการ  รายไต้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000-15,000 บาท และอายุงานน้อยกว่า 5 ปี 2) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติด ตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับ
ความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาแต่ละต้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน ไดแ้ก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน 
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อยู่ในระดับมาก 4 ด้านได้แก่ ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ขวัญและก าลังใจ
ในการท างาน และความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 3) ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านได้แก่ ความรวดเร็ว
ในการท างาน รองลงมาคุณภาพงาน และปริมาณการผลิต 4) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ต าแหน่งงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนเพศ อายุ สถานภาพ ระตับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเตือน และอายุงานไม่แตกต่างกัน 5) ผลการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบว่า ปัจจัยในการท างานที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 5.4  
ที่ระดับนัยส าคัญ <0.001 อย่างไรก็ตาม ความสามารถในการท านายมีค่าน้อย โดยพบปัจจัยที่มีอิทธิพลคือ
ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ดังนั้นเจ้าของสถานประกอบควรให้ความส าคัญในการปรับปรุงปัจจัยในการท างาน
เพ่ือท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 

 
ณนัฐรักษ์ อรุณทัต (2560) ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียน

กรณีศึกษาโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอแนะองค์กรถึงแนวทางในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียน กรณีศึกษา โรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็น
เครื่องมือในการท าวิจัย โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างบุคลากรที่เกี่ยวข้องในระบบงาน ผลของการค้นคว้า
อิสระนี้ พบว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียนของโรงเรียนเอกชนแห่งนี้ สามารถแบ่งการ
ท างานได้เป็น 5 ระบบ คือ ระบบสมัครนักเรียนใหม่, ระบบทะเบียนนักเรียน, ระบบวิชาการนักเรียน, ระบบ
การเงินนักเรียน และระบบปกครองนักเรียน โดยการวิเคราะห์และออกแบบระบบจะต้องอยู่ในพ้ืนฐาน 
ด้านความปลอดภัยของข้อมูลเป็นหลัก การค้นคว้าอิสระนี้ ได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาระบบส าหรับองค์กร 
2 แนวทาง คือ 1. พัฒนาระบบโดยหาโปรแกรมที่มีผู้พัฒนาไว้แล้ว 2. พัฒนาระบบโดยการสร้างระบบขึ้นมา
ใหม่ ซึ่งผลงานวิจัยสามารถน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
โรงเรียนในองค์กรและสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับองค์กรที่มีลักษณะและขนาดใกล้เคียงกันได้ 

 
ณัชพล งามธรรมชาติ (2559) แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายการผลิต 

บริษัท XYZ จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสายการผลิตบริษัท XYZ จ ากัด และเพ่ือศึกษาปัจจัย ด้านแรงจูงใจการปฏิบัติงานมีผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายการผลิตบริษัท XYZ จ ากัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นพนักงาน
สายการผลิต เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 300 ตัวอย่าง ผลการวิจัย ปัจจัยจูงใจเรียงล าดับจากมากไป
น้อยทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ ส่วนปัจจัยค้ าจุน ทั้ง 5 ด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากมากที่สุดไปน้อย
ที่สุด ดังนี้ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ด้านความมั่นคงใน
การท างาน ด้นนโยบายและการบริหารองค์การ ตามล าดับ และการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้ง 4 ด้าน 
โดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาด้านค่าใช้จ่าย 
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ด้านคุณภาพของงาน ตามล าดับผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ประสบการณ์ท างนแตกต่างกันมิผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสายการผลิตบริษัท XYZ จ ากัด ไม่แตกต่างกัน และระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายการผลิตบริษัท XYZ จ ากัด แตกต่างกัน 

 
วิไลวรรณ อิศรเดช (2562) แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการประชุมสภาของมหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาสภาพการณ์การประชุมสภามหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประกอบด้วย 1) กระบวนการท างานของสภา ได้แก่ บทบาทของสภาการประชุม
การติดตามผลตามมติ และปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 2) กลไกการประชุมของสภา ได้แก่ การจัด
ระเบียบวาระการใช้ เวลาอย่า งมีประสิทธิภาพและข้อมูลและเอกสารประกอบการพิจารณาและ 
3) ผลด าเนินงานของสภา ได้แก่ สิ่งที่ปรับปรุงและพัฒนาแล้วคณะท างานร่วมกับสภาและการประเมินผลและ
ติดตามผล 2. กลไกการประชุมสภา ได้แก่ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการประชุมสภาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ิมเติมดังนี้ ข้อมูลและเอกสารประกอบการพิจารณาที่ชัดเจน
ประกอบด้วย 1) ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จ การยอมรับการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบ และ  2) ปัจจัย
สนับสนุน ได้แก่ ความสัมพันธ์ ความมั่นคงสภาพแวดล้อมและการท างานเป็นทีม 3. แนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการประชุมสภาของสภามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ประกอบด้วย 1) การมอบ
อ านาจการตัดสินใจและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การตั้งเป้าหมายในการท างานให้มีความชัดเจนและ
ถ่ายทอดเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 3) การปรับปรุงวิธีการท างานให้เหมาะสมกับความสามารถ 4 ระยะเวลาที่
ต้องถูกต้องและเหมาะสม และ 5) การมีหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 

 
 

 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง  การพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
research) เชิงปริมาณ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ในเชิง
คุณภาพ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 - 3 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้การศึกษา 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
ขอบเขตประชากรในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ คือ เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องกับการติดตาม 

มติที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน จาก 16 ส านัก 1 สถาบัน และ 1 หน่วย ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
คือ 260 คน (ข้อมูล ณ มีนาคม 2564) ซึ่งเป็นกรณีที่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (Finite population)  
และเลือกระดับนัยส าคัญ ทางสถิติที่ 0.05 โดยเลือกใช้สูตรการค านวณหาขนดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) 
ซึ่งเป็นสูตรที่ใชได้ง่าย สามารถน าตัวเลขที่มีมาค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้ 
 

  สูตรที่ใช้ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

               
 

       
 

 เมื่อ 
             ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง      
          ขนาดของประชากร    
          ค่าของความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง     
  

           
   

            
 

                 157.57 
 ~  158 คน 
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  จากประชากรทั้งหมด 260 คน ใช้สูตรค านวณแล้วได้จ านวนตัวอย่างจากการค านวณ 158 
ตัวอย่าง จากนั้นสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota) โดยแบ่งสัดส่วนของประชากรออกตามสังกัดหน่วยงานภายใน
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน แลวจึงสุมตัวอย่างในแต่ละหน่วยงานสัดส่วนร้อยละ 60.76 ดังแสดงในตาราง
ต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1 การก าหนดขนาดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

หน่วยงานในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1) ส านักบริหารกลาง                                             12 7 
2) ส านักบริหารการคลัง                                             12 7 
3) ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์    12 7 
4) ส านักนโยบายและแผน   12 7 
5) ส านักกิจการผู้ตรวจการแผ่นดินและเลขาธิการ   22 13 
6) ส านักกฎหมายและคดี   11 7 
7) ส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ 16 10 
8) ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 12 7 
9) ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 12 7 
10) ส านักสอบสวน 1 22 13 
11) ส านักสอบสวน 2 22 13 
12) ส านักสอบสวน 3 23 14 
13) ส านักสอบสวน 4 21 13 
14) ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 12 7 
15) ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 14 9 
16) ส านักวิเทศสัมพันธ์ 9 5 
17) สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา 12 7 
18) หน่วยตรวจสอบภายใน 4 2 

รวม 260 158 
 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 ในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก มีการเลือกตัวอย่างแบบมีเกณฑ์(Criterion 
Sampling) โดยผู้วิจัยเป็นก าหนดเกณฑ์ให้เป็นกรอบในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร /หัวหน้างาน 
และเจ้าหน้าที่ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 13 คน   
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.2.1 เครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณ 

  แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยแบ่งประเด็นเนื้อหาของ
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน มีจ านวน 27 ข้อ ประกอบด้วย 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะข้อค าถามแบบ
ปลายปิดให้เลือกค าตอบได้เพียงข้อเดียว โดยประกอบด้วยประเด็นค าถามในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

(1) อายุ 
(2) สถานภาพการสมรส 
(3) ระดับการศึกษา 
(4) ต าแหน่งประเภท 
(5) ประสบการณ์การท างานของท่าน  
(6) หน่วยงานที่สังกัด 
(7) การปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

 ตอนที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามมติฯ  
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่

ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 โดยตอนท่ี 2 และตอนที่ 3 นี้มีลักษณะข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยใช้เกณฑ์ให้
คะแนนดังนี้  

        มากที่สุด ให้คะแนนเท่ากับ 5 
      มาก  ใหค้ะแนนเท่ากับ 4  
      ปานกลาง ให้คะแนนเท่ากับ 3 
    น้อย  ให้คะแนนเท่ากับ 2 
    น้อยที่สุด ให้คะแนนเท่ากับ 1  
 

      เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากร 
มาพิจารณาความถี่ ผู้ศึกษาใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผลค านวณ (กัลยา วานิชย์ บัญชา, 2554) โดยค านวณ
ได้ดังนี ้ 

   ความกว้างของอันตรภาคชั้น          
คะแนนสูงสุด คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
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  คาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ มีดังนี้ 
  อันตรภาคชั้นคาคะแนนเฉลี่ย  ระดับความคิดเห็น 
  4.21 – 5.00    เห็นด้วยมากที่สุด 
  3.41 – 4.20    เห็นด้วยมาก 
  2.61 – 3.40    เห็นด้วยปานกลาง 
  1.81 – 2.60    เห็นด้วยน้อย 
  1.00 – 1.80    เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

3.2.2 เครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพ 

ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับการตอบสนองของฝ่ายปฏิบัติ ตามสภาพการณ์ที่เป็นจริง 
ตอนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับความคาดหวังของฝ่ายบริหาร 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้การศึกษา   
 ผู้ศึกษาน าเครื่องมือไปหาคุณภาพวิเคราะห์ทั้งฉบับ เป็นการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด เกี่ยวกับ
ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) รายละเอียด ดังนี้ 

3.3.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ผู้วิจัยใช้วิธีตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหาซึ่งสอดคล้องกับเนื้อหาสาระของสิ่งที่ต้องการจะศึกษา ซึ่งผู้วิจัยส่งแบบประเมินดัชนีความสอดคล้อง
ของเครื่องมือวิจัย (IOC) ส าหรับผู้เชี่ยวชาญพิจารณาประเมิน และให้ค าแนะน าในการสร้างแบบสอบถาม 
จากนั้นผู้วิจัยน าผลพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณค่าดัชนีสอดคล้อง (Item Objective Congruence) 
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา และปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คนได้แก่ 
1) ดร.วชิราภรณ์ สุระธนกุล นักวิชาการศึกษาช านาญการ กระทรวงศึกษาธิการ 2) อาจารย์ ดร.พเยาว์ พงษ์ศักดิ์ชาติ 
ผอ.วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ และ 3) นายบุญประสิทธิ์ ทองเสน นักวิจัย วิทยาลัยวิจัย
นวัตกรรมทางการศึกษา  พิจารณาว่าแบบส ารวจและข้อค าถามแต่ละข้อ วัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาครั้งนี้หรือไม่ มากน้อย เพียงใด โดยใช้เกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

 ให้คะแนน  +1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามตรงตามวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน    0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามตรงตามวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน   -1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 

 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม  
แต่ละข้อกับจุดประสงค์หรือเนื้อหาทั้งฉบับ (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) จาก สูตร
ต่อไปนี้ 



25 
 

 

  IOC = 
∑ 

 
 

 
 เมื่อ  ∑    แทน   ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

    แทน   จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 

  โดยมีเกณฑ์การตัดสินค่า IOC คือถ้ามีค่า 0.05 ขึ้นไป แสดงว่า ข้อค าถามนั้นวัดได้ตรง
จุดประสงค์ หรือตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งแสดงว่า ข้อค าถามข้อนั้นสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลได้ 
ซึ่งจากการวิเคราะห์ค่า IOC ในภาพรวมได้เท่ากับ 0.98 หมายถึงดีมาก (ภาคผนวก ค) 
 

3.3.2 การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) หรือความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธิแอลฟาของ 
ครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผู้วิจัยน าเครื่องมือแบบส ารวจที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง โดยจะคัดเลือก

ข้อค าถามที่มีค่า α ตั้งแต่ 0.70 ขั้นไป ถือว่ามีความเชื่อมั่น (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์และอัจฉรา ช านิประศาสน์, 

2545) ซึ่งการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha Coefficient; α) 
ได้เท่ากับ .931 ซึ่งถือได้ว่าในระดับดี หมายถึงแบบสอบถามนี้มีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปศึกษากับกลุ่ม
ตัวอย่างจริงได้ต่อไป 

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล   
3.4.1 การแจกแบบสอบถาม  
  หลังจากศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาพัฒนาขึ้นเป็นกรอบแนวคิดของ

งานวิจัย พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึงการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจัยเรียบร้อยแล้ว 
ผู้วิจัยจึงด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดวิธี การเก็บรวบรวมข้อมูล และเครื่องมือส าหรับการศึกษา 
  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาบริบทของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จากเอกสาร รายงานวิจัย และเอกสารที่

เกี่ยวข้อง เช่น ประวัติความเป็นมา และข้อมูลพื้นฐานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมถึงโครงสร้างองค์กร 
ตลอดจนยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนพัฒนาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง จากนั้นวิเคราะห์และสังเคราะห์ถึงปัญหาของ
การติดตามการด าเนินงานตามมติท่ีประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินในปัจจุบัน 

  ขั้นตอนที่ 3 ทบทวนเอกสารเกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงาน แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  ขั้นตอนที่ 4 ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง และรับแบบสอบถามคืนด้วย
ตนเองจนกว่าจะได้จ านวนการตอบแบบสอบถามตามโควตาที่ค านวณได้  โดยจะต้องมีจ านวนรวมของ
แบบสอบถามทั้งหมดไม่น้อยกว่า 158 ชุด 
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  ขั้นตอนที่ 5 รวมรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นที่มี
อิทธิพลต่อการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือสังเคราะห์ปัจจัยที่มีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการติดตามมติ และการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน และน าเสนอ 
แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามมติที่ประชุมฯ ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 พร้อมทั้ง 
ท ารายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  

 
3.4.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก 
  เป็นขั้นตอนของการสนทนาซักถามกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร/หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่ของ

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 13 คน ดังรายชื่อต่อไปนี้ 
1) ดร.รักษเกชา แฉ่ฉาย อดีตเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
2) รองเลขาธิการ (นายกมลธรรม วาสบุญมา) 
3) รองเลขาธิการ (นางสาวรอยพิมพ์ ถีระวงษ์) 
4) นายทิฆัมพร ยะลา ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 
5) นายสิริน ชาวเพ็ชรดี ผู้อ านวยการส านักสอบสวน 3 
6) นางสาวสิริรัตน์ เมืองสมุทร ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน 
7) นายณัฏชูนาท พิบูลย์สมบัติ ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
8) นายพินิจ ตันติวิญญูพงศ์ ผู้อ านวยการส านักกฎหมายและคดี 
9) นางสาวพรประภา เหม่งเวหา ผู้อ านวยการส านักสอบสวน 1 
10) นายรัตติ สุนทรวราภาส ผู้อ านวยการส่วนกฎหมายและคดี 1   
11) นางสาวสุปรีชา ศิริเอี่ยม ผู้อ านวยการส่วนยุทธศาสตร์และงบประมาณ  
12) นางสาวมุกรินทร์ อินฉ่ า ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมการมีส่วนร่วม   
13) นายเผด็จการ ด้วงโท ผู้อ านวยการส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์   

 
โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 

คือผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างข้อค าถามตามประเด็นที่ต้องการ แต่ไม่มีการก าหนดกฎเกณฑ์ และ
ล าดับค าถามไว้ล่วงหน้าซึ่งจะเป็นการพูดคุยแบบเป็นธรรมชาติ สร้างความเป็นกันเองกับผู้ถูกสัมภาษณ์ และใน
ระหว่างการสัมภาษณ์หากพบประเด็นที่น่าสนใจผู้วิจัยก็จะสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับประเด็นใหม่ที่ค้นพบใน
การสนทนานั้นได้ทันที โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยนัดกลุ่มตัวอย่างวัน เวลา สถานที่ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ 
  ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยเข้าพบกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคลตามวัน เวลา และ

สถานที่ และเริ่มท าการสัมภาษณ์ตามขั้นตอนดังนี้ 
(1) ขั้นเริ่มการสัมภาษณ์ โดยเริ่มจากผู้วิจัยแนะน าตัวและสร้างความเป็นกันเองกับผู้ถูกสัมภาษณ์ 

จากนั้นชี้แจงถึงจุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์ และสรุปภาพรวมของงานวิจัยโดยย่อ พร้อมทั้งชี้ แจงให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์ตระหนักว่า การให้ข้อมูลในครั้งนี้จะมีความส าคัญต่องานวิจัยนี้ ท าให้การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้
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ส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างสมบูรณ์ พร้อมทั้งข้อมูลที่ได้ในครั้งนี้จะเป็นความลับและจะไม่มีผลกระทบใด ๆ  
ต่อผู้ถูกสัมภาษณ์ และขออนุญาตบันทึกเทปการสัมภาษณ์ 

(2) ขั้นด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเริ่มจากประเด็นข้อค าถามที่ก าหนดมาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
โดยกล่าวถึงประเด็นดังกล่าวแล้วเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ซึ่งอาจมีประเด็นใหม่
เกิดขึ้นระหว่างการสัมภาษณ์ ก็จะเจาะลึกในประเด็นใหม่นั้นทันที โดยผู้วิจัยที่ท าหน้าที่เป็นผู้สัมภาษณ์จะไม่เร่งรัด 
คาดคั้นเอาค าตอบ หรือไม่วิพากษ์วิจารณ์ค าตอบหรือประเด็นต่าง ๆ ทั้งสิ้น 

(3) ขั้นยุติการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยกล่าวขอบคุณที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี และรวบรวมผลการ
สัมภาษณ์ไปวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับต่อไป 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 

3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณส าหรับการวิจัยครั้งนี้ แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องตันและการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถามวิจัย ซึ่งมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและ
วิธีการทางสถิติดังนี้ 

(1) การวิเคราะห์ข้อมูลในเบื้องต้น ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ดังนี้ 

(1.1) วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ใช้การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentages) 

(1.2) วิเคราะห์ระดับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามมติฯ ใช้ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (   ) และการแปลผล 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

(1.3) วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการ
แผ่นดินใช้ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (   ) และการแปลผล 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

(2) การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมานเพ่ือตอบ
ปัญหาวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 

(2.1) ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพของงานที่ประกอบด้วยการ
ติดตามมติ และการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยการทดสอบค่าที่ (t-test)  
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ซึ่งหากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หรือระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ต้องท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Least significant difference (LSD) 

(2.2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ที่ส่งผลต่อ
คุณภาพของงานที่ประกอบด้วยการติดตามมติ และการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) 
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3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
เป็นการน าผลการสัมภาษณ์ที่ได้ มาจัดกระท าให้เป็นระบบและหาความหมาย จ าแนกแยกแยะ

เนื้อหาออกเป็นประเด็น และจ าแนกองค์ประกอบ รวมทั้งเชื่อมโยมและหาความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่าง
ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือสรุปผลการวิจัยและน าเสนอแนวทางในการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
และ 3 (ชยันต์ วรรธนะภูติ, 2537) ทั้งนี้มปีระเด็นการสัมภาษณ์ และสังเคราะห์ประเด็น ดังนี้ 

(1) สภาพการณ์ท่ีเป็นจริงในปัจจุบันเป็นอย่างไร ฝ่ายปฏิบัติมีการตอบสนองต่อมติที่ประชุมอย่างไรบ้าง 
(2) ฝ่ายบริหารมีความคาดหวังอย่างไรบ้าง 
(3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุม

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 

3.5.3 สรุปแนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เป็นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือสรุปแนวทางการ

พัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน   



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน” 
ในครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 158  ชุด และได้
แบบสอบถามกลับคืนมา 158 ชุด ถือเป็น ร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด นอกจากนี้ได้ใช้แบบ
สัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพกับกลุ่มตัวอย่างอีก จ านวน 13 คน แล้วน าข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพที่ได้ มาวิเคราะหผ์ลร่วมกันอย่างเป็นระบบและสรุปเป็นผลการวิจัยในครั้งนี้ โดยในบทที่ 4 นี้ ผู้วิจัยได้
น าเสนอผลการวิเคราะห์ 4 ตอนดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งประเภท และ
ประสบการณ์การท างาน  
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 
 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่
ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ข้อ คือ   

(1) ปัจจัยส่วนบุคคลต่อการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินประกอบด้วย 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งประเภท และประสบการณ์การท างาน 

(2) สภาพปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
และก าหนดสัญลักษณ์เพ่ือการวิเคราะห์ทางสถิติดังนี้ 

n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 ̅  แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 
S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t  แทน ค่าท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution 
F-Ratio  แทน ค่าท่ีใช้พิจารณาใน F-distribution 
R  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
B  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 

    แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์คะแนนมาตรฐาน 
SEb  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
Sig.   แทน ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ตอนที่ 5 วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที ่ 
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งประเภท และ
ประสบการณ์การท างาน  

ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งประเภท และประสบการณ์การท างาน พร้อมทั้งความถี่ในการท างาน
ตามมติที่ประชุมฯ ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 158 คน สามารถสรุปผลการศึกษาดังรายละเอียดในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 
  

อายุไม่เกิน 30 ปี 5 3.16 

อายุ 31 – 40 ปี 81 51.27 

อายุ 41 – 50 ปี 66 41.77 

อายุ 51 ปีขึ้นไป 6 3.80 

ระดับการศึกษา 
  

ปริญญาตรี 29 18.35 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 129 81.65 

ประเภทต าแหน่ง 
  

ประเภทบริหาร 6 3.80 
ประเภทวิชาการระดับช านาญการพิเศษ 6 3.80 
ประเภทอ านวยการระดับสูง 5 3.16 
ประเภทวิชาการระดับช านาญการ 102 64.56 
ประเภทอ านวยการระดับต้น 23 14.56 
ประเภทระดับปฏิบัติการ 16 10.13 

ประสบการณ์การท างาน 
  

1 – 5 ปี 24 15.19 
6 – 10 ปี 48 30.38 
11 – 15 ปี 46 29.11 
16 – 20 ปี 22 13.92 
21 ปีขึ้นไป 18 11.39 

ท่านได้รับงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามมติที่ประชุม
ผู้ตรวจการแผ่นดินหรือไม่ 

  

เคย 130 82.30 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคย 28 17.70 

ท่านมีการปฏิบัติตามมติที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดินและมีการ
ติดตามมติที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดินบ่อยครั้งเพียงใด 

  

ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง ต่อเดือน 
ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง ใน 3 เดือน 
ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง ใน 6 เดือน 
ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง ต่อปี 

68 
35 
29 
26 

43.04 
22.15 
18.35 
16.46 

 

 จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 51.27 รองลงมาได้แก่ผู้ที่มีช่วงอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 
66 คน คิดเป็นร้อยละ 41.77 ผู้ที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80  และอายุไม่เกิน 30 ปี อีก
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.16 ตามล าดับ  

ด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า 
จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 81.65 รองลงมาได้แก่ระดับปริญญาตรี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 18.35   

ด้านประเภทต าแหน่งงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานประเภทวิชาการระดับ 
ช านาญการ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 64.56 รองลงมาได้แก่  ประเภทอ านวยการระดับต้น จ านวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 14.56 และประเภทระดับปฏิบัติการ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.13 ตามล าดับ 

ประสบการณ์การท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 6 – 10  ปี จ านวน 
48 คน คิดเป็นร้อยละ 30.38 รองลงมา 11 – 15  ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 29.11 และตั้งแต่ 1 – 5 ปี 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 15.19 ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบว่ามีผู้ที่มีประสบการณ์การท างาน 21 ปี 
ขึ้นไป อีก 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.39 ซึ่งมีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด 

นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยได้รับงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามมติที่ประชุม
ผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 82.30 นอกนั้นไม่เคย  

เมื่อพิจารณาถึงความถี่ในการปฏิบัติตามมติที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดินและมีการติดตามมติที่
ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติตามมติฯ ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง ต่อเดือน จ านวน 
68 คน คิดเป็นร้อยละ 43.04 รองลงมาคือไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง ใน 3 เดือน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 22.15 
และไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง ใน 6 เดือน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 18.35 นอกจากนี้ยังมีกลุ่มตัวอย่างที่
ปฏิบัติงานตามมติฯ ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง ต่อปี จ านวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ 16.46 ตามล าดับ  

 
 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดจ านวน 6 ข้อค าถาม มีทั้ง
ค าถามในเชิงบวกและเชิงลบคละกันแบบ rating scale โดยใช้แบบวัดที่มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท  



32 
 

(Likert Scale) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับคือ 5 (เห็นด้วยมากที่สุด), 4 (เห็นด้วยมาก), 3 (เห็นด้วยปานกลาง),  
2 (เห็นด้วยน้อย) และ 1 (เห็นด้วยน้อยที่สุด /ไม่เห็นด้วย) ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษา ดังแสดงรายละเอียดใน
ตารางที ่3 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจ าแนกตามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงาน 
 

ข้อที ่ ข้อความ จ านวนของกลุม่ตัวอย่างท่ีแสดงความคิดเห็นรายข้อ คะแนน
เฉลี่ย 

( ) 
S.D. แปลผล เห็นด้วย

น้อยที่สุด 
เห็นด้วย

น้อย 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

1* ท่านมักพบปัญหาในการติดตาม
การด าเนินงานตามมติที่ประชุม
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

5 41 67 31 14 
3.05 0.96 ปานกลาง (3.16%) (25.95%) (42.41%) (19.62%) (8.86%) 

2 ท่านสามารถแก้ปัญหาที่พบ ใน
การด าเนินงานตามมติที่ประชุม
ของผู้ตรวจการแผ่นดินไดเ้สมอ 

2 13 61 67 15 
3.50 0.82 มาก (1.27%) (8.23%) (38.61%) (42.41%) (9.49%) 

3 ท่านมีทัศนคติที่ด ีเมื่อมีการ
ติดตามการด าเนินงานตามมติที่
ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

1 17 54 62 24 
3.27 0.89 ปานกลาง (0.63%) (10.76%) (34.18%) (39.24%) (15.19%) 

4* ท่านคิดว่าการตดิตามผลการ
ด าเนินงานตามมติที่ประชุม
ผู้ตรวจการแผ่นดินมีปญัหามาก 

13 33 71 35 6 
2.92 0.95 ปานกลาง (8.23%) (20.89%) (44.94%) (22.15%) (3.80%) 

5 ท่านต้องติดตามงานท่ีได้รบั
มอบหมายไปนั้นบ่อยครั้ง 

14 24 77 37 6 
2.98 0.94 ปานกลาง 

(8.86%) (15.19%) (48.73%) (23.42%) (3.80%) 

6 เจ้าหน้าทีท่ี่ท าหน้าท่ีติดตามงาน
ตามมติที่ประชุมที่ประชุม
ผู้ตรวจการแผ่นดินมีความ
เหมาะสมแล้ว 

7 16 43 56 36 

3.62 1.08 มาก (4.43%) (10.13%) (27.22%) (35.44%) (22.78%) 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.22 0.94 ปานกลาง 

หมายเหตุ  * คือข้อค าถามในทางลบ ที่ต้องมีการให้แตกต่างจากข้ออื่น คือ ตอบ 1 ได้ 5 คะแนน, ตอบ 2 ได้ 4 คะแนน,  
  ตอบ  3 ได้ 3 คะแนน, ตอบ 4 ได้ 2 คะแนน และตอบ 5 ได้ 1 คะแนน 

 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับว่าการปฏิบัติงานตามมติที่ประชุมนั้น

มีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ในระดับปานกลาง ( = 3.22, S.D. = 0.94) และสามารถจัดล าดับ
ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า เจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่ติดตามงานตามมติที่ประชุมที่ประชุม

ผู้ตรวจการแผ่นดินมีความเหมาะสมแล้ว อยู่ในระดับมาก ( = 3.62, S.D. = 1.08) รองลงมามีความเห็นว่า
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สามารถแก้ปัญหาที่พบในการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินได้เสมอ อยู่ในระดับมาก  

( = 3.5, S.D. = 0.82) และความมีทัศนคติที่ดี เมื่อมีการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.27, S.D. = 0.89) นอกจากนี้มักพบปัญหาในการติดตามการ

ด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.05, S.D. = 0.96) อีกทั้งคิดว่า

การติดตามผลการด าเนินงานตามมติที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดินมีปัญหามาก อยู่ในระดับปานกลาง ( = 
2.92, S.D. = 0.95) และล าดับสุดท้ายคือ เห็นว่าต้องติดตามงานที่ได้รับมอบหมายไปนั้นบ่อยครั้ง อยู่ในระดับ

ปานกลาง ( = 2.98, S.D. = 0.94)  ตามล าดับ 
จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วย ว่าการปฏิบัติงานตาม

มติที่ประชุมนั้นมีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานจริง แต่ยังสามารถปฏิบัติงานทั้งงานประจ าและภาระ
งานตามมตไิด้ในขณะเดียวกัน โดยเมื่อพบปัญหาแล้วก็สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ ได้ เนื่องจากมีปัญหา
อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น แตเ่มื่อพิจารณาตามองค์ประกอบย่อย จะพบอีกว่า “ระดับปานกลาง” คือระดับที่
ได้คะแนนต่ าสุด ซึ่งแปลความหมายได้อีกนัยหนึ่งว่า กลุ่มตัวอย่างพบปัญหาในการปฏิบัติงานตามมติที่ประชุม
มากที่สุดคือ เมื่อมีการถูกติดตามงานที่ได้รับมอบหมายไปนั้นบ่อยครั้ง ซึ่งอาจเป็นปัญหาที่มาจากหลายปัจจัย 
เช่น ความเครียด ภาระงานที่มากเกินไป หรือระยะเวลาที่กระชั้นชิด ไม่สามารถท างานให้เสร็จตามเวลาที่
ก าหนดได้ เป็นต้น  
  

 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติ  
ที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงานที่ประกอบด้วยการติดตามมติ และการ
ด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านรายจ่ายและงบประมาณ โดยมีลักษณะเป็น
ค าถามปลายปิดจ านวน 6 ข้อค าถาม มีทั้งค าถามในเชิงบวกและเชิงลบคละกันแบบ rating scale โดยใช้แบบ
วัดที่มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับคือ 5 (เห็นด้วยมากที่สุด) ,  
4 (เห็นด้วยมาก), 3 (เห็นด้วยปานกลาง), 2 (เห็นด้วยน้อย) และ 1 (เห็นด้วยน้อยที่สุด /ไม่เห็นด้วย) ซึ่งสามารถ
สรุปผลการศึกษา ได้ดังนี้ 
 

3.1 ผลการส ารวจความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการท างาน 
  จากการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่
ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินด้านประสิทธิภาพการท างาน สามารถสรุปผลการศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 4 
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านคุณภาพของงานที่ประกอบด้วยการ
ติดตามมติ และการด าเนินงานตามมติท่ีประชุมฯ 

ข้อ
ที ่

ข้อความ จ านวนของกลุม่ตัวอย่างท่ีแสดงความคิดเห็นรายข้อ คะแนนเฉลีย่ 

( ) 

S.D. แปลผล 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

1 ท่านมีความละเอียด
รอบคอบ ใส่ใจในความ
ถูกต้องในงาน ที่ได้รับ
มอบหมาย 

0 0 49 92 17 4.20 
 

0.61 
 

มาก 
 

- - (31.01%) (58.23%) (10.76%) 

2 ท่านสามารถปฏิบัติงาน
โดยไม่ก่อให้เกิดปญัหา
ขึ้นตามมาในภายหลัง 
และมีความผดิพลาดใน
การปฏิบัติงานน้อย 

1 31 99 27 0 3.40 
 

0.62 
 

ปานกลาง 
 (0.63%) (19.62%) (62.66%) (17.09%) - 

3 ท่านได้รับความไวว้างใจ 
และความนา่เชื่อถือจาก
ผู้บังคับบัญชา ในการ
มอบหมายให้ปฏิบัติงาน
ตามมติที่ประชุมของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

2 5 50 74 27 3.75 
 

0.81 
 

มาก 
 (1.27%) (3.16%) (31.65%) (46.84%) (17.09%) 

4 ท่านควบคุมคุณภาพของ
งานได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานตามที่องค์กร
ก าหนด 

0 0 28 96 34 3.96 
 

0.62 
 

มาก 
 

- - (7.72%) (60.76%) (21.52%) 

5 ผลงานท่ีท่านปฏิบตัิตาม
มติที่ประชุม จะต้องผ่าน
การตรวจสอบอย่าง
ละเอียดทุกครั้งก่อน
รายงานหรือส่งต่อ 

1 21 85 51 0 3.39 0.67 ปานกลาง 
 (0.63%) (13.29%) (53.80%) (32.28%) - 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.62 0.68 มาก 
  

 จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับด้านประสิทธิภาพการท างาน ในภาพรวม  

อยู่ในระดับมาก ( = 3.62, S.D. = 0.68) และสามารถจัดล าดับประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการควบคุมคุณภาพของงานได้ตามเกณฑ์มาตรฐานตามที่

องค์กรก าหนด อยู่ในระดับมาก ( = 3.96, S.D. = 0.62) รองลงมาได้รับความไวว้างใจและความน่าเชื่อถือจาก

ผู้บังคับบัญชา ในการมอบหมายให้ปฏิบัติงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน อยู่ในระดับมาก ( = 
3.75, S.D. = 0.81) และการปฏิบัติงานโดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาขึ้นตามมาในภายหลัง และมีความผิดพลาดใน
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การปฏิบัติงานน้อย อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.40, S.D. = 0.62) อีกทั้งมีการผ่านการตรวจสอบอย่าง

ละเอียดทุกครั้งก่อนรายงานหรือส่งต่อ อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.39, S.D. = 0.67) ตามล าดับ 
จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่า ประสิทธิภาพการท างานมีความส าคัญมาก ถึงแม้

ภาระงานจะมาก หรือเวลาที่กระชั้นชิด แต่งานที่ได้รับมอบหมายก็ต้องส าเร็จลุล่วงและมีประสิทธิภาพ โดยจาก
ผลการส ารวจรายประเด็น ท าให้ทราบเพ่ิมเติมว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการควบคุมคุณภาพของงานให้
ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานตามที่องค์กรก าหนด เพราะต้องการได้รับความไวว้างใจและความน่าเชื่อถือจาก
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้น การปฏิบัติงานต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาขึ้นตามมาในภายหลัง หรือมีความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานให้น้อยที่สุด และจะต้องตรวจสอบอย่างละเอียดทุกครั้งก่อนรายงานหรือส่งต่อ ซึ่งในระยะเวลา 
ที่จ ากัดนั้น การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดังกล่าว ย่อมเป็นไปได้ยาก แต่หากมีระบบการ
ติดตาม และควบคุมที่ดี ก็จะช่วยลดปัญหาได้ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาถึงรูปแบบการติดตามฯ ที่เหมาะสม  
ที่จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพของงานดังกล่าวตามท่ีองค์กรคาดหวัง 

 
3.2 ด้านปริมาณงาน 

  จากการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่
ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินด้านปริมาณงาน สามารถสรุปผลการศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 5 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านปริมาณงาน 
ข้อที ่ ข้อความ จ านวนของกลุม่ตัวอย่างท่ีแสดงความคิดเห็นรายข้อ คะแนน

เฉลี่ย 

( ) 
S.D. 

แปล
ผล เห็นด้วย

น้อยที่สุด 
เห็นด้วย

น้อย 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

1 ท่านสามารถปฏิบัตไิดส้ าเร็จ
ตามที่ได้รับมอบหมายตามมติที่
ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

1 1 43 82 31 3.89 
 

0.73 
 

มาก 
 (0.63%) (0.63%) (27.22%) (51.90%) (19.62%) 

2 ปริมาณงานท่ีท่านปฏิบัตติามมติ
ที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน
นั้น ท่านคิดว่ามีความเหมาะสม
กับความรับผิดชอบของท่าน 

3 10 66 61 18 
3.30 

 
0.85 

 

ปาน
กลาง 

 

(1.90%) (6.30%) (41.80%) (38.60%) 11.40%) 

3 ปริมาณงานท่ีท่านปฏิบัตติามมติ
ที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน
นั้น ท่านสามารถปฏิบัตติาม
มาตรฐานที่องค์กรตั้งเป้าหมาย
ไว ้

1 6 51 75 25 

3.74 
 

0.78 
 

มาก 
 

(0.63%) (3.80%) (32.28%) (47.47%) (15.82%) 

4 ปริมาณงานท่ีท่านรับมาปฏิบัติ 
ตามมติที่ประชุมของผูต้รวจการ
แผ่นดินนั้น มีความเหมาะสมกับ
ความสามารถของท่าน 

3 8 52 76 19 
3.63 

 
0.83 

 
มาก 

 
(1.90%) (5.06%) (32.91%) (48.10%) (12.03%) 
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ข้อที ่ ข้อความ จ านวนของกลุม่ตัวอย่างท่ีแสดงความคิดเห็นรายข้อ คะแนน
เฉลี่ย 

( ) 
S.D. 

แปล
ผล เห็นด้วย

น้อยที่สุด 
เห็นด้วย

น้อย 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

5 ปริมาณงานท่ีท่านปฏิบัติ ตาม
มติที่ประชุมของผูต้รวจการ
แผ่นดินนั้น มีความเหมาะสมกับ
การบริหารเวลาของท่าน 

5 18 67 59 9 

3.31 0.86 
ปาน 

กลาง 
(3.16%) (11.39%) (42.41%) (37.34%) (5.70%) 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.62 0.81 มาก 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับปริมาณงานในการด าเนินงานตามมติ 
ที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.62, S.D. = 0.81) และสามารถจัดล าดับ
ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าสามารถปฏิบัติได้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมายตามมติ 
ที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน อยู่ในระดับมาก (3.89, S.D. = 0.73) รองลงมามีความเห็นว่าสามารถปฏิบัติ
ตามมาตรฐานที่องค์กรตั้งเป้าหมายไว้ อยู่ในระดับมาก (3.74 , S.D. = 0.78) ปริมาณงานที่รับมาปฏิบัติตามมติ
ที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินนั้น มีความเหมาะสมกับความสามารถของท่าน อยู่ในระดับมาก (3.63 , S.D. = 
0.83) และปริมาณงานที่ปฏิบัติตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินนั้น มีความเหมาะสมกับความ
รับผิดชอบของตน อยู่ในระดับปานกลาง (3.30, S.D. = 0.85) อีกท้ังคิดว่าปริมาณงานที่ปฏิบัติตามมติที่ประชุม
ของผู้ตรวจการแผ่นดินนั้น มีความเหมาะสมกับการบริหารเวลาของท่าน อยู่ในระดับปานกลาง (3.31 , S.D. = 
0.86) ตามล าดับ 

จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นว่า ถึงแม้จะต้องการ
ประสิทธิภาพของงานตามผลการวิเคราะห์ของตารางที่ 4 แต่ปริมาณงานในการด าเนินงานตามมติต้องอยู่ใน
ระดับท่ีเหมาะสม เพราะปริมาณงานมีความส าคัญมาก ที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถบริหารจัดการเวลาได้ลงตัว 
ซึ่งส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานดีแล้ว ดังนั้นผู้วิจัยจึงไม่ได้มุ่งศึกษา 
ถึงเรื่องปริมาณงานเพียงด้านเดียว แต่ในเรื่องของความเหมาะสมของปริมาณงานกับผู้ที่ต้ องปฏิบัติงานนั้น 
ยังพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า ถึงแม้ปริมาณงานจะมาก แต่หากมีความเหมาะสมกับผู้ปฏิบัติ 
ก็จะไม่เกิดปัญหาต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งในความเป็นจริง ยังไม่มีความเหมาะสมเท่าที่ควร   
 

3.3 ด้านเวลา  
  จากการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติ 
ที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินด้านเวลา สามารถสรุปผลการศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 5 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านเวลา 
ข้อที ่ ข้อความ จ านวนของกลุม่ตัวอย่างท่ีแสดงความคิดเห็นรายข้อ คะแนน

เฉลี่ย 

( ) 
S.D. แปลผล เห็นด้วย

น้อยที่สุด 
เห็นด้วย

น้อย 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

1 ท่านไม่ใช้เวลาในการ
ท างานมากเกินไป 

8 26 66 47 11 3.17 0.95 ปานกลาง 
(5.06%) (16.46%) (41.77%) (29.75%) (6.96%) 

2 ท่านท างานเสร็จสิ้นตาม
เวลาที่ก าหนด 

1 8 48 74 27 
3.74 0.82 มาก 

(0.63%) (5.06%) (30.38%) (46.84%) (17.09%) 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.46 0.89 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับเวลาในการด าเนินงานตามมติที่ประชุม 

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.46, S.D. = 0.89) และสามารถจัดล าดับ
ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าสามารถท างานเสร็จสิ้นตามเวลาที่ก าหนด อยู่ในระดับมาก 

( = 3.74, S.D. = 0.82) และไม่ใช้เวลาในการท างานมากเกินไป อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.17, S.D. = 
0.95)   ตามล าดับ 

จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น สามารถอธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างสามารถปฏิบัติงานตามมติได้
ตรงตามเวลาที่ก าหนด แต่ใช้เวลาในการปฏิบัติงานดังกล่าวมากเกินไป ท าให้อาจกระทบกับงานประจ าที่ท าอยู่ 
ซึ่งจะเป็นปัญหาตามมาภายหลัง ดังนั้นการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการเวลาจึงมีความส าคัญอย่างมาก ผู้วิจัย
ได้น าไปวิเคราะห์ร่วมกับบทสัมภาษณ์ในบทที่ 5 

 
3.4 ด้านรายจ่ายและงบประมาณ 

  จากการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติ 
ที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินด้านรายจ่ายและงบประมาณ สามารถสรุปผลการศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 5 
ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 7 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านรายจ่ายและงบประมาณ 
ข้อ
ที ่

ข้อความ จ านวนของกลุม่ตัวอย่างท่ีแสดงความคิดเห็นรายข้อ คะแนน
เฉลี่ย 

( ) 
S.D. 

แปล
ผล เห็นด้วย

น้อยที่สุด 
เห็นด้วย

น้อย 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

1 ท่านมีการบริหารทรัพยากรใน
การปฏิบัติงาน ตามมติที่
ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เช่น มีการประหยัดกระดาษ 
หมึกพิมพ ์เป็นต้น  

3 20 52 67 16 3.46 0.90 มาก 

(1.90%) (12.66%) (32.91%) (42.41%) (10.13%) 
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ข้อ
ที ่

ข้อความ จ านวนของกลุม่ตัวอย่างท่ีแสดงความคิดเห็นรายข้อ คะแนน
เฉลี่ย 

( ) 
S.D. 

แปล
ผล เห็นด้วย

น้อยที่สุด 
เห็นด้วย

น้อย 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

2 ท่านมีการบริหารงบประมาณ
อย่างคุ้มค่า ในการปฏิบตัิงาน 
ตามมติที่ประชุมของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ส าหรับ
งานท่ีต้องมีรายจ่าย 

2 11 52 66 27 3.66 0.88 มาก 

(1.27%) (6.96%) (32.91%) (41.77 (17.09%) 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.56 0.89 มาก 

 

 จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยแนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงาน
ตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินด้านรายจ่ายและงบประมาณในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.56, 
S.D. = 0.89) และสามารถจัดล าดับประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าสามารถบริหารงบประมาณอย่างคุ้มค่า ในการปฏิบัติงาน 

ตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน ส าหรับงานที่ต้องมีรายจ่าย อยู่ในระดับมาก ( = 3.66, S.D. = 0.88) 
และมีการบริหารทรัพยากรในการปฏิบัติงาน ตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน เช่น มีการประหยัด

กระดาษ หมึกพิมพ์ เป็นต้น อยู่ในระดับปานมาก ( = 3.46, S.D. = 0.90)   ตามล าดับ 
จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่า การบริหารจัดการด้านรายจ่ายและงบประมาณใน

ภาพรวม สามารถบริหารงบประมาณอย่างคุ้มค่า และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เห็นว่า เป็นการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพอยู่แล้ว จึงไม่พบปัญหาในประเด็นนี้ 
 
 

ตอนที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 
 

 การศึกษาครั้ งนี้ เป็นการศึกษาถึงการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุม 
ของผู้ตรวจการแผ่นดินในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่งมีตัวแปรต้นเชิง
ปริมาณ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors)  และปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน มาวิเคราะห์ 
ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยการ
ทดสอบค่าที่ (t-test) ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว ( One-Way ANOVA) และในการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ซึ่งหากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ต้องท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Least 
significant difference (LSD) มีรายละเอียดดังนี้ 
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 4.1 การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์ดังนี้ 
 X1 แทน ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors) 
  X1.1 แทน อายุ   
  X1.2 แทน ระดับการศึกษา 
  X1.3 แทน ประเภทต าแหน่ง 
  X1.4 แทน ประสบการณ์การท างาน   
 X2 แทน ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
 Y แทน การด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 
 

4.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่อการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน
ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งประเภท และประสบการณ์การท างาน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้  
 H0 ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการด าเนินงานตามมติท่ีประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 H1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการด าเนินงานตามมติท่ีประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน   
 ผลการทดสอบผลของปัจจัยด้านอายุสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 8 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบการด าเนินงานตามมตทิี่ประชุมฯ จ าแนกตามอายุ  
 

การติดตามมติ และการด าเนินงานตามมติที่ประชุม 
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

n   S.D. F p-value 

คุณภาพของงานที่
ประกอบด้วยการติดตามมติ 
และการด าเนินงานตามมติที่
ประชุมฯ 

อายุไม่เกิน 30 ปี 5 3.84 0.09 

2.37 0.07 
31 – 40 ปี 81 3.92 0.52 
41 – 50 ปี 66 4.12 0.53 
อายุ 51 ปีขึ้นไป 6 4.20 0.61 
Total 158 4.01 0.53 

ปริมาณงาน อายุไม่เกิน 30 ปี 5 3.76 0.52 

5.56 <0.00* 
31 – 40 ปี 81 3.41 0.67 
41 – 50 ปี 66 3.83 0.65 
อายุ 51 ปีขึ้นไป 6 3.97 0.39 
Total 158 3.62 0.68 

เวลาในการปฏิบัติงาน อายุไม่เกิน 30 ปี 5 3.50 0.94 

0.87 0.46 
31 – 40 ปี 81 3.37 0.73 
41 – 50 ปี 66 3.57 0.75 
อายุ 51 ปีขึ้นไป 6 3.42 0.66 
Total 158 3.46 0.74 
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การติดตามมติ และการด าเนินงานตามมติที่ประชุม 
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

n   S.D. F p-value 

รายจ่ายและงบประมาณ อายุไม่เกิน 30 ปี 5 3.10 1.02 

1.63 0.18 
31 – 40 ปี 81 3.46 0.80 
41 – 50 ปี 66 3.71 0.87 
อายุ 51 ปีขึ้นไป 6 3.67 0.75 
Total 158 3.56 0.84 

รวม อายุไม่เกิน 30 ปี 5 3.30 0.62 

0.73 0.53 
31 – 40 ปี 81 3.66 0.54 
41 – 50 ปี 65 3.69 0.59 
อายุ 51 ปีขึ้นไป 6 3.68 0.71 
Total 157 3.66 0.57 

* มีนัยส าคัญทางสถิติ = .05 
 

จากตารางที่ 8 เปรียบเทียบเปรียบเทียบการด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ จ าแนกตามอายุ 
ในภาพรวมไม่พบความแตกต่าง แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านย่อย พบว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกันส่งผลให้มี
ประสิทธิภาพในการติดตามมติและการด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ ด้านปริมาณงานมีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง  

ดังนั้นจึงต้องเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Least significant difference (LSD) เพ่ือทดสอบ
ว่าช่วงอายุใดบ้างที่ส่งผลให้การติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ ด้านปริมาณงานแตกต่างกัน ดังแสดง 
ในตารางที่ 9 ต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 9 เปรียบเทียบการด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ 
 

อายุ   
<= 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี >= 51 ปี 

3.76 3.41 3.83 3.97 
ไม่เกิน 30 ปี 3.76 - .251 .825 .603 
31 – 40 ปี 3.41  - <.001* .047 
41 – 50 ปี 3.83   - .618 
51 ปี ขึ้นไป 3.97    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติ = .05 
 

จากตารางที่ 9 เปรียบเทียบการด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า ช่วง
อายุ 31 – 40 ปี กับ 41 – 50 ปี ส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการติดตามมติและการด าเนินงานตามมติที่ประชุม
ของผู้ตรวจการแผ่นดินด้านปริมาณงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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สรุปได้ว่าสมมติฐานข้อที่ 1.1 เป็นจริงเพราะมีตัวแปรอายุที่แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ ส่งผลให้
ผลการวิจัยนี้ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 

  

4.1.2 เปรียบเทียบการด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา สามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้  
 H0 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการติดตามการด าเนินงาน
ตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
 H1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการติดตามการด าเนินงานตาม
มติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
 ผลการทดสอบผลของปัจจัยด้านระดับการศึกษาสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 9 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 10 เปรียบเทียบการติดตามมติและการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินจ าแนกตาม 
ระดับการศึกษา 
  

การติดตามมติ และการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

n   S.D. F p-value 

คุณภาพของงานที่ประกอบด้วย
การติดตามมติ และการ
ด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ 

ป.ตรี 29     3.77    0.62  
 8.03 <.00* ป.โท หรือสูงกว่า 129     4.07    0.49  

รวม 158     4.01    0.53  
ปริมาณงาน ป.ตรี 29     3.48    0.76  

 1.39 .24 ป.โท หรือสูงกว่า 129     3.65    0.66  
รวม 158     3.62    0.68  

เวลาในการปฏิบัติงาน ป.ตรี 29     3.22    0.77  
 3.61 .05  ป.โท หรือสูงกว่า 129     3.51    0.73  

รวม 158     3.46    0.74  
รายจ่ายและงบประมาณ ป.ตรี 29     3.50    0.86  

.20  .655 ป.โท หรือสูงกว่า 129     3.58    0.84  
รวม 158     3.56    0.84  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 10 เปรียบเทียบการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับปริญญาโทหรือสูงกว่า มีประสิทธิภาพใน
การติดตามมติและการด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 สรุปได้ว่าสมมติฐานข้อที่ 1.2 เป็นจริงเพราะผลการวิจัยปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
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4.1.3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการพัฒนาการติดตามการ
ด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้  
 H0 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการติดตามมติและการ
ด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
 H1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการติดตามมติและการ
ด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
 ผลการทดสอบผลของปัจจัยด้านประเภทต าแหน่งสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 11 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 11 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการติดตามมติและการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจ 
การแผ่นดิน จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 

 

การติดตามมติ และการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

n   S.D. F p-value 

คุณภาพของงานที่
ประกอบด้วยการติดตามมติ 
และการด าเนินงานตามมติที่
ประชุมฯ 

บริหาร 6 4.27 0.30 

2.38 <0.04* 

วิชาการระดับช านาญการพิเศษ 6 4.33 0.37 
อ านวยการระดับสูง 5 4.32 0.63 
วิชาการระดับช านาญการ 102 3.98 0.56 
อ านวยการระดับต้น 23 4.14 0.35 
ระดับปฏิบัติการ 16 3.74 0.46 
รวม 158 4.01 0.53 

ปริมาณงาน บริหาร 6 3.97 0.39 

1.85 0.10 

วิชาการระดับช านาญการพิเศษ 6 3.53 1.10 
อ านวยการระดับสูง 5 4.12 0.46 
วิชาการระดับช านาญการ 102 3.58 0.68 
อ านวยการระดับต้น 23 3.80 0.68 
ระดับปฏิบัติการ 16 3.34 0.56 
รวม 158 3.62 0.68 

เวลาในการปฏิบัติงาน บริหาร 6 3.42 0.49 

0.47 0.79 

วิชาการระดับช านาญการพิเศษ 6 3.75 0.99 
อ านวยการระดับสูง 5 3.60 0.96 
วิชาการระดับช านาญการ 102 3.47 0.69 
อ านวยการระดับต้น 23 3.48 0.78 
ระดับปฏิบัติการ 16 3.25 0.97 
รวม 158 3.46 0.74 
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การติดตามมติ และการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

n   S.D. F p-value 

รายจ่ายและงบประมาณ บริหาร 6 4.17 0.61 

0.97 0.43 

วิชาการระดับช านาญการพิเศษ 6 3.33 1.33 
อ านวยการระดับสูง 5 3.90 1.02 
วิชาการระดับช านาญการ 102 3.52 0.83 
อ านวยการระดับต้น 23 3.63 0.69 
ระดับปฏิบัติการ 16 3.50 0.93 
รวม 158 3.56 0.84 

รวม 
 

บริหาร 6 3.73 0.62 

1.04 0.39 

วิชาการระดับช านาญการพิเศษ 6 3.83 0.64 
อ านวยการระดับสูง 5 3.83 0.61 
วิชาการระดับช านาญการ 101 3.69 0.57 
อ านวยการระดับต้น 23 3.64 0.63 
ระดับปฏิบัติการ 16 3.38 0.40 
รวม 157 3.66 0.57 

* มีนัยส าคัญทางสถิติ = .05 
 

จากตารางที่ 11 เปรียบเทียบการติดตามมติและการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน จ าแนกตามประเภทต าแหน่งในภาพรวมไม่พบความแตกต่าง แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านย่อย พบว่า 
ประเภทต าแหน่งที่แตกต่างกันมีคุณภาพของการติดตามมติ และการด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 

ดังนั้นจึงต้องเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Least significant difference (LSD) เพ่ือทดสอบ
ว่าประเภทต าแหน่งใดบ้างที่ส่งผลต่อคุณภาพการท างานที่ประกอบด้วยการติดตามมติและการด าเนินงานตาม
มติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังแสดงในตารางที่ 12 ต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 12 เปรียบเทียบการติดตามมติและการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน จ าแนก
ตามประเภทต าแหน่งเป็นรายคู่ 
 

ประเภทต าแหน่ง   บริหาร 
ช านาญ

การพิเศษ 
อ านวยการ
ระดับสูง 

ช านาญ
การ 

อ านวยการ
ระดับต้น ปฏิบัติการ 

4.27 4.33 4.32 3.98 4.14 3.74 
บริหาร 4.27 - 0.82    0.87  0.18 0.59 <0.03* 
ช านาญการพิเศษ 4.33  - 0.97 0.10 0.41 <0.02* 
อ านวยการระดับสูง 4.32   - 0.15 0.48 <0.03* 
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ประเภทต าแหน่ง   บริหาร 
ช านาญ

การพิเศษ 
อ านวยการ
ระดับสูง 

ช านาญ
การ 

อ านวยการ
ระดับต้น ปฏิบัติการ 

4.27 4.33 4.32 3.98 4.14 3.74 
ช านาญการ 3.98    - 0.18 0.09 
อ านวยการระดับต้น 4.14     - <0.02* 
ปฏิบัติการ 3.74      - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติ = .05 
 

จากตารางที่ 12 เปรียบเทียบการติดตามมติ และการด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯจ าแนกตาม
ประเภทต าแหน่งเป็นรายคู่ พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ประเภทต าแหน่งระดับปฏิบัติการมีประสิทธิภาพในการติดตาม
มติ และการด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ แตกต่างจากระดับอื่นๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น 
ประเภทต าแหน่งระดับช านาญการ ที่ไม่พบความแตกต่าง  

สรุปได้ว่าสมมติฐานข้อที่ 1.3 เป็นจริงเพราะมีตัวแปรประเภทต าแหน่งที่แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ 
ส่งผลให้ผลการวิจัยนี้ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 

 

4.1.4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกันส่งผลต่อการติดตามมติและ
การด าเนินงานตามมติท่ีประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้  
 H0 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการติดตามมติและ
การด าเนินงานตามมติท่ีประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
 H1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกันส่งผลต่อการติดตามมติและการ
ด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน   
 ผลการทดสอบผลของปัจจัยด้านประสบการณ์การท างานสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 11 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 13 เปรียบเทียบการติดตามมติและการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน จ าแนก
ตามประสบการณ์การท างาน 
 
 

การติดตามมติ และการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

n   S.D. F p-value 

คุณภาพของงานที่
ประกอบด้วยการติดตาม
มติ และการด าเนินงาน
ตามมติที่ประชุมฯ 

1 – 5 ปี 24   4.01    0.39  

2.28 0.06  

6 – 10 ปี 48   3.88    0.55  
11 – 15 ปี 46   4.08    0.56  
16 – 20 ปี 22   3.94    0.51  
21 ปีขึ้นไป 18   4.28    0.51  
รวม 158   4.01    0.53  

ปริมาณงาน 
1 – 5 ปี 24   3.60    0.70  

 2.70 <0.03*  
6 – 10 ปี 48   3.47    0.64  
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การติดตามมติ และการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

n   S.D. F p-value 

11 – 15 ปี 46   3.56    0.81  
16 – 20 ปี 22   3.74    0.43  
21 ปีขึ้นไป 18   4.04    0.54  
รวม 158   3.62    0.68  

เวลาในการปฏิบัติงาน 

1 – 5 ปี 24   3.38    1.00  

 .86 0.48  

6 – 10 ปี 48   3.36    0.69  
11 – 15 ปี 46   3.55    0.73  
16 – 20 ปี 22   3.39    0.46  
21 ปีขึ้นไป 18   3.67    0.79  
รวม 158   3.46    0.74  

รายจ่ายและงบประมาณ 

1 – 5 ปี 24   3.79    0.78  

 1.39 0.23  

6 – 10 ปี 48   3.49    0.66  
11 – 15 ปี 46   3.45    1.10  
16 – 20 ปี 22   3.48    0.57  
21 ปีขึ้นไป 18   3.86    0.82  
รวม 158   3.56    0.84  

รวม 

1 – 5 ปี 24   3.51    0.50  

 2.37 0.05  

6 – 10 ปี 48   3.71    0.58  
11 – 15 ปี 46   3.70    0.55  
16 – 20 ปี 21   3.41    0.58  
21 ปีขึ้นไป 18   3.89    0.58  
รวม 157   3.66    0.57  

* มีนัยส าคัญทางสถิติ = .05      
 

จากตารางที่ 13 เปรียบเทียบการติดตามมติและการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ในภาพรวมไม่พบความแตกต่าง แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านย่อย 
พบว่า ประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกันมีการติดตามมติและการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้านปริมาณงานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไม่พบความ
แตกต่าง  

ดังนั้นจึงต้องเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Least significant difference (LSD) เพ่ือทดสอบ
ว่าช่วงอายุใดบ้างที่ควรจะมีการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ ด้านปริมาณงานที่ต่างกัน 
ดังแสดงในตารางที่ 14 ต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 14 เปรียบเทียบการติดตามมติและการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน จ าแนก
ตามประสบการณ์การท างานเป็นรายคู่ 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

  
 

1 – 5 ปี 6 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 
มากกว่า 

20 ปีขึ้นไป 
3.6 3.47 3.56 3.74 4.04 

1 – 5 ปี 3.6 - 0.43 0.82 0.49 <0.03* 
6 – 10 ปี 3.47   - 0.50 0.12 <0.00* 
11 – 15 ปี 3.56     - 0.31 <0.01* 
16 – 20 ปี 3.74       - 0.15 
21 ปีขึ้นไป 4.04         - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติ = .05 
 

จากตารางที่ 14 เปรียบเทียบการติดตามมติ และการด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯจ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างานเป็นรายคู่ พบว่า ประสบการณ์การท างานมากกว่า 21 ปีขึ้นไป มีประสิทธิภาพในการ
ติดตามมติและการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินแตกต่างจากช่วงระยะเวลาอ่ืน ๆ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น 16 – 20 ปี ที่ไม่พบความแตกต่าง 

สรุปได้ว่าสมมติฐานข้อที่ 1.4 เป็นจริงเพราะมีตัวแปรด้านประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกัน 
อย่างน้อย 1 คู่ ส่งผลให้ผลการวิจัยนี้ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 

 

 4.2 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานส่งผลต่อการติดตามมติและการด าเนินงานตามมติที่
ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
  ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการติดตามมติ และการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) เพ่ือท านายระดับประสิทธิภาพในการติดตามมติและ 
การด าเนินงานตามมติท่ีประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 15 ความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ที่ส่งผลต่อการติดตามมติและ 
การด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน X2 B SEb β t Sig 
(ค่าคงที่) 2.85 0.26  11.09  <0.00* 
ปัญหาในการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุม
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

X2.1 -    0.01 0.05 -    0.01 -    0.15 0.88 

สามารถแก้ปัญหาที่พบ ในการด าเนินงานตามมติที่
ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินได้เสมอ 

X2.2 0.13 0.05 0.20 2.39 <0.02* 
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ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน X2 B SEb β t Sig 
มีทัศนคติที่ดี เมื่อมีการติดตามการด าเนินงานตามมติที่
ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

X2.3 0.11 0.05 0.19 2.10 <0.04* 

ท่านคิดว่าการติดตามผลการด าเนินงานตามมติที่
ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดินมีปัญหามาก 

X2.4 -    0.06 0.05 -    0.11 -    1.14 0.26 

ท่านต้องติดตามงานที่ได้รับมอบหมายไปนั้นบ่อยครั้ง X2.5 0.12 0.05 0.22 2.58 <0.01* 
เจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่ติดตามงานตามมติที่ประชุมที่
ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดินมีความเหมาะสมแล้ว 

X2.6 0.04 0.04 0.08 0.99 0.32 

 
 R = .448 Adj R2 = .169 

  R2 = 201 SE = .481 
* มีนัยส าคัญทางสถิติ = .05     

 

จากตารางที่ 15 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ได้ค่าประสิทธิภาพของการท านาย R2 เท่ากับ 
.201 กล่าวได้ว่า ความเป็นได้ของการตั้งสมมติฐานว่าปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานทั้ง 6 ข้อย่อย  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการติดตามมติและการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ร้อยละ 20.1 ส่วนที่เหลืออีก ร้อยละ 79.9 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ซึ่งความสามารถในการท านายมีค่า
น้อยโดยพบปัจจัยส่งผลคือความสามารถในการแก้ปัญหาที่พบจากการด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ  
(β  = 0.20) และทัศนคติที่ดีเมื่อมีการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน   
(β  = 0.19) อีกทั้งพบว่าการที่ต้องติดตามงานที่ได้รับมอบหมายไปบ่อยครั้ง ก็ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ติดตามมติและการด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ ด้วยเช่นกัน (β  = 0.22)  

จึงสรุปได้ว่าปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการติดตามมติและการ
ด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถเขียนสูตรท านายได้ว่า Y = 2.85 
(ค่าคงที)่ + - 0.01(X2.1) + 0.13(X2.2) + 0.11 (X2.3) + - 0.06(X2.4) + 0.12(X2.5) + 0.04(X2.6)  
 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้บริหาร/หัวหน้างาน และ
เจ้าหน้าที่ 

เป็นขั้นตอนของการสนทนาซักถามกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร/หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 13 คน ประกอบด้วย  

1) ดร.รักษเกชา แฉ่ฉาย อดีตเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
2) รองเลขาธิการ (นายกมลธรรม วาสบุญมา) 
3) รองเลขาธิการ (นางสาวรอยพิมพ์ ถีระวงษ์) 
4) นายทิฆัมพร ยะลา ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 
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5) นายสิริน ชาวเพ็ชรดี ผู้อ านวยการส านักสอบสวน 3 
6) นางสาวสิริรัตน์ เมืองสมุทร ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน 
7) นายณัฏชูนาท พิบูลย์สมบัติ ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
8) นายพินิจ ตันติวิญญูพงศ์ ผู้อ านวยการส านักกฎหมายและคดี 
9) นางสาวพรประภา เหม่งเวหา ผู้อ านวยการส านักสอบสวน 1 
10) นายรัตติ สุนทรวราภาส ผู้อ านวยการส่วนกฎหมายและคดี 1   
11) นางสาวสุปรีชา ศิริเอี่ยม ผู้อ านวยการส่วนยุทธศาสตร์และงบประมาณ  
12) นางสาวมุกรินทร์ อินฉ่ า ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมการมีส่วนร่วม   
13) นายเผด็จการ ด้วงโท ผู้อ านวยการส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 

Interview) โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงสถานการณ์ 
ข้อจ ากัด และปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลถึงประสิทธิภาพในการติดตามมติและการด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ 
จากนั้นวิเคราะห์ร่วมกับผลการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่
ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน สามารถสรุปโดยจ าแนกประเด็นดังนี้ 

 

 5.1 ความคิดเห็นต่อข้อสั่งการตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
5.1.1 ข้อสั่งการที่ได้รับมอบหมายตามมติที่ประชุมฯ มีความสอดคล้องกับภารกิจและหน้าที่

ของส านักท่านหรือไม่ 
ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า ข้อสั่งการที่ได้รับมอบหมายตามมติท่ีประชุมฯ นั้นบางครั้งอาจไม่

สอดคล้องบ้าง แต่เมื่อเป็นภารกิจขององค์กรก็ยินดีและเต็มใจที่จะปฏิบัติตามข้อสั่งการนั้นให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดเพ่ือเป้าหมายของการพัฒนาองค์กร เช่น ภาระงานที่คาบเกี่ยวกับภารกิจงานของส านักอ่ืน ซึ่งเป็น
ผู้รับผิดชอบการจัดท าแผนปฏิบัติงานฯ ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานฯ และการติดตามความคืบหน้าการ
ด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณรายส านักในทุกเดือนเพื่อรายงานต่อที่ประชุมหัวหน้าหน่วยงานเพ่ือทราบ 
รวมทั้งมีภารกิจในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานของเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพียงเท่านั้น 
แต่ขณะเดียวกันส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่งมีหน้าที่ในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานในส่วนของส านัก
และรายบุคคล อันน ามาซึ่งข้อตกลงการปฏิบัติงานระหว่างรองเลขาธิการ ผู้อ านวยการส านัก และระดับบุคคล
ต่อไป ดังนั้น เรื่องการติดตามการด าเนินงานของส านักรายไตรมาส จึงเสมือนหนึ่งเป็นงานที่ส่งต่อการท างาน
ระหว่างส านักนโยบายและแผนมายังส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือท าหน้าที่ต่อในการน าตัวชี้วัดตาม
แผนปฏิบัติงานฯ มาด าเนินการต่อเพ่ือจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานระหว่างระดับรองเลขาธิการ ระดับ
ผู้อ านวยการส านัก ระดับบุคคล ซึ่งจะน าไปสู่การติดตามความคืบหน้าการด าเนินงานตามค ารับรองดั งกล่าว
ต่อไป จากตัวอย่างที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าในข้อสั่งการบางเรื่องมีความคาบเกี่ยวการท างานระหว่างหลายส านัก
ซึ่งต้องอาศัยการท างานร่วมกันและ/หรือการส่งต่องานระหว่างส านัก เพ่ือให้เป็นไปตามขอบเขตภารกิจของ
ส านักนั้น ๆ โดยแท้จริง ดังนั้นในข้อสั่งการหนึ่งอาจมิได้หมายถึงงานของส านักใดส านักหนึ่งเพียงเท่านั้น 
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 ในขณะที่ผู้บริหาร/หัวหน้างาน ให้ความเห็นว่า ข้อสั่งการที่ได้รับมอบหมายส่วนใหญ่มีความ
สอดคล้องกับภารกิจและหน้าที่ของส านัก เนื่องจากภารกิจของส านักของตนเป็นการด าเนินโครงการที่มีความ
ชัดเจน และก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานและแผนปฏิบัติการประจ าปี แต่อาจจะมีปริมาณงานมาก บางส่วนอยู่
นอกแผนปฏิบัติงานประจ าปี และบางส่วนก็มิได้มีความเร่งด่วน แต่ก็ถือเป็นหน่วยนับผลงาน หากส านักท าไม่
ทันหรือล่าช้าก็อาจเป็นผลเสียต่อส านัก ทั้งที่งานประจ ามีจ านวนเยอะอยู่แล้ว แต่ทั้งนี้ข้อสั่งการที่ได้รับจะอยู่ใน
ขอบเขตการด าเนินงานตามโครงการและภารกิจของส านัก ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นข้อสั่งการที่เกี่ยวกับการจัดท า
ปฏิทินการด าเนินงาน จากที่ส านักได้มีการเสนอไปแล้วจะมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการด าเนินงานเกี่ยวข้อง
กับบุคคลภายนอก จะต้องมีการพิจารณาทั้งความพร้อมจากการด าเนินงานภายใน และภายนอก รวมถึงการ
ปรับเปลี่ยนตามนโยบายของผู้ตรวจการแผ่นดิน และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  หรือเป็นแนวทางการ
ด าเนินการเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินการเรื่องร้องเรียน และเรื่องร้องเรียนเชิงระบบ ส าหรับส านัก
สอบสวน พบว่า ได้รับข้อสั่งการที่มีความสอดคล้องกับภารกิจและหน้าที่ของส านักสอบสวนโดยตรง โดยข้อสั่ง
การส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินการเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียน 

 

5.1.2 ความถี่ของข้อสั่งการตามมติที่ประชุมฯ มีมากน้อยเพียงไร 
ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า ได้รับข้อสั่งการอย่างต่อเนื่อง  ถี่มากและบางส่วนอยู่นอก

แผนปฏิบัติการ หรือหน้าที่หลัก อีกท้ังยังขึ้นอยู่กับสถานการณ์งานที่จ าเป็นของของส านักและองค์กร ในขณะที่
บางคนกล่าวว่าได้รับข้อสั่งการจ านวนมากและมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตามกรอบหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ 
ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต้องท างานเกินเวลาปกติ รวมถึงน างานไปท าที่บ้านช่วงวันหยุดตลอดมา  

มีผู้กล่าวว่าได้รับข้อสั่งการตามมติที่ประชุมฯ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง เนื่องด้วยส านักของตนเข้าร่วม
การประชุมต่าง ๆ เช่น การประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน การประชุมหัวหน้าหน่วยงานส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน หรือการประชุมส านักงานฯ อีกทั้งน าเสนอเนื้อหาตามวาระการประชุม ซึ่งที่ประชุมมักมีมติมอบหมาย
งานแก่ส านักเพ่ือการด าเนินการตามความเห็นของที่ประชุม ประกอบกับภารกิจงานของส านัก เป็นงานที่ต้อง
เกี่ยวข้องกับส านักอ่ืนๆ รวมทั้งในภาพรวมของการขับเคลื่อนขององค์กร ดังนั้นจึงมักมีข้อสั่งการที่มายังส านัก
อยู่บ่อยครั้ง 

นอกจากนี้มีผู้กล่าวว่าได้รับข้อสั่งการตามมติที่ประชุมฯ เดือนละ 1 ครั้ง และข้อสั่งการส่วนใหญ่
จะเป็นรายกรณีจากการเสนอแฟ้มงานในการด าเนินโครงการ นอกนั้นจะมีข้อสั่งการไม่มาก 

ในขณะที่บางคนกล่าวถึงสถิติข้อสั่งการของผู้ตรวจการแผ่นดินที่ทางส านักกิจการผู้ตรวจการ
แผ่นดินและเลขาธิการพบว่าในปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 (ถึงวันที่ 23 พฤศจิกายน 2564) 
มีข้อสั่งการทั้งสิ้น 68 เรื่อง โดยในจ านวนทั้งหมดนั้น ไม่พบว่ามีข้อสั่งการฯ ถึงส านักของตนโดยตรง แต่เป็น 
ข้อสั่งการร่วมหลายส านักร่วมกัน  

5.1.3 ระยะเวลาในการด าเนินงานตามข้อสั่งการกระทบกับภารกิจงานประจ าที่ท าหรือไม่ 
ในกลุ่มที่แสดงความคิดเห็นว่า ข้อสั่งการที่ได้รับมอบหมายตามมติที่ประชุมฯ มีผลกระทบกับ

ภารกิจงานประจ า โดยได้แสดงทัศนะไว้ดังนี้ 
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ข้อสั่งการกระทบกับภารกิจงานประจ า เพราะข้อสั่งการมีปริมาณมาก ท าให้ภาระงานตาม
กรอบหน้าที่ไม่สมบูรณ์ แม้จะน างานไปท าช่วงวันหยุดและนอกเวลาท าการแล้ว ความละเอียดถี่ถ้วน  
การพิจารณาของผู้บังคับบัญชาไม่สามารถท าได้  

ข้อสั่งการต่าง ๆ ถือเป็นเรื่องปกติในการสั่งการของผู้บริหาร/หัวหน้างาน ที่ต้องการให้องค์กรมี
การพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้น แต่ทั้งนี้  สิ่งที่กระทบกับภารกิจงานประจ าที่ท าคือ 
การต้องเข้าร่วมการประชุมอยู่บ่อยครั้งซึ่งในทุกครั้งส านักนโยบายและแผนต้องเป็นผู้น าเสนอเนื้อหาการประชุม  
ดังนั้น เวลาที่หมดไปส่วนใหญ่จึงเป็นไปในเรื่องของการท าจัดท าเนื้อหาข้อมูลเพื่อเตรียมน าเสนอ  ดังนั้น โอกาส
และสมาธิในการคิดและวิเคราะห์งานตามต าแหน่งและขอบเขตงานจึงมีไม่มาก เนื่ องด้วยหมดเวลาไปกับเรื่อง
ดังกล่าว 

ระยะเวลาที่ด าเนินงานตามข้อสั่งการส่วนใหญ่ไม่กระทบกับภารกิจที่ได้รับ แต่อาจมีบางกรณีที่
เป็นนโยบายที่มีการเปลี่ยนแปลงท าให้มีผลกระทบต่อการด าเนินงานที่จะต้องชะลอ หรือเปลี่ยนออกไป  
การปฏิบัติงานตามข้อสั่งการบางกรณีท าให้ต้องเพ่ิมระยะเวลาในการท างานเพ่ิมมากข้ึน 

 
5.1.4 ข้อสั่งการที่ส านักท่านถูกมอบหมาย ช่วยให้งานของท่านมีการพัฒนางานให้มี

ประสิทธิภาพและคุณภาพมากขึ้นหรือไม่ 
  กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า ข้อสั่งการดังกล่าวช่วยพัฒนางานให้เจ้าหน้าที่ภายในส านักกฎหมายและ
คดีให้เกิดการศึกษาข้อกฎหมายใหม่ ๆ และพัฒนาการท างานเป็นทีมโดยการให้ความเห็นที่เป็นรูปแบบการ
ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในส านัก 
  นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างจากส านักส านักนโยบายและแผนแสดงทัศนะว่า ส านักนโยบายและแผน
เป็นหน่วยวิเคราะห์เชิงข้อมูลเพ่ือน าไปก าหนดนโยบายและการขับเคลื่อนองค์กร ดังนั้น ไม่ว่าข้อสั่งการใด  
ที่ได้รับจึงสามารถพัฒนางานของ ส านักนโยบายและแผนได้ แม้จะเป็นภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้น แต่ถ้ามอง
ประโยชน์ในองค์รวม ซึ่งในเบื้องต้นอาจตอบไม่ได้ชัดเจนว่าเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพอย่างชัดเจน 
ต้องมีระยะเวลาในการประเมินผลการปฏิบัติตามข้อสั่งการ 
  อีกทั้งมีผู้กล่าวว่า ข้อสั่งการทุกเรื่องคือค าแนะน าและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางาน
ของตนเองให้ดียิ่งขึ้น แต่ทั้งนี้ ข้อสั่งการที่มีจ านวนปริมาณมากเกินผู้รับผิดชอบงานนั้น ๆ (งานบางงานเป็นงาน
ที่ต้องใช้ทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะต าแหน่งซึ่งมิใช่งานในเชิงธุรการ) ดังนั้นผลผลิตของข้อสั่งการนั้น
อาจไม่ได้มาซึ่งคุณภาพงานที่ควรเป็น เพราะข้อสั่งการแต่ละข้อต้องอาศัยทักษะความรู้ การศึกษาค้นคว้า
รวบรวม และการจัดท าข้อมูล หากผู้รับผิดชอบงานนั้น ๆ ไม่มีเวลาที่มากพอในการคิดวิเคราะห์งาน เนื่องจาก
ต้องแบ่งเวลาไปท างานอ่ืนที่เร่งด่วนและเป็นงานเฉพาะหน้า เป้าหมายผลส าเร็จของงานชิ้นนั้นอาจได้มาซึ่งงาน
ที่ไม่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้มีผู้ยกตัวอย่างว่า เรื่องที่ได้รับมอบหมายจะได้ถูกน าไปพัฒนางานตามภารกิจ 
ของตนเช่น การจัดท าข้อเสนอต่อคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับ หมวด 5 ของรัฐธรรมนูญ ซึ่งช่วยพัฒนาให้
เจ้าหน้าทีไ่ด้มีความรู้และการบริหารจัดการมากขึ้น เป็นต้น 
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5.1.5 ท่านสามารถปฏิบัติตามข้อสั่งการตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินได้ตามเวลา
ที่ก าหนดหรือไม่ 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กล่าวว่า มีการปฏิบัติงานตรงตามเป้าหมายและเวลาที่เหมาะสม  
แต่อาจไม่เป็นไปตามก าหนดระยะเวลาทั้งหมด เพราะภาระงานที่มีอยู่เดิมนั้นมีปริมาณมาก โดยกล่าวว่า 
หากเทียบสัดส่วนของระยะเวลาตามที่ก าหนด สั่งการ 10 เรื่อง โดยเฉลี่ยจะส าเร็จในเวลาที่ก าหนดเพียง 60% 
เนื่องด้วยมีภาระงานประจ าอยู่แล้ว และบางงานเป็นงานที่เพ่ิงสั่งการ และเพ่ิงรับทราบข้อสั่งการ ประกอบกับ
ข้อสั่งการบางเรื่องจ าเป็นต้องใช้เวลาในการด าเนินงาน 

มีผู้กล่าวสมทบว่า การปฏิบัติงานส่วนใหญ่สามารถปฏิบัติงานตามข้อสั่งการตามที่ได้รับ
มอบหมายตามเวลาที่ก าหนด แต่หากเป็นภาระงานที่มีความซับซ้อน เช่น กรณีที่จะต้องมีการศึกษา วิเคราะห์
ข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึก หรือมีความจ าเป็นต้องค้นหาข้อมูลอ่ืน ๆ หรือมีความเกี่ยวข้องกับบุคคลหรือ
หน่วยงานภายนอก อาจท าให้ต้องใช้เวลาในการด าเนินการไม่สามารถด าเนินการได้ตามเวลาที่ก าหนดได้ 

ในขณะที่บางคนกล่าวว่า ในข้อสั่งการบางเรื่องที่ก าหนดเพ่ิมเติมขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือ
เสนอให้ด าเนินการนอกเหนือประเด็นเรื่องร้องเรียน เพ่ือประกอบการพิจารณา ประกอบเรื่องร้องเรียนมีจ านวน
มาก ท าให้ไม่สามารถด าเนินการตามที่ก าหนดระยะเวลาได้ อีกทั้งต้องมีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกับหลาย
ส านัก และมีการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
5.1.6 ท่านคิดว่าจ านวนผู้ปฏิบัติงานกับข้อสั่งการมีความสัมพันธ์กันหรือไม่/อย่างไร 

           กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กล่าวว่า ข้อสั่งการถือเป็นภารกิจหนึ่งของส านักงาน และอยู่ระหว่างการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสม โดยเฉพาะส านักกฎหมายและคดี ที่กล่าวว่า ข้อสั่งการถือเป็นภารกิจหนึ่ง
ของส านักกฎหมายและคดีขณะนี้อยู่ในการบริหารเจ้าหน้าที่และเวลาได้อย่างเหมาะสม ส าหรับ ส านักนโยบาย
และแผน คิดค่าภาระงานเดิมรวมข้อสั่งการ ส านักนโยบายและแผน ยังขาดอัตราก าลังอีกประมาณ 6-7 คน 
  บางคนกล่าวว่า ขึ้นอยู่กับรายละเอียดของงาน หากเป็นข้อสั่งการที่ต้องอาศัยการคิดวิเคราะห์ 
จ านวนปริมาณข้อสั่งการอาจไม่สัมพันธ์กับจ านวนผู้รับผิดชอบงานของผู้ที่รับผิดชอบงานในบางต าแหน่ง 
อาทิ ผู้อ านวยการส่วน โดยยกตัวอย่าง เช่น  โครงสร้างของส านักนโยบายและแผนในปัจจุบันมี  2  ส่วน คือ 
1) ส่วนงานยุทธศาสตร์และงบประมาณ ซึ่งมีขอบเขตภาระงาน ตั้งแต่งานนโยบาย งานยุทธศาสตร์ 
งานงบประมาณ งานแผนปฏิบัติงาน รวมไปถึงงานบริหารความเสี่ยง งานควบคุมภายใน งานที่เกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานภายนอก งานประชุมร่วมกับหน่วยงานส าคัญภายนอก รวมทั้งงานพัฒนาระบบงานของส านักงานฯ 
2) ส่วนงานติดตามและประเมินผล ซึ่งมีขอบเขตภารกิจ ในการติดตามผลการด าเนินงานทุกส านัก และติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณ การปรับปรุงตัวชี้วัด การติดตามการด าเนินโครงการส าคัญตามข้อสั่งการ งาน ITA 
งาน PMQA และงานการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานของเลขาธิการ และงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย
โดยเฉพาะพิเศษ  ทั้งนี้ หากพิจารณาจากข้อสั่งการที่ผ่านมา ส่วนใหญ่จะเป็นงานที่เกี่ยวข้องการการคิด
วิเคราะห์เพ่ือน าไปสู่การเสนอแนะการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร ดังนั้น ต าแหน่งงานผู้อ านวยการส่วน ซึ่งมี
เพียง 2 คน จึงต้องท าหน้าที่ดังกล่าวในเชิงเนื้อหาสาระ  โดยมี เจ้าหน้าที่ภายใต้สายบังคับบัญชาท าหน้าที่
สนับสนุนข้อมูลตามทีผู่้อ านวยการส่วนมอบหมาย  
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จะเห็นได้ว่า เมื่อขอบเขตภารกิจงานของส่วนงานมีมาก ข้อสั่งการดังกล่าวจึงไม่สัมพันธ์กับจ านวนของต าแหน่ง
ผู้อ านวยการส่วน ซึ่งต้องเป็นหัวหน้าหลักในการด าเนินงานตามข้อสั่งการดังกล่าว โดยบางคนได้กล่าวเพ่ิมเติม
ว่าจ านวนผู้ปฏิบัติงานกับข้อสั่งการที่ได้รับมีความสัมพันธ์กัน เนื่องจากการด าเนินงานส่วนใหญ่เป็นไปตามความ
รับผิดชอบที่ได้รับจากการด าเนินงาน 
  

5.1.7 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับข้อสั่งการตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
          กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กล่าวว่า ข้อสั่งการก่อให้เกิดการพัฒนาองค์กรโดยรวมและสร้างความ
มั่นคงให้แก่องค์กร การพัฒนายกระดับการท างานต้องมีการเปลี่ยนแปลง การลองผิดลองถูก ถือว่าก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง แต่ทั้งนี้ ต้องเปลี่ยนแปลงจากข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์อย่างละเอียดถี่ถ้วน การวางแผนและ
ด าเนินการตามแผน ข้อสั่งการก็ควรได้ผ่านการคิดวิเคราะห์จากข้อมูลที่รอบด้านก่อน เพ่ือป้องกันมิให้ข้อสั่งการ
ไม่อาจน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ ที่เป็นจริง หรือกลายเป็นข้ออุปสรรคปัญหาในการท างาน 

1) สิ่งส าคัญที่จะได้มาซึ่งผลส าเร็จตามข้อสั่งการ คือ การให้เวลาพนักงานในการคิดวิเคราะห์งาน  
2) การติดตามการด าเนินงานตามข้อสั่งการ ควรพัฒนาโดยการน าระบบดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือ  

ในการช่วยในการก ากับติดตามการด าเนินงาน  โดยมีระบบแจ้งเตือนการน าเข้าข้อสั่งการ ( Input) ระบบการ
ติดตามความคืบหน้า (Process + Output) รวมทั้งระบบรายงานผู้บริหาร/หัวหน้างาน ในเชิงสถิติและกราฟ  
โดยประมวลผลข้อสั่งการแยกมิติรายส านัก  หรือมิติแยกตามสายงาน (งานสอบสวน งานวิชาการ งานสนับสนุน)  
ทั้งนี้  ระบบดังกล่าวจะแสดงให้เห็นความคืบหน้าได้แบบ Real Time โดยผู้ที่สามารถเข้าดูระบบดังกล่าวได้ 
ตั้งแต่ องค์อ านาจ  ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน  ทั้งนี้ จะมิใช่เพียงแค่การรายงานความคืบหน้าของข้อสั่งการ
เพียงแต่ในที่ประชุมเท่านั้น ดั้งนั้น  ระบบดังกล่าวจะเป็นเครื่องมือในการกระตุ้นการท างานของผู้เกี่ยวข้อง  
ให้ด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ข้อสั่งการตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินถือเป็นนโยบายที่ส าคัญ เนื่องจากเป็น
ความเห็นร่วมกันของผู้ตรวจการแผ่นดินทุกคน เป็นสิ่งที่เจ้าหน้าที่จะต้องปฏิบัติ และเป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนด (พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 มาตรา 41 ส านักงาน  
มีหน้าที่และอ านาจ (5) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใดตามท่ีมีกฎหมายก าหนดหรือที่ผู้ตรวจการแผ่นดินมีมติมอบหมาย) 

จะเห็นว่า ข้อสั่งการส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินการเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพในการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ซึ่งจะท าให้ผลการปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับจากประชาชนและ
หน่วยงานอื่น ในขณะทีข่้อสั่งการในบางเรื่องอาจยังมีความไม่ชัดเจนในเรื่องผลผลิตหรือเป้าหมาย ท าให้ต้องใช้
เวลาในการปรึกษาหารือกับผู้ที่เก่ียวข้อง 
 
  5.2 ความคิดต่อการพัฒนางานติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

5.2.1 ท่านมีความเห็นอย่างไรเกี่ยวกับวิธีการติดตามที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นเกี่ยวกับวิธีการติดตามที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันดังนี้  

1) วิธีการติดตามที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันมีความชัดเจนของประเด็นปัญหา อยู่ในระดับมาก 
2) มีความชัดเจนของเนื้อหาข้อสั่งการ อยู่ในระดับมาก 



53 
 

3) ความชัดเจนของผลผลิตที่ต้องการของข้อสั่งการ อยู่ในระดับมาก 
4) ความเหมาะสมของระยะเวลาการแจ้งข้อสั่งการเพ่ือด าเนินการ อยู่ในระดับมาก 
5) ความเหมาะสมของการก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานของข้อสั่งการ อยู่ในระดับมาก 
6) ความพึงพอใจกับการประสานงานของเจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่ติดตามข้อสั่งการ อยู่ในระดับมาก 
 

5.2.2 ท่านเห็นว่าการพัฒนางานการติดตามข้อสั่งการฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ควร
เป็นรูปแบบใด 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนารูปแบบการติดตามข้อสั่งการฯ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ว่าควรติดตามรายงานความคืบหน้าผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (อาทิ ระบบดิจิทัล
เพ่ือการติดตามข้อสั่งการของผู้บริหารฯ) รองลงมา ติดตามและรายงานความคืบหน้าด้วยไฟล์เอกสาร (ผ่านทาง 
Email) และติดตามและรายงานความคืบหน้าผ่านทางโทรศัพท์  

นอกจากนี้ค าสัมภาษณ์จากอดีตเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับ
การพัฒนาพัฒนารูปแบบการติดตามข้อสั่งการฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สรุปได้ดังนี้ 

 

“...ประการส าคัญต้องชัดเจนก่อนว่ามติท่ีว่านี้คือมติที่เป็นของที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน ไม่ว่า
จะเป็นเอกฉันท์ หรือเสียงข้างมากก็ตามซึ่งต่างจากค าสั่งของผู้ตรวจการแผ่นดิน ที่อาจจะ มีการสั่งการให้ส านัก
ที่อยู่ในก ากับดูแลของตนไปด าเนินการ ซึ่งการติดตามการด าเนินการตามค าสั่งของผู้ตรวจการแผ่นดินแต่ละคน
ที่มีอ านาจสั่งการนั้นจะไม่ใช่นัยของการติดตามผลการปฏิบัติตามมติของผู้ตรวจการแผ่นดินตามหัวข้อวิจัยนี้ 

ทีนี้เมื่อชัดเจนแบบนี้แล้วว่า เราก าลังจะติดตามผลการปฏิบัติงานในเรื่องอะไร ก็มาดูต่อว่ามติ
แบบไหนพอที่จะท าให้ผลการติดตามนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในความเห็นของผมเห็นว่ามติที่ดีที่จะท าให้
การด าเนินการตามมติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้นควรมีองค์ประกอบอย่างน้อยดังนี้ 

1) มติผู้ตรวจการแผ่นดิน (ไม่ว่าจะเป็นเอกฉันท์หรือเสียงข้างมาก) ต้องมีเนื้อหาที่ชัดเจนว่า

ต้องการให้ไปด าเนินการเรื่องอะไร ไม่ใช่เป็นการสั่งการ โดยไม่รู้ว่าจะต้องไปท าอะไรต่อ คนรับค าสั่งก็ไปไม่ถูก 

และต้องเป็นมติผู้ตรวจการแผ่นดินจริง ๆ ไม่ใช่แค่ความเห็นของบางท่าน 

2) ต้องก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจนว่าจะให้ส านักใดหรือผู้ใดไปปฏิบัติตามค าสั่งหรือมตินั้น 

เพราะหากไม่ชัดเจนก็อาจจะเกิดกรณีท่ีส านัก แย่งกันท าผลงาน และ/หรือ เกิดกรณีการเกี่ยงงานกันท า ซึ่งก็จะ

ท าให้มติของผู้ตรวจการแผ่นดินไม่เกิดผลในทางปฏิบัติ 

3) มติของผู้ตรวจการแผ่นดินต้องมีกรอบเวลาที่ชัดเจนให้กับผู้รับค าสั่งปฏิบัติว่าจะต้องแล้วเสร็จ

เมื่อไร และ/หรือ ต้องน ามารายงานต่อที่ประชุมเม่ือไร เพ่ือให้มีการติดตามและมีผลในทางปฏิบัติ 

4) ควรมีการมอบหมายบุคคลที่จะต้องก ากับดูแลติดตามผลการด าเนินการตามมติผู้ตรวจการ

แผ่นดิน เพ่ือให้เกิดการรับผิดชอบ ตามสายการบังคับบัญชา เช่น เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ ที่ก ากับส านัก

นั้น ๆ เพราะมิเช่นนั้นแล้วก็จะโยนงานไปที่ส านักโดยตรง โดยเลขาธิการหรือรองเลขาธิการไม่ติดตามก ากับดูแล 
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5) จัดท าระบบติดตามหรือค้นหาความคืบหน้าของการด าเนินตามมติผู้ตรวจการแผ่นดิน 

โดยอาจจะใช้เทคโนโลยี เข้ามาช่วยออกแบบการบันทึกข้อมูล มติผู้ตรวจการแผ่นดิน ความคืบหน้า ผลการ

ด าเนินการ ฯลฯ ซึ่งอาจจะรวมไปถึงออกแบบให้ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ได้โดยตรง  

อีกทางหนึ่ง (ซึ่งกรณีนี้ไม่ใช่ระบบเดียวกับเรื่องร้องเรียนแต่เป็นการจ ากัดว่าเฉพาะมติของที่ประชุมผู้ตรวจการ

แผ่นดินเท่านั้น) 

6) พัฒนากลไก ความร่วมมือ ระหว่างผู้ติดตามและผู้ถูกติดตามในเรื่องการด าเนินการตามมติ

ผู้ตรวจการแผ่นดินให้สามารถท างานอย่างบูรณาการ ทั้งการส่งต่อข้อมูลและประมวลผลมิใช่เป็นการท างานให้

ออกจากโต๊ะท างานตนเองเท่านั้น แล้วส่วนที่เกี่ยวข้องท างานต่อล าบาก เพราะ อย่าลืมว่าคนที่เข้าใจเรื่องดีที่สุด

คือคนท าในส านักต่างๆ ไม่ใช่ผู้ที่มีหน้าที่รับข้อมูลไปเสนอท่ีประชุมผู้ตรวจการแผ่นดินเท่านั้น” 

5.2.3 ท่านคิดว่าเพื่อความชัดเจนในการพัฒนาและปรับปรุงการท างานขององค์กร 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าเพ่ือความชัดเจนในการพัฒนาและปรับปรุงการท างาน 

ขององค์กรควรมีข้อสั่งการแยกรายส านัก/สถาบัน/หน่วย  
 
5.2.4 ท่านคิดว่าข้อสั่งการของผู้ตรวจการแผ่นดินควรเป็นข้อมูลสถิติการสั่งการและ

ผลส าเร็จของการสั่งการเพื่อประกอบการพิจารณาประเมินผลงานการปฏิบัติงานประจ าปีหรือไม่ 
ควรก าหนดระยะเวลา ผู้รับสารส่งสาร ผู้ด าเนินการ รายงานรายเดือน  เป้าหมายผลส าเร็จ 

เพ่ือให้ฝ่ายบุคคลใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาของผู้บริหารในการแบ่งสัดส่วนเปอร์เซ็นต์รายส านักในรอบ
ระยะเวลาการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 

กรณีมีข้อสั่งการที่ทุกส านักจะต้องด าเนินการ ควรเก็บเป็นข้อมูลสถิติใช้ประกอบการพิจารณา
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี  แต่หากข้อสั่งการไม่มีทุกส านัก ไม่ควรใช้ประกอบการพิจารณา  
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี เนื่องจากการประเมินอาจมีไม่ครบถ้วนเหมือนกันทุกส านัก หรืออาจมี
ทุกส านักแต่จ านวนข้อสั่งการที่ได้รับมีความแตกต่างกัน บางส านักได้รับข้อสั่งการจ านวนมาก บางส านักได้รับ
ข้อสั่งการน้อย ประกอบกับข้อสั่งการบางเรื่องสามารถด าเนินการในระยะเวลาสั้น แต่บางเรื่องต้องใช้ระยะ
เวลานาน 

ในขณะที่บางคนกล่าวว่าไม่ควร เนื่องจากแต่ละส านักจะได้รับการข้อสั่งการในจ านวน และ
ความยากง่ายไม่เท่ากัน โดยเห็นควรให้เก็บข้อมูลสถิติการสั่งการและผลส าเร็จของการสั่งการเพ่ือติดตามผลการ
ด าเนินการตามข้อสั่งการฯ ให้ครบถ้วนเท่านั้น เนื่องจากเห็นว่าบางข้อสั่งการฯ ต้องใช้ระยะเวลาด าเนินการ 
ความยากง่ายแตกต่างกัน จึงไม่เป็นธรรมกับบางส านักที่ยังไม่อาจด าเนินการตามข้อสั่งการฯ ภายในก าหนด
ระยะเวลา ที่จะต้องน าผลการด าเนินการตามข้อสั่งการฯ มาใช้ประกอบการพิจารณาการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 
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5.2.5 ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการพัฒนางานการติดตามการ
ด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินหรือไม่/อย่างไร 
                  1) ควรให้มีการพัฒนาระบบการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
โดยเป็นระบบเปิดที่ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับทราบข้อมูล เนื่องจากข้อสั่งการต่าง ๆ อาจมีส่วนเกี่ยวข้องกับส่วน
งานต่างๆ และเป็นช่องทางที่จะให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบข้อมูล ข้อสั่งการซึ่งเป็นนโยบายในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงแสดงถึงในเรื่องของความโปร่งใสในการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล และสามารถเป็นแหล่งข้อมูลที่
จะช่วยพัฒนางานอ่ืน ๆ ไปพร้อมกัน เนื่องจากข้อสั่งการและการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินหรือการติดตามการด าเนินงานตามข้อสั่งการจะท าให้ทราบว่าเรื่องต่าง ๆ มีความคืบหน้า
เป็นอย่างไร 
       2) ควรมีการติดตามข้อสั่งการอย่างต่อเนื่อง และเป็นรูปธรรม 
       3) ควรสรุปข้อสั่งการให้แต่ละส านักทุกสิ้นเดือน เพ่ือที่จะให้แต่ละส านักเวียนแจ้งเจ้าหน้าที่เพ่ือ
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดต่อไป 
        4) จัดเก็บข้อมูล/ผลผลิตของข้อสั่งการ ในรูปแบบฐานข้อมูล อาจน าไปเก็บเป็นข้อมูลในระบบ
ส านักงานอัตโนมัติของส านักงานเพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับการมีข้อสั่งการที่มีลักษณะเดียวกันในครั้งต่อไป



 
 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และเนื้อหาในบทนี้ได้รวบรวม น าเสนอผลการวิจัยที่แสดง
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม ซึ่งสามารถอภิปรายถึงสาเหตุของ
ผลการวิจัยดังกล่าวด้วยการวิเคราะห์วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งประเภท และ
ประสบการณ์การท างาน  
 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 
จ านวน 129 คน และระดับปริญญาตรี จ านวน 29 คน ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานประเภทวิชาการระดับ 
ช านาญการ จ านวน 102 คน รองลงมาประเภทอ านวยการระดับต้น จ านวน 23 คน มีประสบการณ์การท างาน 
6 – 10  ปี  
 นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยได้รับงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามมติที่ประชุม
ผู้ตรวจการแผ่นดิน อีกทั้งเมื่อพิจารณาถึงความถี่ในการปฏิบัติตามมติที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดินและมีการ
ติดตามมติที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติตามมติฯ โดยเฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง  
 

 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
 เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า เจ้าหน้าที่ที่ท า
หน้าที่ติดตามงานตามมติที่ประชุมที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดินมีความเหมาะสมแล้ว และมีความเห็นว่าสามารถ
แก้ปัญหาที่พบในการด าเนินงานตามมติท่ีประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินได้เสมอ นอกจากนี้ยังมีทัศนคติที่ดี เมื่อ
มีการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ นอกจากนี้มักพบปัญหาในการติดตามการด าเนินงานตามมติที่
ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินอยู่ในระดับปานกลาง อีกทั้งคิดว่าการติดตามผลการด าเนินงานตามมติที่ประชุม
ผู้ตรวจการแผ่นดินมีปัญหามาก และเห็นว่าต้องติดตามงานที่ได้รับมอบหมายไปนั้นบ่อยครั้ง  
 
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่
ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
           (1) ด้านคุณภาพการท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับด้านคุณภาพการท างาน  
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
           (2) ด้านปริมาณงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับปริมาณงานในการด าเนินงานตามมติ 
ที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
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           (3) ด้านเวลา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับเวลาในการด าเนินงานตามมติที่ประชุม 
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
           (4) ด้านรายจ่ายและงบประมาณ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยแนวทางการพัฒนาการ
ติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินด้านรายจ่ายและงบประมาณในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก 
 

 ตอนที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร คือ  
(1) สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่อการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน

ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งประเภท และประสบการณ์การท างาน มีผลการทดสอบ ดังนี้  
 กลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุ 31 – 40 ปี กับ 41 – 50 ปี มีประสิทธิภาพในการติดตามมติและ

การด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินด้านปริมาณงานแตกต่างกันอย่างชัดเจน และเจ้าหน้าที่ 
ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับปริญญาโทหรือสูงกว่า มีประสิทธิภาพในการติดตามมติและการด าเนินงาน
ตามมติที่ประชุมฯ แตกต่างกัน นอกจากนี้ พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ประเภทต าแหน่งระดับปฏิบัติการมีประสิทธิภาพ
ในการติดตามมติ และการด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ แตกต่างจากระดับอ่ืน ๆ และพบว่า ประสบการณ์การ
ท างาน 21 ปีขึ้นไป มีประสิทธิภาพในการติดตามมติและการด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ แตกต่างจากช่วง
ระยะเวลาอื่น ๆ กล่าวโดยสรุปคือ สมมติฐานข้อที่ 1 เป็นจริง 

 

(2) สมมติฐานที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ติดตามมติ และการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน มีผลการทดสอบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการติดตามมติและการด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ  
ในทางบวก และเจ้าหน้าที่สามารถบริหารจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ และสามารถแก้ไขปัญหา ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพการท างานได้ ดังนั้นสมมติฐานข้อที่ 2 จึงเป็นจริง 
 

 ตอนที่ 5 วิเคราะหผ์ลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้บริหาร/หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่ 
 ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า ข้อสั่งการที่ได้รับมอบหมายตามมติที่ประชุมฯ นั้น  บางครั้งอาจ 
ไม่สอดคล้องบ้าง แต่เมื่อเป็นภารกิจขององค์กรก็ยินดีและเต็มใจที่จะปฏิบัติตามข้อสั่งการนั้นให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือเป้าหมายของการพัฒนาองค์กร เช่น ภาระงานที่คาบเกี่ยวกับภารกิจงานของส านักอ่ืน 
ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบการจัดท าแผนปฏิบัติงานฯ ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานฯ และการติดตามความคืบหน้าการ
ด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณรายส านักในทุกเดือนเพื่อรายงานต่อที่ประชุมหัวหน้าหน่วยงานเพ่ือทราบ 
รวมทั้งมีภารกิจในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานของเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพียงเท่านั้น 
แต่ขณะเดียวกันส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่งมีหน้าที่ในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานในส่วนของส านัก
และรายบุคคล อันน ามาซึ่งข้อตกลงการปฏิบัติงานระหว่างรองเลขาธิการ ผู้อ านวยการส านัก และระดับบุคคล
ต่อไป ดังนั้น เรื่องการติดตามการด าเนินงานของส านักรายไตรมาส จึงเสมือนหนึ่งเป็นงานที่ส่งต่อการท างาน
ระหว่างส านักนโยบายและแผนมายังส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือท าหน้าที่ต่อในการน าตัวชี้วัด 
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ตามแผนปฏิบัติงานฯ มาด าเนินการต่อเพ่ือจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานระหว่างระดับรองเลขาธิการ ระดับ
ผู้อ านวยการส านัก ระดับบุคคล ซึ่งจะน าไปสู่การติดตามความคืบหน้าการด าเนินงานตามค ารับรองดังกล่าว
ต่อไป จากตัวอย่างที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าในข้อสั่งการบางเรื่องมีความคาบเกี่ยวการท างานระหว่างหลายส านัก
ซึ่งต้องอาศัยการท างานร่วมกันและ/หรือการส่งต่องานระหว่างส านัก เพ่ือให้เป็นไปตามขอบเขตภารกิจของ
ส านักนั้น ๆ โดยแท้จริง ดังนั้นในข้อสั่งการหนึ่งอาจมิได้หมายถึงงานของส านักใดส านักหนึ่งเพียงเท่านั้น 
 นอกจากนี้มีผู้แสดงความคิดเห็นว่า ข้อสั่งการที่ได้รับมอบหมายส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกับ
ภารกิจและหน้าที่ของส านัก เนื่องจากภารกิจของส านักของตนเป็นการด าเนินโครงการที่มีความชัดเจน และ
ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานและแผนปฏิบัติการประจ าปี ข้อสั่งการที่ได้รับจะเป็นการด าเนินงานตามโครงการ
และภารกิจของส านัก ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นข้อสั่งการที่เกี่ยวกับการจัดท าปฏิทินการด าเนินงานจากที่ส านักได้มี
การเสนอไปแล้วจะมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการด าเนินงานเกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอก จะต้องมีการ
พิจารณาทั้งความพร้อมจากการด าเนินงานภายในและภายนอก รวมถึงการปรับเปลี่ยนตามนโยบายของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง หรือเป็นแนวทางการด าเนินการเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ
การด าเนินการเรื่องร้องเรียน และเรื่องร้องเรียนเชิงระบบ ส าหรับส านักสอบสวน พบว่า ได้รับข้อสั่งการที่มี
ความสอดคล้องกับภารกิจและหน้าที่ของส านักสอบสวนโดยตรง โดยข้อสั่งการส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ
แนวทางการด าเนินการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 

ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า ได้รับข้อสั่งการอย่างต่อเนื่อง ขึ้นอยู่สถานการณ์งานที่จ าเป็นของ
ของส านักและองค์กร ในขณะที่บางคนกล่าวว่าได้รับข้อสั่งการจ านวนมากและมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน
ตามกรอบหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต้องท างานเกินเวลาปกติ รวมถึงน างานไปท าที่บ้านช่วง
วันหยุดตลอดมา  

มีผู้กล่าวว่าได้รับข้อสั่งการตามมติที่ประชุมฯ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง เนื่องด้วยส านักของตนเข้าร่วม
การประชุมต่าง ๆ เช่น การประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน การประชุมหัวหน้าหน่วยงานส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน หรือการประชุมส านักงานฯ อีกทั้งน าเสนอเนื้อหาตามวาระการประชุม ซึ่งที่ประชุมมักมีมติมอบหมาย
งานแก่ส านักเพ่ือการด าเนินการตามความเห็นของที่ประชุม ประกอบกับภารกิจงานของส านัก เป็นงานที่ต้อง
เกี่ยวข้องกับส านักอ่ืน ๆ รวมทั้งในภาพรวมของการขับเคลื่อนขององค์กร ดังนั้นจึงมักมีข้อสั่งการที่มายังส านัก
อยู่บ่อยครั้งนอกจากนี้มีผู้กล่าวว่าได้รับข้อสั่งการตามมติที่ประชุมฯ เดือนละ 1 ครั้ง และข้อสั่งการส่วนใหญ่จะ
เป็นรายกรณีจากการเสนอแฟ้มงานในการด าเนินโครงการ นอกนั้นจะมีข้อสั่งการไม่มาก 

ในขณะที่บางคนกล่าวถึงสถิติข้อสั่งการของผู้ตรวจการแผ่นดินที่ทางส านักกิจการผู้ตรวจการ
แผ่นดินและเลขาธิการ พบว่าในปีงบประมาณ 2564 และในปีงบประมาณ 2565 (ถึงวันที่ 23 พฤศจิกายน 
2564) ที่เป็นข้อสั่งการร่วมหลายส านักเป็นส่วนใหญ่ ท าให้กระทบกับภารกิจงานประจ า เพราะข้อสั่งการมี
ปริมาณมาก อีกท้ังยังส่งผลให้ภาระงานที่ตนรับผิดชอบประจ าอยู่นั้นไมส่มบูรณ์ แม้จะปฏิบัติงานในวันหยุดหรือ
นอกเวลาท าการแล้วก็ตาม ก็ไม่สามารถปฏิบัติงานทั้งสองอย่างได้ด้วยความละเอียดรอบคอบเพราะมีเวลา
จ ากัด จึงไม่สามารถสร้างผลงานที่มีประสิทธิภาพเสนอต่อผู้บังคับบัญชาได้ 
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ข้อสั่งการต่าง ๆ ถือเป็นเรื่องปกติในการสั่งการของผู้บริหาร/หัวหน้างาน ที่ต้องการให้องค์กรมี
การพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้น แต่ทั้งนี้  สิ่งที่กระทบกับภารกิจงานประจ าที่ท าคือ 
การต้องเข้าร่วมการประชุมอยู่บ่อยครั้งซึ่งในทุกครั้งส านักนโยบายและแผนต้องเป็นผู้น าเสนอเนื้อหาการประชุม 
ดังนั้น เวลาที่หมดไปส่วนใหญ่จึงเป็นไปในเรื่องของการท าจัดท าเนื้อหาข้อมูลเพื่อเตรียมน าเสนอ  ดังนั้น โอกาส
และสมาธิในการคิดและวิเคราะห์งานตามต าแหน่งและขอบเขตงานจึงมีไม่มาก เนื่องด้วยหมดเวลาไปกับเรื่อง
ดังกล่าว 

ระยะเวลาที่ด าเนินงานตามข้อสั่งการส่วนใหญ่ไม่กระทบกับภารกิจที่ได้รับ แต่อาจมีบางกรณี  
ที่เป็นนโยบายที่มีการเปลี่ยนแปลงท าให้มีผลกระทบต่อการด าเนินงานที่จะต้องชะลอ หรือเปลี่ยนออกไป 
การปฏิบัติงานตามข้อสั่งการบางกรณีท าให้ต้องเพ่ิมระยะเวลาในการท างานเพ่ิมมากข้ึน 
  กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า ข้อสั่งการดังกล่าวช่วยพัฒนางานของเจ้าหน้าที่ภายในส านักกฎหมาย 
และคดีให้เกิดการศึกษาข้อกฎหมายใหม่ ๆ และพัฒนาการท างานเป็นทีมโดยการให้ความเห็นที่เป็นรูปแบบการ
ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในส านัก 
  นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างจากส านักนโยบายและแผน แสดงทัศนะว่า ส านักนโยบายและแผน 
เป็นหน่วยวิเคราะห์เชิงข้อมูลเพ่ือน าไปก าหนดนโยบายและการขับเคลื่อนองค์กร ดังนั้น ไม่ว่าข้อสั่งการใดที่
ได้รับจึงสามารถพัฒนางานของส านักนโยบายและแผนได้ แม้จะเป็นภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้น แต่ถ้ามอง
ประโยชน์ในองค์รวม ซึ่งในเบื้องต้นอาจตอบไม่ได้ชัดเจนว่าเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพอย่างชัดเจน 
ต้องมีระยะเวลาในการประเมินผลการปฏิบัติตามข้อสั่งการ 
  อีกทั้งมีผู้กล่าวว่า ข้อสั่งการทุกเรื่องคือค าแนะน าและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางาน
ของตนเองให้ดียิ่งขึ้น  แต่ทั้งนี้ ข้อสั่งการที่มีจ านวนปริมาณมากเกินผู้รับผิดชอบงานนั้น ๆ (งานบางงานเป็นงาน
ที่ต้องใช้ทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะต าแหน่งซึ่งมิใช่งานในเชิงธุรการ) ดังนั้นผลผลิตของข้อสั่งการนั้น
อาจไม่ได้มาซึ่งคุณภาพงานที่ควรเป็น เพราะข้อสั่งการแต่ละข้อต้องอาศัยทักษะความรู้ การศึกษาค้นคว้า
รวบรวม และการจัดท าข้อมูล  หากผู้รับผิดชอบงานนั้น ๆ ไม่มีเวลาที่มากพอในการคิดวิเคราะห์งาน เนื่องจาก
ต้องแบ่งเวลาไปท างานอ่ืนที่เร่งด่วนและเป็นงานเฉพาะหน้า เป้าหมายผลส าเร็จของงานชิ้นนั้นอาจได้มาซึ่งงาน
ที่ไม่มีประสิทธิภาพ 

  
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาถึงการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินดังกล่าวข้างต้น สามารถอภิปรายผลการวิจัยโดยจ าแนกเป็นประเด็นที่ผู้วิจัยค้นพบดังนี้ 

5.2.1 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ ที่พบว่า ช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี กับ 41 – 50 ปี มีประสิทธิภาพ 
ในการติดตามมติและการด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ เมื่อปริมาณข้อสั่งการต่างกัน ในขณะที่ช่วงอายุอ่ืนไม่
พบความแตกต่างนั้น เมื่อพิจารณาช่วงอายุแล้วมีความใกล้เคียงกันมากแต่อายุระหว่าง 31 ถึง 50 มีความ
แตกต่างมากพอสมควรซึ่งหมายถึงประสบการณ์ท างานที่ต่างกันด้วย สอดคล้องกับประเด็นตัวแปร 
ด้านประสบการณ์การท างาน ที่พบว่า ประสบการณ์การท างาน 21 ปีขึ้นไป มีประสิทธิภาพในการติดตามมติ
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และการด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ แตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ทั้งนี้เป็นเพราะประสบการณ์ในการท างานนั้นจะ
ส่งผลให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วมากกว่าเป็นไปตามประสบการณ์ที่ตนเองได้รับมา ดังเช่น
แนวคิดของ อุทัย บุญประเสริฐ (2529) และ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ที่กล่าวว่า 
ประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกันส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

5.2.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ค้นพบว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็นผู้มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ถึงแม้ว่า 
ข้อสั่งการตามมติที่ประชุมจะมีปริมาณมาก แต่ก็เต็มใจ ยินดีท าให้ส าเร็จลุล่วงเพ่ือประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคัญ 
โดยเฉพาะมีบางคนน างานประจ าของตนกลับไปท าที่บ้านนอกเวลาราชการ แสดงถึงความรับผิดชอบที่มีต่อองค์กร 
และหน้าที่ของตนเอง ซึ่งถึงแม้ในบางครั้งระยะเวลา และปริมาณงานจะไม่เหมาะสมก็ตามแต่ก็แสดงทัศนะ 
ในเชิงบวกว่าเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและองค์กร 

5.2.3 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการ
แผ่นดินในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติได้ดังนี้ 

1) ควรมีการมอบอ านาจการตัดสินใจและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ให้กับผู้ติดตามมติที่
ประชุม หรือผู้บริหารระดับรองลงมาเพ่ือความสะดวก ยืดหยุ่น ในการติดตามงาน ลดความตึงเครียดต่าง ๆ  

2) ติดตามงานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ควรมีแพลตฟอร์มรองรับการท างาน 
บนโทรศัพท์มือถือได้ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว พร้อมมีการแจ้งเตือน ระบบปฏิทิน ระบบติดตามงานที่รัดกุมไม่
เกิดความขัดแย้งระหว่างผู้ติดตามกับผู้ถูกติดตาม อีกทั้งยังช่วยลดบรรยากาศความตึงเครียดในการติดตาม 
ทั้งผู้ตาม และผู้ถูกติดตาม  

3) จัดท าฐานข้อมูลข้อสั่งการและผลการปฏิบัติงาน  ที่จะสามารถสืบค้นและศึกษา 
ย้อนหลังได้ มีการแสดงผลในรูปแบบ infographic บน dash board ที่เข้าใจง่าย แสดงผลการปฏิบัติงาน 
ตามมติต่าง ๆ ย้อนหลัง ให้พนักงานทุกคนสามารถเข้ามาเรียนรู้ได้ 

4) ตั้งเป้าหมายการท างานและเรียนรู้ร่วมกัน ระหว่างวัยที่ต่างกันและระหว่างส านัก 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง อีกทั้งยังเป็นการสร้างทีมด าเนินงาน 
ตามมติที่ประชุมฯ ที่มีประสิทธิภาพ 

5) การมีหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
 ยึดหลักการ 6 หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมี 

ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ดังนี้  
5.1) หลักนิติธรรม ได้แก่การกฎข้อบังคับต่าง ๆ เกี่ยวกับการติดตามและการด าเนินงาน

ตามมติที่ประชุมฯ ให้ชัดเจนทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของทุกส านัก และทุกคนยินยอมพร้อมใจ
ปฏิบัติตามกฎข้อบังคับนั้น โดยให้ทุกคนยึดถือว่า ข้อสั่งการต่าง ๆ ที่ออกมากจากที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน
นั้นถือเป็นภาระงานที่ต้องปฏิบัติ และเมื่อปฏิบัติส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพแล้วจะเกิดประโยชน์ต่อตนเอง
และองค์กรอย่างไรบ้าง 

5.2) หลักคุณธรรม ได้แก่การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม รณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ยึดถือหลักนี้
ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่พนักงานท่านอ่ืน และส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานรุ่นใหม่มีความสนใจที่
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จะพัฒนาตนเองไปพร้อมกันเพ่ือประโยชน์ของตนเองและองค์กร มีความซื่อสัตย์จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย มีทัศนคติที่ดีเม่ือมีข้อสั่งการมาถึงตน 

5.3) หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในองค์กร 
โดยปรับปรุงกลไกการท างาน ขององค์กรให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมาด้วย ภาษาที่เข้าใจง่าย ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้
พนักงานท่านอ่ืนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ โดยอาจมีการน าเสนอผลการปฏิบัติงานตามมติที่ประชุมฯ 
ผ่านทางเว็บไซต์หรือสื่อต่าง ๆ ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

5.4) หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่การเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่จากส านักอ่ืนมีส่วนร่วมรับรู้และ
เสนอความเห็นในการตัดสินใจ ในปัญหาส าคัญขององค์กรไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น หรือประชามติหรืออ่ืน ๆ  

5.5) หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความส านึกในความ
รับผิดชอบต่อภาระงานที่ได้รับ การใส่ใจ ปัญหาสาธารณะขององค์กรและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน ซึ่งหากผล
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพหรือเกิดปัญหาที่ท าให้ไม่สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลาได้ ก็ต้องมีความ
รับผิดชอบ พร้อมรับไปปรับปรุงแก้ไข 

5.6) ความคุ้มค่า เป็นหลักการที่ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารจัดการ
และการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นผลในการปฏิบัติอันเกิดจากการใช้หลักธรรมาภิบาล
นั่นเอง ประกอบด้วย 1. การประหยัด หมายถึง 1.1 การท างานและผลตอบแทน เจ้าหน้าที่เป็นไปอย่าง
เหมาะสม 1.2 การไม่มีความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์ 1.3 การมีผลผลิตหรือบริการได้มาตรฐาน 1.4 การมีการ
ตรวจสอบภายในและการจัดท ารายงานการเงิน 1.5 การมีการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 2. การใช้ทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง 2.1 มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 2.2 มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2.3 มีการใช้ผลตอบแทนตามผลงาน 3. ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง 3.1 การมีนโยบาย แผน 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 3.2 การมีการเน้นผลงานด้านบริการ 3.3 การมีการประเมินผลการท างาน 
3.4 ผู้บริหารระดับสูงมีสภาวะผู้น า เมื่อมีหลักการที่เป็นแนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลแล้ว หน่วยงานที่
ต้องการใช้หลักการบริหารแนวใหม่ที่มุ่งสร้างธรรมาภิบาลสามารถประยุกต์ใช้ได้และวัดระดับการมีธรรมาภิบาล
ของหน่วยงานตนได้ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจากผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ตลอดจนรวบรวมข้อมูลที่มี  
อยู่แล้วในหน่วยงาน โดยน าหลักการข้างต้นไปสร้างตัวชี้วัดและน าไปทดสอบจริงในหน่วยงาน โดยสามารถ
แสดงผลให้เข้าใจได้ง่าย ท าให้ผู้บริหารสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขการท างานของหน่วยงานให้มีธรรมาภิบาล
มากขึ้นได ้
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5.3 ข้อเสนอแนะ และการน าผลการวิจัยไปใช้ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะ 

  ส าหรับข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าเสนอแนวทาง  
การพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
โดยผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอข้อเสนอแนะการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน 

1) ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1.1) สามารถน าแนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการ

แผ่นดินในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ไปออกแบบกระบวนการ การติดตามให้สอดคล้องกับระบบการ
ปฏิบัติงานเพื่อลดเวลา ความซ้ าซ้อนของงาน ตามผลกาวิจัยข้างต้น ดังนี้ 

1.1.1) จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ ที่พบว่า การบริหารเวลากับปริมาณงาน ต้องสอดคล้อง
กัน ดังนั้นจึงควรออกแบบกระบวนการ หรือกิจกรรมเพ่ือสร้างรูปแบบการท างานที่ประหยัดเวลา โดยการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นระบบติดตาม พัฒนาแอพพลิเคชั่นส าหรับติดตามฯ ผ่านโทรศัพท์มือถือได้ทุกที่ 
ทุกเวลา  

1.1.2) จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ ที่พบว่า อายุและประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ เป็นปัจจัย
หนึ่งที่จะช่วยให้ส าเร็จลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น สามารถออกแบบกิจกรรม “พี่สอนน้อง” หรือ 
“บัดดี้” ให้เกิดการท างานแบบคู่ หรือแบบทีม (มากกว่า 2 คนขึ้นไป) ปฏิบัติงานแบบบูรณาการร่วมกัน 
รับผิดชอบร่วมกัน ซึ่งในทีมจะมีทั้งรุ่นพี่และพนักงานใหม่ปะปนกัน โดยอาจมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างทีม
ในช่วงปลายปี เพื่อสรุป และน าเสนอผลงานของแต่ละทีม 

1.2) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะการด าเนินงานที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของการติดตามมตฯิ 

1.2.1) มตทิี่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน (ไม่ว่าจะเป็นเอกฉันท์หรือเสียงข้างมาก) ต้องมี
เนื้อหาที่ชัดเจนว่าต้องการให้ไปด าเนินการเรื่องอะไร  ไม่ใช่เป็นเพียงการสั่งการธรรมดา โดยไม่ชี้แจง
รายละเอียด ผู้รับค าสั่งจะได้ด าเนินการวางแผนปฏิบัติงานต่อไปได้ตรงตามเป้าหมายของมตินั้น ๆ และต้องเป็น
มตทิี่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินจริง ๆ ไม่ใช่แค่ความเห็นผู้เข้าร่วมประชุมบางคน ดังนั้นฝ่ายเลขานุการในที่
ประชุมแต่ละครั้งจะต้องท าหน้าที่สรุปจับประเด็น และเขียนรายงานการประชุมให้ชัดเจน ผ่านการตรวจสอบ 
และรับรองรายงานการประชุมให้แล้วเสร็จ จึงจะถึงขั้นตอนการมอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติงานต่อไป 

1.2.2) ต้องก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจนว่าจะให้ส านักใดหรือผู้ใดไปปฏิบัติตามค าสั่งหรือ
มตินั้น ๆ เพราะหากไม่ชัดเจนก็อาจจะเกิดกรณีที่แย่งกันท าผลงาน และ/หรือ เกิดกรณีการเกี่ยงงานกันท า 
ซึ่งจะท าให้มติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินไม่เกิดประสิทธิผลในทางปฏิบัติอย่างชัดเจน 

1.2.3) มตทิี่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินต้องมีกรอบเวลาที่ชัดเจนให้กับผู้รับค าสั่งปฏิบัติ
ว่าจะต้องแล้วเสร็จเมื่อไร และ/หรือ ต้องน ามารายงานต่อที่ประชุมเมื่อไร เพ่ือให้มีการติดตามและมีผลในทาง
ปฏิบัติควรมีการมอบหมายบุคคลที่จะต้องก ากับดูแลติดตามผลการด าเนินการตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการ
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แผ่นดิน เพ่ือให้เกิดการรับผิดชอบ ตามสายการบังคับบัญชา เช่น เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ ที่ก ากับส านัก
นั้น ๆ เพราะมิเช่นนั้นแล้วก็จะโยนงานไปท่ีส านักโดยตรง โดยเลขาธิการหรือรองเลขาธิการไม่ติดตามก ากับดูแล 

1.2.4) จัดท าระบบติดตามหรือค้นหาความคืบหน้าของการด าเนินตามมติที่ประชุมของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินโดยอาจจะใช้เทคโนโลยี เข้ามาช่วยออกแบบการบันทึกข้อมูล มติที่ประชุมของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ความคืบหน้า ผลการด าเนินการ ฯลฯ ซึ่งอาจจะรวมไปถึงออกแบบให้ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถ
เข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ได้โดยตรงอีกทางหนึ่ง (ซึ่งกรณีนี้ไม่ใช่ระบบเดียวกับเรื่องร้องเรียนแต่เป็นการจ ากัดว่าเฉพาะ
มติของที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดินเท่านั้น) 

1.2.5) พัฒนากลไก ความร่วมมือ ระหว่างผู้ติดตามและผู้ถูกติดตามในเรื่องการด าเนินการ 
ตามมติผู้ตรวจการแผ่นดินให้สามารถท างานอย่างบูรณาการ ทั้งการส่งต่อข้อมูลและประมวลผลมิใช่เป็นการ
ท างานให้ออกจากโต๊ะท างานตนเองเท่านั้น แล้วส่วนที่เกี่ยวข้องท างานต่อล าบาก เพราะ อย่าลืมว่าคนที่เข้าใจ
เรื่องดีที่สุดคือคนท าในส านักต่าง ๆ ไม่ใช่ผู้ที่มีหน้าที่รับข้อมูลไปเสนอท่ีประชุมผู้ตรวจการแผ่นดินเท่านั้น 

1.3) ควรมีการส่งเสริมด้านความรู้และทักษะอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและการด าเนินงาน
ตามมติที่ประชุมฯ เพ่ือเพ่ิมทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานให้มีความหลากหลายมากขึ้น ควรให้การ
สนับสนุนพนักงานในการฝึกทักษะหรือทดลองปฏิบัติงานตามมติ โดยเฉพาะพนักงานรุ่นใหม่ ๆ   

1.4) ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ให้มากขึ้นและมีความหลากหลายครอบคลุม
ให้กับบุคคลากรทุกฝ่ายและทุกต าแหน่งตามความเหมาะสม และควรให้ความส าคัญกับเรื่องการปรับปรุงวิธีการ
ท างานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ควบคู่ไปกับการฝึกอบรมที่เน้นเรื่องความส าคัญของการติดตาม
และการด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ โดยอธิบายขั้นตอน กระบวนการ และการลงมือปฏิบัติการให้พนักงาน 
ได้เรียนรู้ เพ่ือลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  
 
 5.3.2 การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1) การใช้ประโยชน์ในระดับนโยบาย 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการติดตามมติที่ประชุม 
2) การใช้ประโยชน์ในระดับการบริหารงาน 
2.1) เป็นข้อมูลที่ช่วยประกอบการตัดสินใจการก าหนดนโยบายของผู้บริหารส าหรับการพัฒนา  

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้กับกระบวนการท างานอ่ืนในองค์กรแบบบูรณาการในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
องค์กรต่อไป  

2.2) จากผลการวิจัยเชิงปริมาณที่พบว่า ปัจจัยด้านอายุส่งผลต่อการติดตามการติดตามการ
ด าเนินงานตามมติที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน นั้น ผู้บังคับบัญชาควรมอบหมายงานให้กับผู้ที่มีอายุมาก และมี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมามากกว่า 1 ปี เพ่ือให้เป็นผู้รับผิดชอบข้อสั่งการนั้น ๆ  
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 
 

ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามเพื่อการค้นคว้าวิจัย  

เรื่อง “การพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน” 
 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาเรื่อง การพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่
ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน ของนางสาวนิสิตา กุหลาบเจริญ ต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
ส านักกิจการผู้ตรวจการแผ่นดินและเลขาธิการ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์กับ หิ -องค์กรเท่านั้น 
และข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาใคร่
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มา ณ โอกาสนี้ 
  

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่  1   ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2   ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินและใน

 การด าเนินงานตามมติท่ีประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ตอนที่  3  แนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 ประกอบด้วยประเด็นดังนี้ 

1) ด้านคุณภาพของงานท่ีประกอบด้วยการติดตามมติ และการด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ 
2) ด้านปริมาณงาน 
3) ด้านเวลา 
4) ด้านรายจ่ายและงบประมาณ 

 

...................................................... 
 

นางสาวนิสิตา กุหลาบเจริญ  

ต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 

ส านักกิจการผู้ตรวจการแผ่นดินและเลขาธิการ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน   ที่ตรง
กับท่านมากที่สุด 

1. อายุ   

   อายุไม่เกิน 30 ปี            อายุ 31 – 40 ปี 

 อายุ 41 – 50 ปี              อายุ 51 ปีขึ้นไป 
2. ระดับการศึกษา 

 ปริญญาตรี     ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
3.ต าแหน่งประเภทของท่าน 

 ประเภทบริหาร    ประเภทวิชาการระดับช านาญการพิเศษ 

 ประเภทอ านวยการระดับสูง   ประเภทวิชาการระดับช านาญการ 

 ประเภทอ านวยการระดับต้น   ประเภทระดับปฏิบัติการ 
4. ประสบการณ์การท างานของท่าน 

 1 – 5 ปี     6 – 10  ปี 

 11 – 15  ปี     16 – 20 ปี 

 21 ปีขึ้นไป 
5. หน่วยงานที่ท่านสังกัด 

 ส านักบริหารกลาง     ส านักบริหารการคลัง  

 ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์    ส านักนโยบายและแผน  

 ส านักกิจการผู้ตรวจการแผ่นดินและเลขาธิการ  

 ส านักงานกฎหมายและคดี    ส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์  

 ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม   ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  

 ส านักสอบสวน 1     ส านักสอบสวน 2  

 ส านักสอบสวน 3     ส านักสอบสวน 4  

 ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ    ส านักวิเทศสัมพันธ์  

 สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา   หน่วยตรวจสอบภายใน 
 

6.ท่านได้รับงานที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานตามมติที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดินหรือไม่ 

 เคย       ไม่เคย 
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7.ท่านมีการปฏิบัติตามมติที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดินและมีการติดตามมติที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน   
  บ่อยครั้งเพียงใด 

 ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง ต่อเดือน   ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง ใน 6 เดือน 

 ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง ใน 3 เดือน   ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง ต่อปี 
 
ตอนที่ 2  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามมติฯ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในหมายเลข 1  2  3  4  และ 5 โดยมีเกณฑ์ระดับ ดังนี้ 
เห็นด้วยมากที่สุด = 5  เห็นด้วยมาก  = 4    เห็นด้วยปานกลาง  = 3   
เห็นด้วยน้อย  = 2     ไม่เห็นด้วยน้อยที่สุด = 1 
 

ข้อที่ ข้อความ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 
      
2.1  ท่านมักพบปัญหาในการติดตามการด าเนินงานตามมติที่

ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
     

2.2  ท่านสามารถแก้ปัญหาที่พบ ในการด าเนินงานตามมติที่
ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินได้เสมอ 

     

2.3  ท่านมีทัศนคติที่ดี เมื่อมีการติดตามการด าเนินงานตามมติ
ที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

     

2.4  ท่านคิดว่าการติดตามผลการด าเนินงานตามมติที่ประชุม
ผู้ตรวจการแผ่นดินมีปัญหาหรือไม่/มากน้อยเพียงใด 

     

2.5  ท่านต้องติดตามงานที่ได้รับมอบหมายไปนั้นบ่อยเพียงใด      
2.6  เจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่ติดตามงานตามมติที่ประชุมที่ประชุม

ผู้ตรวจการแผ่นดินมีความเหมาะสมหรือไม่ 
     

 
ตอนที่ 3  แนวทางการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในหมายเลข 1  2  3  4  และ 5 โดยมีเกณฑ์ระดับ ดังนี้ 
ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด  
ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก  
ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง  
ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย  
ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
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ข้อที่ ข้อความ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 
ด้านคุณภาพของงานที่ประกอบด้วยการติดตามมติ และการ
ด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ (Quality) 

     

3.1  ท่านมีความละเอียดรอบคอบ ใส่ใจในความถูกต้องในงาน 
ที่ได้รับมอบหมาย 

     

3.2  ท่านสามารถปฏิบัติงานโดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาขึ้นตามมา
ในภายหลัง และมีความผิดพลาดในการปฏิบัติงานน้อย 

     

3.3  ท่านได้รับความไวว้างใจและความน่าเชื่อถือจาก 
ผู้บังคับบัญชา ในการมอบหมายให้ปฏิบัติงานตามมติที่
ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

     

3.4  ท่านควบคุมคุณภาพของงานได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ตามท่ีองค์กรก าหนด  

     

3.5  ผลงานที่ท่านปฏิบัติตามมติที่ประชุม จะต้องผ่านการ
ตรวจสอบอย่างละเอียดทุกครั้งก่อนรายงานหรือส่งต่อ 

     

ด้านปริมาณงาน (Quantity)      
3.6  ท่านสามารถปฏิบัติได้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมายตามมติ

ที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
     

3.7  ปริมาณงานที่ท่านปฏิบัติตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการ
แผ่นดินนั้น ท่านคิดว่ามีความเหมาะสมกับความ
รับผิดชอบของท่าน 

     

3.8  ปริมาณงานที่ท่านปฏิบัติตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการ
แผ่นดินนั้น ท่านสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานที่องค์กร
ตั้งเป้าหมายไว้ 

     

3.9  ปริมาณงานที่ท่านรับมาปฏิบัติ ตามมติที่ประชุมของ
ผู้ ต ร ว จ ก า ร แ ผ่ น ดิ น นั้ น  มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม กั บ
ความสามารถของท่าน 

     

3.10  ปริมาณงานที่ท่านปฏิบัติ ตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการ
แผ่นดินนั้น มีความเหมาะสมกับการบริหารเวลาของท่าน 
 

     

ด้านเวลา (Time)      
3.11  ท่านไม่ใช้เวลาในการท างานมากเกินไป       
3.12  ท่านท างานเสร็จสิ้นตามเวลาที่ก าหนด      
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ด้านรายจ่ายและงบประมาณ (Budget)      
3.13  ท่านมีการบริหารทรัพยากรในการปฏิบัติงาน ตามมติที่

ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน เช่น มีการประหยัด
กระดาษ หมึกพิมพ์ เป็นต้น 

     

3.14  ท่านมีการบริหารงบประมาณอย่างคุ้มค่ า  ในการ
ปฏิบัติงาน ตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ส าหรับงานที่ต้องมีรายจ่าย 

     

  
 

……………………………………………. 
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ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์ 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

เรื่อง  “การพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน”  
 
ผู้วิจัย/ผู้สัมภาษณ์  นางสาวนิสิตา กุหลาบเจริญ  
ต าแหน่ง  นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
หน่วยงาน  ส านักกิจการผู้ตรวจการแผ่นดินและเลขาธิการ  
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ นางสาวรอยพิมพ์ ถีระวงษ์ 
ต าแหน่ง รองเลขาธิการ 
 

งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน” ครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ ท าการศึกษาเอกสาร ข้อมูล และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดการวิจัยและ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน มาพอ
สังเขปแล้ว 

ในฐานะที่ท่านเป็นผู้มีประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญในด้านวิชาการและบริหารของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นอย่างดี ท่านมีแนวทางในการพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  อย่างไร มีองค์ประกอบใดบ้างที่ท าให้เกิดการพัฒนาแนวทางดังกล่าว 
  ข้าพเจ้า จึงเรียนมาเพ่ือขออนุญาตสัมภาษณ์ดังรายการต่อไปนี้ 
 

ประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
การพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
ความคิดเห็นต่อข้อสั่งการตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

1. ข้อสั่งการที่ส านักท่านถูกมอบหมายตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินมีความสอดคล้องกับ
ภารกิจหน้าที่ของส านักท่านหรือไม่ (ปลายเปิด) 
............................................................................................................................. .................................... 
.............................................................................................. ................................................................... 

2. ความถี่ของข้อสั่งการตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินที่เกี่ยวข้องกับท่าน มีมากน้อยเพียงไร 
............................................................................................... .................................................................. 
............................................................................................................................. .................................... 

3. ระยะเวลาในการด าเนินงานตามข้อสั่งการกระทบกับภารกิจงานประจ าที่ท าหรือไม่ 
............................................................................................................................. .................................... 
.................................................................................................................................................................  
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4. ข้อสั่งการที่ส านักท่านถูกมอบหมาย ช่วยให้ท่านมีการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพมากข้ึน
หรือไม่ 
............................................................................................................................. .................................... 
.............................................................................................. ................................................................... 

5. ท่านสามารถปฏิบัติตามข้อสั่งการตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินได้ตามเวลาที่ก าหนดหรือไม่ 
 สามารถก าหนดได้ในบางส านัก 

....................................................................... ..........................................................................................  

............................................................................................................................. .................................... 
6. ท่านคิดว่าจ านวนผู้ปฏิบัติงานกับข้อสั่งการมีความสัมพันธ์กันหรือไม่/อย่างไร 

............................................................................................................................. .................................... 

................................................................................................................................................. ................ 
7. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับข้อสั่งการตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

.................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. .................................... 
 

ความคิดต่อการพัฒนางานติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
1. ท่านมีความเห็นอย่างไรเกี่ยวกับวิธีการติดตามที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน (น้อย/ปานกลาง/มาก) 

1.1 ความชัดเจนของประเด็นปัญหา : ................................................................................................. 
1.2 ความชัดเจนของเนื้อหาสั่งการ : ...................................................................................................  
1.3 ความชัดเจนของผลผลิตที่ต้องการของข้อสั่งการ : ........................................................................ 
1.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาการแจ้งข้อสั่งการเพื่อด าเนินการ : ................................................. 
1.5 ความเหมาะสมของการก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานของข้อสั่งการ : ..................................... 
1.6 ความพึงพอใจกับการประสานงานของเจ้าหน้าที่ท่ีท าหน้าที่ติดตามข้อสั่งการ : ............................ 

 
2. ท่านเห็นว่าการพัฒนางานการติดตามข้อสั่งการฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ควรเป็นรูปแบบใด 

(เลือก 1 ข้อ) 
2.1 ติดตามและรายงานความคืบหน้าผ่านทางโทรศัพท์ 
2.2 ติดตามและรายงานความคืบหน้าด้วยไฟล์เอกสาร (ผ่านทาง Email) 
2.3 ติดตามและรายงานความคืบหน้าผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (อาทิ ระบบดิจิทัลเพ่ือการติดตาม 
ข้อสั่งการของผู้บริหารฯ) 
....................................................................................... .......................................................................... 
............................................................................................................................. .................................... 
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3. ท่านคิดว่าเพื่อความชัดเจนในการพัฒนาและปรับปรุงการท างานขององค์กร ควรแยกข้อสั่งการและ
ความคืบหน้าการด าเนินงานออกเป็นมิติใด 
3.1 แยกตามสายงาน (สายสอบสวน/สายงานวิชาการ/สายสนับสนุน) 
3.2 แยกรายส านัก/สถาบัน/หน่วย อธิบาย เนื่องจากมีความชัดเจน และอยู่ในขอบข่ายความ
รับผิดชอบตามโครงสร้างส านักงาน ซึ่งผู้อ านวยการส านักสามารถบริหารจัดการค่าใช้จ่าย และมีความ
ง่ายในการติดตามข้อสั่งการได้อย่างชัดเจน 
............................................................................................................................. .................................... 
............................................................................................................................. .................................... 
3.3 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
........................................................... ......................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................... 

4. ท่านคิดว่าข้อสั่งการของผู้ตรวจการแผ่นดินควรเป็นข้อมูลสถิติการสั่งการและผลส าเร็จของการสั่งการ 
เพ่ือประกอบการพิจารณาประเมินผลงานการปฏิบัติงานประจ าปีหรือไม่ 
............................................................................................. .................................................................... 
............................................................................................................................. .................................... 

5. ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อการพัฒนางานการติดตามการด าเนินงานตามมติท่ี
ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินหรือไม่ / อย่างไร 

............................................................................................................................. .................................... 

.............................................................................................. ................................................................... 
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ภาคผนวก ค ผลการประเมินความเที่ยงตรง (IOC) 
............................................... 

ผลการแบบประเมินความเที่ยงตรง (IOC) 

ของแบบสอบถาม เรื่อง “การพัฒนาการติดตามการด าเนินงานตามมติที่ประชุม 

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน” 

…………………………. 

มีรายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ที่เป็นผู้ตรวจแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. ดร.วชิราภรณ์ สุระธนสกุล นกัวิชาการศึกษาช านาญการ กระทรวงศึกษาธิการ 

2. อาจารย์ ดร.พเยาว์ พงษ์ศักดิ์ชาติ  ต าแหน่งผู้อ านวยการ  

 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ 

3. นายบุญประสิทธิ์ ทองเสน  

นักวิจัย วิทยาลัยวิจัยนวัตกรรมทางการศึกษา 

 

เกณฑ์การให้คะแนนมีดังนี้ 
 +1 = แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสม สอดคล้อง 

  0 = ไม่แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสมสอดคล้องหรือไม่  

 -1 = แน่ใจว่าค าถามไม่มีความเหมาะสมสอดคล้อง 

จากสูตร  

IOC  = 
 

 
 

เมื่อ  R = ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด   

 N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

เกณฑ์ในการตัดสินข้อค าถาม 

 ค่า IOC ที่ค านวณได้มากกว่า หรือเท่ากับ 0.5 แสดงว่าค าถามนั้นใช้ได้ 

 ค่า IOC ที่ค านวณได้น้อยกว่า หรือเท่ากับ 0.5 แสดงว่าค าถามนั้นต้องตัดออกหรือ

ต้องปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น ซึ่งผลการประเมินมีดังนี้ 
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ข้อค าถาม ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC  ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ส่วนที่ 1   
1. อายุ 

1) อายุไม่เกิน 30 ปี  
2) อายุ 31 – 40 ปี 
3) อายุ 41 – 50 ปี 
4) อายุ 51 ปีขึ้นไป 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

2. ระดับการศึกษา 
1) ปริญญาตรี 
2) ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

3. ต าแหน่งประเภทของท่าน 
1) ประเภทบริหาร 
2) ประเภทวิชาการระดับช านาญการพิเศษ 
3) ประเภทอ านวยการระดับสูง 
4) ประเภทวิชาการระดับช านาญการ 
5) ประเภทอ านวยการระดับต้น 
6) ประเภทระดับปฏิบัติการ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

4. ประสบการณ์การท างานของท่าน 
1) 1 – 5 ปี 
2) 6 – 10  ปี 
3) 11 – 15  ปี 
4) 16 – 20 ปี 
5) 21 ปีขึ้นไป 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

5. หน่วยงานที่ท่านสังกัด 
1) ส านักบริหารกลาง  
2) ส านักบริหารการคลัง  
3) ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์  
4) ส านักนโยบายและแผน  
5) ส านักกิจการผู้ตรวจการแผ่นดินและ 
เลขาธิการ  
6) ส านักกฎหมายและคดี 
7) ส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์  

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC  ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

8) ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 
9) ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  
10) ส านักสอบสวน 1 
11) ส านักสอบสวน 2  
12) ส านักสอบสวน 3 
13) ส านักสอบสวน 4  
14) ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร  
15) ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ   
16) ส านักวิเทศสัมพันธ์  
17) สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา 
18) หน่วยตรวจสอบภายใน 

6. ท่านเคยได้รับงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานตามมติที่ประชุมผู้ตรวจการ
แผ่นดินหรือไม่ 
1) เคย 
2) ไม่เคย 

0 1 1 2 0.6 ใช้ได้ 

7. ท่านมีการปฏิบัติตามมติที่ประชุม
ผู้ตรวจการแผ่นดินและมีการติดตามมติที่
ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน บ่อยครั้งเพียงใด 
1) ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง ต่อเดือน 
2) ไม่นอ้ยกว่า 1 ครั้ง ใน 3 เดือน 
3) ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง ใน 6 เดือน 
4) ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง ต่อปี 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC   
ผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ส่วนที่ 2   
2.1  ท่านมีการปฏิบัติตามมติที่ประชุมผู้ตรวจการ

แผ่นดินและมีการติดตามมติที่ประชุม
ผู้ตรวจการแผ่นดิน บ่อยครั้งเพียงใด 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

2.2  ท่านสามารถแก้ปัญหาที่พบ ในการด าเนินงาน
ตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินได้เสมอ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

2.3  ท่านมีทัศนคติที่ดี เมื่อมีการติดตามการ
ด าเนินงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

2.4  ท่านคิดว่าการติดตามผลการด าเนินงานตามมติที่
ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดินมีปัญหาหรือไม่/มาก
น้อยเพียงใด 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

2.5  ท่านต้องติดตามงานที่ได้รับมอบหมายไปนั้นบ่อย
เพียงใด 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

2.6  เจ้าหน้าทีท่ี่ท าหน้าที่ติดตามงานตามมติที่ประชุม
ที่ประชุมผู้ตรวจการแผ่นดินมีความเหมาะสม
หรือไม่ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

ส่วนที่ 3   
ด้านคุณภาพของงานที่ประกอบด้วยการติดตามมติ และการด าเนินงานตามมติที่ประชุมฯ (Quality) 
3.1 ท่านมีความละเอียดรอบคอบ ใส่ใจในความ

ถูกต้องในงาน ที่ได้รับมอบหมาย 
1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

3.2 ท่านสามารถปฏิบัติงานโดยไม่ก่อให้เกิดปัญหา
ขึ้นตามมาในภายหลัง และมีความผิดพลาดใน
การปฏิบัติงานน้อย 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

3.3 ท่านได้รับความไวว้างใจและความน่าเชื่อถือ
จากผู้บังคับบัญชา ในการมอบหมายให้
ปฏิบัติงานตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

3.4 ท่านควบคุมคุณภาพของงานได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานตามท่ีองค์กรก าหนด  

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

3.5 ผลงานที่ท่านปฏิบัติตามมติที่ประชุม จะต้อง 1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC   
ผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ผ่านการตรวจสอบอย่างละเอียดทุกครั้งก่อน
รายงานหรือส่งต่อ 

ด้านปริมาณงาน (Quantity) 
3.6 ท่านมีความละเอียดรอบคอบ ใส่ใจในความ

ถูกต้องในงาน ที่ได้รับมอบหมาย 
1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

3.7 ปริมาณงานที่ท่านปฏิบัติตามมติที่ประชุมของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินนั้น ท่านคิดว่ามีความ
เหมาะสมกับความรับผิดชอบของท่าน 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

3.8 ปริมาณงานที่ท่านปฏิบัติตามมติที่ประชุมของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินนั้น ท่านสามารถปฏิบัติตาม
มาตรฐานที่องค์กรตั้งเป้าหมายไว้ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

3.9 ปริมาณงานที่ท่านรับมาปฏิบัติ ตามมติที่
ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดินนั้น มีความ
เหมาะสมกับความสามารถของท่าน 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

3.10  ปริมาณงานที่ท่านปฏิบัติ ตามมติที่ประชุมของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินนั้น มีความเหมาะสมกับการ
บริหารเวลาของท่าน 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

ด้านเวลา (Time) 
3.11  ท่านไม่ใช้เวลาในการท างานมากเกินไป  1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 
3.12  ท่านท างานเสร็จสิ้นตามเวลาที่ก าหนด 1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 
ด้านรายจ่ายและงบประมาณ (Budget) 
3.13  ท่านมีการบริหารทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 

ตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการแผ่นดิน เช่น มี
การประหยัดกระดาษ หมึกพิมพ์ เป็นต้น 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

3.14  ท่านมีการบริหารงบประมาณอย่างคุ้มค่า ใน
การปฏิบัติงาน ตามมติที่ประชุมของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ส าหรับงานที่ต้องมีรายจ่าย 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได้ 

เฉลี่ยรวม 0.96 1.0 1.0 78 0.98 ดีมาก 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล      นางสาวนิสิตา กุหลาบเจริญ 
วันเดือนปีเกิด      18 มิถุนายน 2519 
สถานที่เกิด      อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
       จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
สถานที่อยู่ปัจจุบัน     บ้านเลขท่ี 414/ค ต าบลป่าโมก อ าเภอป่าโมก 
       จังหวัดอ่างทอง    
ต าแหน่งหน้าที่การงานในปัจจุบัน  นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ  

ส่วนอ านวยการผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ส านักกิจการผู้ตรวจการแผ่นดินและเลขาธิการ 

ประวัติการศึกษา     พ.ศ. 2541 ปริญญาตรี  
       สาขาวิชาการเลขานุการ  
       คณะบริหารธุรกิจบัณฑิต 
       มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
 


