
บทสรุปผูบริหาร 

 

ชื่อผลงาน: ความเต็มใจจายสําหรับการประกันสุขภาพเพื่อลดภาระคารกัษาพยาบาลสวนเกินจากสวัสดิการที่

ไดรับของพนกังานสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

 

วัตถุประสงคการศึกษา 

1. ศึกษาการจัดการสวัสดิการคารักษาพยาบาลของพนักงานสํานักงานผูตรวจการแผนดิน   

2. วิเคราะหความเต็มใจจายของพนักงานสํานักงานผูตรวจการแผนดินสําหรับการประกันสุขภาพเพื่อลด

ภาระคารักษาพยาบาลสวนเกินจากสวัสดิการ   

3. วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจจายของพนักงานสํานักงานผูตรวจการแผนดินสําหรับการ

ประกันสุขภาพเพื่อลดภาระคารักษาพยาบาลสวนเกินจากสวัสดิการ 

 

วิธีการศึกษา 

งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานและลูกจางของสํานักงานผูตรวจการ

แผนดิน จํานวน 211 คน  ในชวงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม พ.ศ.2563  ในการสุมตัวอยางไดกําหนดจํานวนตัวอยาง

ตามสัดสวนพนักงานของแตละหนวยงานภายในสํานักงานผูตรวจการแผนดิน  โดยการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ 

การบริหารจัดการสวัสดิการคารักษาพยาบาลของพนักงานสํานักงานผูตรวจการแผนดิน ใชสถิติเชิงพรรณนา 

รวมกับคาเฉลี่ย คาความถี่ รอยละ และตาราง  สวนวิเคราะหความเต็มใจจายของพนักงานสํานักงานผูตรวจการ

แผนดินสําหรับการประกันสุขภาพเพื่อลดภาระคารักษาพยาบาลสวนเกินจากสวัสดิการ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความเต็มใจจายของพนักงานสํานักงานผูตรวจการแผนดินสําหรับการประกนัสุขภาพเพื่อลดภาระคารักษาพยาบาล

สวนเกินจากสวัสดิการใชวิธีการสมมติเหตุการณใหประมาณคา (Contingent Valuation Method: CVM)  

โดยการตั้งคําถามแบบปลายปด 2 ขั้น และวิเคราะหดวยแบบจําลองการวิเคราะหถดถอยของ Cameron (1988) 

แลวนําคาที่ไดมาคํานวณหาคาเฉลี่ยความเต็มใจจายของพนักงาน และพิจารณาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจ

จายของพนักงานสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาแบงไดเปน 5 สวน ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลดานเศรษฐกิจ-สังคม ของกลุมตัวอยางพนักงานสํานักงานผูตรวจการแผนดิน  พบวา  

กลุมตัวอยางพนักงานสํานักงานผูตรวจการแผนดิน จํานวนทั้งสิ้น 211 คน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย

ประมาณ 38.65 ป  อายุงานเฉลี่ยประมาณ 9.02 ป  มีสถานภาพโสด สําเร็จการศึกษาสูงสดุในระดับปรญิญาโท  มี
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สถานภาพการจางงานเปนพนักงานสํานักงานผูตรวจการแผนดิน  มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยประมาณ  47,230.14  

บาท/เดือน  มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่มีรายไดเฉลี่ยประมาณ 3 คน  โดยรายไดของครอบครัวเฉลี่ยประมาณ  

109,909.36  บาท/เดือน  มีเงินออมเฉลี่ยประมาณ  10,321.09  บาท/เดือน  มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ตอง

อุปการะเฉลี่ยประมาณ 1 คน และสวนใหญไมไดเปนหัวหนาครอบครัว  

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการสวัสดิการคารักษาพยาบาลของกลุมตัวอยางพนักงานสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดิน  พบวา ในชวง 5 ปที่ผานมา สวนใหญมีปญหาดานสุขภาพมากถึงรอยละ 71.60 ซึ่งเปนโรค

ทั่วไป/ภาวะเจ็บปวยตามฤดูกาลมากที่สุด  รองลงมาเจ็บปวยดวยโรคประจําตัว/โรคเรื้อรัง เชน โรคความดันโลหิต  

โรคไขมันในเลือด  โรคเบาหวาน  และโรคเกี่ยวกับเนื้องอก  ทั้งนี้ สวนใหญมีความคิดเห็นวาตัวเองนาจะมีปญหา

สุขภาพในอนาคต  คิดเปนรอยละ  87.20เมื่อพิจารณาในสวนของสวัสดิการคารักษาพยาบาล พบวา นอกเหนือจาก

สวัสดิการคารักษาพยาบาลของสํานักงานผูตรวจการแผนดินที่พนักงานทุกคนมีสิทธิแลว ยังมีกลุมตัวอยาง รอยละ 

10 ที่มีสวัสดิการคารักษาพยาบาลอื่นดวย โดยเปนสิทธิที่เกิดจากทั้งสทิธิของตนเอง และสิทธิจากคูสมรส  แตอยางไรก็

ตามโดยมากยังคงใชสวัสดิการการรักษาพยาบาลของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน  รอยละ 93.30  ซึ่งสวนใหญ

ประสบปญหาจากระบบสวัสดิการหลกัที่ใชในการคุมครองสิทธิในการรกัษาพยาบาล คือ ปญหาวงเงินไมครอบคลมุ

คาใชจายทั้งหมดในการรักษาพยาบาล ทําใหตองจายคารักษาพยาบาลเพิ่มเองมากที่สุด  โดยจากการศึกษา พบวา 

กลุมตัวอยางที่ใชระบบสวัสดิการการรักษาพยาบาลของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน ประสบปญหาจากการใช

ระบบสวัสดิการในรูปแบบที่คลายกับกลุมตัวอยางที่ใชระบบสวัสดิการการรักษาพยาบาลของขาราชการ  ยกเวน

ปญหาการสํารองจาย  สวนกลุมตัวอยางที่ใชระบบประกันสุขภาพเอกชน และระบบสวัสดิการการรักษาพยาบาล

ของธนาคารแหงประเทศไทย ไมไดประสบปญหาจากระบบสวัสดิการที่ใชแตอยางใด  

อนึ่ง กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการโรงพยาบาลของรัฐบาล  รอยละ 84.80  โดยสวนใหญเขารับ

บริการจากสถานพยาบาลในรูปแบบคลินิกปกติ  คิดเปนรอยละ 52.60  และคลินิกพิเศษ/คลินิกพรีเมี่ยม  รอยละ 

47.40 โดยปญหาที่ประสบมากที่สุดจากสถานพยาบาลที่ใชบริการบอยที่สุด คือ ผูใชบริการมีจํานวนมากทําให

ไดรับบริการลาชา รองลงมาคือ ปญหามีคาใชจายเพิ่มเติมจากที่ระบบสวัสดิการหลักจายให  และปญหาแพทย

ผูเชี่ยวชาญมีไมเพียงพอ ทําใหตองรอการรักษาเปนระยะเวลานาน  ทั้งนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการเขา

รับบริการรักพยาบาลประมาณ 1 ครั้ง / 6 เดือน  มีคาใชจายในการเขารับบริการรักษาพยาบาลเฉลี่ย 3,210.66  

บาท/ครั้ง  ซี่งระบบสวัสดิการหลักจายใหเฉลี่ย 2,364.45  บาท/ครั้ง  และตองจายเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ระบบ

สวัสดิการหลักจายใหเฉลี่ย  819.67 บาท/ครั้ง  โดยคารักษาพยาบาลสวนเกินจากสวัสดิการที่ไดรับนั้น สวนใหญ

กลุมตัวอยางจะเปนผูจายเอง  อนึ่ง กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีประกันสุขภาพเอกชน  คิดเปนรอยละ 65.40  และมี

ประกันสุขภาพเอกชน  รอยละ 34.60  โดยผูที่ซื้อประกันสุขภาพเอกชนสวนใหญใหเหตุผลวา ซื้อประกันเพราะ 

ไมประสงคจะเขารับบริการจากโรงพยาบาลรัฐเพียงเทานั้น รองลงมาคือ ประกันสุขภาพเอกชนนอกจากใหความ

คุมครองคาใชจายในการรักษาพยาบาลแลว ยังทําใหไดรับบริการรักษาพยาบาลทีด่ีดวยเชนกัน  และไมตองการจายเงนิ
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เพิ่มเติมเพื่อการรักษาพยาบาล  สวนเหตุผลสําคัญของกลุมตัวอยางที่ไมซื้อประกันสุขภาพเอกชน คือ เบี้ยประกันมีราคาสงู 

รองลงมาคือ สุขภาพแข็งแรงไมไดเจ็บปวยบอย  และการประกันสุขภาพไมครอบคลุมทุกโรค   

สวนที่ 3 การรับรูและความคิดเห็นเกี่ยวกับความตระหนักดานสุขภาพของกลุมตัวอยางพนักงาน

สํานักงานผูตรวจการแผนดิน  พบวา กลุมตัวอยางมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับสวัสดิการในระบบประกัน

สุขภาพเอกชนในระดับสูง  (คะแนนเฉลี่ย 5.18)  โดยขอความรูที่กลุมตัวอยางตอบถูกมากที่สุด คือ ขอความรูที่วา 

“การทําประกันสุขภาพเอกชน เปนการซื้อประกันแบบสมัครใจ”  สวนขอความรูที่ตอบผิดมากที่สุด คือ ขอความรู

ที่วา “การประกันสุขภาพ เปนการประกันภัยที่บริษัทประกันภัยตกลงจะชดเชยคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการ

รักษาพยาบาลใหแกผูเอาประกันภัย เฉพาะในสวนของคารักษาพยาบาลที่เกิดขึ้นจากการเจ็บปวยจากโรคภัย

เทานั้น โดยไมชดเชยคาใชจายในกรณีเกิดการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ”  และขอความรูที่กลุมตัวอยางตอบไมทราบ

มากที่สุดคือ  ขอความรูที่วา “อัตราเบี้ยประกันภัยของการประกันสุขภาพกลุม จะพิจารณาจากจํานวนบุคคลที่จะเอา

ประกันภัย กลาวคือ ถาจํานวนบุคคลมาก การกระจายความเสี่ยงยอมมีมาก ทําใหอัตราเบี้ยประกันภัยต่ําลง” 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตระหนักดานสุขภาพของ 

กลุมตัวอยางพนักงานสํานักงานผูตรวจการแผนดิน  พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความตระหนักดานสุขภาพอยูใน

ระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย  4.57)  เมื่อพิจารณาภาพรวมคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับความตระหนักดาน

สุขภาพในประเด็นตางๆ พบวา  กลุมตัวอยางมีความตระหนักในประเด็นเมื่อมีภาวะเจ็บปวย บุคคลจะตองไดรับการ

รักษาอยางเหมาะสมจากแพทยผูเชี่ยวชาญ  เปนอันดับแรก  (คะแนนเฉลี่ย  4.76)  รองลงมาคือ ประเด็นบุคคลควร

ไดรับการประเมินสุขภาพอยางสม่ําเสมอ  (คะแนนเฉลี่ย  4.71)  ประเด็นสุขภาพที่แข็งแรงสะทอนถึงคุณภาพชีวิตที่ดี  

(คะแนนเฉลี่  4.51)  ประเด็นบุคคลควรมีหลักประกันสุขภาพ เพื่อชวยปองกันความเสี่ยงทางการเงินจากคาใชจายดาน

การรักษาพยาบาลที่สูง  (คะแนนเฉลี่ย 4.49)  และประเด็นการวางแผนดานสุขภาพ เชน การทําประกันสุขภาพ จะทํา

ใหบุคคลเขาถึงบริการรักษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  (คะแนนเฉลี่ย 4.38)  ตามลําดับ 

สวนที่ 4 ปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจจายของพนักงานสํานักงานผูตรวจการแผนดินสําหรับการ

ประกันสุขภาพเพื่อลดภาระคารักษาพยาบาลสวนเกินจากสวัสดิการ  พบวา  ที่ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติรอย

ละ 90 พบวาปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจจายของพนักงานสํานักงานผูตรวจการแผนดินสําหรับการประกันสุขภาพ

เพื่อลดภาระคารักษาพยาบาลสวนเกินจากสวัสดิการ   ไดแก ปญหาดานสุขภาพในชวงระยะเวลา 5 ปที่ผานมา 

(PROBH5)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมที่จะประสบปญหาสุขภาพในอนาคต (PROBF)  สวัสดิการคา

รักษาพยาบาลนอกเหนือสวัสดิการของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน (OWELF)  ระบบสวัสดิการหลักที่ใชในการ

คุมครองสิทธิการรักษาพยาบาล (MWELF)  การประสบปญหาจากระบบสวัสดิการที่ใชในการคุมครองสิทธิการ

รักษาพยาบาล (PWELF)  สถานพยาบาลที่ใชบริการบอยที่สุด (HOSP)  การประสบปญหาจากการใชบริการ

สถานพยาบาลที่ใชบอยที่สุด (PHOSP)  ความถี่ในการเขารับบริการรักษาพยาบาล (FRMED)  คาใชจายในการ

รักษาพยาบาล (COSMED)  คาใชจายจากการเขารับบรกิารรกัษาพยาบาลที่ระบบสวัสดิการหลักจายให (WELPAY)  
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คาใชจายจากการเขารับบริการรกัษาพยาบาลเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ระบบสวัสดิการหลกัจายให (OTHPAY)  การ

จัดการคารักษาพยาบาลสวนเกินจากสวัสดิการที่ไดรับ (EXCMED)  การมีประกันสุขภาพเอกชน (INSURA)  ความรู

และความเขาใจเกี่ยวกับสวัสดิการในระบบประกันสุขภาพเอกชน (KNOW)  อายุ (AGE)  อายุงาน (YEARW)  

สถานภาพการจางงาน (EMP)  รายไดสวนบุคคล (INC)  เงินออม (SAVE)  สถานภาพในครอบครัว (HEAD) 

สวนที่ 5 ความเต็มใจจายของพนักงานสํานักงานผูตรวจการแผนดินสําหรับการประกันสุขภาพเพื่อ

ลดภาระคารักษาพยาบาลสวนเกินจากสวัสดิการ  พบวา  จากการวิเคราะหความคิดเห็นตอการสนับสนุน

โครงการการประกันสุขภาพเอกชนเพิ่มเติมจากสวัสดิการการรักษาพยาบาลที่พนักงานสํานักงานผูตรวจการ

แผนดินไดรับ เพื่อลดภาระคารักษาพยาบาลสวนเกินจากสวัสดิการใหกับพนักงาน  โดยพนักงานจะตองจายเงินคา

เบี้ยประกันเองแตสํานักงานผูตรวจการแผนดินจะอํานวยความสะดวกในการดําเนินการตอรองผลประโยชนและ

เบี้ยประกันกับบริษัทประกันจากเหตุการณสมมติ พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยกับโครงการการประกัน

สุขภาพเอกชนเพิ่มเติมจากสวัสดิการฯ และสวนใหญมีความเต็มใจจายเงินเพื่อสนับสนุนโครงการ  สําหรับเหตุผล

ของกลุมตัวอยางที่มีความเต็มใจจายเพื่อสนับสนุนโครงการการประกันสุขภาพเอกชนเพิ่มเติมฯ  สวนใหญให

เหตุผลวา เพื่อปองกันความเสี่ยงจากรายจายคารักษาพยาบาลสวนเกินจากสวัสดิการหากมีการเจ็บปวยขึ้นใน

อนาคต  รองลงมาคือ ตองการเขารับการรักษาจากสถานพยาบาลอื่นที่มิใชของรัฐ โดยมิตองเสียคาใชจายสูง  และ

เพื่อเขาถึงบริการทางการแพทยทีม่ีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้ ในสวนของจํานวนเงินที่กลุมตัวอยางมีความเต็มใจจาย

นั้น สวนใหญเต็มใจจายโดยใหหักจากเงินเดือน ในอัตราเดือนละเทาๆ กัน จนครบจํานวนคาเบี้ยประกันตอป  

รองลงมาคือ จายเปนคาเบี้ยประกันสุขภาพรายปใหสาํนักงานผูตรวจการแผนดินเปนผูบริหารจดัการ  และจายเปน

คาประกันสุขภาพรายปใหกับบริษัทประกันโดยตรง   

ในสวนของเหตุผลสําคัญที่ทําใหกลุมตัวอยางไมเต็มใจจายเพื่อสนับสนุนโครงการการประกัน

สุขภาพเอกชนเพิ่มเติมฯ นั้น  สวนใหญมีความคิดเห็นวา  การจัดสวัสดิการใหกับพนักงานควรเปนหนาที่ของ

นายจาง คือ สํานักงานผูตรวจการแผนดิน พนักงานซึ่งเปนลูกจางไมควรตองจายเงินสําหรับการจัดสวัสดิการ

เพิ่มเติมนี้  รองลงมา เปนเพราะมีประกันสุขภาพเอกชนอยูแลว  สุขภาพแข็งแรงไมไดเจ็บปวยบอย  และมีรายได

นอยหรือไมมีรายได  ตองประหยัดเงิน ตามลําดับ 

จากการศึกษาพบวา รูปแบบฟงกชันการกระจายสะสมที่เหมาะสมของคาความเต็มใจจายเปนแบบ 

Log – normal  (Log-normal Distribution Function) ดังนั้น คาเฉลี่ยของความเต็มใจจายของพนักงานสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดินสําหรับการประกันสุขภาพเพื่อลดภาระคารักษาพยาบาลสวนเกินจากสวัสดิการเทากับ 

16,271.51 บาท/คน/ป  โดยมีชวงความเชื่อมั่นอยูระหวาง 13,504.85 – 19,038.17 บาท/คน/ป  สวนคามัธยฐาน

ของความเต็มใจจายเทากับ 12,637.96 บาท/คน/ป โดยชวงความเชื่อมั่นของคามัธยฐานอยูระหวาง 10,875.92 – 

14,400.00 บาท/คน/ป ซึ่งมูลคาความเต็มใจจายดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นถึง จํานวนเงินที่พนักงานสํานักงาน
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ผูตรวจการแผนดินยินดีจายสําหรับการประกันสุขภาพเพิ่มเติมจากสวัสดิการที่ไดรับจากสํานักงานผูตรวจการ

แผนดิน ทั้งนี้ เพื่อลดภาระคารักษาพยาบาลสวนเกินจากสวัสดิการ 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. จากสถิติการจัดสรรและการเบิกจายงบประมาณดานคารักษาพยาบาลของสํานักงานผูตรวจการ

แผนดิน พบวา การเบิกจายเงินเพื่อสวัสดิการดานสุขภาพที่ผานมาของสํานักงานผูตรวจการแผนดินมากกวา

งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรจนตองมีการชดเชยงบประมาณจากสวนอื่นเพื่อรักษาสวัสดิการดานสุขภาพที่ดีที่สุด

ใหกับพนักงาน  ประกอบกับผลการศึกษาเกี่ยวกับการจดัการสวัสดิการคารักษาพยาบาลของกลุมตัวอยางพนักงาน

สํานักงานผูตรวจการแผนดินที่พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีปญหาสุขภาพ และมีความคิดเห็นวาตัวเองนาจะมี

ปญหาสุขภาพในอนาคต ในสวนน้ีสะทอนถึงความเสี่ยงทางงบประมาณดานการจัดสวัสดิการสุขภาพของสํานักงาน

ผูตรวจการแผนดิน ที่อาจจะยังคงมีการเบิกจายเงินเพื่อสวัสดิการดานสุขภาพมากกวางบประมาณที่ไดรับการ

จัดสรรอยูตอไปจนอาจกลายเปนภาระทางงบประมาณไดในอนาคต  ดังนั้น เพื่อลดความเสี่ยงทางงบประมาณที่ใช

สําหรับจัดสวัสดิการดานสุขภาพของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน และเพื่อปองกันความเสี่ยงทางการเงินใหกับ

พนักงานจากคารักษาพยาบาลสวนที่เกินจากสวัสดิการ  สํานักงานผูตรวจการแผนดินควรคงระบบสวัสดิการ 

ดานสุขภาพในรูปแบบเดิมเอาไว แตควรเพิ่มเติมสวัสดิการคารักษาพยาบาลในรายการรักษาที่พนักงานเบิกไมได

ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ซึ่งสวัสดิการสวนที่เพิ่มเติมนี้จะตองใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการบริหาร

จัดการดวยเนื่องจากเปนผูไดรับประโยชนโดยตรง  อนึ่ง ในการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมควรใชระบบประกันเอกชนมา

เปนเครื่องมือในการดําเนินงาน โดยใหพนักงานเปนผูจายคาเบี้ยประกัน และสํานักงานผูตรวจการแผนดินเปน 

ผูอํานวยความสะดวกในการดําเนินการตอรองผลประโยชนและเบี้ยประกันกับบริษัทประกัน ซึ่งในการตอรอง

ผลประโยชนนั้น สํานักงานผูตรวจการแผนดินควรตอรองผลประโยชนใหครอบคลุมคาใชจายที่พนักงานไมสามารถ

เบิกไดตามระเบียบกระทรวงการคลังเพื่อใหการประกันสุขภาพสามารถลดภาระคารักษาพยาบาลสวนเกินจาก

สวัสดิการใหกับพนักงานไดอยางแทจริง อีกทั้งควรใหครอบคลุมถึงความคุมครองในกรณีการใชยานอกบัญชียาหลกั

แหงชาติที่กรมบัญชีกลางกําหนดไวซึ่งแพทยไดรับรองวามีความจําเปนตอการรกัษา โดยเฉพาะในกรณีเจ็บปวยดวย

โรครายแรงที่มีคายาและคารักษาพยาบาลคอนขางสูง ซึ่งที่ผานมาคารักษาพยาบาลในกรณีดังกลาวไดกอใหเกิด

ภาระทางงบประมาณดานสุขภาพของสํานักงานผูตรวจการแผนดินคอนขางมาก  ทั้งนี้ หากสํานักงานผูตรวจการ

แผนดินสามารถดําเนินการไดตามแนวทางในขางตนจะทําใหเกิดการเพิ่มสวัสดิการและยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับ

พนักงาน รวมทั้งกอใหเกิดการปองกันความเสี่ยงทางงบประมาณดานสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. จากผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจจายของพนักงานสํานักงานผูตรวจการแผนดิน

สําหรับการประกันสขุภาพเพื่อลดภาระคารกัษาพยาบาลสวนเกนิจากสวัสดิการที่พบวา  กลุมตัวอยางที่มีความรูและ

ความเขาใจเกี่ยวกับสวัสดิการในระบบประกันสุขภาพเอกชน  และอายุที่มากขึ้น  จะมีความนาจะเปนของความเต็มใจ
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จายสําหรับการประกันสุขภาพเพื่อลดภาระคารักษาพยาบาลสวนเกินจากสวัสดิการจะเพิ่มมากขึ้นดวย  นอกจากนี้ยัง

พบวา กลุมตัวอยางที่จายคารักษาพยาบาลสวนเกินดวยตัวเองนั้น มีแนวโนมที่จะเต็มใจจายสําหรับการประกัน

สุ ขภาพ เพื่ อลดภาระค า รั กษาพยาบาลส วน เกิ นจากสวัสดิ ก ารมากกว ากลุ มตั วอย า งที่ ไม ได จ าย 

คารักษาพยาบาลสวนเกินดวยตัวเอง  จากผลการศึกษาในสวนนี้ หากในอนาคตสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

มีการจัดสวัสดิการดานสุขภาพเพิ่มเติมใหกับพนักงาน โดยใชระบบประกันสุขภาพเอกชนเปนเครื่องมือ  สํานักงาน

ผูตรวจการแผนดินควรใหขอมูลและทําความเขาใจกับพนักงานตั้งแตเริ่มเขาทํางาน  เกี่ยวกับระบบการประกันสุขภาพ

เอกชนที่จะนํามาปรับใชเปนสวัสดิการเพิ่มเติมจากสวัสดิการดานสุขภาพที่สํานักงานฯ มีใหกับพนักงานทุกคน   ทั้งนี้ 

เพื่อใหพนักงานมีความรูความเขาใจและเห็นถึงความสําคัญในความสามารถของประกันสุขภาพเอกชนตอการลด

ความเสี่ยงของพนักงานจากภาระคารักษาพยาบาลสวนเกินจากสวัสดิการที่อาจเกิดขึ้นไดทั้งในกรณีของการเจ็บปวย

ทั่วไป  และการเจ็บปวยฉุกเฉินที่ไมไดคาดหมายเอาไวกอน  ซึ่งอาจสรางภาระหนี้สินใหกับพนักงานได 

3. จากผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจจายของพนักงานสํานักงานผูตรวจการแผนดิน

สําหรับการประกันสุขภาพเพื่อลดภาระคารักษาพยาบาลสวนเกินจากสวัสดิการที่พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวโนมที่จะประสบปญหาสุขภาพในอนาคตเปนปจจัยที่มผีลตอความเต็มใจจายของพนักงานสํานักงานผูตรวจการ

แผนดินสําหรับการประกันสุขภาพเพื่อลดภาระคารักษาพยาบาลสวนเกินจากสวัสดิการ  โดยกลุมตัวอยางที่คิดวา

ตัวเองจะประสบปญหาสุขภาพในอนาคต มีแนวโนมที่จะเต็มใจจายสําหรับการประกันสุขภาพเพื่อลดภาระคา

รักษาพยาบาลสวนเกินจากสวัสดิการนอยกวากลุมตัวอยางที่คิดวาตัวเองจะไมประสบปญหาสุขภาพในอนาคต  ซึ่ง

กลุมตัวอยางที่คิดวาตัวเองจะมีปญหาสุขภาพในอนาคตนั้น มักมีการเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรังทําใหมีขอจํากัดในการ

ทําประกันสุขภาพ กลาวคือ บริษัทประกันจะไมคุมครองในโรคที่เปนอยูในปจจุบัน รวมทั้งโรคที่เกี่ยวเนื่องกับโรคที่

เปนอยูในปจจุบันดวย  ดังนั้น หากในอนาคตสํานักงานผูตรวจการแผนดินจะดําเนินโครงการการประกันสุขภาพ

เอกชนเพิ่มเติมจากสวัสดิการการรักษาพยาบาลที่พนักงานสาํนักงานผูตรวจการแผนดินไดรับ สํานักงานผูตรวจการ

แผนดินมีความจําเปนที่จะตองศึกษาเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มสวัสดิการดานสุขภาพใหกับพนักงานกลุมนี้ดวย

เชนเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

4. จากผลการศึกษาเกี่ยวกับความเต็มใจจายของพนักงานสํานักงานผูตรวจการแผนดินสําหรับการ

ประกันสุขภาพเพื่อลดภาระคารักษาพยาบาลสวนเกินจากสวัสดิการที่พบวา คาเฉลี่ยของความเต็มใจจายเทากับ 

16,271.51 บาท/คน/ป  ซึ่งเปนมูลคาที่สะทอนถึงความตองการตอการปองกันความเสี่ยงทางการเงินจากคา

รักษาพยาบาลสวนที่เกินจากสวัสดิการ  ดังนั้น หากในอนาคตสํานักงานผูตรวจการแผนดินมีการจัดสวัสดิการดาน

สุขภาพเพิ่มเติมใหกับพนักงาน โดยใชระบบประกันสุขภาพเอกชนเปนเครื่องมือ และใหพนักงานเปนผูจาย 

เบี้ยประกัน โดยสํานักงานผูตรวจการแผนดินเปนผูอํานวยความสะดวกในการดําเนินการตอรองผลประโยชนและ

เบี้ยประกันกับบริษัทประกัน ในการตอรองผลประโยชนโดยเฉพาะในสวนของเบี้ยประกันควรอยูภายใต 

ความเต็มใจจายนี้   
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นอกจากนี้ ในสวนของการดําเนินโครงการภายในของสํานักงานผูตรวจการแผนดินนั้น  การเขารวม

โครงการควรใหเปนไปตามความสมัครใจของพนักงาน  โดยในการจายเบี้ยประกันของพนักงานที่เขารวมโครงการ 

ควรกําหนดอัตราเปนขั้นบันได  ซึ่งในการจัดทําเกณฑขั้นบันไดของการจายอาจใชปจจัยทางดานอายุของพนักงาน

มากําหนดเกณฑดังกลาว  ทั้งนี้เพราะจากการทดสอบเพื่อแจกแจงตารางไขวระหวางปจจัยดานอายุ  อายุงาน  

และรายไดของกลุมตัวอยาง  (รายละเอียดดังภาคนวก ฉ  ตารางผนวก ฉ4) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมากขึ้น  จะ

มีอายุงานและรายไดที่เพิ่มมากขึ้นดวย  อีกทั้งจากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจจายของพนักงานสาํนักงาน

ผูตรวจการแผนดินสําหรับการประกันสุขภาพเพื่อลดภาระคารักษาพยาบาลสวนเกินจากสวัสดิการ  ยังพบดวยวา 

อายุของกลุมตัวอยางที่มากขึ้นนั้น จะทําใหความเต็มใจจายสําหรับการประกันสุขภาพเพื่อลดภาระคา

รักษาพยาบาลสวนเกินจากสวัสดิการเพิ่มมากขึ้นดวย  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา  อายุเปนปจจัยสําคัญที่สามารถ

สะทอนไดถึงความสามารถในการจายเบี้ยประกันของพนักงานในแตละชวงเวลา  อนึ่ง สําหรับขั้นบันไดของการ

จายเบี้ยประกันนั้น ควรกําหนดใหแปลผันตรงกับอายุของพนักงาน  กลาวคือ หากพนักงานอายุนอยการจายเบี้ย

ประกันจะนอย แตเมื่อพนักงานมีอายุมากขึ้นการจายเบี้ยประกันจะมากขึ้นตามไปดวย แตอยางไรก็ตามขั้นบันได

ในการจายเบี้ยประกันของพนักงานนั้น จะตองไมเกินจากคาเฉลี่ยของความเต็มใจจายที่ไดจากการศึกษาน้ี นั่นคือ 

16,271.51 บาท/คน/ป 

5. หากในอนาคตสํานักงานผูตรวจการแผนดินจะดําเนินโครงการการประกันสุขภาพเอกชนเพิ่มเติมจาก

สวัสดิการการรักษาพยาบาลที่พนักงานสํานักงานผูตรวจการแผนดินไดรับ  กอนที่สํานักงานผูตรวจการแผนดินจะ

ทําการตอรองผลประโยชนและเบี้ยประกันกับบริษัทประกัน  ควรใหผู เขารวมโครงการไดมีสวนรวมใน 

การกําหนดความคุมครองที่ตองการซึ่งมีความเหมาะสมกับเบี้ยประกันภัย  และมีความเหมาะสมตอการเสริมสวัสดิการ

ที่ไดรับอยูแลวจากสํานักงานผูตรวจการแผนดิน   

6. จากการศึกษาความคิดเห็นตอการสนับสนุนโครงการการประกันสุขภาพเอกชนเพิ่มเติมจากสวัสดิการ

การรักษาพยาบาลที่พนักงานสํานักงานผูตรวจการแผนดินไดรับ เพื่อลดภาระคารักษาพยาบาลสวนเกินจาก

สวัสดิการใหกับพนักงาน (เหตุการณสมมติ)  ที่พบวา  มีกลุมตัวอยางทั้งที่เห็นดวยและไมเห็นดวยกับโครงการ 

ดังนั้นหากสํานักงานผูตรวจการแผนดินจะมีการดําเนินโครงการดังกลาว  สํานักงานผูตรวจการแผนดินควรรวบรวม

พนักงานใหเขารวมโครงการใหไดมากที่สุดเพราะการประกันสุขภาพเอกชนในรูปแบบกลุมนั้น จํานวนของสมาชิก

ในกลุมจะมีผลในการตอรองผลประโยชนและเบี้ยประกัน แตไมจําเปนที่จะตองรอใหพนักงานสวนมากหรือทุกคน

เห็นดวยกับโครงการหรือเขารวมโครงการพรอมกันในคราวเดียว เพียงมีจํานวนพนักงานเขารวมโครงการตาม

จํานวนขั้นต่ําที่บริษัทประกันกําหนด การประกันสุขภาพสามารถดําเนินการไดทันที ในสวนของพนักงานที่ไมเขา

รวมโครงการในชวงแรกนั้นสามารถเขามารวมสมทบในกลุมไดในภายหลัง  ทั้งนี้ การที่พนักงานทุกคนยังอยูใน

ระบบสวัสดิการดานสุขภาพที่เหมือนเดิม แตหากมีพนักงานบางกลุมเขารวมโครงการฯ แลวมีสวัสดิการ 
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ดานสุขภาพที่ดีขึ้นนั้น ยอมหมายความวา การจัดสวัสดิการดานสุขภาพของสํานักงานผูตรวจการแผนดินจะเกิด

ประสิทธิภาพแบบพาเรโต (Pareto Optimality) 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงความเต็มใจจายสําหรับการประกันสุขภาพเพื่อลดภาระคารักษาพยาบาล

สวนเกินจากสวัสดิการที่ไดรับของพนักงานอันเปนการมุงหาแสวงหาแนวทางในการยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับ

พนักงานระหวางชวงวัยทํางานเทานั้น ดังนั้น เพื่อใหมีการยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับพนักงานหลังเกษียณอันเปน

ชวงวัยที่พนักงานไมไดรับสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลใดๆ จากสํานักงานผูตรวจการแผนดิน ควรมีการศึกษา

ความเต็มใจจายสําหรับการประกันสุขภาพหลังเกษียณของพนักงานสํานักงานผูตรวจการแผนดินดวย 


